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Resumen

ALDEA es una organizacion de exalumnos lasallistas con 44 afios de
funcionamiento, la cual forma parte del Distrito Lasallista Norandino y requiere aunar
esfuerzos para integrarse en una sola vision de un proyecto multinacional, con 65
universidades y 250 instituciones educativas alrededor del mundo. Por ello, crecer desde
su base es fundamental, tanto en nimero de asociados como en la divulgaciéon de los

proyectos sociales en los cuales participa.

Para lograr dichos fines es necesario establecer estrategias de comunicacion
claras que permitan el acercamiento con sus publicos de interés (comunidad educativa
del Distrito Lasallista Norandino), quienes cuentan con poca informacion acerca de la
asociacion, desconocimiento que presenta una oportunidad de mejora en términos de

reputacion y posicionamiento de la organizacion.

Por medio de la implementacion de una metodologia mixta de tipo exploratorio
con instrumentos de recoleccion de datos como entrevistas y andlisis de variables de
resultados de redes sociales se logra identificar la importancia de un plan de
comunicacion que organice las estrategias de comunicacion y utilice de una forma

planificada los diferentes canales de comunicacion con los que cuenta la organizacion.

Los resultados logran dar informacién de la necesidad que tiene la asociacion de
comunicarse con sus publicos, la relevancia de este campo en el cumplimiento de sus
objetivos y el andlisis del comportamiento de las diferentes plataformas digitales con las
gue cuenta la misma ha permitido una organizacion estratégica de los contenidos acorde

a cada publico y a sus dindmicas dentro de las plataformas.



Palabras clave: Estrategias de comunicacion, Comunicacion interna y externa,

Plan de comunicacién, publicos de interés y canales de comunicacion.



Introduccién

En la actualidad las organizaciones son mas conscientes de la importancia de la
comunicacién y su impacto positivo en sus procesos, por medio de una gestion efectiva
de la informacién la cual facilta el cumplimiento de sus metas y objetivos

organizacionales.

Los egresados Lasallistas a nivel mundial estan unidos en la entidad denominada
‘“UMAEL” (Union mundial de Antiguos Alumnos Lasallanos), en la cual ALDEA es
participe en la RELAL (Red Latinoamericana Lasallista), donde trabajan juntos y por

asociacion bajo los valores lasallistas (fe, fraternidad, servicio, justicia y compromiso).

ALDEA fue fundada hace 44 afios, tiempo en el cual se resaltaba la importancia
de la comunicacion en la asociacion, pero solo hasta el presente afio 2021 se comienza
a implementar de forma coordinada y planificada, pues las metas trazadas para el
mencionado afio requieren de estrategias de comunicacion que los ayuden a tener un
acercamiento con sus stakeholders y dar a conocer su labor en las diferentes obras

Lasallistas.

El presente proyecto tiene como objetivo fortalecer las estrategias y canales de
comunicacioén, logrando mejores resultados de productividad, calidad y en especial un
mayor impacto en sus publicos de interés a través de un plan de comunicacion que de

orden y planificacion a cada estrategia.



Objetivos

Objetivo general

Disefiar el plan de comunicacion para ALDEA a través de la formulacion de

estrategias efectivas para el crecimiento organizacional en términos de asociados.

Objetivos especificos

- Determinar los aspectos de los lineamientos estratégicos en los cuales la

gestion de la comunicacion asume un rol preponderante.

- Analizar la proyeccion de estrategias de comunicacion efectiva en relaciéon

con los objetivos generales de la organizacion y su alcance.

- Formular las estrategias de comunicacion pertinentes para el cumplimiento

de los objetivos organizacionales.
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Justificacién
Este proyecto surge de la necesidad de ALDEA en implementar planes y
estrategias de comunicacion que apoyen los procesos que en ella se realizan, al ser una
herramienta de gran importancia a través de la cual puede lograr un acercamiento con

sus publicos de interés y lograr un posicionamiento dentro de las diferentes obras.

El plan de comunicacién beneficia a la organizacion a través de la priorizacion de
retos comunicativos, contar con un documento articulado a la planeacion y lograr un
reconocimiento para que lleguen nuevos afiliados lo que beneficia los proyectos que en
ella se desarrollan. Su importancia radica en estructurar la gestion administrativa
teniendo en cuenta el factor de comunicacion, permitiendo tener una planificacion

estratégica de las acciones comunicativas.

Este plan de comunicacion estd establecido con un periodo de duraciéon de un
afo, en el cual se evaluardn constantemente sus resultados y variaciones que generaran

cambios a lo largo del mismo.

El plan de comunicacién es una propuesta innovadora ya que es la primera vez
que en la asociacién se cuenta con un plan de comunicacion que ayude a cumplir
estratégicamente los objetivos y metas que tienen para el presente afio, permitiendo
realizar actividades planificadas y pensadas en cada tipo de publico en especifico.

Impacto tecnoldgico

El disefio del plan de comunicacion incluye la implementacion de diversas
plataformas virtuales que permitan el facil acceso a la informacién por diferentes tipos de
publicos, contenidos pensados en los stakeholders y sus gustos para consumir dichos

contenidos.
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La implementacion de estrategias digitales dentro del plan de comunicacién
permite llegar de una manera mas cercana a los publicos y en especial en tiempos como
los actuales donde por condiciones de salubridad no es posible llegar a ellos e
impactarlos de una forma presencial en las diferentes obras del distrito.

Impacto social

Desde el ambito social se genera un gran impacto debido a que el disefio y la
implementacion del plan de comunicacion de ALDEA no solo brinda a diferentes publicos
una informacion y comunicacion de calidad a cerca de lo relacionado con las obras
Lasallistas, sino que también permite ayudar en la educacion de nifios y jévenes a través
de los fondos adquiridos de los socios, los cuales se buscan incrementar a través del

plan de comunicacion.
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Marco teorico

En este apartado se van a abordar varios conceptos que son necesarios para el
desarrollo del presente trabajo de grado. Entre ellos, los lineamientos estratégicos, el
concepto de comunicacion estratégica, los objetivos de comunicacion y el plan de
comunicacion.

Lineamientos Estratégicos

Los lineamientos estratégicos son elementos de gran valor organizacional, pues
tienen como proposito encaminar los comportamientos de los colaboradores de la
organizacion hacia un horizonte y vision compartida. Se caracterizan por inspirar, motivar
y comprometer a los colaboradores en el logro de objetivos (Fiorilo, 2016).
Los Lineamientos Estratégicos estan conformados por la mision, visién, principios y

valores.

La misién: Es la naturaleza o razén de ser de una organizacion, a qué se dedica
y a quién sirve, es una combinacion entre la cultura y la estrategia empresarial, redactada

de una forma breve e inspiradora.

La vision: Es una imagen mental de la organizacion a futuro, la visualizacion de
crecimiento en un periodo de tiempo, un panorama empresarial realista, creible y

atractivo.

Los valores: Son la esencia de la organizaciéon, la base de la cultura
organizacional, los principios morales y creencias que definen el caracter de la mismay

gue buscan reflejarse en todos los colaboradores que la integran.
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Filosofia: Es una guia para la toma de decisiones de los colaboradores que la
integran, enmarca en ella los objetivos generales de la empresa y su propadsito,

combinados con los valores que caracterizan la misma.

Objetivos estratégicos: Son los fines 0 metas que van enfocados en el pan

estratégico de la organizacion, los cuales brindan los propoésitos a alcanzar.

En conclusion, los lineamientos estratégicos son elementos organizacionales que
se encargan de alinear las conductas de sus empleados hacia un horizonte establecido
de una forma inspiradora los cuales son visibles en las organizaciones en la mision,
vision, valores, filosofia y objetivos de la misma.

Comunicacién Estratégica

El uso combinado de las palabras comunicacién y estrategia ha sido utilizada de

forma académica como una adjetivacién de la comunicacion, pero no como un concepto

con sentido propio, hasta finales de los afios noventa (Criado, 2017).

- La comunicacién estratégica es comunicar los mensajes apropiados a las

personas adecuadas en el momento oportuno (Jiménez, 2013).

- La comunicacion estratégica es la planeacion de un horizonte con
anticipacion para comunicarse asertivamente con los publicos especificos

(Losada Diaz, 2013).

Caracteristicas: Que sea planificada, que tenga una finalidad u objetivo, que se
ajuste a los contextos sociales (adaptabilidad), que se base en lineas de accion, y que

sea creativa e innovadora.
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En una comunicacién estratégica se debe incluir el nivel estratégico o global, el

nivel tactico o intermedio y el nivel operativo.

Ciclo de la comunicacién estratégica:

Investigar, planificar, ejecutar y hacer seguimiento (evaluar).

Niveles de la comunicacién estratégica:

Estratégico, logistico, tactico y técnico.

En conclusién, la comunicacion estratégica consiste en el estudio de las
tendencias sociales para posteriormente planificar la forma de comunicacién de una
forma més asertiva.

Objetivos organizacionales

Los objetivos organizacionales son los propésitos a alcanzar por la organizacion,

son metas que se centran en diferentes fines que busque la organizacion del rumbo

empresarial (Mejia, 2009)

Los objetivos organizacionales son las situaciones deseadas por una organizacion
en las diversas areas que son de su interés y que son coherentes con su mision y vision

(Raffino, 2020).

Caracteristicas:

claros, flexibles, medibles, realistas, coherentes, motivadores.

Tipos de objetivos organizacionales:

Metas de mercado, metas de rendimiento financiero, metas de recursos, metas de

innovacion, metas de productividad, metas de desarrollo productivo, metas de actitudes
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y desempeio de los empleados, metas de responsabilidad social y comportamiento

ético.

Objetivos organizacionales por plazos:

Corto, media y largo plazo

En conclusion, los objetivos organizacionales son logros establecidos por las
empresas para alcanzar en un periodo de tiempo y bajo unos lineamientos definidos por
la mision y la visidén de la misma, los cuales se pueden trazar dependiendo su meta o su

plazo de realizacion.

Plan de comunicacion

A continuacion, se expresa el significado de un plan de comunicacién a la luz de

dos autores que brindan un acercamiento al término.

El plan de comunicacién es un documento pensando en los distintos publicos
objetivos que tiene una organizaciobn, ya sean internos o externos, pensado
estratégicamente y recopilando en el las politicas, estrategias, recursos, objetivos y

acciones de comunicacion que se proponen a realizar.

- Un plan de comunicacion hace referencia a las diferentes estrategias y
herramientas de comunicacion que son organizadas de manera que
lleguen a los clientes o publicos especificos de forma efectiva (Gonzalez-

Fernandez-Villavicencio, 2016).
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- Un plan de comunicacion es una hoja de ruta de una empresa para
gestionar el intercambio de informacion con los publicos especificos

(Montero, 2017).
Caracteristicas de un plan de comunicacion:

Acorde a las politicas, objetivos y estrategias de la organizacion, debe ser
adaptable a los cambios de los publicos especificos, planificado, flexible y claro para los

actores que intervienen en su ejecucion.
Tipos de plan de comunicacion:
Plan de comunicacion interna:

Se trata de la comunicacién con los colaboradores al interior de la organizacion,

favorece el flujo de informacion entre las diferentes areas de la misma.

Plan de comunicacién externa:

Se trata de la comunicacién con proveedores, clientes y personas cercanas a la
organizacion.

En conclusién, un plan de comunicacién es un documento de planificacion
pensado estratégicamente para alinear las actividades empresariales para una
comunicacion efectiva con los diferentes publicos de interés que posea la organizacion

a nivel interno y externo.
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Metodologia de Investigacion
Este trabajo tiene un enfoque mixto debido a que la creacion de un plan de
comunicacion requiere de la utilizacion de técnicas de los enfoques cualitativo y
cuantitativo. El enfoque mixto representa un proceso sistematico, empirico y critico de la
investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision
subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuestas a un

problema, tal como lo expresa (Ortega, 2018).

El trabajo es de tipo exploratorio, debido a que la asociacién no habia realizado
un plan de comunicacion en el tiempo que lleva de funcionamiento. Por lo cual, los
estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objeto a examinar es un

tema o problema de investigacion poco estudiado (Carlos Fernandez Collado, 2017).

El método a utilizar es la observacion participante pues permite al investigador
analizar y ser parte de la poblacion a investigar y para la elaboracion de un plan de
comulacién es necesario estudiar los publicos objetivos para posteriormente crear

estrategias de comunicacion que los impacten.

Segun (Kawulich, 2006) la observacion participante es el proceso que permite a
los investigadores aprender acerca de las actividades de las personas en estudio en el
entorno natural a través de la observacion y participando en sus actividades, realizando
un trabajo de campo, el cual involucra una mirada activa, entrevistas informales y escribir

notas de campo detalladas de sus vivencias para su posterior analisis.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas son:
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e La revision documental: Se describe la revisiéon documental como la base
de la investigacion pues proporciona una mirada histérica o actual del

problema a investigar (Pascual, 2016).

Métricas de redes sociales: Son datos estadisticos que ofrecen
informacion acerca del rendimiento de las estrategias de marketing digital

implementadas propiamente en redes sociales (Jackson, 2016).

En términos cuantitativos algunas métricas de las redes sociales de ALDEA nos
dan luces sobre el manejo de las mismas y permiten disefiar estrategias que se veran

reflejadas mas adelante en el plan de comunicacion.

La entrevista: La entrevista es un proceso de recoleccién de informacion
mediante una conversacion verbal entre dos 0 mas personas, que suele ser
conformada por una serie de preguntas realizadas al entrevistado, pensadas con

un objetivo concreto (Pascual, 2016).
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Contexto

Historia de ALDEA

La Asociacion Lasallista de Exalumnos (ALDEA) fue fundada el 12 de diciembre
de 1977 en Medellin, Colombia, dia en que los egresados de diferentes promociones del
colegio San José de La Salle se encontraron en el teatro Junin 2 de la ciudad, tras una

invitacion que se hiciera a través de la prensa escrita.

Alli, los lideres del evento anunciaron que a partir de la fecha se conformaria una
Asociacion que integraria a los exalumnos de los colegios Lasallistas y ademas se
propuso la idea de iniciar el proyecto de una universidad que funcionaria en la regién

conocida como “Distrito Lasallista de Medellin”.

El 5 de marzo de 1990 la gobernacion de Antioquia certific: “que la Asociaciéon
Lasallista de Exalumnos ALDEA, es una entidad sin animo de lucro, domiciliada en la
ciudad de Medellin. Al poco tiempo de su creacién, La Asociacion formé “el Centro
Lasallista de Nivelacién Académica”, el cual funciond por varios anos en las instalaciones

del colegio San José de La Salle.

El 26 de mayo de 1982, en la sala de juntas del Colegio San José de La Salle, se
firmo el acta de constitucién de La Corporacién Universitaria Lasallista, que inicié sus
labores académicas el 6 de febrero de 1984con 161 estudiantes en los programas de
Administracion de Empresas Agropecuarias, Licenciatura en Educacion Preescolar e

Ingenieria de Alimentos.
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Misién:

ALDEA acompafia la labor educativa de los Hermanos de las Escuelas Cristianas
promoviendo la calidad en la formacion y educacion bajo los principios y valores
Lasallistas. Asi mismo promueve la union, el reencuentro y servicios para beneficio de
los egresados y la proyeccion social de estos a través de ALDEA y el concurso de otros
colaboradores para el bienestar de comunidades en las cuales ella hace presencia.
Vision:

La Asociacion Lasallista de Exalumnos —ALDEA- seré reconocida en el futuro e
internacionalmente por su contribuciébn a la calidad de la educacion y formacion
Lasallista, su vinculo con otras entidades de su género, su proyeccion social en
comunidades en las que mejora la calidad de vida de su gente, gracias al concurso de
colaboradores y compromiso de los egresados Lasallistas; para quienes ademas
promueve la unién, el reencuentro y servicios para su propio beneficio.

Valores:
- Fe
- Fraternidad
- Servicio

- Justicia

- Compromiso

Propésito de ALDEA:

En ALDEA trabajan “Juntos y por Asociacion” para continuar con la mision de la
iglesia en la formacion humana y cristiana, colaborando con el ministerio educativo de

los Hermanos De La Salle, apoyando a Unilasallista Corporacion Universitaria,
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manteniendo su compromiso con la sociedad y prestando servicios en beneficio de sus
socios y sus familias.
Objetivo Principal:

Impulsar la ejecucion de actividades relacionadas con la investigacion, desarrollo
y fomento de la educacion Lasallista, en todos sus niveles, entre los que se destaca el

medio universitario.

Objetivos especificos:

Vincular a los egresados y exalumnos lasallistas a la Asociacion, para
hacerlos agentes activos en la educacion integral de las nuevas

generaciones y en los proyectos sociales que lidere.

- Colaborar con la tarea educativa de los Hermanos de las Escuelas
Cristianas, especialmente en educacion superior, con acciones concretas

de acompafamiento, estimulo y apoyo.

- Propiciar el reencuentro de los alumnos Lasallistas.

- Promover procesos asociativos semejantes en otras regiones del pais.

- Colaborar con los Hermanos en proyectos de alto contenido social,

especialmente en beneficio de comunidades y gentes de escasos recursos.

- Acompahfar, orientar y realizar un seguimiento de Unilasallista Corporacion

Universitaria.
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llustracion 1 Organigrama ALDEA
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ALDEA en términos de cultura lasallista mundial:

La Salle tiene presencia en 88 paises del mundo, en los 5 continentes y esta
organizada por regiones de acuerdo a cada conteniente, Colombia hace parte de la
‘RELAL” que es la (Red Latinoamericana Lasallista), pero propiamente los Egresados
Lasallistas a nivel mundial estan unidos en una entidad denominada “UMAEL” (Union
mundial de Antiguos Alumnos Lasallanos), en lo cual ALDEA es patrticipe en la RELAL
siendo parte de una mesa trabajo en la que se incluyen las asociaciones, fundaciones y

federaciones de antiguos alumnos Lasallanos.

Se realiza un congreso mundial cada 4 afios y cada 2 afios se hace un congreso

de cada regién. Para el presente afio (2021) corresponde el congreso regional, el cual
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se realizard de manera virtual, con sede principal en Costa Rica y en el afio 2023 se

realizara el congreso mundial donde alun se desconoce sede del evento.

Proyectos estratégicos:

Transformar a ALDEA en una empresa social lasallista.

Colaborar en El Ministerio Educativo del Distrito Lasallista Norandino.

Apoyar a Unilasallista corporacién universitaria.

Mantener el compromiso con la sociedad por medio de la proyeccién social

gue realizan.

Beneficiar a sus socios y su grupo familiar por medio de los servicios que

les prestaran.

Unilasallista Corporacién Universitaria:

Nacié del esfuerzo mancomunado de La Asociacion Lasallista de Exalumnos -

ALDEA- y de la Congregacion de los Hermanos de las Escuelas Cristianas, Distrito

Lasallista de Medellin, bajo los principios de misidon compartida y juntos por asociacion.

Inventario de medios de la comunicacién internay externa de Aldea:

Medios de comunicacién interna: correo electronico, WhatsApp, una reunion al

mes con la junta directiva.

Comunicacion externa: correo electronico, WhatsApp, Facebook, Instagram,

Twitter, YouTube y reunion de asamblea de socios una vez al afio.



Links de redes sociales, pagina web y YouTube

Instagram:
https://www.instagram.com/aldea_lasalle/
Facebook:
https://www.facebook.com/aldealasalle
Twitter:
https://twitter.com/AldealLasalle
Pagina Web:
https://aldealasalle.org
YouTube:
Asociacion Lasallista de Exalumnos ALDEA Oficial

24

Seguidamente, se visibilizan algunas de las métricas de las RRSS de la

Asociacion:

Tabla # 1 estadisticas de redes sociales

Estadisticas redes sociales ALDEA 2021

Red social Fecha Me gusta | Seguidores
Facebook 22/03/2021 198 207
Facebook 20/04/2021 198 211
Facebook 23/05/2021 208 221
Facebook 23/06/2021 211 224
Facebook 27/07/2021 210 223
Instagram 20/04/2021 82
Instagram 23/05/2021 57 119
Instagram 23/05/2021 57 119
Instagram 23/06/2021 63 134
Instagram 27/07/2021 45 140

Twitter 20/04/2021 14 9

Twitter 23/05/2021 13 9

Twitter 23/06/2021 14 9

Direccionamiento de ALDEA

Porteriormente, se muestra la planificacién de las entrevistas realizadas a dos

miembros de ALDEA: Diego Ledn Salazar Vargas (presidente de la junta de ALDEA) y

Hernan Alonso Gallego Serna (Director Ejecutivo de ALDEA), entrevistas planificadas


https://www.instagram.com/aldea_lasalle/
https://www.facebook.com/aldealasalle
https://twitter.com/AldeaLasalle
https://aldealasalle.org/
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bajo variables e indicadores especificos enfocados en la relevancia de la comunicacién

para la organizacion.

Tabla # 2 Formato de entrevista.

Variables Indicadores Preguntas
La comunicacion Concepto En su concepto,
l.¢.cual es la importancia de la comunicacion en
ALDEA?
2.¢,Como define la comunicacién y cual es su valor
dentro de una asociacion como ALDEA?
Flujos de la Descendente 1.;De qué manera se establece la comunicacion en
comunicacion ALDEA?
Ascendente 2.¢Considera que la comunicacion en ALDEA se
desarrolla de manera, ascendente, descendente u
Horizontal horizontal? ¢,por qué?
Efectividad de la Procesos 1.¢Considera que la comunicacién ayuda a lograr
comunicacion objetivos establecidos por la asociacién? ¢ Por qué?
Resultados 2..De qué manera la comunicacion apoya los
procesos de la asociacion?
Proyeccion futura de Proyectos 1.;Cree que la comunicacion es necesaria para la
ALDEA e importancia proyeccion futura que tiene ALDEA? ¢ por qué?
de la comunicacion. Apoyo desde la
comunicacion.
Posibilidades de una Estructura 1.¢Considera necesario contar con un equipo de
futura unidad de comunicaciones en ALDEA?
comunicacién y Funciones 2.¢,cémo se lo imagina?
objetivos estratégicos.
Objetivos

Seguidamente,

se encuentran los resultados de las entrevistas realizadas a los

mencionados miembros de ALDEA.
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Resultados

Respuestas de las entrevistas
Hernan Alonso Gallego Serna (Director Ejecutivo)

1. En su concepto, ¢cuadl es laimportancia de la comunicacion en ALDEA?

R=/ Es de gran importancia porque hoy en dia las comunicaciones son la columna
vertebral de todo lo que se quiere hacer ALDEA y su plan estratégico, lo cual tiene que
llevarse a cabo de manera conjunta con las comunicaciones, de forma que no puedo
visualizar a ALDEA y sus funciones sin comunicaciones.

2. ¢De qué manera se establece la comunicacién internay externa en ALDEA?

R=/ Las comunicaciones en ALDEA se manejan en dos sentidos, hacia nuestro
publico interno (miembros de la junta directiva, la direccion ejecutiva, la revisoria fiscal,
la universidad, la casa distrital, con la UMAEL, con la RELAL) a través de reuniones
virtuales o presenciales, correos electrénicos, piezas de comunicacién interna y las
comunicaciones con publico externo (socios, alumnos, directivos, egresados, exalumnos
Lasallistas y sus familias) a través de redes sociales, presencia en actividades de los
colegios y universidad, correos electronicos, boletines de los colegios y pagina web.

3. ¢Considera que la comunicacién en ALDEA se desarrolla de manera,

ascendente, descendente u horizontal? ¢por qué?

R=/ La comunicacion el ALDEA se desarrolla de manera horizontal porque
nosotros tenemos que transmitir y recibir informacion de nuestros colaboradores y de

nuestros publicos de interés



27

4. ¢Considera que la comunicacion ayuda a lograr objetivos establecidos por
la asociacion? ¢Por qué?

R=/ Para mi si ayuda a cumplir objetivos porque todo comunica y ALDEA necesita
darse a conocer ante sus publicos de interés y sumar mas manos para continuar
haciendo y a través de una comunicacion estudiada, oportuna y efectiva puede generar
resultados medibles en cuanto a los efectos del cumplimiento de objetivos.

5. ¢Cree que lacomunicacion es necesaria para la proyeccion futura que tiene

ALDEA? ¢por qué?

R=/ Claro que si porque como es la columna vertebral del plan estratégico sin las
comunicaciones no vamos a saber como llegarle a mas publicos.
6. ¢Consideranecesario contar con un equipo de comunicaciones en ALDEA?
R=/ Si claro para mi seria ideal un equipo de comunicaciones con unas personas
encargadas de la parte de comunicacién en redes sociales, pagina web, textos,
comunicados y boletines y otras encargadas de la parte audiovisual para la produccién

de audios, videos, imagenes.
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Diego Leon Salazar Vargas (Presidente de la Junta Directiva)

1. En su concepto, ¢cual es laimportancia de la comunicacion en ALDEA?
R=/ ALDEA como asociacion Lasallista de Exalumnos es vital que dentro de su

dinamica esté la comunicacion porque es la herramienta a través de la cual puede
acercarse por un lado a los egresados de las instituciones que pueden ser objeto de
participacion activa como asociados de la entidad pero también que sea a través de la
comunicacién que ALDEA logre posicionarse en distintos grupos de interés hacer su
ejercicio de reposicionamiento en los equipos directivos de las obras Lasallistas y con
otros actores relevantes que es necesario tener un relacionamiento.
2. ¢De qué manera se establece la comunicacion internay externa en ALDEA?
R=/ La comunicacién interna en ALDEA se acota practicamente a la junta directiva
es la comunicacion que la direccién ejecutiva puede ejercer con los miembros de la junta
dado que ALDEA tiene pocas personas a hivel de equipo de trabajo y de manera externa
es a través de la visibilizacion de diferentes iniciativas programas y proyectos en los que
actualmente la asociacion esta trabajando.
3. ¢Considera que la comunicacion en ALDEA se desarrolla de manera,

ascendente, descendente u horizontal? ¢por qué?

R=/ La comunicacion en ALDEA es una comunicacion que se desarrolla de
diferentes formas por un lado aparece la comunicacién descendente en el sentido de
jerarquias que se ejerce desde el presidente de la junta y vicepresidente puede tener con
la direccidn ejecutiva, ascendente desde la informacion que la direccidén ejecutiva pone
al tanto a los miembros de la junta y de forma horizontal también se logra dar a través de

los procesos de comunicacion que se dan entre los miembros de la junta y todas
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maneras pretendemos un modelo de comunicacion muy horizontal, un modelo que pueda
acercarse como asociacion a los diferentes grupos de interés.
4. ¢Considera que la comunicaciéon ayuda a lograr objetivos establecidos por

la asociacion? ¢Por qué?

R=/ Estoy convencido que la comunicacion ayuda a lograr los objetivos de la
asociacion, pues creo que es parte del vinculo y que una asociacion de este tipo, una
asociacion de exalumnos encuentra en la comunicacion una herramienta fundamental
para lograr los objetivos que se proponen porque es a través de la comunicacién que
logra tener un acercamiento e invitar a la movilizacién de las personas para que se sumen
a ella en sus proyectos e iniciativas y en este sentido creo que es fundamental que la
comunicacion siga siendo parte esencial de la dinamica de la asociacion.

5. ¢Cree que lacomunicacion es necesaria para la proyeccion futura que tiene

ALDEA? ¢por qué?

R=/ En la proyeccion futura también lo considero, pues cabe mencionar la gestion
de los intangibles de las instituciones y de las organizaciones pues estas se componen
de una reputacion la cual se forma por el pasado, el presente y el futuro de la mismay la
comunicacion ayuda precisamente a conectarlos y tenemos que trabajar para que se
comuniquen esos 3 tiempos y desde ahi se pueda fortalecer la reputacion de la
asociacién para poder impactar y en consecuencia lograr movilizar a mas personas y
audiencias a que hagan parte de ella.

6. ¢Consideranecesario contar con un equipo de comunicaciones en ALDEA?

Si la respuesta es si ¢cOmo se imagina este equipo? En cuanto a funciones y

cargos.
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R=/ Yo creo fundamental que exista, no sé si para el momento actual pues hablar
de un equipo de comunicaciones sea el punto, tal vez no por la realidad actual de la
asociacion, pero lo que si considero es que deberia de tener un responsable de
comunicaciones o una direccion ejecutiva que tenga ese perfil y acompafiamiento, pues
al ser la comunicacion fundamental requiere de personas responsables para que
dinamicen y ayuden a conectar a ALDEA con los diferentes grupos de interés de que
claramente se tenga un mapa de publicos, objetivos claros de comunicacion y de
relacionamiento con esos publicos y que se pueda trabajar y administrar una plataforma
de medios y espacios de comunicacion que soporten el relacionamiento que es tan

fundamental y necesario en una asociaciéon como ALDEA.

Por ahora me imagino un equipo por lo menos con una persona de
comunicaciones que acomparfie a la direccion ejecutiva, esto en un corto plazo y en un
mediano plazo probablemente fortalecido con otra persona que pueda fortalecer la

estrategia de marketing digital y que trabaje todo el plan de mercadeo de forma integrada.

En cuanto a cargos seria: un comunicador, un community manager que se ocupe

de la interaccién, promocion y posicionamiento de los programas y actividades.
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Conclusiones
Este plan de comunicacion fue realizado tras la revision de los publicos de interés
de la asociacion, los objetivos organizacionales y los focos estratégicos en los que apoya

a las diferentes obras Lasallistas.

ALDEA en sus 43 afios de creacion no habia implementado estrategias
planificadas de comunicacion para el apoyo de las actividades que realizan, pues a pesar
de que hace algunos afios evidenciaban su importancia, es hasta el presente afio (2021)

gue se contd con practicantes en comunicacion para llevarlas a cabo.

Para la Asociacion Lasallista de Exalumnos (ALDEA) la comunicacion se volvié
de vital importancia para el cumplimiento de sus objetivos organizacionales pues
encontraron en ella las herramientas para acercarse de una manera efectiva con sus
publicos de interés, visualizando la importancia de su estudio, planificacion y aplicacion

€N SUS pProcesos.

A partir del estudio previo de las necesidades, metas y objetivos planteados por la
asociacion se establecié un plan de comunicacién para el periodo 2021 donde se
recopilaron objetivos, estrategias, tacticas y acciones planificadas y acordes a los focos
estratégicos en los cuales la asociacion podria desenvolverse en las diferentes obras

Lasallistas, teniendo en cuenta su publico interno y externo.

Por medio de la creacion del plan de comunicacion hemos evidenciado una de las
principales falencias en el cumplimiento de uno de los objetivos de la asociacion el cual
es aumentar la afiliacion de nuevos socios, los cuales no se vinculaban a la misma por

un desconocimiento generalizado de estudiantes, egresados y exalumnos sobre la
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asociacion y sus funciones sociales, lo que permitié la creacion de estrategias que le

apuntaran al cumplimiento del mencionado objetivo.

La puesta en marcha del plan de comunicacion ha significado un reto de
evaluacion contante en cuanto a la planificacion de las estrategias y las fechas de su
aplicaciéon puesto que con las medidas adoptadas por las autoridades de salud
respectivas del pais y la ciudad por el Coronavirus ha retrasado actividades que estaban
planificadas de manera presencial en las diferentes obras Lasallistas haciendo que
algunas fueran trasladadas a medios virtuales y otras postergadas para el retorno

presencial de las instituciones educativas.

Como se ha venido exponiendo el plan de comunicacion no es una guia estatica
gue se planea a principio de afio o cuando se tiene un nuevo objetivo organizacional,
este requiere de un constante estudio de su planeacion en cuanto a publicos, actividades,
desarrollo, evolucion y cambios al interior y exterior de la asociacion, los cuales pueden
darnos indicios de como mejorar o cambiar los planes y estrategias actuales o a la

creacion de unas diferentes dependiendo la necesidad particular de cada caso.

Los directivos de ALDEA han expresado la importancia de la comunicacién en su
proyeccion futura, visualizando un equipo de comunicaciones con funciones claras que
apoyen y dinamicen los procesos de la asociacion pero que también estén en constante
relacion de la misma con sus publicos y ayuden a su crecimiento continuo en la

construccion de la reputacion de la marca y su posicionamiento en el entorno Lasallista.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar una evaluacion periodica del plan de comunicaciéon para
verificar su eficacia y de ser necesario hacer las correcciones para mejorar sus

resultados.

Analizar constantemente las dinamicas y cambios de lo stakeholders para ajustar

las tacticas y estrategias con las que la asociacion pretende llegar a los mismos.

Revisar las dindmicas e interacciones de los publicos con los medios digitales para
ser mas precisos en los contenidos, periodicidad de las publicaciones y dias en que estos

interactan con mayor frecuencia.

Explorar las diferentes alternativas de los contenidos experienciales para generar

recordacion.
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Apéndices

Apéndice A: Plan de comunicacion para ALDEA

El siguiente es el plan de comunicacion realizado para La Asociacion Lasallista de
Exalumnos, pensado en sus necesidades y sus publicos de interés. Este plan de
comunicacion tiene una vigencia de 1 afio.

Elaborado por: Tatiana Restrepo, Diego Ledn Salazar Vargas, Diego Armando

Castrillon Gutiérrez, Hernan Alonso Gallego Serna, Jose David Ochoa Ruiz. (30/05/2021)

Situacion

Marco institucional

La Asociacion Lasallista de Exalumnos ALDEA fue fundada el 12 de diciembre
del977 a partir de un encuentro de los egresados del colegio San José de diferentes
promociones, donde también se propuso un proyecto de creacién de una universidad
para el Distrito Lasallista de Medellin. Desde entonces ALDEA acompaiia la labor
educativa de los Hermanos de las Escuelas Cristianas promoviendo la calidad en la
formacion y educacion bajo los principios y valores Lasallistas, “trabajando juntos y por
asociacion” para propiciar la unidon y el reencuentro de egresados como también la

creacion y colaboracién en proyectos sociales dentro y fuera de las obras.
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Dentro de sus servicios a asociados se encuentran: Descuentos en
establecimientos comerciales y de servicios y la organizacion de eventos (quinquenios
y otros), portafolio el cual se busca expandir en beneficio de los socios y sus familias.

Su cultura organizacional se basa en los valores Lasallistas (fe, fraternidad,
servicio, justicia y compromiso), los cuales busca no solo representar en sus
colaboradores sino también en sus asociados, egresados y exalumnos a los cuales
representa y busca integrar de forma activa para seguir contribuyendo con la
educacion de calidad y la labor social.

Las comunicaciones en ALDEA se desarrollan en un tono cercano e informal
con el publico objetivo, apuntando a una linea discursiva que sea mas llamativa con
los publicos jovenes.

Luces y sombras de la comunicacién: Aunque hace algunos afios se viene
pensando la comunicacibn como un pilar fundamental para el cumplimiento de
objetivos organizacionales, este es el primer afio donde se pone en funcionamiento un
grupo de comunicacién dedicado a pensar el direccionamiento de la asociacion basado
en un plan de comunicacion que estudie los publicos objetivos y canalice las
estrategias a los mismos para lograr los objetivos propuestos.

Problema: La mayoria de los estudiantes de las obras Lasallistas (colegios y
universidad) no conocen sobre ALDEA, lo cual hace que el nimero de asociados
anuales no tenga un incremento significativo y los proyectos en los cuales la asociacion

apoya no se ven beneficiados de manera econémica y educativa.

Para intervenir esta situacion se ha estructurado el presente plan de comunicacion, y se

han planteado los siguientes objetivos:
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Objetivos Publicos
Visibilizar a ALDEA en los diferentes | Comunidad Educativa del Distrito
grupos de interés de la Asociacion. Lasallista Norandino (Hermanos,
directivos, docentes, personal

Lograr una mayor afiliacion de nuevos

SOcCios.

administrativo).

Alumnos, padres de familia, egresados y

sus familias.

Mensajes clave:

- La afiliacion a ALDEA trae beneficios importantes para los socios, tales como:

v" Descuentos en establecimientos comerciales y de servicios

v" Organizacion de eventos (quinquenios y otros)

- Los eventos de ALDEA se enfocan hacia el crecimiento personal y

profesional de sus asociados, estudiantes, personal educativo y

administrativo, egresados y sus familias, buscando una union lasallista

duradera y de crecimiento continuo.

- ALDEA es una asociacion que fortalece los vinculos entre los lasallistas,

a través de eventos de catedra en temas de interés, reuniones de

exalumnos, visualizacion de egresados destacados por su labor,

programas multiplataforma que permiten la interaccion de historias y sus

actores.
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- Con los aportes de la inscripcion realizada con ALDEA se fortalecen
programas comunitarios como el fondo de becas para la educacién

superior y el fondo de solidaridad Dr. Juan Rafael Cardenas Gutiérrez.

Componente estratégico

Objetivos Estrategias Tacticas Acciones
Visibilizar a | Realizar un | 1. Realizar un plan | 1.1 Realizar una
ALDEA en los | acercamiento de articulacién con | busqueda de
diferentes con el distrito | equipos lideres de | organizaciones de
grupos de | desde egresados de los | exalumnos de forma
interés de la | comunicaciones | colegios y | virtual y fisica en redes
Asociacion. representantes de | sociales y bases de

los Egresados en | datos de las obras

los grupos lideres

de

instituciones.

las

Lasallistas, concretar la
informacion que les sera
los

enviada por

diferentes medios
enfatizando en el querer
contactarlos para
de

para el

trabajar forma
conjunta
crecimiento personal,

profesional y de las

obras.

Visibilizar a
ALDEA en los
diferentes

grupos de

Realizar un
acercamiento
con el distrito
desde

comunicaciones

2. Establecer

relacionamiento

con ALDEP para

generar

conjuntas.

iniciativas

2.1 Realizar una
invitacion digital y fisica
para los integrantes de
ALDEP

encuentro

para un




interés de la

Asociacion.

preferiblemente

presencial en un lugar
acordado por los
administrativos de las
asociaciones donde
puedan conversar a
cerca de sus funciones y
compartir algunos
alimentos dependiendo
la hora del evento. Con el
fin de trabajar de forma
mancomunada por el
crecimiento y beneficio
de las obras y exalumno

Lasallistas

Visibilizar a
ALDEA en los
diferentes
grupos de
interés de la
Asociacion.

Realizar un
acercamiento
con el distrito
desde

comunicaciones

3. Visibilizar a
ALDEA por medios
fisicos y digitales
en las distintas

obras Lasallistas.

3.1 Desarrollar
entrevistas a egresados,
editar por contenidos las
entrevistas y publicarlas
en las pantallas de los
colegios.

3.2 Realizar piezas
publicitarias digitales con
informacion de ALDEA.
(quiénes somos, qué
hacemos, como se
pueden vincular). Se
visibilizara en las
pantallas de las

instituciones educativas.
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3.3 Crear contenido de
ALDEA mensual para ser
incluido en el boletin

institucional.

Visibilizar a
ALDEA en los
diferentes

grupos de
interés de la

Asociacion.

Realizar un
acercamiento
con el distrito
desde

comunicaciones

4. Hacer presencia
en momentos clave
de las instituciones
(4 del

Metropolitana,

Area

Monteria, Pereira y

Unilasallista).

4.1 Realizar pendon con
la informacion
fundamental de ALDEA
(quiénes somos, qué
hacemos, como se
pueden vincular, etc.) vy
stand mévil con volantes
y expositor de la

asociacion.

Visibilizar a

Generar un

5. Realizar en el

5.1 Contactar egresados

ALDEA en los | reconocimiento | 2021 nueve | lasallistas que dicten una
diferentes de egresados y | catedras catedra empresarial de
grupos de | exalumnos Empresariales un tema de interés, pedir
interés de la | Lasallistas (una mensual, | al conferencista foto
Asociacion. cada tercer jueves | cuerpo entero y video de
del mes). invitacion en formato
horizontal para creacién
de piezas digitales para
redes sociales
(Facebook, Instagram y

twitter).
Visibilizar a | Generar un | 6. Identificar y | 6.1 Realizar un podcast

ALDEA en los
diferentes

grupos de
interés de la

Asociacion.

reconocimiento
de egresados y
exalumnos

Lasallistas

visibilizar a
Egresados de la

universidad.

con un Egresado
destacado (un invitado
mensual), donde se

muestre qué representod
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para ellos formarse en la

universidad.

Visibilizar a

Generar un

7. Implementar el

7.1 Concretar con los

ALDEA en los | reconocimiento | portal web de | proveedores de la pagina
diferentes de egresados y | ALDEA. web: disefio, textos,
grupos de | exalumnos documentos y contenido
interés de la | Lasallistas multimedia que llevara la
Asociacion. pagina web.
7.2 Socializar la pagina
web con los integrantes
de la junta directiva de
ALDEA
7.3 Realizar
correcciones respectivas
y proceder con el
lanzamiento de la pagina
Visibilizar a | Acciones de | 8. Administrar y|8.1 Crear contenidos
ALDEA en los | comunicacion gestionar las redes | multimedia para las
diferentes transversal. sociales de ALDEA | diferentes redes sociales
grupos de (Facebook, acorde al cronograma de

interés de la

Instagram, Twitter

publicaciones.

Asociacion. y YouTube).

Visibilizar a | Acciones de | 9. Disefar y 9.1 Realizar un
ALDEA en los | comunicacion estandarizar la | documento digital donde
diferentes transversal. linea discursiva de | quede claro el tono y la
grupos de la Asociacion. forma en que se
interés de la implementara la
Asociacion. comunicacion de la

asociacion.
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Visibilizar a
ALDEA en los
diferentes

de
interés de la

grupos

Asociacion.

Acciones
comunicacion

transversal.

de

10. Realizar piezas
de

de la Asociacion.

comunicacion

10.1

institucional y brochure

Realizar  video
para ser mostrado en
momentos de exposicion
de

colegios, universidad).

la asociacién (en

10.2 Disefar y gestionar
la correspondencia de
relaciones publicas
asociada (condolencias 'y
felicitaciones)
de

digital para dichos fines,

-creacion plantilla
(condolencias solo para
de

consanguinidad, y

primer grado

felicitacion para

de
profesiones y dia de San
de

Cumpleafios, dia

Juan Bautista
Lasalle).

10.3 Disefiar y producir
la papeleria institucional:
hoja membrete, tarjetas,
esquelas, formulario de

afiliacion, etc.

Visibilizar a
ALDEA en los
diferentes

grupos de

Acciones
comunicacion

transversal.

de

11. Administrar la
base de datos de

Socios.

111

dinAmica de Excel para

Crear plantilla

la actualizacion de datos
de

informacion

SOcCios con

relevante
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interés de la

(Nombre, Fecha de

Asociacion. nacimiento, egresado de
qué fecha, profesion,
celular y correo
electrénico)

Lograr una | Acciones de | 1. Realizar una|1l.1 Realizar una

mayor comunicacion campana de | campafa digital a traves

afiliacion de | enfocadas en la | vinculacién de | de piezas gréaficas y

nuevos Proyeccién personas naturales | videos institucionales

socios. social. y juridicas para el | (entre ellos videos de los
fondo de becas de | fondos) multimedios que
educacion superior | seran  distribuidos a
en la Unilasallista y | través de redes sociales.
el fondo de | 1.2 Realizar una
solidaridad Juan | busqueda de empresas
Rafael Cardenas | donde se pueda enviar
Gutiérrez para el | toda la informacion de la
apoyo a | asociacion o realizar una
estudiantes con | visita de exposicion de la
dificultades misma. (sera necesario
econOmicas en los | piezas digitales e
colegios. impresas con
informacion de ALDEA,

videos institucionales,

computador portatil,
presentacion de la

asociaciéon y expositor).

Lograr una | Acciones de | 2. Crear una | 2.1 Poner un stand movil

mayor comunicacion campana de | en un punto estratégico

afiliacion de | enfocadas en | afiliacion a nuevos | de la universidad,

los socios.

sSOcios.

43



nuevos

SOcCios.

colegios 0 ferias
educativas,

- En el caso de seren la
universidad pasar por los
diferentes salones para
informar sobre ¢qué es
ALDEA? ¢a qué se
dedica? Y ¢por qué la
importancia de  ser
socio? Y sus beneficios.
(serd necesario stand
moévil, volantes impresos
con informacion
relevante de la
asociacion, computador
0o pantalla de Ila
universidad para
proyectar diapositivas de
la exposicion o imagenes
de apoyo y planillas para
posibles interesados en

ser socios).

Lograr
mayor
afiliacion
nuevos

sSOcios.

una

de

Acciones
comunicacion
enfocadas

los socios.

de

en

3. Promocionar los

beneficios socios

de ALDEA
(portafolio de
servicios).

3.1 Realizar busqueda
de posibles alianzas
empresariales para tener
un portafolio de servicios
mas nutridos, cuando
esto se implemente,
realizar campafa de
distribucion (piezas

graficas y videos) a
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través de medios

digitales (Facebook,
Instagram,  Twitter vy

pagina web).

Lograr
mayor
afiliacion
nuevos

SOcCios.

una

de

Acciones
comunicacion
enfocadas

los socios.

de

en

4. Realizar la
campafa Lasallista

compra Lasallista.

4.1 Realizar en
compaiiia de los colegios
y universidad una
campaiia para recolectar
la mayor cantidad de
emprendimientos

posibles, los cuales
tendran un espacié en
los diferentes medios de
la asociacion (Facebook,
Instagram,  Twitter vy

pagina  web), para

publicitar los
emprendimientos
Lasallistas y brindar

descuentos a egresados.

Lograr
mayor
afiliacion
nuevos

SOCiosS.

una

de

Acciones
comunicacion
enfocadas

los socios.

de

en

5. Realizar un
de
celebracién del dia
del

Lasallista.

evento

Exalumno

5.1 Cuando la situacion
de

permita en condiciones

salud publica lo

seguras para los

participantes, se
realizara un evento de
reencuentro y
conocimiento de
exalumnos Lasallistas.

sera

Para este

necesario: busqueda del

45



espacio, preferiblemente
la sede de algun colegio
Lasallista o universidad,
realizar convocatorio a
través de medios
digitales con una planilla
virtual para la
preinscripcion al evento,
realizar cotizacion de
indumentaria requerida

para el lugar (sillas,

mesas, manteles,
cuberteria, comida,
musica decoracion,
medios electronicos,
entre otros),

presentacion de la
asociacion,  expositor,
volantes impresos,
personas encargadas de
la organizacion y control

del evento.

Lograr una
mayor
afiliacion de
nuevos

sOcios.

Acciones
comunicacion
enfocadas

los socios.

de

en

6. Realizar el
evento festival del

humor Lasallista.

6.1 Contactar a
exalumnos lasallistas
gue ejercer la profesion
de humoristas
contandoles la propuesta
del evento, con su
confirmacion lanzar por
diferentes medios

digitales e impresos de
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colegios, universidad y

lugares publicos
permitidos piezas
gréficas con la

informacion del evento,
realizar boleteria,
organizar puntos de
venta y dar claridad en
descuentos para
exalumnos lasallistas y
ALDEA,

conseguir el auditorio de

socios de

alguna de las
instituciones para la
realizacion del evento,

conseguir  cotizaciones
de decoracibn de ser
necesaria y tener
personal con roles claros

del evento.

Lograr una
mayor
afiliacion de
nuevos

SOCiosS.

Acciones de
comunicacion
enfocadas en

los socios.

7. Implementar la
carnetizacion de

todos los Socios de

ALDEA, como
elemento de
sentido de

pertenencia.

7.1 Realizar el disefio del
nuevo carnet para socios
de ALDEA, socializarlo
con la junta directiva y
después de su
aprobacion proseguir
con el disefio y entrega a

los socios.

Apéndice B: Plan RRSS
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Cronograma

Actividad

Mes

Responsable

Realizar un plan de articulacion con | Octubre Equipo de comunicaciones

equipos lideres de egresados de los

colegios y representantes de los

Egresados en los grupos lideres de

las instituciones.

Establecer relacionamiento  con Agosto Equipo de comunicaciones

ALDEP para generar iniciativas

conjuntas.

Visibilizar a ALDEA por medios fisicos | Agosto - | Equipo de comunicaciones

y digitales en las distintas obras | Noviembre de ALDEA Yy de las

Lasallistas. instituciones.

Hacer presencia en momentos clave | Agosto - | Equipo de comunicaciones

de las instituciones (4 del Area | Noviembre

Metropolitana, Monteria, Pereira y

Unilasallista).

Realizar en el 2021 nueve catedras Marzo - Equipo de comunicaciones

Empresariales (una mensual, cada | Noviembre

tercer jueves del mes).

Identificar y visibilizar a Egresados de | Agosto - | Equipo de comunicaciones

la universidad. Noviembre de ALDEA Yy de la

Unilasallista

Implementar el portal web de ALDEA. Junio Equipo de comunicaciones

y Proveedores de la pagina
web

Administrar y gestionar las redes| Marzo - Equipo de comunicaciones

sociales de ALDEA (Facebook, | Diciembre

Instagram, Twitter y YouTube).

Disefiar y estandarizar la linea Julio Equipo de comunicaciones

discursiva de la Asociacion.
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Realizar piezas de comunicacion de la

Asociacion.

Abril

Equipo de comunicaciones

Administrar la base de datos de

Socios.

Mayo

Equipo de comunicaciones

Realizar una campafia de vinculacion
de personas naturales y juridicas para
el fondo de becas de educacion
superior en la Unilasallista y el fondo
de solidaridad Juan Rafael Cardenas
Gutiérrez para el apoyo a estudiantes
con dificultades econdmicas en los

colegios.

Agosto -

Septiembre

Equipo de comunicaciones

Crear una campafa de afiliaciéon a

NUEVOoS SOoCios.

Agosto

Equipo de comunicaciones

Promocionar los beneficios socios de

ALDEA (portafolio de servicios).

Septiembre

Equipo de comunicaciones

Realizar la campafa Lasallista

compra Lasallista.

Septiembre

Equipo de comunicaciones

Realizar un evento de celebracién del
dia del Exalumno Lasallista.

Noviembre

Equipo de comunicaciones

y oficina de egresados.

Realizar el evento festival del humor

Lasallista.

Septiembre

Equipo de comunicaciones

Implementar la carnetizacion de todos
los Socios de ALDEA, como elemento

de sentido de pertenencia.

Junio

Equipo de comunicaciones
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