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Resumen ejecutivo

Concepto del negocio

Nombre comercial

Laboratorio CVC que por sus siglas quiere decir Laboratorio Clinico Veterinario
Copacabana. Se verifico a través de Registro Unico Empresarial (RUES) la existencia

de otra institucion inscrita con este nombre, cuyo resultado fue negativo.

Descripcion del producto/servicio

El veterinario no so6lo se ocupa de curar enfermedades, también se encarga de
ayudar a prevenirlas y diagnosticarlas de manera oportuna. Los chequeos rutinarios
son fundamentales para diagnosticar la presencia de patologias en fases iniciales
cuando todavia no se han manifestado los sintomas y asi poder instaurar tratamientos
antes de que la enfermedad afecte en mayor medida la salud de los pacientes. Por lo
anterior, se debe tener en cuenta la importancia de las ayudas complementarias como
las pruebas de laboratorio, las cuales constituyen herramientas utiles en las clinicas
veterinarias para verificar la evolucion de los pacientes, verificar el estado de salud de
los animales previo a una intervencion quirlrgica y como método de diagndstico

presuntivo o final.
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Teniendo en cuenta las razones mencionadas se genera la necesidad de una
propuesta para crear un laboratorio clinico veterinario en el municipio de Copacabana,
en el cual se ofrezca a las veterinarios de pequefas y grandes especies un portafolio
de servicios relacionados con hematologia, quimica sanguinea, parasitologia,
citologias, microbiologia, hormonas y pruebas serolégicas. El laboratorio dispondra de
un mensajero que serd el encargado de recoger las muestras en las veterinarias y
llevarlas al laboratorio. Ademas, los veterinarios podran recibir los resultados de los
analisis de sus pacientes por medio de correo electrénico y una plataforma virtual
confidencial; con el paso del tiempo se tiene planeado la creacion de una APP en la
cual se le informe al veterinario sobre los resultados de sus pacientes. El laboratorio
también brindara capacitaciones a los doctores sobre aspectos importantes a la hora
de tomar la muestra, la manera de enviarla y la forma correcta de interpretarla para que
los tratamientos sean exitosos y se aproveche al 100% dichas pruebas
complementarias. El laboratorio también debe tener una guia del portafolio de servicios
que se deben entregar a los posibles clientes (clinicas veterinarias, veterinarios a
domicilio) donde se explique las normas béasicas de manejo de las muestras, junto con

los formatos de remision de las muestras.

Localizacion/ubicacion de la empresa

La empresa estara ubicada en la Carrera 57 No. 56 — 28 en el barrio Villanueva

del municipio de Copacabana, departamento de Antioquia. El servicio de laboratorio

clinico pretende satisfacer las necesidades de los médicos veterinarios de la zona norte
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del Valle de Aburra (incluye los municipios de Copacabana, Girardota, Barbosa y zona
norte de Bello), municipios que actualmente no cuentan con servicio de laboratorio sino
que las muestras son enviadas a otros laboratorios en Medellin, es por esto que la
creacion de un laboratorio que cubra estas necesidades, facilitaria la disminucién de

costos y tiempo por parte de profesionales y propietarios.

GIRARDOTA - BARBOSA

Imagen 1. Vista aérea municipio de Copacabana
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Objetivos del proyecto

Objetivo General:

Generar un modelo de proyecto o plan de negocio para la creacién de un Laboratorio

clinico veterinario en el municipio de Copacabana como opcién de trabajo de grado

para obtener el titulo de Médico Veterinario.

Objetivos especificos:

1. Realizar una investigacion de mercado, una plataforma estratégica y

una estrategia de mercadeo.

2. Establecer los procedimientos técnicos y operativos del proyecto,

mediante el conocimiento que pueden aportar cada uno de los miembros del equipo

profesional del laboratorio desde cada una de sus areas de conocimiento.

3. Analizar el componente administrativo y organizacional necesarios

para la el montaje y desarrollo de la empresa o negocio.

4. Definir el impacto del proyecto, las licencias y leyes regulatorias.
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5. Estructuracién de un plan financiero sélido que permita un buen
manejo de la parte administrativa, para disponer de materias primas y equipos de

tecnologia de punta que se reflejen en la satisfaccion del consumidor final.

Presentacion del equipo emprendedor

El equipo emprendedor esta conformado por: Carla Maria Alvarez Munera
identificada con C.C 1.035.427.088 de Copacabana, estudiante de Medicina Veterinaria
con codigo 20102116, apasionada por la patologia clinica, su ultimo semestre lo realizé
por intercambio académico en la Universidad Nacional de Rosario en la ciudad de
Casilda Santa fe en Argentina, en donde realicé horas practicas en los diferentes
laboratorios de pruebas diagndsticas con los que cuenta el hospital veterinario de dicha
facultad, ademas participé en varias jornadas de actualizacion en laboratorio clinico

permitiendo mi crecimiento intelectual en el tema.

Potencial del mercado en cifras

El Laboratorio CVC busca brindar la mayor cobertura posible asociada a los
servicios de examenes clinicos veterinarios, haciendo asi nuestro mercado potencial
todos los establecimientos que presenten atencidn veterinaria en la zona Norte del
Valle de Aburra (Bello, Copacabana, Girardota, Barbosa y algunas comunas de

Medellin).
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Segun la informacién de la Gobernacion de Antioquia la zona Norte del Valle de
Aburra cuenta con aproximadamente 38 centros veterinarios y/o hogares de pasos

autorizados para el manejo, atencion y control de especies animales. (Antioquia, 2014)

Tabla 1. Potencial del mercado.

ANALISIS COPACABANA | GIRARDOTA | BARBOSA | ZONA NORTE TOTAL
DE BELLO MES
Hematologia 82 6 5 8 101
Bioquimica 45 4 5 6 60
sanguinea
Parasitologia 39 3 3 4 49
Renal 16 2 1 3 22
Chequeo basico 1 1 1 2 15
Perfil dermatoldgico 6 1 1 2 10
Perfil diabéticos 8 1 1 2 12
Perfil geriatricos 6 1 1 1 9
Perfil hepaticos 9 1 1 2 13
Perfil renal 7 1 1 1 10
Prequirdrgicos 39 5 3 6 53
Total 354

Ventaja competitiva y propuesta de valor

El municipio de Copacabana se encuentra ubicado al norte del Valle de Aburrd,
cuenta con un aproximado de una mascota por cada 15 habitantes entre perros y gatos
(66.665 habitantes segun datos del Dane a junio 30 de 2011).. En el momento los
copacabanenses, y los habitantes de municipios cercanos como zona norte de Bello,
Girardota y Barbosa no cuentan con un lugar en el cual se evalien y procesen
muestras de laboratorio para sus mascotas, es por ello que estos centros de bienestar

animal deben enviar dichas muestras a laboratorios en municipios aledafios, lo que



17

conlleva a pérdidas innecesarias de tiempo en el conocimiento de los resultados

interfiriendo en el bienestar de las mascotas.

Adicionalmente, el Laboratorio CVC cuenta con un portafolio de servicios con
precios asequibles para toda la comunidad y una gran variedad de paquetes
promocionales divididos en: perfil hepatico, perfil renal, chequeo bésico, perfil
dermatoldgico, perfil diabético, perfil geriatrico y pre quirdrgicos. El laboratorio brindara
capacitaciones constantes a los medicos veterinarios de la zona, ésto a cargo del
personal del laboratorio entre los que se destacan: médico veterinario (con
especializacion en patologia clinica o aspirante a serlo, microbiélogo o bacteriélogo,
secretaria, mensajero y personal de aseo) y especialistas invitados en diferentes areas
de la salud animal. Asi mismo, la tecnologia es nuestro aliado principal puesto que
tenemos varios medios de comunicacion por donde podemos estar en contacto con
nuestros clientes, correo electronico, plataforma virtual y en un futuro la creacion de

una App veterinaria.

Por nuestra ubicacion en las orillas de la autopista norte es un laboratorio de facil
acceso para los municipios de Girardota, Barbosa, la zona norte de Bello y para

aquellos médicos veterinarios que ofrecen sus servicios a domicilio.



Inversiones requeridas

Tabla 2. Resumen inversion inicial.

Concepto

Valor total

Activos fijos

$ 29,654,000.00

Maquinaria y/o equipo

$ 11,968,180.00

Muebles y/o enseres

$ 1,680,000.00

Preoperativos

$ 7,450,000.00

Capital de trabajo

$27,105,095.87

Totales

$ 77.857,275.87

Proyecciones de ventas y rentabilidad

18

Se busca a través de una estrategia de penetracion de mercado acertada

controlar aproximadamente el 50% del mercado al inicio, lo que nos daria unas ventas

iniciales de 20292 exdmenes anuales, aumentando de una manera variable segun el

posicionamiento del mercado el, IPC, PIB.

Tabla 3. Ventas proyectadas.

Ventas proyectadas
Ao Incremento Ventas
2016 20292
2017 4% 21104
2018 3% 21737
2019 2% 22172
2020 3% 22837
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Grafica 1. Ventas proyectadas.
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De manera similar se realiza el analisis de la demanda aunque la perspectiva de
aumento es menor, debido a que al aumentar el IPC, las personas buscan disminuir

costos y gastos no necesarios.

Tabla 4. Demanda proyectada.

Demanda proyectada
Afio Incremento | Demanda
2016 40584
2017 3% 41802
2018 5% 43892
2019 3% 45208
2020 3% 46565
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Grafica 2. Demanda proyectada.
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Conclusiones

o El Laboratorio CVC tiene un alto potencial de mercado debido a que hay
cuatro municipios en los que se encuentran mas de 10 clientes potenciales

identificados y hay una oferta nula del servicio.

o El servicio ofrecido a nuestros clientes de capacitacion continua sera un

gran atractivo para ellos, ya que es innovador, agil y practico.

o La constitucién del Laboratorio CVC requiere de una gran inversion inicial,
pero con nuestro amplio portafolio de servicios y baja oferta de competencia directa,
esperamos recuperar la inversion inicial rdpidamente. Igualmente esto se constatara

posteriormente cuando se elabore el plan financiero.
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Investigacion de mercados

Analisis del sector

Actualmente la salud y el bienestar de los animales ha tomado tanta fuerza en
nuestro pais que cada dia crece mas la necesidad de profesionales idoneos y de
lugares pertinentes para ofrecer una buena atencion a los animales, tanto a los que
son considerados animales de compafiia o domésticos como aquellos destinados a la
produccién. Por lo anterior y regidos por lo establecido por el ICA en la Resolucién
003823 del 4 de septiembre de 2013 y después de haber analizado las necesidades de
la regidn, se crea la oportunidad para la creacion del Laboratorio Clinico Veterinario

CVC en el municipio de Copacabana, Antioquia.

Pese a la oferta que se presenta para la atencién de mascotas en los municipios
del norte del Valle de Aburr4, no hay un lugar especializado en el procesamiento de
muestras bioldgicas, es decir, no hay presencia de un laboratorio clinico en el cual los
profesionales puedan enviar muestras y obtener resultados rapidos y asi brindar un
mejor bienestar en los pacientes. Los médicos veterinarios de dichos municipios deben
enviar las muestras hasta Medellin, para ello los laboratorios destinan un mensajero
gue solo pasa dos veces al dia por las muestras (en la mafiana y en la tarde) y no es
posible enviar muestras para analizar TP (Tiempo de Protrombina) o TPT (Tiempo

Parcial de Tromboplastina) puesto que deben ser procesadas de inmediato.
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Andlisis del mercado

Resulta muy importante conocer si los servicios que ofrece el “Laboratorio
CVC” tienen acogida en el mercado y si existe buen numero de clientes potenciales.
gue estén dispuestos a utilizar los servicios del laboratorio. Esto en términos generales
significa conocer la demanda actual en el mercado de los servicios que ofrece nuestra

empresa.

Para el conocimiento de las necesidades de los clientes en cuanto a los servicios
de recoleccidon, procesamiento y envi de muestras de las mascotas se realizd la

investigacion de mercados orientada a caracterizar el cliente potencial.

Demanda

Para la creacion del Laboratorio CVC se evalué la posibilidad de ofrecer
servicios de procesamiento y andlisis de muestras a los municipios del norte del Valle
de Aburra (Bello zona norte, Copacabana, Girardota y Barbosa), para ello se busca
satisfacer las necesidades de un mercado con una oferta nula pero con una demanda
en crecimiento. Actualmente son varias las veterinarias que se encuentran adscritas a
la secretaria de salud de dichos municipios, aunque también se encontré que hay otras
gue operan sin tener permiso de secretaria de salud y de igual manera cuentan con un
lugar en el cual se evallien y procesen muestras de laboratorio para sus mascotas, por

lo anterior los profesionales a cargo deben enviar dichas muestras a laboratorios en
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municipios aledafios, lo que evitaria pérdidas innecesarias de tiempo para conocer los

resultados y poder actuar de manera oportuna por el bienestar de las mascotas

Durante el estudio de mercadeo que se realizd se pudo evidenciar que ademas
de los exdmenes de laboratorio de los que hacen uso en otros laboratorios como:
hematologia, bioquimica sanguinea, andlisis de orina y coproparasitolégicos, el
laboratorio CVC ofrece por ejemplo pruebas para evaluar alteraciones en la

coagulacion.

Dentro del potencial de mercado en cifras se especifica la cantidad de muestras
qgue segun el estudio de mercadeo se espera vender mes a mes, sin tener en cuenta
las futuras muestras que seran procesadas cuando el Hospital Publico Veterinario
comience sus labores, ni las muestras que actualmente son enviadas hasta Medellin
por médicos veterinarios que realizan sus servicios a domicilio, ésto mas que todo en

ganaderias y en fincas con ejemplares equinos.

Oferta

Investigando acerca de los establecimientos que prestan servicios veterinarios
en el municipio de Copacabana, encontramos tres, quienes serian nuestros clientes
potenciales. Ademas del hogar de paso municipal y en un futuro el hospital publico
veterinario. Estos establecimientos no cuentan con servicio de laboratorio y ademas se
encuentran ubicados en la cabecera municipal, razén por la que la ubicacion

estratégica del laboratorio en el barrio Villanueva hace facil el acceso tanto a los
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habitantes del municipio como a las personas que habitan en municipios cercanos
como Bello (con un aproximado de ocho veterinarias), Girardota (con dos veterinarias
adscritas a secretaria de salud) y Barbosa (con una tienda agropecuaria adscrita a

secretaria de salud).

Segun el estudio de mercado realizado previamente se evidencié que hay una

oferta nula para una demanda que se encuentra en crecimiento.

Analisis del Consumidor / Cliente

Los clientes principales son los médicos veterinarios que laboran en los centros
veterinarios y en el hogar de paso municipal, estos los cuales se encuentran ubicados
en la cabecera municipal; ademas los centros veterinarios del municipio de Girardota,
zona norte de Bello y la tienda agropecuaria en Barbosa. Actualmente, en la zona norte
del valle de Aburrd no hay ninguna entidad que se encargue de prestar este tipo de
servicios, los cuales son requeridos de lunes a viernes de 8:00 a.m a 5:00 p.m y

sabados de 8:00 a.m a 2:00 p.m.

Durante el estudio de mercadeo que se realizé los clientes potenciales han
mostrado gran aceptacion y han cooperado aportando ideas para que el Laboratorio
CVC ofrezca un servicio de calidad, aunque es importante resaltar que por la situacion

econdmica que estad presentando el pais los precios y por ende la obtencion del
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servicio se puede ver afectada por el aumento de los insumos necesarios para el

procesamiento de las muestras.

El principal interés de los clientes por el servicio esta dado por la nula oferta de
la prestacion de este tipo de servicios en el municipio, los cuales necesitan hacer un
uso permanente de un laboratorio para que se realice una adecuada valoracion de las

muestras en el menor tiempo posible.

Andlisis de la competencia

Copacabana es un municipio ubicado al norte del valle de Aburra, el crecimiento
de la poblacion va cada vez mas en aumento al igual que el nimero de animales no
s6lo domésticos sino también animales de produccion (equinos, porcinos, aves,
bovinos). Adscritos a la secretaria de salud municipal se encuentran tres veterinarias,
sin contar por ejemplo el hogar de paso animal y los veterinarios que realizan sus
servicios a domicilio, para el caso de Girardota sb6lo dos veterinarias se encuentran
adscritas a secretaria de salud (EQUIMEVET y Consultorio Veterinario Girardota), para
la zona norte de Bello se identificaron ocho veterinarias y en Barbosa sélo una tienda
agropecuaria. Pese a esta gran demanda, estos municipios no cuentan con un
laboratorio clinico, para lo cual los veterinarios deben enviar sus muestras hasta
Medellin, generando grandes pérdidas econdmicas y de tiempo y econdmicas,
actualmente las muestras de los pacientes de estos centros veterinarios son enviadas
al Laboratorio Clinico Veterinario S.A.S Test, laboratorio que lleva varios afios en el

sector y tiene gran afluencia de clientes por la calidad de sus servicios. El laboratorio
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Test es nuestra principal competencia directa y las veterinarias del lugar aunque
ninguna, durante el estudio de mercadeo, hizo referencia sobre hablo de ideas sobre la

creacion de un Laboratorio Clinico.

Relacion de agremiaciones existentes.

ACOVEZ: Asociacion Colombiana de Médicos Veterinarios y Zootecnistas,
institucion de derecho privado, sin animo de lucro. Busca “contribuir al desarrollo del
sector pecuario y de la salud publica a través de la consolidacion y el mejoramiento de
la calidad de sus profesionales y del ejercicio profesional de las ciencias Veterinarias y
Zootécnicas, lo cual favorecera el crecimiento de la calidad de vida de la poblacion

colombiana.” [ACOVEZ, 2016]

VEPA: Asociacion Colombiana de Médicos Veterinarios. Son el eje gremial,
cientifico y econdmico para los médicos veterinarios que ejercen la practica de

pequefias especies en Colombia. [VEPA, 2016]

APROVET: Asociacion Nacional de Laboratorios de Productos Veterinarios,
Asociacién cuyos objetivos principales se encuentran encaminados en “representar,
patrocinar y defender los intereses comunes de la industria de fabricantes de productos

farmacéuticos, quimicos, bioldgicos y aditivos para uso veterinario”. [APROVET, 2016]
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COMVEZCOL: Consejo Profesional de Medicina Veterinaria y de Zootecnia de
Colombia. Creado a partir de la Ley 073 de 1985 y se reglamenta por el Decreto 1122
de 1988, “con el objeto de darle un ordenamiento al ejercicio profesional de ciencias
animales y colaborar con la academia en calidad y pertinencia de los programas”

[COMVEZCOL, 2016]

AMEVEC: Asociacion de Médicos Veterinarios de Colombia, entidad de caracter
privado y sin @nimo de lucro. cuyo objetivo es “propiciar la integracién de los médicos
veterinarios para procurar su optimo desempenfio profesional y ético, en el marco de

las caracteristicas y necesidades sociales y econdmicas del pais”. [AMEVEC, 2016]

Costo de mi servicio

e Costos directos de fabricacion: 4,876,075,00
e Costos indirectos de fabricaciéon: 1,980,000,00

e Costos variables: 7,825,733,33

Anadlisis de productos sustitutos

En realidad para el servicio que se ofrecera no hay productos sustitutos, porque

ya que en el manejo clinico del paciente se hace indispensable el analizar pruebas

diagndsticas de laboratorio, que por ningun otro método diagnéstico complementario se
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podrian obtener resultados de los valores actuales en el paciente.. El factor
diferenciador en este caso, es que en el Laboratorio CVC se podran realizar exdmenes
de laboratorio que en estos momentos no se tiene acceso puesto que el

desplazamiento hace que las muestras no se puedan analizar.

Analisis de precios de venta de mi servicio y de la competencia.

El andlisis se hizo a partir de los precios promedio que se manejan en el
mercado, esto con el propdsito de ser altamente competitivos y lograr una penetracion
del mercado adecuada que nos permita lograr la meta del alcanzar el 50% del
mercado, actualmente los laboratorios clinicos autorizados en el valle de aburra para
realizas pruebas clinicas son muy pocos, y todos estos tienen su sede principal en la
zona sur del valle de aburra, lo que nos permitira afianzar nuestro laboratorio clinico,
debido a que nuestra sede estara ubicada en la zona norte, adicional a esto se puede
observar que la penetracion de mercado puede ser dificil debido a que los principales
competidores son entidades reconocidas, como la Universidad de Antioquia y la clinica

veterinaria del poblado.

A continuacion, se presentara la lista de precios de los diferentes analisis que se

realizaran en el laboratorio clinico
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Tabla 5. Lista de precios para el afio 2016

ANALISIS PRECIO

HEMOGRAMA $8.000

HEMATOCRITQ §5.000

HEMATOCRITC + PROTEINAS PLASMATICAS $10.000
PROTEINAS PLASMATICAS $2.000
HEMOGRAMA + PROTEINAS PLASMATICAS $14.000
TIEMPO DE PROTROMBINA (TP) $0.000

TIEMPO PARCIAL DE TROMBOPLASTINA (TPT) $0.000
ALBUMINA $8.000

ASPARTATO AMINOTRANSFERASA (AST) $8.000
ALANING AMINOTRANSFERASA (ALT) $8.000
BILIRRUBINA DIRECTA $8.000

BILIRRUBINA TOTAL $2.000

CREATININA $2.000

FOSFATASA ALCALINA (FA) $2.000

GLUCOSA $8.000

NITROGENO UREICO (BUN) $8.000

UREA $8.000

COPROLOGICO CUALITATIVO (DIRECTO, FLOTACION) $8.000
COPROLOGICO CUANTITATIVO (TECNIA DE MC MASTER) | $9.600
RASPADQ DE PIEL $8.000

CITOQUIMICD $2.000

GLUCOSURIA (SEMICUANTITATIVA) $12.000
HEMOGRAMA + COPROLOGICD $16.000
HEMOGRAMA + ALT + CREATININA + COPROLOGICO $26.000
HEMOGRAMA + ALT + CREATININA + GLUCOSA $30.000
HEMOGRAMA + ALT + AST + FA $30.000
HEMOGRAMA + RASPADO DE PIEL $16.000
GLUCDSA + CITOQUIMICODE DRINA $14.000
HEMOGRAMA+ ALT + GLUCOSA + CITOQUIMICO DE ORINA | $32.000
ALT + BILIRRUBINA TOTAL ¥ DIRECTA + FA O GLUCOSA | §27.000
HEMOQGRAMA + ALT + CREATININA $20.000
HEMQGRAMA + ALT + CREATININA + TP + TPT $35.000
HEMOGRAMA + ALT + CREATININA + FA + BUN + TP + TPT | $44.000
CITOQUIMICO + BUN + UREA + CREATININA $21.000
HEMOGRAMA + BUN + UREA + CREATININA $44.000
CITOQUIMICD $8.000

GLUCOSURIA (SEMICUANTITATIVA) $12.000

Imagen de la competencia ante los clientes

Durante el estudio de mercadeo realizado, los médicos veterinarios reportan
gue el servicio que actualmente se les ofrece es bueno, pero no alcanza a satisfacer
todas sus necesidades, resaltan el hecho de solo tener la posibilidad de enviar
muestras dos veces al dia al laboratorio y en casos de pacientes criticos que llegan en

las horas de la noche deben esperar hasta el otro dia para que la muestra sea
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recogida, otro punto que resaltaron es que por motivos de desplazamientos tan largos
(distancia entre Copacabana a Medellin), no es posible enviar a analizar examenes

para evaluar TP (Tiempo de Protrombina) , TPT (Tiempo parcial de Tromboplastina).

Segmento al cual esta dirigida la competencia.

Actualmente, el municipio de Medellin cuenta con diferentes laboratorios clinicos
veterinarios que se encargan de almacenar, procesar y emitir resultados de muestras
analizadas a animales de compafiia y de produccién. Estos laboratorios llevan bastante
tiempo constituidos y por su gran capacidad de emitir resultados oportunos y presentar
un servicio de calidad, constituyen una competencia directa muy fuerte. La principal
debilidad de los diferentes laboratorios clinicos veterinarios de la ciudad de Medellin es
la distancia que tienen desde el municipio, por lo que en algunos casos las muestras no
pueden ser analizadas y los horarios que manejan para recoger las muestras (solo 2
veces en el dia). En estos momentos en la ciudad de Medellin se destacan varias
veterinarias y laboratorios que prestan servicio, son muy reconocidas en el mercado,
pero en nuestro caso en donde la oferta es nula es un punto a favor para ganar clientes

y satisfacer sus necesidades de manera y forma oportuna.
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Posicion de mi servicio frente a la competencia

Segun el estudio de mercadeo el Laboratorio CVC tendria gran acogida por
parte de los médicos veterinarios de los centros de salud del municipio, por el hogar de
paso y por la secretaria de salud para vincularlo a su proyecto de la creacion del
hospital publico veterinario municipal. A los municipios cercanos como Bello, Girardota
y Barbosa también les sera util contar con este servicio, a los médicos veterinarios que
realizan servicios a domicilio en las veredas cercanas y a la Clinica Veterinaria de
Equinos Equimevet ubicada en el municipio de Girardota. Sabemos que en vista de la
falta de experiencia y reconocimiento es dificil posicionarnos en el mercado, nos
enfocaremos en ser lideres en este tipo de mercado prestando servicios de calidad,
con precios asequibles, entrega rapida de resultados, para asi obtener buenos

resultados en materia de ganancia de clientes en un corto plazo.
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Plataforma estratégica

Concepto del negocio - funcion empresarial

El veterinario no se ocupa solo de curar enfermedades también se encarga de
evitar, en la medida de lo posible, que aparezcan o se agraven. Los chequeos
rutinarios son fundamentales sobre todo a partir de una determinada edad para poder
realizar tratamientos precoces antes de que la enfermedad se instaure. El uso de
pruebas diagndsticas complementarias cada vez toma mas influencia en el medio para

evaluar el estado de salud de nuestros pacientes.

Es por ello que la propuesta de creacion de empresa consta de la instalacion de
un Laboratorio Clinico Veterinario en el barrio Villanueva del municipio de Copacabana
- Antioquia, el cual por su ubicacidon estratégica es de facil acceso tanto para los
habitantes del municipio como para aquellos que habiten en municipios cercanos como

Girardota, Bello y Barbosa.

Queremos ofrecer a nuestros clientes un amplio portafolio de servicios
profesionales veterinarios, bidlogos y microbidlogos los cuales son los encargados de
recibir, almacenar, procesar y generar los resultados analizados. Dentro de nuestro
amplio portafolio de servicios tenemos diferentes actividades asociadas con el
bienestar de las mascotas, tales como: andlisis de muestras de tipo hematolégicas,
bioquimica sanguinea, uroanalisis y parasitoldgicas, ademas de ofrecer paquetes para

perfiles especificos como: renales, prequirdrgicos, dermatolégicos, geriatricos vy
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hepaticos. Nos gusta propiciar espacios para la capacitacién continua de los diferentes
usuarios de nuestro servicio, es por esto que planeamos realizar durante el afio varios
encuentros académicos mediante los cuales se brinde apoyo permanente a nuestros
clientes y ayudemos a enriquecer sus conocimientos. Como modelo innovador se
diseflara una plataforma virtual que brinde informacion sobre la realizacion de
actividades de promocién del bienestar de estas especies, en la cual cada veterinaria
va a tener un espacio para conocer el resultado de sus pruebas (manejado de manera
confidencial). Con el paso del tiempo se tiene planeado la elaboracién de una app para
gue los clientes reciban las notificaciones de los resultados que son analizados por

nosotros.

Aspiramos contar con equipos de alta tecnologia y certificaciones pertinentes por
parte de entidades como ICA, secretaria de salud, Normas ISO entre otros que
demuestren nuestra calidad y nos haga cada vez mas competitivos y mas importantes

en el sector.

Objetivos de la empresa

Objetivo general
Generar un modelo de proyecto o plan de negocio para la creacién de un
Laboratorio Clinico Veterinario en el municipio de Copacabana como opcion de trabajo

de grado para obtener el titulo de Médico Veterinario.
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Objetivos especificos
1. Realizar una investigacion de mercado, una plataforma estratégica y una

estrategia de mercadeo.

2. Impactar en el mercado por su veracidad en las pruebas de laboratorio, la
entrega oportuna, la capacitacion continua a profesionales y los costos ajustados a los

establecidos en el comercio.

3. Identificar segun los resultados del estudio de mercado el sector ideal para
el establecimiento del laboratorio que ofrezca facilidad de acceso a las diferentes

instituciones que demanden el servicio a prestar.

4. Desarrollar estrategias publicitarias que permitan dar a conocer el

portafolio de servicios claramente y poder conquistar el mercado del sector.

5. Ofrecer como valor agregado al consumidor la recepcion y entrega del

producto final, brindando un servicio eficiente.

6. Generar un punto de equilibrio financiero a partir de un plan financiero con
una tasa interna de retorno que tenga un periodo de recuperacion de la inversion en el

menor tiempo posible.
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7. Brindar un servicio calificado por parte de profesionales idoneos en las

areas de bacteriologia, microbiologia y medicina veterinaria.

8. Buscar certificacion segin normas ISO de calidad con respecto al manejo,

conservacion y procesamiento de las muestras clinicas analisis .

9. Estructuracion de un plan financiero solido que permita un buen manejo de
la parte administrativa, para disponer de materias primas y equipos de tecnologia de

punta que se reflejen en la satisfaccion del consumidor final.

10. Promover un buen manejo de control biol6gico para evitar que el personal

que este en contacto con las muestras presente algin riesgo que comprometa su

salud.

Analisis MECA

Mantener

o La calidad de los servicios ofrecidos para garantizar el bienestar animal.
Explorar

o Nuevos mercados en municipios cercanos en donde la oferta al igual que

Copacabana es nula y necesita ser atendida.



36

o La posibilidad de ampliar el portafolio de servicios para satisfacer no solo

los animales domésticos sino también animales de produccion que habiten en el

municipio.
Corregir
o La poca oferta de este servicio en el mercado.
Afrontar
o De manera igual o mejor que la competencia, la manera de satisfacer las

necesidades de los clientes.

Misién.

Prestar servicios de diagndstico veterinario para animales domésticos (equinos,
bovinos, caninos y felinos) siendo el primer laboratorio clinico veterinario de la zona
norte del Valle de Aburra, con un amplio portafolio de servicios, alta tecnologia en
nuestras instalaciones y un equipo de profesionales calificados que generen resultados

confiables y oportunos contribuyendo al bienestar animal.

Vision
Para el 2020, seremos un Laboratorio Clinico Veterinario pionero en el analisis
oportuno y eficaz de muestras clinicas de animales domésticos del norte del Valle de

Aburra, con un excelente servicio (oportuno, confiable, de amplio portafolio e
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innovador), orientado por profesionales capacitados para un correcto analisis,

buscando reconocimientos de excelencia por los entes de control nacional.
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Estrategia de mercadeo.

Concepto del producto o servicio

El Laboratorio CVC ofrece a sus clientes un amplio portafolio de servicios,
dentro de los cuales encontramos desde paquetes basicos a completos, las muestras
gue son remitidas desde las veterinarias del municipio y que son analizadas por
personal calificado, los cuales estan en la capacidad de realizar un adecuado manejo,
andlisis y emision de resultados. Las veterinarias que seran nuestros clientes recibiran

de nuestra parte los elementos necesarios para el envio de los muestras.

Después de recibida la muestra el laboratorio tiene un tiempo aproximado de 2
horas para enviar el resultado de la prueba al correo electrénico de la veterinaria, si se
requiere del resultado en fisico se debe comunicar al laboratorio para que en el mismo
transcurso de tiempo se envie el resultado con el mensajero hasta el establecimiento
correspondiente. En la siguiente tabla se enlistan las principales fortalezas y

debilidades de nuestro servicio frente a la competencia.
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Tabla 6. Fortalezas y debilidades Laboratorio CVC

FORTALEZAS DEBILIDADES
Oferta nula por parte de competidores Los diferentes laboratoros ubicados en
directos dentro del municipio. Medellin a los que en estos momentos son

enviadas las muestras y con las cuales los medicos
veterinanos ya tienen mayor aceptacion y tiempo
trabajando.

Ubicacian estratégica de facil acceso Perfeccionar la organizacion de trabajo por
no solo para los habitantes del municipio de | parte del personal y asi generar un uso adecuado
Copacabana (zona rural y wurbana), sino | de los equipos.
también municipios vecinos como Girardota,
Bello y Barbosa.

Amplio portafolio de servicios, dentro de Ausencia de cerificaciones de calidad
los que se incluyen pruebas de coagulacidn, | superior para analizar muestras especiales. .
muestras que actualmente no son tomadas |
serologias, andlisis de liquidos, cultivos, stc..

Precios asequibles para nuestros Horario de atencion: MNo prestaremos
clientes. servicio las 24 horas, ni los fines de semana y dias
festivos. Propuesta que se pretende implementar
para abarcar las necesidades del mercado.

Ser responsables con el analisis de las
muestras y divulgacién de resultados por pare
del personal del laboratorio.

Calidad en la presentacion de servicios
brindada porla excelencia de profesionales con
las  que cuenta el laboratorio para el
procesamiento de las muestras.

La posibilidad que brinda el laboratorio
a los médicos veterinarios de la zona del
constante  aprendizaje por  medio  de
capacitaciones sobre aspectos béasicos de
medicina veterinaria.

Se hace de vital importancia resaltar que los beneficios para los consumidores
son amplios; los principales y méas destacados son por ejemplo la rapidez en el analisis
de las muestras (los médicos veterinarios solicitantes pueden llamar en cualquier
momento del dia para que las muestras sean recogidas, no deberan esperar como
antes los dos horarios diarios para que se les recoja las muestras), por la cercania del
laboratorio nuestros clientes podran comenzar a hacer uso de pruebas que necesitan
ser analizadas de inmediato, disminucion en costos de transporte beneficiara tanto a
los veterinarios como a los clientes, entre otros. Lo anteriormente mencionado
contribuye a soportar la propuesta de valor que da calidad y validez de nuestro

portafolio de servicios.
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Mezcla de Marketing

Estrategia de Producto

Nuestros productos serdn las muestras obtenidas previamente por los
veterinarios de la zona y luego enviadas para su analisis, para ello disponemos de
tubos vacutainer para recoleccion de muestras de varios tamafios y diferentes usos
segun la necesidad del paciente, frascos para recoleccién de materia fecal y frascos
para recoleccion de orina, el resto de materiales para la extraccion de la muestra es

propiciado por el centro veterinario en el cual se realice.

Nuestro servicio se caracteriza por estar disponible para el publico de lunes a
viernes en jornada diurna, ofrecemos un amplio portafolio de servicios los cuales se

pueden evidenciar en el Apéndice A (Brochure de servicios).

Estrategia de Distribucion

El Laboratorio CVC dispondra de servicio a domicilio para la recoleccion de las
muestras que provienen de los diferentes centros veterinarios del municipio y lugares
cercanos, para ello se capacitara a una persona (mensajero) para que las muestras
sean transportadas de manera correcta y asi evitar cambios que generen alteraciones
en los resultados. Para hacer uso de este servicio, las veterinarias llaman al laboratorio

y de inmediato se envia al mensajero para recibir la muestras que se van a analizar.
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Ademas del servicio a domicilio para recoleccion de muestras, se contara con otros
servicios como: envio de resultados a correo electrénico, entrega de resultados en
fisico, lectura de resultados por teléfono. Se espera crear una plataforma virtual en la
gue inmediatamente se analice la muestra, puedan ser visibles los resultados para los

médicos veterinarios que enviaron la muestra.

Estrategia de Precios

Realizar un portafolio flexible que contribuya al fortalecimiento comercial del

Laboratorio CVC.

Precio de penetracién

Establecer precios por debajo o similares al de la competencia, con el fin de

entrar al mercado con mayor facilidad y excelente calidad en el servicio.

Precio para afiliados

Ofrecer mejores precios a los clientes que utilicen con mayor frecuencia el

servicio.

Estrategia de Promocion

Para ello se dispondra de actividades para impulsar la promocion del servicio,

para ello es fundamental la capacitacion continua de personal que estard visitando las
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veterinarias de municipios cercanos con el fin de obtener mas clientes. Se buscara
convenios con la alcaldia municipal, la seccional de salud y con almacenes veterinarios

para que mas profesionales se enteren y hagan uso de nuestros servicios.

La estrategia de publicidad y promocion que se utilizar4d se espera sea de
caracter personalizado, por medio de material informativo el cual se enumera a

continuacion:

. Brochure o presentacion del portafolio de servicios, el cual se entregara a
los médicos veterinarios de los establecimientos del municipio, al personal del hogar de
paso del municipio y a la Secretaria de Salud de Copacabana, puesto que dentro de la
propuesta del plan de gobierno municipal se tiene la creacion de un hospital publico

veterinario.

. Se realizaran tarjetas de presentacion para repartir a los profesionales
qgue requieran el servicio, Copacabana se caracteriza por tener una gran poblacién de
animales de compafia y la crianza de equinos cada vez toma mas relevancia, para
tratar este tipo de animales la mayoria de los veterinarios se desplazan desde otros
lugares, para ello se dispondra en las tiendas agropecuarias informacion para que los
propietarios conozcan de nuestra existencia y puedan recomendar a los médicos

veterinarios que los visitan nuestro servicio.
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. Una de las estrategias para obtener un mayor reconocimiento del
laboratorio se realizardn calcomanias para pegar en carros, veterinarias y tiendas

agropecuarias.

. Se realizaran distribuiran volantes con informacion importante sobre
enfermedades que requieren analisis laboratoriales, estos volantes seran entregados a
los médicos veterinarios asistentes a las capacitaciones continuas que se realizaran

por parte del personal del Laboratorio.

. Otras estrategias incluyen la creacién de un penddn para ubicar en ferias

animalistas o eventos relacionados con el bienestar animal.

. Se buscara crear convenios con veterinarias del municipio, y de
municipios aledafos, con la secretaria de salud del municipio y con otros laboratorios
gque se encarguen de realizar examenes de laboratorio que requieran equipos

especializados.

Inicialmente cubriremos los requerimientos de los centros veterinarios del
municipio de Copacabana, el hogar de paso municipal y las muestras que sean
enviadas por veterinarios que realicen servicios a domicilio en fincas cercanas, asi
mismo las necesidades de los municipio vecinos del norte del Valle de Aburrd como

norte de Bello, Girardota y Barbosa, y clinicas veterinarias de gran importancia en la
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salud animal, como es el caso de EQUIMEVET clinica especializada en la salud de

equinos ubicada en el municipio de Girardota.

Estrategia de Comunicacién

Para realizar una adecuada comunicacion con nuestros clientes, el Laboratorio
CVC contara con una plataforma virtual en la cual cada veterinaria tendra su espacio
para conocer los resultados de las muestras que fueron analizadas, para esto se
preguntard primero a nuestros clientes si desean este servicio, en esta plataforma
también se estara subiendo periédicamente informacion sobre aspectos relevantes de
medicina veterinaria; ademas el Laboratorio tendra pagina en redes sociales como
Facebook, se enviara resultados a los correos de las veterinarias y se entregara
informacion telefénica si asi lo requiere el médico. Continuamente se estaran visitando
veterinarias que comiencen a trabajar en el sector y en municipios aledafios con el fin
de mostrarles nuestro portafolio de servicios y lograr ampliar nuestros clientes. Desde
el laboratorio se dispondra de una persona (médico veterinario) para que una vez al
mes visite el centro veterinario, visitas previamente concertadas autorizadas por el
propietario del establecimiento y verifigue como esta el lugar en el cual disponen los

tubos y el resto de materiales necesarios para la toma de muestras.

Estrategia de Servicio
Dentro de nuestros ideales esta el garantizar un servicio eficiente, eficaz y de
calidad tanto en el servicio de la venta como en la postventa, para ello el laboratorio

recomendara al médico veterinario tratante realizar pruebas complementarias o el
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realizar de nuevo examenes para contribuir al bienestar de nuestros pacientes. Es por
esto que esperamos contar con un amplio mecanismo de atencién al cliente que
incluya; servicio a domicilio, lectura de resultado telefonica, envio de resultados fisicos
o digitales (como el médico veterinario desee) y ademas de tener la facilidad de leer e
interpretar los resultados por medio de la plataforma virtual (Costo adicional a la
prestacion de los servicios). Comparando nuestro servicio con los principales
laboratorios a los que actualmente se envian las muestras, encontramos como comun
denominador el servicio a domicilio, sélo que el de ellos se realiza dos veces al dia,
mientras que nosotros estaremos dispuestos a recoger las muestras durante nuestro
horario laboral, un punto a favor es que ellos no cuentan con plataforma virtual en la
gue se encuentren publicadas por nombre de establecimiento los resultados de los
examenes practicados por dias, a cada médico veterinario se le asignara una clave y
asi soOlo podra revisar sus pacientes y los resultados tendrian certificado de

confidencialidad .

Para establecer los pagos oportunos de los servicios presentados, se
establecera con la persona encargada por parte del establecimiento posibilidades de
pago de la siguiente manera: promocién por compras de paquetes de cualquier tipo de
muestras (misma muestra, ejemplo solo hemogramas) con precio especial segun la
cantidad a la semana, al mes o al semestre, todo anteriormente acordado por ambas

partes.
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Estrategia de comunicacién externa

Relaciones con Clientes

Para obtener mejores resultados cada dia que fortalezcan nuestro negocio y nos
ayuden a posicionarnos como uno de los mejores laboratorios veterinarios del norte del
Valle de Aburra, esperamos crear lazos de excelente comunicacion con nuestros
clientes, para ello se programaran visitas por parte de empleados del laboratorio a las
veterinarias para observar como son las instalaciones en las cuales se estan ubicando
los materiales necesarias para la recoleccion de las muestras, si es necesario se
imparten algunas sugerencias, ademas de este servicio los meédicos veterinarios
clientes si lo creen necesario pueden buscarnos para dialogar sobre patologias que
estén presentando sus pacientes y en las cuales el tratamiento no haya sido
satisfactorio. Esperamos crear consciencia de la importancia de la capacitacion
continua del médico veterinario, para lo cual implementaremos conversatorios
educativos para abordar temas que sean de interés para nuestros clientes y que en
cierto sentido tengan que ver con realizar de manera oportuna examenes de

laboratorio complementarios para un adecuado tratamiento y prondstico.

¢, Qué tipo de relaciones construye con sus clientes?
Las relaciones que se construiran con los clientes seran directas, dirigidas con

respeto y honestidad, nuestros clientes seran visitados con frecuencia a sus centros
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veterinarios para observar como es el estado de los materiales que se propician y para

escuchar sugerencias acerca de los servicios que se estan ofreciendo.

¢, Cual es su estrategia de gestion de relaciones?

La estrategia estd encaminada a establecer alianzas productivas que fortalezcan
el mejoramiento continuo con nuestros clientes, para ello resaltaremos la importancia
de realizar conversatorios con los médicos veterinarios de la zona para tratar temas

relacionados con la prevencion de enfermedades y el bienestar animal.

¢, Qué tipo de relaciones esperan sus clientes para mantener vinculos con la
empresa?

Relaciones en las que el dialogo sea el pilar fundamental, en las cuales puedan
hablar tranquilamente de sus sugerencias y también dar aportes oportunos de la
manera en la que se analizan las muestras, una relaciéon transparente y honesta que

permita ofrecer servicios de calidad.

¢, Cuéles son los mecanismos que utiliza para dar a conocer su propuesta de
valor?

Para dar a conocer la propuesta de valor se enlistan actividades como: visitas a
centros veterinarios para hablar sobre promociones en paquetes de andlisis y

comisiones por recomendar a colegas, descuentos por un nuamero especifico de
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muestras, asistencia a jornadas de salud animal para hacernos conocer, tarjetas de

presentacion , afiches, manejo de redes sociales y creacion de app.

¢Como llega a sus clientes y cdmo los conquista?

A los clientes se llega mostrando la propuesta de valor y las diferentes ventajas
gue tendrian al aceptar nuestros servicios y se conguistan jugando con precios,

calidad en servicios, tiempos de entrega cortos, resultados analizados con eficacia.

¢,Como estan integrados los canales?

El médico veterinario encargado del laboratorio serd la persona que estara en
contacto directo con los clientes, el microbidlogo y la secretaria seran los encargados

de manejar la parte de atencion primaria al cliente.

Imagen Corporativa

En la imagen se pueden distinguir las principales letras que describen el nombre
del laboratorio; la primera es la C que contiene la imagen del microscopio se denota la
caracteristica de ser un laboratorio clinico, la segunda V de Veterinario y la tercera la C

de Copacabana municipio en el cual estara ubicado.
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Imagen 2. Logo Laboratorio CVC

Laboratorio

VC

Estrategia Web y tecnologias de lainformacion (Redes Sociales)

Para una mejor comunicacion y poder ser mas visibles para nuestros clientes
manejaremos una plataforma virtual en la cual cada Centro veterinario o Médico
veterinario tendra una pestafia para observar el estado del resultado de sus analisis,
ademas en esta plataforma se estara colgando informacion de interés para veterinarios
como: cursos de medicina cercanos, lecturas complementarias, entre otros. Con el
tiempo se tiene planeado la creacién de una app a la cual tengan acceso s6lo nuestros

clientes y por la cual reciban los resultados de sus pacientes una vez sean analizados.

Estrategia de uso de redes sociales y estrategia de difusién pagina web

En nuestras paginas web habra informacién que podra ser vista por toda clase

de personas, pero las pestafias en las que se indican los resultados de las muestras
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analizadas de nuestros pacientes, s6lo podra ser vista por los médicos veterinarios
socios, puesto que es informacion confidencial que puede ser mal usada utilizada por

personas que no estan capacitadas para obtener esta informacion.
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Andlisis técnico — operativo

Ficha técnica del servicio

El laboratorio CVC, pretende brindar acompafiamiento a los diferentes clientes
del municipio de Copacabana y municipios cercanos que requieran hacer uso del

servicio:

Trabajaremos enfocados en dos lineas principales de servicio: linea de
acompafamiento y asesoria: Para nosotros es muy importante la actualizacion de los
conocimientos, es por esto que deseamos brindarle a nuestros clientes (Médicos
veterinarios) capacitacion continua sobre temas relacionados con patologia clinica.
Ademas, El Laboratorio CVC dispondra de personal para desplazarse hasta las
veterinarias que requieren el servicio y llevar las muestras que se deseen analizar

hasta el Laboratorio.

En cuanto a la Linea de desarrollo, se pretende el mejoramiento e
implementacion de tecnologia de alta calidad que permita realizar adecuadamente
analisis de laboratorio, para asi contribuir a la salud del paciente. Buscando siempre la
veracidad de las pruebas que se estan analizando. Estado de desarrollo

En estos momentos la idea de negocio de la prestacidén de servicio de analisis de
muestras de laboratorio se encuentra en estudio para concretar la factibilidad de su

creacion.
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Innovacién

Descripcion de la utilidad y originalidad de servicio

Laboratorio CVC brindara a través de su portafolio de servicios una solucién
para la oferta nula que actualmente se vive en el municipio de Copacabana con la falta
de laboratorios clinicos que se encarguen de realizar pruebas  diagndésticas
complementarias de laboratorio. Ofreciéndole a los clientes acompafamiento continuo,
capacitaciones y la calidad de los resultados de las pruebas de laboratorio que son
enviadas para su respectivo analisis. El componente innovador radicard en la agilidad
y calidad de la prestacion de los servicios ofrecidos, permitiendo a sus clientes

respuestas rapidas, de calidad y con mejores ganancias.

Descripcion del proceso

Seleccionar los clientes objetivos y potenciales

Con base en el estudio de mercadeo previamente realizado, construir bases de
datos con la informacion de contacto de los clientes, en este caso se incluirian médicos

veterinarios que trabajen en la zona norte de Bello, Copacabana, Girardota y Barbosa.

Contactar los clientes

Programar visitas a los centros de salud animal para ofrecer el Brochure de

servicios e informacion adicional que se requiera sobre la empresa. Se aprovechan
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estos espacios también para presentar la empresa, sus servicios y su propuesta de

valor.

Definir el alcance del servicio

El laboratorio CVC trabajara principalmente con dos lineas de prestacion de
servicios: linea de acompafamiento y asesoria y linea de desarrollo, mejoramiento e
implementacion de tecnologia de alta calidad. El alcance de la prestacién del servicio
es definido por el cliente, quien en ultimas es el que decide que tipo de servicio desea

adquirir.

Establecer acuerdos de confidencialidad y manejo de la informacion

Para ello un representante de ambas partes seran los encargados de verificar
qgue la informacion sea totalmente confidencial (laboratorio — médico veterinario —

propietarios).

Hacer diagndstico

Realizar visitas a los centros veterinarios y médicos veterinarios de la zona para
conocer el lugar en donde se almacenaran los diferentes materiales para la toma de
muestras, revisar el proceso de recoleccion y envio de muestras para evitar que se

generen alteraciones de los resultados desde esta etapa del proceso.
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Implementar propuesta de servicio

Después de realizar la visita y realizar los acuerdos de confidencialidad y
contratacion, se comienzan a recibir las pruebas que son enviadas por los diferentes
meédicos veterinarios. Se continda durante todo el tiempo de la prestacion del servicio
con acompafamiento en educacion continua, entrega de materiales y se garantiza la

calidad del servicio por el cual se encuentran pagando.
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Necesidades y requerimientos

Cocimientos desde: medicina veterinaria, microbiologia, parasitologia, patologia clinica,
gestion de procesos de educacion continua, manejo basico de Word, calidad en la

prestacion de servicios y manejo basico de equipos de laboratorio.

Materias primas e insumos

Para el adecuado procesamiento de las muestras enviadas por los diferentes
clinicos se dispone de equipos de ultima tecnologia, aunque en algunos casos se
requiere de materiales extra para el procesamiento de la muestra, por lo tanto se

destaca:



Tabla 7. Materias primas e insumos.

Arficulo Descripcion
lMesones Mesas de acero inoxidable [facil de desinfeciar) para
ubicar equipos.
Lavaplaios Acero inoxidable

Toma corrientes

on polo atierra, neutro y potencializador

Fintura Blanca

Producto con alto nivel de Tavabilidad v durabilidad

UPZ (Micomar, Micronet)

Abasiece de energialos equipos en caso de corle de uz

Canecas de basura de diferentes colores

Fara hacerunaseparacion adecuada de residuos salidos.

Guardianes Para depositar desechos hospitalarios
Tablera acrilico pequeno Apuntes de informacion imporante
E=critorio Fara Ta oficina principal

Cajoneras plasticas

Almacenar materiales e instrumental

Termometros: de nevera y de pared

Control detemperatura, evitarque las muestras se afecien
por cambios bruscos de temperatura

Micropipetas & a &0 lifros y 100 a 1000
litros

Empleado para absorber y fransfenrpequeniosvalumenes
deliquido, para procesar muestras mediante diferentes
tecnicas.

Puntas para micropipeilas 5 a B0 Titros ¥
100 a 1000 litros

Funtas desechables usadas junio con Tas micropipetas
para absorber las muestras a evaluar.

Reactivo ALT Elemento quimico usado para obiener resulfados dela
enzima ALT en sangre.
Reaclivo AST Elemenio quimico usado para obiener resulfados dela

enzima AST en sangre.

Reacfivo creatinina

Elementa quimico usado para obtener resultados de
creatinina en sangre.

Reactivo Ureasa — GLOH

Elemento gquimico usado para obtener resultados de
Mitrdgeno Ureico en sangre.

Reactivo Fostatasa Alcalina

Elemento quimico usado para obiener resultados dela
enzima FA en sangre.

Reaciivo glucosa

Elemenio quimico usado para obiener resulfados de
glucosa en sangre.

Reactivo de Proteinas totales

Elemento quimicousado para obtenerresultados de PT en
sangre.

Reactivo de colesterol

Elemento quimico usado para obtener resultados de
colesteral en sangre.

Laminas portacbjetos

Flaca delgada y fina de vidno en la cual se ubican
muestras que posteriormente seran visvalizadas en el
microscopio.

Aceite de inmersion

Uszado para visvalizar con el objetive 100x en el
microscopio

Agua desmineralizada

Agua libre de minerales o solidos.,

Colorante Wright, solucion de eosina —
azil de metileno

Facilitar Ta diferenciacion de celularidad

Guantes de Tatex

Froteccion aTa hora de Ta manipulacion

Mevera

Preservar muestras y reactivos a bajas temperaturas

Camara de Mc Master

Estimacion cuantiativadel numero de huevos de parasios

Fapeleria [Lapices, libretas, sacapuntas,
borradores y lapiceros)

Fara Tlevar apunies sobre el resullado de Tos
procedimientos para posteriormente sistematizarlos.

Computador con impresora

EstandarizarTos resulfados de Tas muesiras obfenidas y
luego enviarlos de manera virtual.

Glucometra Ubtener concentracion de glucosa en sangre
Refractometro [nstrumenio para determinar el porcentaje de solidos
solubles.
Centrifuga Instrumentousado para separar el suero del resto de [os

componentes de la sangre v realizar posteriormente
analisis con reactivos.
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Tecnologia requerida

Lector de tiras de uroanalisis

Caracteristicas:

o Fuente de luz fria con alta luminosidad, vida util larga

o Sensor de luz innovadoras, de alta sensibilidad

o Calibraciéon automatica mejora la precision

o Bandera resultados anormales

o Estandar RS232 para la conexién con un ordenador externo
o Almacenamiento de 1000 resultados de las pruebas

o Multiples formatos de unidades

o Construido en la impresora térmica

o Gran pantalla LCD

Especificaciones técnicas:

Pruebas de articulos urobilinégeno, bilirrubina, cetonas, sangre, proteinas,

nitritos, leucocitos, glucosa, peso especifico, el acido ascérbico, el pH

o Longitud de onda de 557nm de luz monocromatica, 620nm, 656nm

o Principio fotometria de reflectancia

o Tiras de 11 pruebas
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Rendimiento de 120 pruebas / hora o 60 pruebas por hora

Gran pantalla LCD, Resolucién: 240 x 128

Memoria 1000 resultados

Impresora incorporada en la impresora térmica, de anchura del papel:

Interface estandar RS232

Temperatura ambiente de trabajo 5 °C -40 °C

Humedad: 30% ~ 85%

Alimentacion 220V ~, 50Hz; 110V ~, 50Hz

Potencia 40VA

Dimension 100mm (H) x 360mm (W) x 300mm (D)

Peso 3.8kg
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Microscopio binocular profesional

Caracteristicas:
e Oculares WF 10xObjetivos acromaticos de 4x, 10x, 40x y 100x
e Platina cuadrangular mecanica
¢ lluminacién halégena blanca de alta luminosidad regulable

e Equipo especial para largas rutinas de trabajo en el laboratorio clinico y
patologia

e Accesorios: 01 filtro azul

Hematologia veterinaria Mindray BC 2800 vet

Caracteristicas:

e 19 parametros disponibles para perro, gato, caballo

e Serie blanca: GB con tres poblaciones diferenciadas de la férmula leucocitaria:

Lym (%,#);Gran (%,#) Mid* (%,#)

e Serie roja: GR, Hgb, Hct, CCMH,VGM,TCMH, IDR,Plaquetas: PLT,VPM, IDP,

Pct

e Disponibles 15 parametros (sin aproximacion a la férmula leucocitaria) para el

resto de especies pre programadas (cerdo, vaca y cabra)
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e 3 histogramas: GR, GB y PLT. 4 perfiles de animales programables extra

Capacidad de memorizar 10 000 resultados de analisis

Quimica sanguinea semiautomatizada BA — 882

Caracteristicas:

¢ Punto final, a tiempo fijo, la cinética y la absorbencia.Rango de longitudes de

onda de 340 a 670 nm.

e 7.0 “TFT pantalla tactil y teclado desplegable.

e Teclado externo o el soporte de raton a través de USB.

e Hasta 200 prueba puede ser programado.

e Modo de prueba: de célula de flujo o cubeta.

¢ Interfaz de usuario amigable.

e Proteccion de fallo de energia.

e Fuente de alimentacién universal.
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e Entrada tactil con lapiz y teclado despegable raton o teclado a través de USB.

e Control de temperatura. Temperatura ambiente 25c, 30 c 0 37 c.

¢ Almacenamiento, Hasta 3000 muestras.

e Impresora

e Dimensién 430 mm * 360 mm * 170 mm

e Peso 6.8 kg.

e Valor por prueba entre $90 y $200

Centrifugadora

Caracteristicas:
e 6 Puestos
e Liviana
e De facil manejo

e La mayoria de los equipos de quimica la incluyen
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Otros

e Computador, aire acondicionado

Situacion tecnoldgica de la empresa

El Laboratorio CVC es una empresa que depende en un 80% de la tecnologia
para poder brindar un servicio efectivo y de calidad. Como todos los laboratorios

clinicos tiene varias necesidades técnicas y tecnoldgicas entre las que se encuentran:

- Equipos de alta tecnologia, calibrados correctamente y con su adecuado

mantenimiento perioddico (segun uso y especificidades del equipo).

- Estandares adecuados de salubridad y manejo por parte de los profesionales

posibilitan que la vida util de los equipos sea mas larga.

- Investigar con los diferentes proveedores y profesionales del area, sobre los

ultimos equipos en venta para el procesamiento de diferentes muestras clinicas y asi

facilitar diagnésticos mas confiables y certeros a nuestros clientes.

Localizacion y tamafio
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El Laboratorio CVC estara ubicado en el barrio Villanueva, municipio de
Copacabana - Antioquia sobre la autopista norte. La direccion exacta es: Carrera 57 N.
56 - 28, cuenta con un area total de 144 metros, estrato tres, los cuales estan
destinados Unica y exclusivamente para el funcionamiento del laboratorio. En el

siguiente plano se esquematiza la distribucion de las areas de trabajo.

Imagen 4. Disefio de planta Laboratorio CVC

Sl

Laboratorio Clinico Veterninario Copacabana

Lontiene: Disefid: C. Alvarez
Dizefio de Planta Dibujd: J. Blandén ‘) Hg'

Fecha: 27 - 03 - 16

Definicion de las necesidades y caracteristicas de personal requerido

Para un adecuado funcionamiento del Laboratorio CVC, es importante resaltar
la importancia de la mano de obra directa como principal factor de produccién, es por

ello que el personal debe estar capacitado para la labor que desempefiara, se buscara



65

también por medio de la empresa, ofertas de estudio para que continlen con
capacitaciones sobre el area de trabajo (proyecto a largo plazo). El personal debe ser:

puntual, honesto, responsable, con capacidad para trabajar en equipo, con gusto por la

academia, sentido de pertenencia y amor por los animales.

Presupuesto de produccién y andlisis de costos de produccion.

Tabla 8. Costos proyectados.

COSTOS PROYECTADOS PARA LOS PROXIMOS 5 ANOS
CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020

INSUMOS Y MATERIA

PRIMA $83,828,800| $93,284,680 | $101,656,057 | $111,084,312| $125,724,787
RUTA DE RESIDUOS

BIOLOGICOS $10,080,000| $10,785,600| $11,411,165| $12,005.835| $12,833,681
TOTAL COSTOS

VARIABLES $93,908,800 | $104,070,289 | $113,067,221 | $124,080,147| $138,558,468
ARRIENDO $18,000,000| $19,260,000| $20,377,080| $21,599.705| $22,917,287
SERVICIOS PUBLICOS $8,400,000| $8,988,000| $9,509,304| $10,079,862| $10,694,734
TOTAL COSTOSFIJOS | $26,400,000] $28.243,000| $29,886,384| $31,679.567| $33,612,021
TOTAL COSTOS $120,308,800 | $132,318,289 | $142,953,605 | $155,759,714| $172,170,488

Plan de produccion

La empresa se caracterizara por brindar un servicio, es por esto que el plan de
produccion correspondera al proceso desde que se recibe la muestra, se analiza, se
reporta el resultado y se le envia al cliente correspondiente. Este flujograma se puede

observar en la descripcion del proceso. (Imagen 3. Flujograma)



Plan de compras

Para las compras correspondientes a las materias primas, insumos y equipos
utilizados, se investigd en el mercado sobre los principales proveedores de dichos
productos en Antioquia y otros sectores de Colombia como es el caso de la ciudad de

Bogota D.C, los cuales periddicamente ofrecen informacién sobre nuevos productos

para el analisis de muestras clinicas.

Identificacién de proveedores

Entre los principales proveedores que se identificaron en el mercado y que se

encuentran en condiciones para satisfacer nuestras necesidades estan:

Tabla 9. Identificacién de proveedores.

PROVEEDOR

SERVICIO

CONTACTO

Quimetales

Recoleccion de residuos
hospitalanos

Telefono: 4340056
wiww . quimetales.com

Tecnomedica

Insumoshospialarios

Telefono: 4445870
contacto@tecnomedica.com.co

Annardx Reactivos, mantenimiento de | Telefono: 571 7437570
equUipos &insumos serviciocliente@annands.com
Velezlab Reaclivos, mantenimiento de | Telefono: 57 1 6205045

equUipos einsumos

info@velezlab.com.co

Vision Veterinaria

Equipos y surespedivo
mantenimiento

Telefono 3174250557
|sorza@marqguetingnet.com

Los pedidos se realizaran cada que los insumos se estén agotando y de la

demanda que estemos presentado de los servicios, teniendo en cuenta que la mayoria
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de los proveedores no estan ubicados en Medellin se hara con un periodo de 10 dias
para no generar pérdidas por no tener los elementos necesarios para procesar las
muestras; el pago a dichos proveedores se realizara segun como a ellos les parezca

mejor, la mayoria de las veces se realizara a final de mes o sobre compra.

Control de calidad

La calidad de la prestacion de los servicios es uno de los puntos fundamentales de
nuestra empresa, para lograr acceder a programas nacionales de certificacion por
buenas practicas en el analisis de dichas muestras. El control de la calidad del servicio
estara a cargo del director cientifico quien se encargara de revisar si el analisis
realizado fue correcto o si se debe repetir. Como principal plan de control de calidad se
estableceran pardmetros para unificar la manera en la que se analiza la muestra, los
rangos normales para cada valor correspondiente y la cantidad de reactivos que se

deben usar en cada proceso segun sea el caso.

Evaluacion sensorial del producto

Aparte de la evaluacion de calidad que hace el director cientifico, nuestros
clientes los médicos veterinarios seran los encargados de evaluar nuestro servicio con

la calidad de los resultados que se emitan por parte del personal del laboratorio.
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Cronograma de ensayos, prototipos y presupuestos

Para la prestacion de los servicios, no se han establecido ain momentos de
ensayos, puesto que para ello es necesario contar con todos los elementos necesarios

para procesar las muestras clinicas.
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Andlisis administrativo y organizacional

Grupo emprendedor

El  equipo emprendedor esta conformado  por: Carla  Maria
Alvarez Manera identificada con C.C 1.035.427.088 de Copacabana, estudiante de
Medicina Veterinaria con codigo 20102116, apasionada por la patologia clinica, su
ultimo semestre lo realizd por intercambio académico en la Universidad Nacional de
Rosario, en Casilda, Santa fe en Argentina en donde tuvo la posibilidad de participar
de una jornada de actualizacion en laboratorio clinico y estar aprendiendo en el
laboratorio del hospital veterinario de dicha facultad. Estudiante de Diplomado de

laboratorio clinico veterinario dictado por la Universidad de Antioquia.

Estructura organizacional

Equipo directivo

Carla Maria Alvarez Mlnera

Lineas de autoridad

Para la conformacion del Laboratorio CVC se designara un director comercial:
Carla Maria Alvarez Mdnera y un director cientifico: Médico veterinario especialista en
patologia clinica, biélogo o microbiélogo., nivel de participacion en la Junta Directiva,
mecanismo de participacion y control, organigrama. El director cientifico dependera del

director comercial y ambos delegaran funciones sobre la secretaria.
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Nivel de participaciéon en la Junta Directiva:

Ambos directores tienen participacion activa dentro de la junta en la toma de
decisiones. Ambos son los encargados de asumir la responsabilidad general de la

empresa desde su linea de conocimiento.

Mecanismo de participacion y control:

Se pretende que cada uno de los miembros actuales y que en un futuro hagan
parte de la junta directiva, actien de manera descentralizada, realizando cada uno
actividades con autonomia, eficiencia y calidad para contribuir al mejoramiento diario

de la empresa.

Organigrama

Imagen 5. Organigrama.

Director
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Gastos de administracion y ndmina

A continuacion, se mostrara el presupuesto de nomina proyectado para los

primeros 5 afios de la organizacion:

Tabla 10. NoOmina presupuestada para los proximos 5 afos.

FACTOR INCREMENTO SALARIOS
Cargo Cantidad 2016 2017 2018 2019 2020
7% 7% 6% 6% 6%

SECRETARIA 1 $14.764.104 | $15.797.591 | $16.713.852 | $17.716.683 | $18.797.400
MENSAJERO 1 $13.852.968 | $14.822.676 | $15.682.391 | $16.623.334 | $17.637.358
MICROBIOLOGO 1 $27.427.920 | $29.347.874 | $31.050.051 | $32.913.054 | $34.920.750
MEDICO VETERINARIO 1 $31.084.980 | $33.260.929 | $35.190.062 | $37.301.466 | $39.576.856
ASEADORA 1 $13.852.968 | $14.822.676 | $15.682.391 | $16.623.334 | $17.637.358
TOTAL NOMINA 5 $100.982.940 | $108.051.746 | $114.318.747| $121.177.872| $128.569.722

Organismos de apoyo

Se estd buscando vincular el funcionamiento del Laboratorio con la
administracion actual (2016-2020) del municipio de Copacabana, puesto que en el plan
de desarrollo municipal se encuentra un punto muy importante de trabajo con la
poblacion animal. Ademas se contara con apoyo de terceros que piensan vincularse

con el proyecto.

Constitucion de la empresa

La naturaleza de la empresa estd encaminada hacia una Sociedad por acciones
Simplificadas (S.A.S) estipulada en la ley 1258 de 2008, la cual se caracteriza por ser
una sociedad de capitales de naturaleza comercial. Los pasos a seguir para la creaciéon

de una S.A.S representan:
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- Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

- Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las

palabras “sociedad por acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.

- Direccion de la empresa a constituir y de sus principales sucursales

- El término de duracion, se debe indicar si el tiempo es indefinido.

- Resaltar las principales actividades de la empresa a constituir.

- “El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal

de las acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas deberan

pagarse.”

- Forma de administracion

Ante la Camara de Comercio se adelanta la inscripcion en el Registro mercantil.
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Comunicacién organizacional

Dentro de las politicas de la empresa, se encuentra habilitar espacios de
convivencia pacifica, en los que el trabajo en equipo sea un pilar fundamental y asi
comenzar la labor de crecer y ser lideres en la prestacion de servicios de analisis

laboratorial en la zona norte del Valle de Aburra.
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Impacto del proyecto

Impacto econdémico

Las personas ms beneficiadas con el proyecto seran los propietarios de las
mascotas que consulten con los médicos veterinarios que trabajen en el norte del Valle
de Aburrd, puesto que la disminucion de los costos en envios de muestras hasta
Medellin ser&a notable. La ubicacion del laboratorio permitird que no solo los habitantes
del municipio del norte del Valle de Aburra obtengan beneficios en ahorro de dinero
sino también el resto de municipios cercanos, puesto que aparte del tiempo que
ahorran la disminucion de los costos de envios de las pruebas beneficiara sus sistemas

de produccién animal.

Impacto social

El laboratorio CVC esta comprometido con ayudar a disminuir la tasa de
desempleo actual del municipio de Copacabana, es por ello que los cargos de
mensajero, personal de aseo y secretaria, estan destinados Unica y exclusivamente
para madres cabeza de familia, personas en situacion de discapacidad y apoyo al
primer empleo. El municipio ademas se vera beneficiado con la creacién del laboratorio
por ser el primer laboratorio para animales en el norte del Valle de Aburra, con lo cual
se convertird en atractivo para mas sistemas de produccién especializados vy
aumentara sus ingresos. Con la propuesta de la educacion continua por el personal del

laboratorio a los médicos veterinarios de la zona clientes, la calidad de los servicios de
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dichos profesionales crecera, haciendo mas importantes sus negocios con respecto a

la lucha por el bienestar animal.

Impacto ambiental

Tal vez este sea uno de los puntos mas importantes a tratar, puesto que la
mayoria de las pruebas implican el uso de reactivos quimicos que en grandes
cantidades llevan a la contaminacién del agua y del suelo, nuestra empresa pretende
trabajar de la mano con Secretaria de Medio Ambiente Municipal, Bomberos y
tendremos como aliada la empresa Quimetales para todo lo correspondiente a la
recoleccion de residuos biolégicos, garantizando un uso adecuado de recursos
naturales no renovables y de emitir la menor contaminacion posible por parte del
personal del laboratorio. Estaremos presentes en las campafias ambientales a las que
seamos invitados. Buscaremos estar presentes en las campafas ambientales

programadas por las entidades pertinentes.
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Registros, licencias y leyes regulatorias

Legislacién vigente

Para la creacion de la empresa segun la normatividad Colombiana se deben

seguir los pasos que se encuentran a continuacion:

Acta de Constitucion

Entidad: Notaria

Requisitos: Elaborar la minuta del Acta de Constitucion, registrarla en la Notaria

con los siguientes datos basicos: nombre o razén social, objeto social de la empresa,

clase de sociedad y socios, nacionalidad, duracion, domicilio, aporte de capital,

representante legal y sus facultades, distribucion de las utilidades, causales de

disolucion, etc.

Constitucion por escritura publica que contiene los estatutos de la sociedad.

Verificacion nombre de la empresa

Entidad: RUES
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Requisitos: Revisar en la pagina web:

http://www.rues.org.co/RUES Web/Consultas, sobre la disponibilidad del nombre. Para

el caso del Laboratorio CVC la busqueda de coincidencia de nombre fue negativa.

Imagen 6. Consulta de disponibilidad de nombre comercial.

C Confecamaras * RUES Registro Unico Empresarial y Social

Confederacién Colombiana de Cdmaras de Comercio

Consulte si una empresa o persona natural estd inscrita en el registro mercantil de las camaras de comercio del pafs. Escoja el criterio que se ajuste a sus
necesidades.

Razdn Social Razdn Social MNumero de Matricula Registro Nacional
Nombre Palabra Clave Identificacion Mercantil de Turismo

Los resultados de |a consulta por nombre siempre se mostraran en orden alfabético, y retorna todos aquellos comerciantes cuya razon social o sigla inicie
con las palabras ingresadas.
Instrucciones adicionales para la consulta de Homonimia y Condiciones de Uso

Razén social: Laboratorio CVC Consultar

Advertencia:
La consulta por Nombre no ha retornado resultados

Fuente. www.rues.org.co/RUES_Web/Consultas

Registro mercantil

Entidad: Camara de Comercio

Requisitos: Matricular la sociedad en el registro mercantil de la Camara de

Comercio. Formulario de inscripcién. Dos (2) copias de la escritura publica. Recibo de

pago del impuesto de registro. La camara de comercio entrega un certificado de

existencia. Debe ser renovado anualmente en los tres primeros meses del afio.


http://www.rues.org.co/RUES_Web/Consultas
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Registro de industriay comercio

Entidad: Secretaria Distrital

Requisitos: Formulario de registro. Certificado de existencia expedido por la

Camara de Comercio. Pago anual.

Licencia sanitaria

Entidad: Secretaria de Salud Municipal.

Requisitos: Carta solicitando visita con direccion, teléfono y nombre del

representante legal.

Licencia de seguridad

Entidad: Bomberos

Requisitos: Carta solicitando visita con direccion, teléfono y nombre del

representante legal. Se establecen rutas de evacuacion, uso de botiquin de primeros

auxilios y de extintor.
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Licencia de funcionamiento

Entidad: Alcaldia Municipal

Requisitos: Formulario de solicitud de licencia de funcionamiento. Copia del

registro de Industria y Comercio. Copia de certificado de Bomberos.

Ubicacion de la empresa

Entidad: Planeacion Municipal.

Requisitos: Carta de solicitud detallando la ubicacién, tipo de negocio,
actividades a desarrollar, nombre y teléfono del interesado y una cuenta de servicio del
lugar en el que funcionara la empresa. Planeacion elabora un comunicado de

autorizacion o rechazo de la solicitud.

RUT

Entidad: DIAN

Requisitos: Diligenciar el formulario del Registro Unico Tributario (RUT),

solicitar el numero de identificacién Tributaria (NIT). Registrar a la empresa como
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responsable al Impuesto al Valor Agregado (IVA) en el Registro Unico Tributario, previo
diligenciamiento del formulario en la Administracion de Impuestos, en la categoria de

Régimen simplificado. Se debe establecer si se es agente retenedor.

Gastos de constituciéon

Se estima un aproximado de $2,000,000 para gastos iniciales de constitucion.

Legislacion y normatividad vigente para la actividad econdmica y el sector

econdmico

De acuerdo a la resolucion 003823 del 4 de septiembre de 2013, se establecen
los requisitos para el reconocimiento por el ICA de los laboratorios de ensayo/prueba
y/o diagnostico del sector agropecuario, los requisitos para acceder a las convocatorias
del ICA como laboratorio autorizado y conformar la red nacional de laboratorios dentro

de la competencia del ICA. (Instituto Colombiano Agropecuario, 2013)

Dentro de los requisitos necesarios para obtener el registro como laboratorio
reconocido con sede en el territorio nacional se encuentran:

1. Solicitud firmada por la persona natural o representante legal donde
requiera ser registrado como laboratorio reconocido de pruebas/ensayos y/o
diagndstico.

2. Certificado de existencia y representacion legal.
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3. Presentar manual del sistema de gestibn que demuestre tener
implementados los requisitos de la norma internacional ISO/IEC 170525.

4. Presentar el soporte documental que demuestre tener implementado un
programa de bioseguridad.

5. Presentar plano a escala de las instalaciones, distribucion de areas y de
los sistemas de apoyo criticos para el funcionamiento del laboratorio.

6. Concepto sanitario favorable o documentos equivalentes vigentes.

7. Documento que contenga el permiso vigente para vertimentos.

8. Comprobante de pago tarifa ICA vigente.

Otros puntos importantes de los cuales habla la resolucién son: procedimiento
para obtener el registro como laboratorio reconocido con sede en el territorio nacional,
requisitos para obtener el registro como laboratorio reconocido con sede en el exterior,
expedicion del registro como laboratorio reconocido, cancelacion del registro como
laboratorio reconocido, alcance del registro como laboratorio reconocido, obligaciones
de los laboratorios reconocidos, convocatoria para los laboratorios reconocidos ante la
red, obligaciones de los laboratorios autorizados, miembros de la red de laboratorios de
ensayo/prueba y/o diagndstico, los laboratorios de ensayo/prueba y/o diagndstico
miembros de la red nacional de laboratorios del sector agropecuario, control oficial,

transitorio plazos otorgados y sanciones.

Para mayor informacion se puede investigar sobre la resolucion 003823 del 4 de

septiembre de 2013 expedida por el ICA.
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A continuacién, se presentaran los principales supuestos que se tienen en

cuenta en el proyecto:

Tabla 11. Principales supuestos del proyecto

PRINCIPALES SUPUESTOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANpP 5
2016 2017 2018 2019 2020
IPC PROYECTADO 6.70% 7.00% 5.80% 6.00% 6.10%
TASA DE INTERES CREDITO
PROYECTADA 17.00% 17.00% 17.00% 17.00% 17.00%
PIE PROYECTADO 5.00% 7.00% 10.00% 13.00% 15.00%
FACTORINCREMENTO SALARIOS 6.70% 7.00% 5.80% 6.00% 6.10%
TOTAL NOMINA + AUXILIO DE
TRANSPORTE + FACTOR $100,982,940 | $108,051,746 | $114318,747 | $121,177,872 $128,569,722
PRESTACIONAL DEL 53%
FACTOR CRECIMIENTO
UNIDADES 5.00% 4.00% 3.00% 2.00% 3.00%
FACTOR INCREMENTQ PRECIOS 0.00% 0.00% 2.00% 0.00% 5.00%
FACTOR INCREMENTO COSTO
VBLE 6.70% 7.00% 5.80% 8.00% 9.00%
FACTOR INCREMENTO COSTOS
FIJOS 6.70% 7.00% 5.80% 6.00% 6.10%
FACTOR INCREMENTO GASTOS
OPER. 6.70% 7.00% 5.80% 6.00% 6.10%
ROTACION DE CARTERAEN DIAS 30 30 30 30 30
ROTACION DE CUENTAS POR
PAGAR 14 14 13 13 13
ROTACION PROVEEDORES 31 32 32 32 33
CICLO DE CAJA NETO 20 19 19 19 19
MARGEN BRUTO 60.68% 58.42% 57.24% 54.32% 53.32%
MARGEN OPERACIONAL 16.57% 11.90% 10.58% 6.02% 6.12%
MARGEN NETO DE UTILIDAD 7.87% 487% 414% 113% 142%
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO | 47.05% 23.25% 17.18% 458% 5.85%
RENDIMIENTO DEL ACTIVO 3093% 13.24% 11.43% 3.09% 4.60%

Costos

Se considera como costos todos los egresos necesarios para la ejecucion de

lo son lo diferentes examenes de laboratorio.

manera satisfactoria de los diferentes servicios que prestara el laboratorio CVC, como
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Costos fijos

Personal

A continuacion, se presentaran los costos fijos de fabricacion

Tabla 12. Persona directa de fabricacion.

PERSONAL Basico mensual | CANTIDAD Total + FP mes
MICROBIOLOGO $  1,500,000.00 1 $ 2,285,660.00
MEDICO VETERINARIO S 1,700,000.00 1 $2,590,415.00
Total $ 4,876,075.00

Costos Indirectos de Fabricacion

Se toman los costos indirectos de fabricacion que son fijos, como lo son el
arriendo y los servicios publicos, para esto se tienen en cuenta el 90% del valor total de
estos conceptos.

Tabla 13. CIF fijos.

Concepto Valor mes
ARRIENDO $ 1,350,000.00
SERVICIOS PUBLICOS $ 630,000.00
Total $1,980,000.00

Costos Variables

Insumos de laboratorio y ruta de residuos biolégicos

A continuacion, se presentaran los costos variables de fabricacion:
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Tabla 14. Insumos y ruta biolégica

Concepto Valor
Insumos $ 6,985,733.33
ruta de residuos biologicos S 840,000.00
Total $7,825,733.33

Costos indirectos de fabricacion

Se toman los costos indirectos de fabricacion que son variables, como lo es la

papeleria utilizada para la entrega de resultados para esto se utilizara el 40% del valor

total.
Tabla 15. CIF variables
Concepto Valor mes
Papeleria $ 400,000.00
Total S 400,000.00
Gastos

Gastos administrativos

A continuacién, se presentaran los gastos administrativos:



Tabla 16. Gastos administrativos

Concepto Valor
SECRETARIA $1,230,342.00
MENSAJERO $1,154,414.00
ASEADORA $1,154,414.00
ARRIENDO $ 150,000.00

DEPRECIACION $ 706,703.00
AMORTIZACION $ 30,000.00
IMPUESTOS $47,302.93
PUBLICIDAD $ 250,000.00
PAPELERIA $ 600,000.00
ASEO Y CAFETERIA $ 800,000.00
SERVICIOS PUBLICOS $ 70,000.00

Total

$6,193,175.93

Gastos financieros

A continuacién, se presentaran los gastos Financieros:

Resumen

Como se puede observar en la tabla resumen los costos y gasto mensuales son

de $ 22,503,886.97 de pesos, en estos se tienen contemplados todos los costos y

Tabla 17. Gastos financieros

Concepto

Valor

CUOTA DEL CREDITO

S 1,228,902.70

Total

$1,228,902.70

gastos necesario para el funcionamiento adecuado del laboratorio.

Tabla 18. Resumen costos y gastos.

Concepto Valor
Costos $15,081,808.33
Gastos $7,422,078.64

Total $22,503,886.97
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Andlisis de Costos y Gastos

Como se puede observar los costos y gastos generales de la organizacion estan
bien distribuidos lo que permite a la empresa generar un equilibrio y apalancamiento
mayor, debido a que el precio de venta del servicio no tendra que asumir el detrimento
inflacional de los gastos administrativos ni financieros, lo que permitira ser mas

competitivos en el mercado.

Tabla 19. Porcentaje de costos y gastos.

Anadlisis de Costos y Gastos

Costos fijos 30%
Gastos administrativos 28%
Costos variables 37%
Gastos financieros 5%




Graéfica 3.Andlisis de costos y gastos

Analisis de Costos y Gastos

Sistema de financiamiento

Fuente de financiacion

= Costos fijos
m Gastos administrativos
m Costos variables

= Gastos financieros
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Segun lo analizado en el proyecto e identificando los riesgos que pueden

presentar los diferentes medios de financiacion se decidié invertir de la siguiente

manera

Tabla 20. Fuentes de financiacion.

Tipo de financiacion Valor Porcentaje
Recursos propios $27,105,095.87 35%
Crédito con terceros $50,752,180.00 65%
Total $77,857,275.87 100%
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Gréafica 4. Fuentes de financiamiento.

Fuente de financiamiento

35%
Recursos propios

Crédito con terceros
65%

Recursos propios

Se busca que los duefios o inversionistas apalanquen el 100% del capital de
trabajo necesario ($ 27,105,095.87) o presupuestado para iniciar la ejecucion del
proyecto con el fin de obtener caja suficiente para solventar los costos y gastos de la
compafiia por los dos primeros periodos y evitar el 100% del endeudamiento de la
misma.

Crédito con terceros

Segun el tamafio de la empresa que se desea constituir se analizaron los
diferentes tipos de créditos que existen en el mercado actualmente, y la opcion mas
viable por posibilidad de aprobacién, tiempos de pago y tasa de interés es el tipo de
crédito Microcrédito con una tasa efectiva anual promedio del 17%, esto con el fin de

financiar el 100% de la inversion necesaria para el inicio del negocio ($ 50,752,180.00).
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Capital de trabajo inicial

Como se dijo en el apartado de fuentes de financiacion el capital de trabajo
inicial sera asumido en un 100% por los propietarios o inversionistas de la
organizacion, esto debido a la dinamica propia del negocio que tendra politicas de
crédito y cartera maximo a 30 dias lo que le permitira obtener ingresos operacionales a

partir del segundo mes generando autonomia y sustentabilidad del negocio.

Tabla 21. Capital de trabajo.

Concepto Tiempo en meses Valor
Capital de trabajo inicial 2 $27,105,095.87
Total $ 27,105,095.87

Inversiones

Como se dijo en el apartado de fuentes de financiacién las inversiones
realizadas para el inicio del proyecto se haran producto de un crédito realizado a una
entidad financiera, en la inversién se incluyen los conceptos de maquinaria y/o equipo,

adecuaciones, publicidad, gastos legales, muebles y enseres y estudios previos.

Tabla 22. Inversiones

Concepto Tiempo en meses Valor

Crédito con terceros $50,752,180.00
Total $50,752,180.00




Flujo de caja

anos:

Tabla 23. Flujo de caja proyectado para 5 afnos.

Ventas
Costos

Gastos operativos

Impuesto de renta
operativo
Beneficio fiscal
financiero

Depreciaciony
amortizacion

$16,727,249.81

-5 4,866,454.70

$ 8,840,436.00

$
305,088,447.00
3
120,308,800.00

3
134,991,011.20

$
318,227,984.88

$
132,318,288.64

$
148,025,787.42

$12,501,689.91

-5 4,866,454.70

$9,970,436.00

$
334,330,320.91

$
142,953,605.40

$
155,989,763.31

$11,677,694.23

-5 4,866,454.70

$9,970,436.00

$6,771,365.23

-5 4,866,454.70

$9,970,436.00

$
341,016,927.33
$
155,759,713.68

3
164,737,925.09

$
368,809,806.91
3
172,170,488.26

3
174,069,304.22

$7,448,104.76

-5 4,866,454.70

$9,970,436.00

A continuacion, se expondran los flujos de caja de la compafia en los primeros 5

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII!!!I!I!!!!!IIIIIIIIII

Gréfica 5. Flujo de caja proyectado.
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Como se puede observar la organizacién podra disponer de un flujo de capital
alto, es decir una mayor liquidez lo que permitira reintegrar a los propietarios el capital
de trabajo inicial de una manera segura, y posteriormente generar provisiones e
inversiones mayores que le permitan a la compafiia expandirse de manera segura.
Adicional se puede identificar como la compafia tiene la capacidad y la solvencia

adecuada para asumir todas las obligaciones financieras y operativas adquiridas.

Estado de resultados

A continuacion, se expondran los Estado de resultados de la compaifiia en los
primeros 5 afos:

Tabla 24. Estado de resultado proyectado a 5 afios.

ESTADO DE RESULTADOS

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020
Ventas 305,988,447 318,227,985 334,330,321 341,016,927 368,809,807
Costos 120,308,800 132,318,289 142,953,605 155,759,714 172,170,488

Utilidad Bruta 185,679,647 185,909,696 191,376,716 185,257,214 196,639,319

Gastos operativos 134,991,011 148,025,787 155,989,763 164,737,925 174,069,304

Utilidad antes impuestos e intereses 54 633 636 37,883,000 35,386,952 20,519,280 22,570,014

Gastos financieros 14,746,832 14,746,832 14,746,832 14,746,832 14,746,832
Ingresos financieros 0 0 0 0 o]
Utilidad antes de impuestos 35,941,803 23,137,076 20,640,120  5772.456 7,823,182
Impuestos 11,860,795 7,635,235 6,811,240  1,804911 2,581,650
Utilidad neta

24,081,008 15,501,841 13,828,880 3,867,546 5,241,532
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Como se puede observar a lo largo de los 5 afios la empresa contara con un
rendimiento positivo, debido a que en este periodo de tiempo los ingresos
operacionales superan los costos y gastos, adicional después de realizar la tributacion
correspondiente la organizacién presentara un remanente suficientes que le permitira
cumplir con las obligaciones pactadas con los duefios o bien realizar inversiones que le

una continuidad de negocio adecuada.

Balance General
A continuacién, se mostrara el Balance general proyectado a 5 afios del

proyecto:



Tabla 25. Balance general proyectado a 5 afos.

BALANCE GENERAL
2015 2018 2017 2018 2013 2020
Acthveos corrientas
Dispenitia 77,105,095 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000
Invaralonas tamporaes 20,545,738 52,801,039 54,878,730 52,095,155 52551335
Daudoras {cuwantas por cobrar) 25,499,037 26,518,999 77,850,860 28,218,077 30,734,151
Invantarioa 0 5985733 7773724 8,471,338 9,332,026 10,477,056
Otros actheos
Total active corrlanta 27105095 75508 25,055,752 105,210,528 101,545,259 105,595,152
Acthveos ds large plazo
Musbian y ansarss 11,545,180 11,545,150 11,545,150 11,548,150 11,548,150 11,558,180
ria y squipo 31,654,000 1.654,000 1.654,000 31,554,000 31,554,000 31,554,000
waniculcs 0 0 0 1 0 0
Tarrence 0 0 0 [ Q Q
EdiTicacionsa ] a a ] a a
Equipo e computacion a a a a a a
Dapraciacion scumulada 1 8.430.435) 16.950,572) 25,421,308 33.921.742) 42,402,150
Softwars 7,450,000 7.£50,000 7.£50,000 7.£50,000 7.£50,000 7,450,000
Amortizacien acumulada 0 3650,000) 1,850,000] 3,340,000) £,830,000) 5,320,000]
Taotal actives no cormlantas S0,75L180 41.511.744 31,541,308 2.570.ET2 12,000,438 2,050,000
Taotal activos T7.857.275 117,042,252 121,035,070 125,151,800 113,545,685 107,323,152
Pashvoe corriantes
| Provesdores [ 10,478,500 11,560,585 12,707,007 13,998,039 15,715,538 |
Impusste por pagar 11,850,795 7635235 5,811,250 1,904,911 2,581,550
‘Obligacienas financleras corrlentes 7235877 8,855,489 9,904 575 11,588,354 13,558,374 [i]
Total pashvos comientas 7.235427 30,504,845 25,200,557 31,108,500 23,461,525 18257245
Pastvoe no corrientas
OBIMMI}HBB Tinancisras no
corriantss £3516,753 35,051,304 25,146,728 13,558,374 ] ]
Total pashvos no cormientss 43,518,753 35,051,504 25,146,728 13,558,574 1 1
Total pashae SO.TE21E0 55,850,148 54,347,125 44,584,574 25,461,325 18.257.248
Patrimonie
Capital 27,105,095 27,105,095 27,105,095 27,105,096 27,105,096 27.105.095
Reearva Lagal a [ 2,408,101 3,956,255 5341173 5.727.928
Utllidaden retanidas 0 0 21,572,907 35,524,568 45,070,557 51,551,348
Utlidad del perioda 0 24,081,008 15,501,581 13,528,550 3857545 5241532
Total patrimaenic 27,105,098 51,186,104 156,857,345 80,518,828 84,384,571 89,825,505
Total pashve y patrimaenio T7.857.278 117,042.252 121,035,070 125,181,500 115,845,685 107,525,152
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Como se puede observar el Balance general de los 5 afios cuadran y estan de

acuerdo a la informacién expuesta a lo largo del analisis financiero.



Presupuestos

Noémina

A continuacion, se mostrara el presupuesto de ndmina proyectado para los

primeros 5 afios de la organizacion:

Tabla 26. NOmina presupuestada para los proximos 5 afnos.

FACTOR INCREMENTOQ SALARIOS

Cargo Cantidad 2016 2017 2018 2019 2020
7% 7% 6% 6% 6%

SECRETARIA 1 $14764.104 | $15797.591 | $16.713.852 | $17.716.683 | $18.797 400
MENSAJERO 1 $13.852968 | $14822676 | $15682.391 | $16.623.334 | $17.637.358
MICROBIOLOGO 1 $27 427920 | $29347 874 | $31.050 051 | $32 913 054 | $34 920750
MEDICO VETERINARIO 1 $31.084.980 | $33.260.929 | $35.190.062 | $37.301.466 | $39.576.856
ASEADORA 1 $13.852.968 | $14 822676 | $15682.391 | $16.623.334 | $17.637.358
TOTAL NOMINA 5 $100.982.940 | $108.051.746 | $114.318.747 | $121.177.872 | $128.569.722

Costos

A continuacion, se presentard el presupuesto de los costos de prestacion de

servicios sin tener en cuenta la mano de obra debido a que ésta ya fue tenia en cuenta:

Tabla 27. Costos proyectados para los proximos 5 afios.

COSTOS PROYECTADOS PARA LOS PROXIMOS 5 ANOS
CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020
INSUMOS Y MATERIA PRIMA $83,828,800| $93,284,689|5$101,656,057 | $111,984,312 | 5125,724,787
RUTA DE RESIDUOS BIOLOGICOS $10,080,000| $10,785,600| $11,411,165| $12,095,835| $12,833,681
TOTAL COSTOS VARIABLES $93,908,800 | $104,070,289 | $113,067,221 | $124,080,147 | $138,558,468
ARRIENDO $18,000,000| $19,260,000| $20,377,080| $21,599,705| $22,917,287
SERVICIOS PUBLICOS $8,400,000| $8,988,000| $9,509,304| $10,079,862| 510,694,734
TOTAL COSTOS FIIOS $26,400,000| $28,248,000| $29,886,384| $31,679,567| $33,612,021
TOTAL COSTOS $120,308,800 | $132,318,289 | $142,953,605 | $155,759,714 | $172,170,488
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Gastos

A continuacion, se presentara el presupuesto de los gastos de prestacion de
servicios sin tener en cuenta la mano de obra debido a que ésta ya fue tenia en cuenta:

Tabla 28. Gastos proyectados para los proximos 5 afios.

anos:

GATOS PROYECTADOS PARA LOS PROXIMOS 5 ANOS
CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020
PAPELERIA $12,000,000 | $12,840,000 | $13,584,720 | $14,399,803 | $15,278,191
ASEO Y CAFETERIA | $9,600,000 $10,272,000 | $10,867,776 | $11,519,843 | $12,222,553
Depreciacion $8,480,436 $8,480,436 58,480,436 58,480,436 58,480,436
Amortizacién $360,000 $1,490,000 $1,490,000 $1,490,000 $1,490,000
Impuestos $567,635 $3,681,606 $3,851,904 54,070,021 54,208,854
Publicidad $3,000,000 $3,210,000 $3,396,180 $3,599,951 $3,819,548
Salarios $100,982,940 | 5108,051,746 | $114,318,747 | $121,177,872 | $128,569,722
Gastos financieros | $14,746,832 | 514,746,832 | 514,746,832 | $14,746,832 | $14,746,332
TOTAL GASTOS $149,739,860 | $162,774,637 | $170,738,614 | $179,486,777 | $188,818,157
Ingresos

A continuacion, se presentaran los ingresos proyectados para los proximos 5



Tabla 29. Ingresos proyectados para los proximos 5 afos.

INGRESOS PROYECTADOS PARA LOS PROXIMOS 5 ANOS

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020
Hematologfa $52,110,000 | $54,194,400 | $56,936,637 | $58,075,369 | $62,808,512
Bioguimica sanguinea $27,512,000 | $28,612,480 | $30,060,271 | $30,661,477 | $33,160,387
Parasitologia $23,969,197 | $24,927,965 | $26,189,320 | $26,713,106 | $28,890,224
Renal $12,610,000 | $13,114,400 | $13,777,989 | $14,053,548 | $15,198,913
Chequeo bésico $21,930,000 | $22,807,200 | $23,961,244 | $24,440,469 | $26,432,367
Perfil dermatalégico $9,168,000 | $9,534,720 | $10,017,177 | $10,217,520 | $11,050,248
Perfil diabéticos $9,632,000 | $10,017,280 | $10,524,154 | $10,734,637 | $11,609,510
Perfil geridtricos $16,512,000 | $17,172,480 | $18,041,407 | $18,402,236 | $19,902,018
Perfil dermatalégico $20,115,000 | $20,919,600 | $21,978,132 | $22,417,694 | $24,244,736
Perfil renal $12,176,250 | $12,663,300 | $13,304,063 | $13,570,144 | $14,676,111

Prequirdargicos

$100,254,000

$104,264,160

$109,539,926

$111,730,725

$120,836,779

TOTAL INGRESOS OPERATIVOS | $305,988,447 | $318,227,985 | $334,330,321| $341,016,927 | $368,809,807
Ingresos financieros S0 S0 S0 S0 S0
TOTAL INGRESOS $305,988,447 | $318,227,985 | $334,330,321| $341,016,927 | $368,809,807

Evaluacion del proyecto
Se analizaré tres indicadores financieros principalmente los cuales son el VPN,
TIR y WACC,; esto con el propésito de verificar la viabilidad econdémica del proyecto.

Tabla 30. Resultados analisis financiero.

ANALISIS FINANCIERO

VARIBLE VALOR
TIR DEL PROYECTO 43%
WACC DEL PROYECTO 3%
VPN DEL PROYECTO $91,359,421.57

Se pueden realizar dos andlisis, primero como podemos observar el WACC es
mucho menor que la TIR del proyecto lo que segun estos indicadores financieros hace
viable el proyecto, esto permite generar confianza en los terceros en los que se

apalancara la inversion inicial del proyecto.
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Adicional a esto se tiene un VPN superior a cero lo que indica segun este
indicador financiero que el proyecto es viable, y al igual que en el analisis anterior este

nos permite abrir el espectro de expectativas financieras para la ejecucién del proyecto.

Punto de equilibrio

Tabla 31. Punto de equilibrio primer afio.

PUNTO DE EQUILIBRIO - PRIMER ANO

PRECIO DE
COSTOS FIJOS: 2016 VENTA

Precio de venta
Costos fijos $36,450,000 promedio 521,611
PRECIO DE
Gastos operativos $134 991 011 VENTA $21 611
UNITARIO
Gastos financieros $14,746,832 PUNTO DE
Impuestos $11,860,795 EQUILIBRIO
EN UNIDADES
TOTAL COSTOS FIJOS $198,078,639 (Costos fijos / pyu 12624
- gyu) - ANUAL

EN UNIDADES
COSTOS VARIABLES 2016 (Costos e /P 1062
MENSUAL
EN PESOS
Costo variable promedio $5,921 (Costos fijos / 1- | $272,820,811

MCU}) - ANUAL
EN PESOS

TOTAL COSTOS VARIABLES $5,921 (COSthﬁSCEJ?? /1- $22,735,068

MENSUAL

2016

2016

Como se puede observar el punto de equilibrio es del proyecto es viable debido
a que es aproximadamente el 50% de las ventas del afo, o que con una estrategia
adecuada de publicidad y negociacion con los clientes se podra lograr de manera

exitosa.

Liquidez

A continuacion, se presentaran los indices de liquidez de la compaiiia:
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Tabla 32. Indicadores de liquidez proyectados.

LIQUIDEZ
INDICE 2016 2017 2018 2019 2020
RAZON CORRIENTE 2,44 3,05 3,32 3,46 5,79
1,78 2,23 2,80 3,36 5,90

SOLIDEZ

CAPITAL DE TRABAJO $44,325,663.74| $ 59,893,365.03 | 5 72,104,327.49 | § 72,383,935.17 | 5 87,595,903.12

Como se puede observar los tres indicadores son positivos lo que indica una
capacidad adecuada para el pago de las deudas a corto plazo que puede adquirir la

empresa en términos de pago a proveedores, arriendo, servicios publicos entre otros.

Tabla 33. Indicadores de actividad proyectados.

ACTIVIDAD 2016 2017 2018 2019 2020

ROTACION DE CARTERAEN DIAS 30 30 30 30 30

ROTACION DE CUENTASPOR
PAGAR 14 40 13,98 13,49 13,08 12,75

20 19 19 19 19
CICLODE CAJA NETO

La organizacion debera trabajar en la disminucion de la rotaciébn de cartera
debido a que es muy superior a la rotacion de cuentas por pagar y el ciclo de caja neto
lo que puede generar dificultades a la hora de pagar las cuentas pendientes con los
proveedores, este riesgo se puede disminuir si se realiza una adecuada provision de

costos y gastos.



Endeudamiento

A continuacioén, se presentaran los indices de endeudamiento de la compainiia:

Tabla 34. indice de endeudamiento proyectado.

ENDEUDAMIENTO

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

2016

2017

2018

2018

2020

56%

44%

45%

35%

16%
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Como se puede observar el endeudamiento de la compafiia disminuye cada afio

lo que es positivo para la organizacion, debido a que le permitirAd a la organizacién

tomar decisiones en términos de expansion y crecimiento a partir de créditos con

terceros.

Andlisis de riesgo

A continuacion, se presentaran los diferentes riegos que se pueden presentar en

el proyecto, también se identifica sus causas y posibles controles:
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Tabla 35. Matriz de riesgo del proyecto.

Laboratorio CVC
MATRIZ DE RIESGOS
FACTOR GRADO DE
DESCRIPCION FUENTE CONTROL
ngs,EGo DEL RIESGO GENERADORA CONSECUENCIA F'ELIGI;OSIDA NECESARIO PRIORIDAD
Mercadeo, Qué se genera Orden de
Posibilidad de Definir cual es el operativo, como factor Actividades para prevenir el importancia  para
ocurrencia alta, media administrativo, negativa con la Alta o baja p p controlar los
o baja nesgo legal, social o|existencia del nesgo riesgos
financiero riesgo identificados
NUEVOS *Disminucién  en
Media COMPETIDORES Financiera las ventas y Media *Proponer ofra estrategia de 1
rentabilidad Mercadeo
*Pérdida de
Credibilidad .
ERROR EN LOS *Pérdida de 4:;; Smstl':u de "::\fggé“r
Alto RESULTADOS DE Operativo Clientes Alto ‘Hacer el edipdo con 2
LOS EXAMENES *Pérdida de anticipacién P
posicionamiento P
en el mercado
*Retroceso en el
proceso de .
Hacer un_ acuerdo de
RECIBIR EL X . entrega  (Factor =
Alto INSUMOS EN MAL Financiero y tiempo) Alto garantia con nuestro 5
ESTADG operativo *Pérdida de dinero proveedor para no
Pérdida de perjudicarnos en caso de que
credibilidad el producto llegue averiado
A *Hacer control sobre rotacion
1
Medio EE%EEARACION DE Financiero “Pagdega de Medio de cartera y conciliacion 4
9 *Hacer la provision
P " *Promocionar el producto
PERDIDA DE vB:t;r!mécﬁn reszg constantemente y ofrecer
Medio COMPRADORES O Mercadeo Pérdida g de Medio nuevos servicios 3
CLIENTES Jtilidades *Incentivar a los clientes
*Sacar promociones

Principales supuestos

A continuacion, se presentaran los principales supuestos que se tienen

cuenta en el proyecto:

en



Tabla 36. Principales supuestos del proyecto.

PRINCIPALES SUPUESTOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

2016 2017 2018 2019 2020
A e A =IO | 47.00% 17.00% 17.00% 17.00% 17.00%
FACTO&E\IACRITE':ENTO B.70% 7.00% 5.80% 6.00% 6.10%

TOTAL NOMINA + AUXILIO DE
TRANSPORTE + FACTOR
PRESTACIONAL DEL 53%

$100,982,940

$108,051,746

514,318,747

$121.177.872

$128,569,722

FACTO&?&E&"S"ENTO 5.00% 4.00% 3.00% 2.00% 3.00%
FACTOE&EE:EESMENTO 0.00% 0.00% 2.00% 0.00% 5.00%
FACTOR INCREMENTO COSTO | 6.70% 7.00% 5 80% 8.00% 9.00%
FAC(IS ETISERS%ESNTO 6.70% 7.00% 5.80% 6.00% 6.10%
FACGTEETE‘E %EJ“EE”O 6.70% 7.00% 5.80% 6.00% 6.10%
ROTACION [[)}IIEACSARTERA EN 30 20 0 - -
ROTACION EEGC;JPFNTAS POR m ” = 3 3
ROTACION PROVEEDORES # 32 32 32 33
CICLO DE CAJA NETO 20 18 19 19 19
MARGEN BRUTO 50.65% 58.42% 57.24% 54.32% 53.32%
MARGEN OPERACIONAL 16.57% 11.90% 10.58% 6.02% 6.12%
MARGEN NETO DE UTILIDAD 7.87% 487% 414% 113% 142%
R o E 47.05% 23.25% 17.18% 4.58% 5.85%
30.93% 13.24% 11.43% 3.09% 4.60%

RENDIMIENTO DEL ACTIVO

Inversion requerida
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A continuacion, se discrimina de una manera detallada las inversiones previas,

magquinaria, equipos, utensilios, entre otros necesarios para la creacion de la empresa.
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Inversidn fija

La inversion fija del proyecto tendra en cuenta el equipo de oficina, maquinaria
y/o equipos, muebles y/o enseres necesarios para iniciar la empresa, adicionalmente
no se tendra en cuenta terrenos u oficinas, debido a que éstas seran arrendadas y

adecuadas para el funcionamiento del laboratorio.

Maquinaria y/o equipo:

A continuacion, se presentan los equipos necesarios para poder brindar todos

los servicios de una manera satisfactoria:

Tabla 37. Maquinaria y/o equipo.

Nombre Cantidad Valor total
Microscopio estandar 1 $ 1,500,000.00
Micro centrifugas 1 51,300,000.00
Centrifugas 1 $ 2,000,000.00
Espectrofotdmetro 1 5 1,200,000.00
Analizador de uroanalisis 1 5 1,100,000.00
Analizador de Hematologia 1 $ 13,000,000.00
Anallzsa};:i:gruc::rieqauimlca 1 $ 8,000,000.00
Contador de células 5100,000.00
Aceite de inmersidn $ 200,000.00
Refractdmetro $190,000.00
Pipetas Pasteur 200 5 40,000.00
Termdmetro 2 $ 24,000.00
otros 1 5 1,000,000.00
Totales 219 $ 29,654,000.00
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Equipo de oficina:

Se tendra en cuenta todos los equipos electronicos, electrodomésticos y

muebles necesarios para el adecuado funcionamiento de la empresa:

Tabla 38. Equipo de oficina.

Nombre Cantidad Valor total
Computadores 2 S 3,000,000.00
Impresora 2 S 2,000,000.00
Teléfono aldmbrico 1 S 113,680.00
Teléfono Inalédmbrico 3 S 321,000.00
Mesa de laboratorio 2 S 4,000,000.00
Sillas de Escritorio 4 S 360,000.00
Silla Interlocutora 10 S 550,000.00
Cafetera 1 $ 89,900.00
Microondas 1 S 109,000.00
Nevera Haceb 9P. 1 S 625,000.00
Codren e 2 : s20n 000
Guardianes 2 S 8,000
Archivador 2 S 230,000.00
Estanteria 3 S 360,000.00
Totales 36 $ 11,968,120.00

Muebles y/o enseres:
A continuacion, se muestran los muebles y/o enseres que permiten tener un

entorno mas agradable y una satisfaccion de los clientes interno y externo mayor:



Tabla 39. Muebles y/o enseres.

Nombre Cantidad Valor total
Escritorio 2 S 1,000,000.00
Tablero acrilico 1 $ 300,000.00
Cuadros 4 $ 180,000.00
Lampara metalica. 2 $ 200,000.00
Totales 13 $ 1,680,000.00

Inversién preoperativa
A continuacion, podremos identificar los gastos de adecuacion del local, gastos

de lanzamientos de la empresa y de legalizacion de la misma:

Tabla 40. Inversion preoperativa

Nombre Valor total
Adecuaciones $ 4,250,000.00
Gastos Legales $ 1,200,000.00

Estudios previos

$ 2,000,000.00

Totales

$ 7,450,000.00

Inversion en capital de trabajo

Con el propésito de apalancar el negocio y segun la politica de rotacién de
cartera de maximo 30 dias se realizard una provision de dos meses de capital de
trabajo que incluye los gastos de mantenimiento y alquiler del local; y la nédmina del

personal, lo que da un total de $ 27,105,095.87 de pesos.
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En total la empresa debe contar con una inversion inicial total de $
77,857,275.87 pesos de los $ 27,105,095.87 pesos son por concepto de provision que

le permitiran apalancar la operacion mientras esta se estabiliza en el mercado.
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Conclusiones

La idea de negocios anteriormente expuesta fue muy util para saber la viabilidad
que tiene la creacion de un Laboratorio Clinico Veterinario en el municipio de
Copacabana para atender las necesidades de los animales de compafia del norte del
Valle de Aburra.

El marco tedrico del mismo, obedece a un modelo que contiene los elementos
necesarios para su estructuracion en temas como: informacion referida a la viabilidad
del negocio, investigacion de mercado, estrategia de mercadeo, analisis técnico
operativo, organizacional, legal y financiero, asi como el andlisis de impactos. Segun el
estudio de mercadeo realizado se evidencié que el Laboratorio CVC tiene un alto
potencial de mercado debido a que hay cuatro municipios en los que se encuentran
mas de 10 clientes potenciales grandes identificados y hay una oferta nula del servicio.

De otro lado, El Laboratorio CVC debe considerar ampliar el mercado objetivo a
otros municipios vecinos del norte del Departamento de Antioquia, en los cuales la
oferta de este tipo de servicios también es nula y presenta un aumento de sistemas de
produccién pecuarios en los que es de vital importancia tener a la mano un laboratorio
clinico para evaluar muestras clinicas.

Se concluye también, que El Laboratorio CVC debe implantar una estrategia de
precio, la cual consiste en ofrecer al publico un precio menor a la competencia
inicialmente, con el fin de entrar al mercado con mayor facilidad y generar confiabilidad
y posicionamiento en el mercado a través del tiempo, mediante el acompafiamiento a

los diferentes médicos veterinarios que trabajan en la zona. El servicio ofrecido a



107

nuestros clientes de capacitacion continua sera un gran atractivo para ellos, porque es
innovador, agil y practico.

Se identificaron los principales elementos para la operacion del negocio de forma
eficiente. Se realizdé un diagrama de flujo con el objetivo de tener claridad de cada una
de las fases en las operaciones de la empresa en un marco general. Se generd un
organigrama desde el &mbito de recursos humanos definiendo los puestos de trabajo y
las responsabilidades.

Los resultados entregados en el analisis financiero indican que la TIR del
proyecto es de 43%, por otro lado la constitucion del Laboratorio CVC requiere de una
gran inversion inicial de$ 77,857,275,87 pesos de los $ 27,105,095,87 pesos son por
concepto de provisién que permitirdn apalancar la operacion mientas se estabiliza en el
mercado, pero con nuestro amplio portafolio de servicios y baja oferta de competencia

directa, esperamos recuperar la inversion inicial rapidamente.
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Apéndices

Apéndice A. Brochure de servicios

LABORATORIO CVC

i ___Precio B2 RECIPIENTE >
HEMOGRAMA ¥ a.000 TUBD TAPA MORADA!EDTA
HEMATOCRITO ¥ 5.000 TUED TAFA MORADA!EOTA
HEMATOCRITO « PROTEIMNAS PLASMATICAS § 0,000 TUED TARPA MORADA!EOTA
PROTEIMAS PLASMATICAS k3 a.000 TUBQ TAPA MORADA/EDTA
HEMOGRAMA + PROTEIMAS PLASMATICAS § 4.000 TUED TAFA MORADA!EOTA
TIEMPO DE PROTROMEINA [TF] % 4000 TUED TAPA &Z0L CITRATO OE Na
EMPOFARCIAL DE TROMEDPLASTINA (TP $ .000 TUBD TaPA AZ0L CITRATO DE Ma A

QUIMICA SANGUINEA

- - -
ALBORINE $2.000 TUBO TAPA ROWJA
ASFARTATO AMINOTRANSFERASA [AST) 45000 TUED TAFA ROWA
ALANING AMINOTRANSFERASA [ALT) 48,000 TUED TAPA ROWA
EILIRRUEINA DIRECT A $2.000 TUBO TAPA ROWJA
EILIRRUEINS TOTAL 42000 TUED TAFA ROWJA
CREATIMING, 48,000 TUED TAPA ROWA
FOSFATASA ALCALIMA [FA) $2.000 TUBO TAPA ROWJA
GLUCOSA 42000 TUED TAFA ROWJA
MITROGENO UREICO (EUN) 48,000 TUED TAPA ROWA
UREA, $2.000 TUBO TAPA ROWJA g
PARASITOLOGIA
ANALISIS - PRECIO |~ RECIPIENTE -
PROLOGICO CUALITATIVO (DIRECTO, FLOTAC 2.000 MATERIA FECAL EM RECIFIENTE COPROLOGICO
HOLAGICD CUANTITATIVG (TECHIA DE MC MA 2600 MATERIA FECAL EM RECIFIEMTE COPROLAOGICT
FASFAD0 DE FIEL 2000 PELOS ¥ ESCAMAS EN FORTA OBJETOS
RENAL
AMALISIS PRECIO RECIFIENTE
CITOQURMICO 2.000 OFRiIMA [RECIFIEMTE CITOGUIMICOD)
GLUCOSURIA [SEMICUAMTITATIVA) 12,000 ORiIMA (RECIFIEMTE CITOQUIMICD)




CHEQUEO BASICO v ANALISIS [+ PRECIO |~ RECIPIENTE -
CHEQUED HEMOGRAMA + COPROLOGICO 15,000 TUBO TAPA MORADA! MATERLS FECAL
CHEQUED 2 HEMOGRAMA « ALT « CREATIMINA « COPROLOGICO 26,000 TUBO TAPA MORADA! MATERLS FECAL
CHEQUED3 HEMOGRAMA + ALT + CREATINNA « GLUCOSA 30,000 TUBD TAPA MORADA! TUBD TAPA ROJA
CHEQUED + HEMOGRAMA + ALT + 45T + FA 30,000 TUBD TAP#A MORADA! TUBD TAPA ROJA

DERMATOLOGICOS [] AMALISIS [+] PRECIO |+ RECIPIENTE [+]
PERFIL DERMATOLAGICO 1 | HEMOGRAMS « RASPADO DE PIEL | 15,000 BO TAPA MORADA! PELOS ¥ ESCAMAS ENPORTA DBJETD

PERFIL DIABETICO 1 GLUCOSA » CITORUIMICODE ORINA 14.000 TUBD TAPA ROJA! ORINA Ji
GERIATRICOS ANA REC| RE NTE
PEFFIL GERIATRICO 1 HEMOGRAMA: ALT + GLUCOSA + CITOGUMICO OE OFINA 32000 TUED TAFA MORADA! TUED TARA ROJA/ORING
HEPATICOS [~] ANALISIS [=] PRECID |~ RECIPIENTE [~]
PERFIL HEPATICO1 | ALT - BILIRRUBINA TOTAL ¥ DIRECTA « FA O GLUCOSA | 7.0 TUBO TARA ROJA )

PREGQUIRURGICO 1 HEMOGRAMA + ALT + CREATIMINA, 20.000 TUBO TAPA MORADA TUBD TAPA ROJA
FREGUIRURGICO 2 HEMOGRAMA + ALT + CREATIMNIMNG + TP + TFT 35.000 TUE0 TAPA MORADA! TUBO TAPA ROJA! TUBO TAPA AZ0L
FREGUIRURGICO 3 HEMOGRAMA + ALT + CREATINING + F& + EUM + TR + TFT 44.000 TUEDQ TAFA MORADA! TUED TAPA ROJAI TUED TAFA F\ZL’I}
RENALES hd ANALISIS hd FPRECIO hd RECIPIENTE | i
PERFIL REMAL 1 CITOQUIMICT « BUN + UREA + CREATIMINA 21.000 TUBO TAPA ROJA { DRINA
FERFIL REMAL 2 HEMOGRAMA « BUMN + UREA « CREATININA, 44.000 TUBO TAPA MORADA! TUBD TAPA ROJA { ORIMA
FERFIL RENAL 3 CITORUIMICD £.000 ORINA [RECIPIENTE CITOGUIMICO]
FERFIL REMAL 4 GLUCOSURIA (SEMICUANTITATIVA] 12.000 ORINA [RECIPIENTE CITOQUIMICD]
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Apéndice B. Formato de remision de muestras.

Qe

Fecha |
|N. Ingreso |
Recepcidn de muestras INFORMACION DEL PACIENTE

MNOMERE
ESPECIE

RAZA SEXO

EDAD H.C
PROPIETARICO

MUESTRAS ENVIADAS

EXAMEMNES SOLICITADOS

FORMA DESEADA DE REPORTE
Dictar por teléfono

Correo

Reporte escrito




