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Resumen

Se desarroll6 la propuesta de un brownie marca DELIGHTFUL libre de
azucar y gluten, con el fin de producir mediante maquila y comercializar a través de
canal de distribucion directa con el consumidor final mediante un convenio con
profesionales de la salud, para que de esta forma se le provea a la poblacion un
brownie saludable como snack, de buen precio, elaborado con materias primas de
excelente calidad e inocuas, a la comodidad del cliente con servicio a domicilio y

con un trato calido y cercano.

Lo resultados del estudio de mercado evidenciaron que actualmente solo en la
ciudad de Medellin se comercializan en promedio 6,776 unidades por semana de
brownies saludables, con ventas en total estimadas de $25.325.600 pesos colombianos
aproximadamente por semana. También, que los consumidores estan dispuestos a
pagar entre $3.000 y $5.000 por un brownie que sea libre de azucar y gluten y que

generalmente lo consumen como shack a la media mafiana o media tarde.

Se concluye que para que BROWNIES DELIGHTFUL S.A.S sea una empresa
exitosa, debe comercializar el precio por unidad de $5.000, haciendo una rotacion

semanal de 1.000 unidades..

Palabras clave: brownie, saludable, mercado, negocio, viabilidad.



Introduccién

La expectativa de los consumidores por encontrar alimentos frescos, bajos en
grasa y con alto contenido vitaminico estd generando un cambio significativo en el
mercado. Por esa razon, la industria alimenticia ha encontrado un nuevo nicho con un
auge creciente: el de la comida preparada que, al mismo tiempo, procure y asegure la

salud de los consumidores.

Este plan de negocio esta enfocado en la comercializacion de productos de
pasteleria saludable o dietéticos, creados con el fin de beneficiar a las personas que
sufren de azlcar en la sangre, intolerancia al gluten y a todas aquellas que les gusta
cuidar su estado fisico, en la ciudad de Medellin, teniendo en cuenta una diversidad de
factores los cuales permitiran un mejor desarrollo para la produccién y comercializacion
de éstos, optimizando los recursos econémicos que se obtengan, con el fin de crecery

ser reconocida competitivamente.

Igualmente, se realizaran varios estudios no solo para conocer cuél ha sido el
desarrollo en los ultimos afios de este mercado, sino también, para asi mismo tener la
capacidad necesaria para crear las estrategias adecuadas, las cuales permitan tener un
mayor impacto en el momento de entrar a competir, analizando con anterioridad todo lo
concerniente a la viabilidad financiera la cual se caracteriza como parte importante de

todo plan de negocio.
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El mercado actual de los productos funcionales esté creciendo rapidamente, esta
tendencia da la posibilidad de diseiar un plan de negocio enfocado a este nicho de
mercado. Son productos de panaderia y pasteleria elaborados a partir de quinua, arroz
integral, coco, almendras, stevia y leches vegetales, los cuales son ofrecidos en una
presentacion agradable y llamativa fomentando su consumo no solo por su beneficio
sino también por el sabor. El resultado son productos con buena fuente de fibra,
proteina, vitaminas y minerales que los hacen nutritivos a toda persona que los
consuma, los cuales se funden para una experiencia de sabor Unica y los clientes

pueden apreciar su sabor y beneficios.
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Justificacion

El interés de llevar a cabo este proyecto surge del deseo de suplir la necesidad
de productos de pasteleria dietéticos, mediante el desarrollo de un plan de
comercializacion. Esto debido a que se evidencia su poca oferta en los distintos puntos
de venta de la ciudad de Medellin, en especial de aquellos libres de azucar y gluten.
Ademas, es notable que, aunque actualmente existen productos similares en el
mercado, éstos no son asequibles totalmente para los consumidores que sufren de
azucar en la sangre, obesidad, enfermedades cardiovasculares y de celiaquia. De igual
manera, es importante resaltar que existe una indudable demanda por parte de los
expertos en nutricion y alimentacion hacia la industria alimentaria para que desarrollen
productos con excelentes caracteristicas organolépticas pero a la vez, que su consumo

no genere ningun perjuicio a la salud.
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Objetivos

Objetivo general

Definir un plan de negocios para la comercializacion de productos tipo brownie

saludable en la ciudad de Medellin.

Objetivos Especificos

v Analizar el mercado de productos tipo brownie saludable en Medellin.

v Determinar la viabilidad para la elaboracién de brownies libres de azucar y
gluten.

v Definir el modelo de negocio para la maquila de brownies saludables y

comercializacion de los mismos.
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Marco teérico

Aspectos administrativos

Generalidades de la Pasteleria Saludable

Realizando un analisis sobre el mercado de la pasteleria saludable, se observé
que cada dia son mas las personas que estan prefiriendo ir por opciones de pasteleria
elaborados con harinas integrales y sin azucar, los gerentes de tiendas saludables en la
ciudad de Medellin concuerdan con que es un mercado en crecimiento exponencial, ya
que cada dia las personas crean mas consciencia sobre la importancia de preservar la

salud.

A nivel mundial, la industria alimenticia es el ramo mas importante de la
economia, y durante la Ultima década, las necesidades de los consumidores en el
campo de la produccion de alimentos han cambiado considerablemente, ya que los
consumidores creen cada vez mas en que los alimentos contribuyen directamente a su
salud. Por lo tanto, los alimentos no solo son destinados para satisfacer el hambre y
proporcionar los nutrientes necesarios, sino también para evitar enfermedades
relacionadas con la nutricion y mejorar el bienestar fisico y mental. Como consecuencia,
la innovacion ha sido ampliamente investigada dentro de la industria tradicional de

pasteleria (Bligiardi y Galati, 2013, 120).
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La diferenciacién de productos es hoy en dia omnipresente en los mercados de
alimentos, con claims sobre organizo y saludable, como atributos de mayor valor. La
Sociedad de Nutricion Alemana (DGE) recomienda explicitamente productos de
pasteleria hechas a partir de harinas integrales en vez de la harina tradicional, gracias
a los beneficios en la salud que provee este tipo de dieta, tales como reduccion en la
incidencia de diabetes tipo 2, enfermedades cardiovasculares y cancer (Teuber,

Dorgopolova y Nordstrom, 2016, 245).

El mercado de alimentos funcionales o saludables ha crecido sin parar en los
altimos afios. Actualmente, los productos de pasteleria a base de cereales funcionales
son cada vez mas populares. En Rusia, por ejemplo, son consumidos en forma regular
y en cantidades bastante grandes, por lo tanto, representan un camino prometedor para
aumentar la ingesta de ingredientes beneficiosos para la salud como la fibra dietaria y
antioxidantes ya que casi la mitad de la poblacién son llamados consumidores de
alimentos naturales, debido a que estan preocupados principalmente por la naturalidad

de los productos, el precio y la salud (Brushi, Teuber y Dolgopolova, 2015, 81).

En Colombia, la tendencia de la pasteleria gourmet, es hacer la pasteleria mas
ligera, depurada, limpia de sabores y mas saludable. El tema de las alergias, al gluten,
por ejemplo, crece con importancia. Se empieza a ver lo tradicional con menos aditivos,

se busca lo méas sano y se esta fortaleciendo la comida vegetariana (Martinez, 2015).

Las panaderias y pastelerias, unas 25.000 que operan en el pais, mueven al afio
3 billones de pesos en medio de una tendencia de modernizacion. La evolucion de la
industria panadera ha sido tan notoria y veloz como la de la gastronomia. Para los

expertos, su transformacién ha estado enmarcada en la creatividad y ha sido impulsada
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por el cambio de héabitos del consumidor.Esta es una actividad que genera 400.000

empleos directos y mas de 800.000 indirectos.

El Instituto Colombiano de Panaderia y Pasteleria identifico que la industria de
produccion artesanal y casera ha tenido un importante aumento, la institucion recibe
mas de 15 por ciento de alumnos al afio que tienen su negocio propio de cupcakes, de
panes saludables o de chocolates gourmet en su casay cuyas facturaciones al mes
pueden superar a las de un empleado que gana mas de 4 salarios minimos. También
observaron que, de las grandes transformaciones identificadas es la tendencia en el
consumidor a elegir alimentos inteligentes, es decir, a buscar productos que ofrezcan
beneficios para salud y el bienestar, generando una linea de consumo de panes
saludables que fortalece la categoria, pues ha atraido de nuevo a quienes habian
desechado el pan por la intolerancia al gluten o porque creian que aportaba mas

calorias de las necesarias (Sin autor, 2016).

Por altimo, en cuanto a Medellin, existe un aumento en la presencia de tiendas y
pastelerias saludables en la ciudad, por ser considerada la capital Fithess de Colombia
y a la vez, estar a la vanguardia de la innovaciéon (Lopez, 2013). Cada vez mas hay mas
campafas para mejorar la salud y por ende cuidar el cuerpo mediante el ejercicio y la
alimentacion, lo que llaman “cultura Fitness”, palabra muy escuchada en la actualidad,
pues es una tendencia tanto para jovenes como adultos, es muy comun estar en la calle

y encontrar personas comiendo sanamente seguin sus gustos.

Mébnica Ospina es una bidloga y botanica especializada en medicina naturista, es
una de las personas que se ha dedicado a difundir ésta tendencia en la ciudad, asegura

gue comer bien, natural y balanceadamente cambia la vida, en Medellin la incursién de
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ésta tendencia no ha sido muy rapida debido a la cultura y al regionalismo, si bien los
platos tipicos de ésta region son muy altos en grasa y demas, pero muy aceptados, por
tanto no ha sido f4cil, aun asi poco a poco muchas personas se han vinculado con éste
tema ya que se han informado sobre las posibles enfermedades que podrian adquirir

(SaludPan, 2016).

La pasteleria saludable poco a poco ha ido logrando méas aceptacion en el medio
y mas variedad en productos, gracias a las innovaciones de los expertos en
alimentacion y restaurantes como Saludpan que han dedicado su trabajo para introducir

en la ciudad este tipo de pasteleria libre de azucar y de gluten (SaludPan, 2016) .

Plan de Negocios

El Plan de Negocios es un documento que identifica, describe y analiza una
oportunidad de cristalizar una idea de inversion, examina la viabilidad en cuanto al
mercado del bien o servicio, parte técnica y financiera de la misma, desarrolla todos los
procedimientos y estrategias necesarias para convertir la citada oportunidad de negocio

en un proyecto concreto (Méndez, 2006, 9).

Estudio de Mercado

Es necesario y extremadamente importante para un emprendedor o un

empresario, antes de poner en marcha un nuevo proyecto empresarial, realizar una
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investigacibn comercial, un estudio de mercado para comprender la situacién y
necesidades del mercado, para poder enfocar el negocio y tener, de esta manera,
mayores probabilidades de éxito. El estudio de mercado es entonces la identificacion,
recopilacion, andlisis y busqueda sistematica para apoyar la toma de decisiones.
Permite identificar clientes potenciales para el proyecto, la tendencia de la demanda, la
competencia actual y potencial, la tendencia de la oferta, las principales estrategias
comerciales y determinar la viabilidad del mercado. El resultado es un informe que

contiene las conclusiones de una investigacion y sus hallazgos (Riafio, 2009, 51).

Aspecto nutricional

Obesidad, Diabetes y Enfermedades cardiovasculares

La Organizacion Mundial de la Salud define a la obesidad como “una
acumulaciéon anormal o excesiva de grasa que puede ser perjudicial para la salud”
(OMS, 2015). La causa fundamental del sobrepeso y la obesidad es un desequilibrio
energético entre calorias consumidas y gastadas. En el mundo, se ha producido por un
aumento en la ingesta de alimentos hipercal6ricos que son ricos en grasa, sal y

azucares pero pobres en vitaminas, minerales y otros micronutrientes, entre los que se

encuentran los productos de pasteleria.

A menudo los cambios en los habitos de alimentaciéon y actividad fisica son

consecuencia de cambios ambientales y sociales asociados al desarrollo y de la falta de
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politicas de apoyo en sectores como la salud; agricultura; procesamiento, distribucién y

comercializacion de alimentos, y educacion.

La diabetes tipo 2, por su parte, es una enfermedad que ocurre cuando las
células del cuerpo humano se encuentran cubiertas por una gran capa lipidica que se
va formando por exceso de calorias en la dieta, a tal punto que al momento de
consumir alimentos ricos en carbohidratos, su metabolismo no ocurre adecuadamente
debido a que la insulina no puede cumplir su trabajo y el azGcar cae a la sangre,

aumentando los niveles de glucosa.

Cumplir una dieta adecuada es parte fundamental en el tratamiento de la
diabetes, sin embargo seguir las recomendaciones se hace dificil para algunas mujeres
ya que pierden el placer de comer. El deseo de comer alimentos dulces es bastante
fuerte en la mujer portadora de diabetes tipo 2 y muchas presentan una dificultad

inmensa de dejar los dulces (Siqueira, Franco y Santos, 2016, 311)

Las enfermedades cardiovasculares constituyen un problema de salud publica en
muchos paises en desarrollo. Son la principal causa de mortalidad en el mundo
industrializado, suponen wuna gran morbilidad y consumo de recursos. Las
recomendaciones de estilos de vida saludables pueden a largo plazo llevar a eliminar
en la poblacion las enfermedades cardiovasculares, por ende ademas de la inactividad
fisica y el habito de fumar, la dieta juega un rol importante en el desarrollo de estas

enfermedades (Socarras y Bolet, 2010, 354).
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Azlcar y su manejo nutricional

Estudios epidemioldgicos evidencian una mayor incidencia de diabetes, obesidad
y colelitiasis en las poblaciones que incluyen en su alimentacién una tasa elevada de
azucar y harinas refinadas. Actualmente se recomienda por los organismos
internacionales que la ingesta de azlcar debe representar entre 10 al 15 % de la
ingesta total de energia (= 25 g de azucar en 1 000 kcal, 2 cucharadas soperas rasas al
dia). El azucar blanco proporciona energia, pero no nutrimentos (vitaminas, minerales,
fibra o antioxidantes). Aporta aproximadamente 4 kcal/g y su densidad nutrimental es

nula, siendo una fuente de calorias vacias (Blanco, 2012, 143).

Entonces, si solo endulzando las bebidas que un individuo se toma diariamente
se sobrepasa la recomendacion de ingesta diaria, una alternativa tanto al azicar como
a la fructosa es el uso de edulcorantes no nutritivos. EI consumo de alimentos y bebidas
gue los contienen ha aumentado draméticamente en las Ultimas décadas, se estima
que en Estados Unidos un 15% de la poblacion consume edulcorantes no nutritivos.
Entre ellos se ha incorporado la Stevia, cuyo sabor es lo mas parecido al azlcar,
distinguiéndose de los edulcorantes artificiales por no tener sabor metélico y no ser

cancerigeno (Blanco, 2012, 145).

Gluten y su intolerancia (celiaquia)

Se define el gluten como una proteina que se encuentra en la semilla de muchos

cereales (trigo, cebada, centeno, y posiblemente avena), la cual estd compuesta por la
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gliadina, causante de las propiedades viscosas y la extensibilidad de la masa, y la

glutenina, causantes de la elasticidad.

La enfermedad celiaca es una intolerancia permanente al gluten, que se
manifiesta por una reaccion inflamatoria en la mucosa del intestino
delgado que dificulta la absorcion de macro y micronutrientes. Los
celiacos buscan productos libres de gluten que posean la misma
apariencia que los productos con gluten, sin olvidar los aspectos

nutricionales de los mismos (Abellan, 2015, 17).
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Metodologia

Se ejecutd una encuesta sencilla en la ciudad de Medellin para conocer a
los distribuidores y clientes en aspectos relacionados con el producto (opiniones
sobre el producto, precio que esta dispuesto a pagar). Se realizaron 102
encuestas aleatorias. A partir del analisis de los resultados fue posible identificar
la estrategia de mercadeo que se llevara a cabo: el mercado objetivo, las

caracteristicas del producto, precio, publicidad y distribucion.

Se realizo la descripcion del proceso de elaboracion de brownies libres de
azucar y gluten, recomendaciones técnicas, equipos, descripcién de la planta
procesadora, alternativas de empaque y aspectos legales y regulatorios
necesarios para su producciéon a escala industrial, basado en la experiencia de 1

afio produciendo a escala artesanal.

Se definio el modelo de negocio de la empresa, su propuesta de valor, los
canales de distribucion, la relacion con el cliente, ingresos, costos y las
actividades y asociaciones clave que la ayudaran a seguir cumpliendo con el

objetivo de promover una alimentacion saludable en Colombia.

Se recurrio a fuentes secundarias, tales como, documentos, articulos de

revistas, y paginas de internet, para soportar el analisis de los datos obtenidos
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sobre el mercado de la pasteleria saludable a nivel mundial, nacional y en la

ciudad de Medellin.
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Resultados

Resumen ejecutivo

Nombre Comercial
Brownies “DELIGHTFUL” dando referencia a un brownie que es delicioso, light y
que es muy completo, con la traduccion en inglés de “Exquisito”. En la figura 1 se

muestra la presentacion del producto y el logo cuyo slogan es “Deli, Fit y Saludable”.

Figura 1. Producto y logo

=k

=

= _F

0

: E - l;m,_lml_mn*wil—“




24

Descripcion del producto

Con DELIGTHFUL queremos que las personas que buscan llevar un estilo de
vida saludable, puedan disfrutar de un postre en cualquier momento, sin
remordimientos, libre de azlUcar y gluten y sin sacrificar su sabor, mediante la
comercializacion de brownies, de bajas calorias, a base de harina de almendras,

quinua, coco y endulzados con stevia.

Ubicacién de laempresa

La empresa estara ubicada en el Barrio Laureles, sector la 70, por ser una
ubicacion central, que facilita el despacho de los domicilios. También se tiene en cuenta
gue en este sector se encuentra el segmento de clientes de estrato social medio alto y

numerosas tiendas saludables y restaurantes.

Presentacion del equipo emprendedor

El equipo emprendedor esta conformado por Maria Fernanda Jiménez estudiante
de Especializacion en Nutricibn de la Corporacion Universitaria Lasallista, con
experiencia en investigacion de desarrollo de nuevos productos y el Asesor Francisco
Arias como docente de la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Administrativas de la

misma universidad.

Potencial de mercado en cifras
En el Apéndice 1, se muestran los resultados obtenidos del analisis de

competidores, identificando las pastelerias que producen bronwies saludables en la
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ciudad de Medellin. A las pastelerias se les encuestd a cerca la cantidad de ventas
semanales que realizan aproximadamente, dando como resultado que, actualmente
solo en la ciudad de Medellin se comercializan en promedio 6,776 unidades por
semana de brownies saludables, con ventas en total estimadas de $25.325.600 pesos

colombianos aproximadamente por semana.

Esta proyeccion es el resultado del analisis de competidores, en donde
calculando la rotacion minima de cada empresa, junto con los puntos de ventas que
manejan y los precios de venta, se obtiene la cantidad de ventas que hoy en dia se

realiza en la ciudad de Medellin de brownies saludables:

e Adempya: 50 puntos de venta, rotacion minima de 12 unidades por semana y

precio de venta de $2.900.

e Azai: 23 puntos de venta, rotacion minima de 13 unidades por semana, precio

de venta de $4.600.

e Diat: 80 puntos de venta, rotacion minima de 25 unidades por semana, precio

de venta de $3.500.

e Nato: 12 puntos de venta, 16 unidades por cada tipo de brownie a la semana,

precio de venta $5.400.

e Sorbetto: 100 puntos de venta, rotacion minima de 33 unidades, precio de

venta de $1.600.
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e The Chocolate House: 17 puntos de venta, rotacion minima de 24 unidades,

precio de venta de $4.900.

Ventaja competitiva y propuesta de valor

Ventajas competitivas:

v Se cuenta con un profesional que posee conocimientos en alimentos y
Nutricion lo cual hace que el producto se desarrolle y se comercialice idoneamente ya
que el consumidor va a poder sentir respaldo.

v Igualmente, el producto va conservar sus caracteristicas similares al
contar con proveedores certificados a nivel Nacional e Internacional como lo son
Tecnas S.A, Distruidora La Costa, WhiteWave Services, Inc.

v La empresa se enfocard en mantener el contacto con el consumidor final y
afianzar las relaciones en el proceso posventa.

v El empaque es llamativo, elegante y préactico, lo cual hace que resalte
entre los demas productos.

v Se ofreceran asesorias y conferencias que apoyaran al consumidor a
conservar un estilo de vida saludable y preferir los productos.

v El servicio a domicilio le brinda comodidad al cliente.

v Es un producto que se diferenciara por su calidad.
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Propuesta de valor:

La propuesta de valor de DELIGHTFUL es proveerle a la poblacion un brownie
saludable innovador como snhack, de buen precio, libre de azucar y gluten, elaborado
con materias primas de excelente calidad e inocuas, a la comodidad del cliente con

servicio a domicilio y con un trato calido y cercano.

Inversiones requeridas

Debido a que el proyecto estd basado en la contratacion con un tercero que
elabore brownies saludables y no en la produccion directa, la inversion inicial no incluye
inversién en activos como muebles, maquinaria o equipo. Ademas se contratarq a una
empresa domiciliaria por lo cual tampoco es necesario invertir en vehiculos. En
consecuencia, la Unica inversion necesaria es de capital de trabajo correspondiente a

$20.567.782. El valor obtenido se explica en el estudio financiero de este proyecto.

Proyecciones de ventas y rentabilidad

Se espera comercializar 200 unidades diarias de brownies saludables en la
ciudad de Medellin a $5.000 la unidad. Un precio que al observar el Apéndice 1, se
puede apreciar que seria de los valores mas altos de un brownie saludable, sin
embargo se establece que DELIGHTFUL no competird por precio si no por calidad y las
unidades diarias que las pastelerias producen y comercializan esta en el promedio de la

competencia.
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En cuanto a la rentabilidad, en la tabla 20 del estudio financiero se puede
observar que al buscar ganarle al producto una utilidad esperada del 50% del valor del
producto, la TIR dio mayor que el WACC y por lo tanto se puede concluir que el
proyecto es rentable, el VPN dio un numero positivo, lo cual es un indice de la

rentabilidad del negocio.

Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

Teniendo en cuenta el estudio de mercado que nos indica que las personas
estan dispuestas a pagar un precio de $3.000 a $5.000 por el costo del producto y que
se conoce la rotacion y los precios de ventas de la competencia (Apéndice 1), los
brownies DELIGHTFUL se posicionan como un producto con ventajas competitivas por
ser completamente libres de azlcar y gluten y por el precio que manejan, ya que para
sus caracteristicas se puede evidenciar que, comparando con los productos de Azai o
de The chocolote House, brownies DELIGHTFUL saldran al mercado con un precio
similar, asequible para el consumidor. En cuanto a los productos que son sin azucar
pero que contienen gluten como la marca DIAT, presentan menor precio, sin embargo,
en cuestion de calidad, DELIGHTFUL se encuentra en ventaja al ser elaborado sin
gluten. Por consiguiente, es un producto con viabilidad de comercializar y generar

utilidades en el tiempo.
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Investigacion de mercados

Analisis del sector

Los comercializadores de productos de pasteleria saludable en la ciudad de
Medellin concuerdan con que esta siendo rentable vender productos de pasteleria libres
de azucar y hechos a base de harinas integrales puesto que su consumo va en
aumento, manifiestan que cada dia incrementa la cantidad de clientes en busca de una
opcion saludable de postre, ya sea para la merienda de la semana, tanto de los hijos
como de los padres, o como complemento después de almuerzo, tanto del ejecutivo
como del universitario. No es para menos, pues segun un estudio realizado por
Fenalco, en Colombia las tendencias consumidoras para los proximos afios las lideran
los productos para la salud y dietéticos que poseen menor nivel de calorias. Se espera
gue crezca la demanda por la comida saludable, la dietética y la organica, asi como por
todo el portafolio de alimentos funcionales que desarrollé la industria (Bustamante,

Malagon y Parra, 2013, 11).

Actualmente la pasteleria es uno de los sectores mas importantes y
representativos de la industria de restaurantes y comidas a nivel internacional., segun
un informe entregado por el Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos en
Colombia, realizado en 2014, se revel6 que en los ultimos afios los negocios enfocados
en la produccion de postres y pasteles que aparecen en el mercado, que abarca locales
y domicilios, son cada vez mayores y es por esto que la importacion de productos para
el area de produccién en pasteleria se ha incrementado a tal punto, que hoy se pueden

conseguir los mismos productos de elaboracién que estan saliendo al mercado en los
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paises industrializados (Alimentec, 2016). Esto demuestra el desarrollo tecnolégico con

respecto al sector de pasteleria en Colombia.

Analisis del mercado

El mercado objetivo de la empresa seran hombres y mujeres en la ciudad de
Medellin, que presentan alguna enfermedad relacionada con los habitos alimenticios y
por recomendacion médica deben llevar una dieta libre de azucar y baja en
carbohidratos. Este mercado se relacionara directamente con los nutricionistas de la
ciudad encargados de suministrar un plan alimenticio a sus pacientes. Igualmente,
existe una clara tendencia mundial sobre la practica frecuente del deporte acompafiada
con una alimentacién balanceada. Estos dos tipos de consumidores adquieren sus
productos de pasteleria saludable en tiendas saludables, tiendas naturistas,

restaurantes, cafeterias de universidades y gimnasios.

Segun un estudio realizado por Nielsen sobre Salud y Bienestar, donde se
consulté a los consumidores colombianos sobre sus habitos a la hora de pensar en
estilos de vida saludables, se observd que los mas exigentes sefialan estar muy de
acuerdo 46% y de acuerdo 44% en pagar mas por alimentos que promuevan beneficios
de salud, 84% buscan alimentos con ingredientes locales, naturales y alternativas
organicas, 81%, que asegura que es el resultado de lo que consume, mientras estan
dispuestos a sacrificar los gustos por opciones mas saludables de alimentacion 75%,
78% leen las etiquetas de los alimentos para verificar su contenido nutritivo mientras

que el 20% confia fuertemente en esta informacion y un 55% esta de acuerdo con la
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informacion del etiquetado, que cada vez toma mas relevancia a la hora de informarse y

escoger opciones de alimentos funcionales (Nielsen, 2015).

Igualmente, en Colombia, un consumidor compra en promedio cada 2 dias
productos de la canasta regular, y cada 6 algun producto saludable. En términos de
inversion, el comportamiento es similar entre productos regulares y light, mientras en la
canasta regular el promedio de gasto es de 2,12 dodlares, en productos considerados
como saludables gasta 2,03 dolares. En cuanto al canal de distribucion de los productos
saludables, se observé que a nivel nacional el canal tradicional (panaderias, cafeterias,
mayoristas) es mucho mas fuerte que el canal moderno (supermercados) moviendo 6%

mas de productos de esta categoria (Nielsen, 2015).

El mercado potencial de los productos dietéticos son todas las personas en
estratos 4, 5y 6 que se preocupan por su salud, apariencia fisica o0 buscan consumo
minimo de calorias, siguiendo la tendencia hacia los productos naturales, teniendo en
cuenta la capacidad monetaria y la necesidad para adquirir el producto (Bustamante, et

al., 2013, 11).

Anadlisis del consumidor

Perfil del consumidor:
Hombres y mujeres, de estrato 4 en adelante, que con frecuencia hacen
deporte, cuidan su alimentacion por salud y le gustan los postres saludables,

intolerantes al gluten, o llevan una dieta restringida de gluten, que presentan



32

enfermedades que requieren una alimentacion especial, tales como hipertension,

diabetes y obesidad y les gustan los postres saludables.

Localizacion del segmento:
Son personas que se encuentran en sectores de clase social media alta y alta,
de la ciudad de Medellin, que visitan con frecuencia tiendas saludables, gimnasios,

parques y clinicas, para su chequeo nutricional.

Los elementos que influyen en la compra son el estilo de vida que lleva la
persona y el nivel de ingresos, usualmente se puede encontrar la madre de familia
comprando los brownies para la lonchera semanal de los hijos, por lo cual pueden ir
una vez a la semana y comprar 6 unidades, o también se encuentra el ejecutivo o
estudiante que todos los dias después de almuerzo desea un postre saludable,
comprando asi una unidad diaria.

En cuanto a la aceptacion que ha tenido el producto, a los clientes les llama la
atencioén el sabor, sus ingredientes libres de azlcar, gluten y conservantes, y el precio
asequible. No les llama la atencion a las personas que no consumen habitualmente
postres y cuando lo consumen prefieren prepararlos ellos mismos.

En la tabla 1 se muestra una pequefa encuesta que se realiz6 en la ciudad de
Medellin a 102 personas, entre estudiantes y ejecutivos del sector Laureles

encontrados en la tienda saludable Sol y Vida, en frente de la UPB.
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Tabla 1.Encuesta analisis de consumidor

Responde a continuacidn estas sencillas preguntas:

1. ¢(Consumes brownies saludables? ¢Con qué frecuencia? ¢Motivo por el cual
consume?
2. Sino consumes, ¢te interesaria consumir brownies libres de azlcar y gluten? ¢Por qué

estarias interesado/a? ¢ Con qué frecuencia consumirias?

3. ¢Cuéanto estés dispuesto a pagar por un brownie libre de azucar y gluten?

Muchisimas gracias por su tiempo!!

De lo anterior se obtuvo que, 68 de 102 personas encuestadas consumen o les
interesaria consumir brownies saludables, libres de azucar y gluten. Manifestaron, en
general, que les gusta consumir un dulce como snack y que prefieren buscar opciones
saludables entre brownies y tortas. El comportamiento natural de los clientes
identificados es de personas que cuidan su alimentacién, hacen ejercicio
frecuentemente, buscan conservar la figura o tienen alguna enfermedad que le restringe

el consumo de azucar. Estarian dispuestos a pagar en promedio COP $3.000 a $5.000.

Andlisis de la competencia

En el apéndice 1 se muestran los resultados de un proceso exhaustivo y extenso
de busqueda de competidores que elaboran brownies saludables y distribuyen en
diferentes tiendas de la ciudad, se puede apreciar la empresa, los productos, precio de
venta final, precio de venta al por mayor, presentacion en gramos, ingredientes, tabla

nutricional, puntos de venta, rotacion minima e imagen del producto.
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A continuacion se listan los competidores considerados proveedores de
productos de pasteleria tipo brownie saludable en la ciudad de Medellin, la mayoria de
las marcas tienen en comuUn que no poseen un punto venta propio, Si no que sus

productos se encuentran en tiendas, cafeterias y restaurantes.

Alimentos Adempya: Es una empresa que esta en proceso de certificacion con el
invima, poseen un brownie de 50g elaborado a base de harina de arroz, sucralosa,
nueves, huevo, mani y chocolate amargo, presentan un rotaciébn minima en puntos de

venta de 12 unidades por semana, se recomienda refrigerarlo.

Azai Natura: es una empresa dedicada a la elaboracion de alimentos
funcionales, libres de gluten, lactosa, caseina y conservantes. Ofrecen productos con
porciones y empaques disefiados para facilitar el estilo de vida saludable. Poseen un
brownie de 60g hecho a base de chocolate 70%, cacao, harina de coco, harina de
avellana, huevo, splenda y aceite de canola, con una vida util de 40 dias en

refrigeracion.

Diat: Es una empresa dedicada exclusivamente a la produccion de borwnies sin
azucar, cuentan con 6 tipos de brownie, poseen registro sanitario, tienen su propia
planta de produccién en envigado, los brownies son elaborados a base de harina de
trigo, maltodrextrina, cocoa, huevos, margarina, fructosa y sucralosa, saborizantes
naturales y artificiales, conservantes (sorbato de potasio y propionato de calcio). La
duracion minima de los productos es de 2 meses tras la fecha de fabricacién a
temperatura ambiente, en un lugar fresco y seco, alejados de la luz solar. Los brownies

tienen una rotacion minima en los puntos de venta de 25 unidades por semana.
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Nato: Son una marca de comida saludable, una opcioén rapida y deliciosa para un
nuevo estilo de vida saludable, entre su variedad de productos saludables, tienen 2
tipos de brownie hechos a base de cacao en polvo, claras de huevo, chocolate 78%
cacao, azucar de coco, stevia, harina de arroz integral, harina de almenra, mantequilla
de mani, arequipe sin azucar, mani y aceite de coco. Los brownies presentan una

rotacion minima de 16 unidades por semana.

Sorbetto: Es una empresa con resgistro sanitario que provee leches vegetales y
pasteles porcionados, enre los que se encuentra el brownie, hecho a base de harina
integral, aceite vegetal, avena molida, polvo de hornear, linaza en polvo, nueces, panela
organica, stevia, sal marina y agua. Es un producto con azucar proveniente de la panela
y con gluten proveniente de la harina integral y la avena. Por tal razén es el producto
que presenta el precio de venta mas bajo, lo cual hace que presenten en promedio 100
puntos de ventas en la ciudad de Medellin con una rotacién minimo de 33 unidades por

semana.

The chocolate house: es una empresa que se especializa en realizar productos
de alta calidad on ingredientes cuidadosamente seleccionados para crear snacks
dirigidos a las personas que tienen un estilo de vida fithess. Poseen 2 tipos de brownie
y un blondie, hechos a base de chocolate sin azuar, harina de coco, harina de
almendras, aceite de canola, sucralosa, sal marina, porlvo de hornear. Todos sus
productos poseen tabla nutricional y registro sanitario. Se conservan 1 mes refrigerados

y poseen una rotacién mimina de 24 unidades por semana.
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Plataforma estratégica

Concepto del negocio

Produccion de brownies libres de azucar y gluten mediante maquila y
comercializacion a través de minoristas y un canal de distribucion directa con el
consumidor final mediante un convenio con profesionales de la salud tales como

médicos y nutricionistas que recomienden a sus pacientes los productos.

Objetivo del proyecto
Establecer un sistema de comercializacion de brownies saludables en la ciudad

de Medellin.

Analisis MECA

Mantener: Los conocimientos en elaboracion de productos de pasteleria
saludable y en Nutricién. La publicidad digital en redes sociales. EI empleo de motos
para la entrega facil y rapida del producto al cliente. La presentacion del producto

llamativa y elegante.

Explorar: Maquilas con grandes capacidades de produccion que cumplan con
BPM. Métodos de transporte que conserven intacto el producto. Métodos de obtencion

practicos y econémicos de harina de almendras.
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Corregir: Disefio de la empresa de solo comercializacion, personal y funciones.

Obtencion de registro sanitario.

Afrontar: La competencia en la ciudad de Medellin. Los precios fluctuantes de la
materia prima en el afo, de acuerdo a las temporadas de cosecha. La tendencia de
consumir alimentos saludables, afrontando el papel de promover un estilo de vida sano

en la poblacion que aun lo desconoce.

Misién

Promover una alimentacion saludable y nutritiva en la poblacion colombiana
mediante la oferta de un snack de pasteleria tipo brownie, libre de azlcar y gluten, que
ayude a mejorar el bienestar de las personas, que por salud o por conviccién, deciden

llevar un estilo de vida sano.

Vision

Seremos reconocidos como la empresa lider en productos de pasteleria tipo
brownie saludable a nivel nacional, no solo por su producto estrella sino también por su
generacion de calidez, bienestar y consciencia en sus clientes que los motiven a

mantener una alimentacion sana y perdurable en el tiempo.
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Estrategia de mercadeo

Concepto del producto

Los beneficios percibidos por los consumidores son inicialmente el disefio del
empaque llamativo, elegante y practico, en la figura 2 se muestra el disefio del
adhesivo, seguido de ser un brownie libre de azucar y gluten a un precio razonable para
el consumidor y al degustarlo un sabor Unico que le da la quinua y la almendra, con

consistencia esponjosa.

Para los minoristas y distribuidores, es también una ventaja el hecho de que el
producto tenga un tiempo de vida util de 1 mes a temperatura ambiente, debido a que
puede permanecer al aire libre con tranquilidad, sin aumento de costos en el consumo
de energia debido a la refrigeracion y la rotacion puede ser en un tiempo prolongado sin

necesidad del uso de conservantes en el producto.

La vida atil de 1 mes se logré estimar realizando pruebas sensoriales por
aproximadamente 3 meses, en el afio que el negocio estuvo funcionando en la ciudad
de Cali, este tiempo se da debido a la formulacion Unica del brownie, que lo hace con
bajo contenido de humedad y por los mismos ingredientes naturales que posee, que no

permiten que el alimento gane agua del ambiente en el tiempo.
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Figura 2. Adhesivo de los productos
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Estrategia del producto:

La marca que se ha venido trabajando es DELIGHTFUL, dando referencia a un
producto delicioso y light a la vez. El producto se repartira en distintas tiendas
saludables y naturistas como oportunidad de promocién, de que los clientes conozcan
el producto y analizar el comportamiento de compra. Una vez se vea que hay rotacion
del producto, se pondran stands en las diferentes tiendas, haciendo visitas de todo un
dia en cada lugar para explicar a los clientes el producto y resolver dudas. En el caso
de los profesionales de la salud, se daran muestras gratis, para que consuman y
repartan a sus pacientes y se les entregard un paquete de vales o tiquetes con
descuentos y promociones que se haran validos una vez el paciente haga la compra

directamente con la empresa.
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La estrategia de produccion sera mediante la formulacion de productos y donde
se usard la maquila como estrategia para no incurrir en costos operativos y dedicarse a
realizar un proceso de integracion vertical hacia adelante; es decir desarrollando
directamente mercado para llegar al publico objetivo. La informacion necesaria sobre la

maquila se encuentra en el Analisis Técnico Operativo de este plan de negocios.

La formulacién consta de harinas libres de gluten, stevia como endulzante
natural, cacao, leche de almendras y mantequilla de mani. En la figura 3 se observa la

etiqueta de los ingredientes.

Figura 3. Lista de ingredientes

Brownie Chocomani

Harina de almendras (Fuente de fibra y proteina),
Harina de quinoa (LIBRE de gluten y alto en proteina)
, cacao (Antioxidante) , Stevia (Endulzante natural) ,
Mantequilla de Mani (LIBRE de Grasas Trans y
Colesterol), leche de almendras (LIBRE de lactosa)
Huevo (Fuente de proteina yVitamina D). 200 Cal.

Estrategia de distribucion:

Se busca gque la distribucion sea agil para entregas dentro de la ciudad, para ello
se emplearan motocicletas. Se busca que el medio de transporte cuente con un espacio
de almacenamiento fresco y seco y amortiguado para que el producto no presente
dafios en el camino. Para los envios nacionales se empleara un embalaje con cajas y
pequeias bolsas de aire que permitan que los brownies lleguen a su ciudad de destino

en buen estado. Se negociara directamente con las tiendas y los clientes que han sido
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contactados por medio de los profesionales de la salud. En caso de que una moto no de
abasto, se contratard una empresa dedicada a domicilios. El cliente asume el costo del
envio. En la tabla2se observa la tabla de servicios que sera prestada por la empresa

Domilogistica, costos, horarios y rutas.

Tabla 2. Tabla de servicios
Ruta Horario Costo

Sur

Sur-Oriente

Sur-Occidente

Centro-Oriente Lunes a Sabado 9.600/hora
Centro-Occidente 8am-6pm
Norte

Norte-Oriente

Norte-Occidente

En la tabla 3 se muestran los posibles clientes y distribuidores de los brownies
Delightful en la ciudad de Medellin, los cuales se clasifican entre tiendas saludables,
tiendas virtuales, tiendas naturistas y restaurantes saludables o cafeterias en

gimnasios.
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Tipo de distribuidores

Empresas

Tiendas saludables

Vitalntegral, Sol y vida, MarketFit, Jivana,
Mercasano, Olivo, Frutas y Semillas,
HappyMarket, Toscana, Coco Fit, Ovivo, El
mercado saludable, Frutos y Semillas
Naturales, Integral Market,Armonia y piel,
Kiwi, Castafia, HOM, MercaVida, Moka,

Market2Fit, Namasté, SoyBienestar

Tiendas virtuales

HeppiMarket, La Cesteria, Sanate

Tiendas naturistas

Panorama, La Playa, Sol Verde, Verde y

Trigo, La Mies, Los Auces.

Restaurantes saludables

Frutera el Campestre, Bodegén de La
frontera, Animal X, BodyTech, CrossfitDeluxe,
Gimnasio  Santillana, PowerClub, Sano

Express, SummerFit

Estrategia de precios:

La empresa no busca competir por precio, busca competir por calidad. Sera un

producto que se diferencie por su disefio de empaque, su férmula auténtica, su sabor

anico y su servicio al cliente. Aun asi el precio de venta al por mayor serd menor al de

la competencia, pues la empresa busca optimizar los costos de produccion y materia

prima.
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Estrategia de promocion:

Ademés de las muestras gratis y los descuentos realizados a los clientes
contactados a través de los nutricionistas, se busca tener una interaccion frecuente con
los clientes, de manera personal y digital, por consiguiente, se emplearan las redes
sociales para anunciar descuentos y regalos a los seguidores y como especialista en

Alimentacion y Nutricidn, dar charlas a cerca de la alimentacion saludable.

La manera de plantear el negocio a los nutricionistas es inicialmente por medio
de la consecucion o levantamiento uno a uno de base de datos de los nutricionistas en
la ciudad de Medellin, mediante llamadas solicitando una cita y asi, realizar las visitas
personalizadas, presentandoles la propuesta de valor que les permitir4 tener pacientes
saludables, que puedan cumplir exitosamente con la dieta otorgada por el profesional

de la salud.

Estrategia de servicio:

Se busca mantener el contacto después de la venta, conocer a los clientes y
resolverles cualquier duda que tengan. Si algin producto se dafia antes del mes de vida
atil serd inmediatamente cambiado por uno nuevo. El servicio a domicilio tendra un
costo adicional, el costo puede variar de acuerdo a la cantidad solicitada. Se podra
pagar en efectivo y haciendo transferencia a la cuenta, para el caso de los pagos online

se habilitara Baloto, Efecty y con tarjeta de crédito pagos internacionales.

Para implementar el boton en la pagina web de BROWNIES DELIGHTFUL S.A.S

de Pagos Seguros en Linea PSE se realizara lo siguiente:
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1. La empresa debe contar con una Cuenta Corriente o de Ahorros en cualquier
Entidad Financiera vinculada a ACH COLOMBIA, donde recibira los valores

recaudados.
2. La empresa debe ser presentada por la Entidad Financiera de confianza.

3. Contar con pagina de Internet y realizar el proceso técnico de

implementacion, pruebas y certificacion ante ACH COLOMBIA, que incluye:
= Creacion de canal seguro de comunicaciones (VPN).
» Implementacion de certificado digital.

= Desarrollo de web services requeridos para la funcionalidad.

Estrategia de comunicacion:

Se tendra una base de datos en la cual, mediante un sistema CRM se mantendra
el contacto con los minoristas y clientes. El costo del software es de $3.000.000, el cual
se incluye en la inversién inicial. Un CRM es un ejemplo de Relationship Marketing que
busca retener clientes actuales, crear relaciones duraderas con estos y maximizar su

valor para la compafiia. Algunos de los beneficios de contar con un CRM son:
v Disefiar mejores programas de mercadotecnia.
v' Controlar los problemas causados por la incertidumbre de demanda.

v Tomar decisiones de mercadotecnia de manera mas rapida y efectiva

tales como determinacion de precios y estrategia de canales.
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Debido a su orientacion totalmente enfocada totalmente al cliente y para lograr
explotar el potencial del sistema es necesario que también esté alineado con la

tecnologia, Data Warehouse y Data Mining:
v Tecnologia: Fax, e-mall, fuerza de venta, Internet y teléfono.
v' Data Warehouse: Base de datos de clientes.

v' Data Mining: Modela la informacién de Data Warehouse para obtener
patrones de comportamiento entre determinados conceptos de informacién de los
clientes, por ejemplo prever la demanda, analizar la cartera de productos, hacer una

simulacion de precios, simulacion de campafias o investigar y segmentar mercados.

Con la alineacion de las diferentes areas de la empresa, es posible lograr que la

implementacion del CRM sea més efectiva y sobre todo més productiva.

El software CRM ayuda a las empresas a administrar las relaciones con sus
clientes de muy diversas maneras, se puede adquirir por tres medios: desarrollo interno,
desarrollo externo y compra de paquete. El desarrollo interno de un CRM es tarea del
area de sistemas de la empresa, el desarrollo externo es cuando la empresa desarrolla
un software a la medida con programadores externos y la compra de paquete debe
evaluarse respecto a las necesidades intrinsecas de la empresa, algunos de los
paquetes que se pueden adquirir son los desarrollados por empresas como Oracle y

SAP.

Se haran llamadas para saber como le fue al cliente con el producto y para
alertar a cerca de promociones. Se mantendran actualizadas las redes sociales mas

importantes para las ventas de alimentos como Instagram y Facebook. Se tendra una
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pagina de internet donde ademas de poder pagar online desde cualquier parte del

mundo, se mostrara informacién sobre un estilo de vida sano.

Se generara un trato calido y cercano con el cliente, con el fin de no solo brindar
un buen producto, si no también asesorar en alimentacion saludable en general,
haciendo sentir a los clientes que pueden contar con personas especializadas en
pasteleria saludable que mediante conferencias comunican su conocimiento para tener

un estilo de vida sano que se mantenga.

En la figura 4 y 5 se muestran las redes sociales que se estan manejando,
Facebook e Instagram, y su empleo se basa en realizar diariamente publicaciones que
conecten con la emocion de los consumidores, hacia elegir comer brownies exquisitos y
saludables que permiten hacer crecer el nUmero de personas que visualizan el producto

y pueden llegar a ser futuros compradores.



Figura 4.Pagina de Facebook de DELIGTHFUL S.A.S

Pagina Mensagens Notificacées B Informacdes Ferramentas de publicacdo Configuracées Ajuda ~
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Figura 5. Pagina de Instagram de DELIGHTFUL S.A.S
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Ficha técnica del producto
En la tabla 4, se presenta la ficha técnica del producto a comercializar con sus

caracteristicas que lo hacen un producto apetecido por los posibles clientes.

Tabla 4. Ficha técnica de brownie libre de azlcar y gluten

FICHA  TECNICA ,
e, CcODIGO: PD.01
=¥ DE PRODUCTO

P

@ N VIGENCIA DESDE: 10 de
e/ [;,(AQ/
Delj, fit & healthy BROWNIE agosto de 2016

VERSION: 01

DESCRIPCION DEL PRODUCTO
Pastel de chocolate pequefio listo para su
consumo, libre de sacarosa, libre de gluten, apto
para diabéticos y celiacos. Presenta un contenido
bajo en calorias, ademas de un alto contenido en

fibra.

INGREDIENTES
Stevia, Harina de coco, harina de quinua, aceite

de canola, huevo, cacao en polvo.

REQUISITOS GENERALES
Color caracteristico de chocolate, de consistencia

melcochuda y esponjosa.
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PROCESO DE ELABORACION

v Alistamiento de materiales (Mice en
place)

v' Pesaje

v Batido

v Llenado de moldes

v" Horneado

v" Reposo y desmolde

v' Empaque

COMPOSICION MEDIA APROXIMADA

v’ Calorias: 160

v Proteina: 2,69

v Grasa: 12,69

v' Carbohidratos: 25,79
v Fibra: 20,69

v Hierro: 29mg

ENVASADO Y EMBALAJE

Peso neto: 50g / unidad
Envase: Se empacan en bolsas de polietileno

para su practico consumo
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INDICACIONES DEL ETIQUETADO

Conservar en un lugar fresco y seco. Una vez

abierto conservarse en refrigeracion.

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

Y DISTRIBUCION

Conservar en lugar limpio, fresco y seco.

VIDA UTIL

1 mes desde la fecha de fabricacién

Estado de desarrollo

La férmula del brownie libre de azlcar y gluten ya se encuentra desarrollada, en

estos momentos se puede obtener el brownie de manera artesanal, comprar la minima

cantidad de materia prima requerida, empacarlos en bolsas genéricas de polietileno con

adhesivos de la marca y venderlos. Sin embargo de esta forma los costos de

produccion son demasiado altos debido al tiempo que se requiere para producir una

unidad, lo que incrementa el precio del producto un 200%. Por esta razén se pretende

contratar una maquila con una alta capacidad de produccion e invertir en los costos de

materia prima al por mayor. Las posibles dos empresas maquiladoras, que cuentan con

registro INVIMA vigente son:

° Industrias Alimenticias PERMAN S.A: Se encuentran ubicados en la

calle 10 SUR # 55F-70 en la ciudad de Medellin. Realizan maquilas de productos

de pasteleria horneados, entre los que se encuentran brownies, para Exito, Taeq,

Carulla, Consumo, Surtimax. Emplean presentaciones comerciales de 1 y 8
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unidades, con peso neto de 50, 60 y 80 gramos, en bolsas de polietileno,
polipropileno y polirpopileno biorientado. Registro sanitario: RSIAA11M09793.

o Mantel de cuadros LTDA: Se encuentran ubicados en la carerra 31
# 39 B SUR-46 en Envigado, Antioquia. Elaboran brownies sencillos, con
arequipe, con mora, cubiertos con chocolate, con nueces, con azUcar
pulverizada, con granola, de vainilla con chips de chocolate, con miel de maple, y
manejan presentacion de 25 a 165g de peso neto por unidad. Registro sanitario:

RSAA11I35808.

Las empresas deberan cumplir con las siguientes normativas:

v Resolucién 765 de 2010, Manipuladores de alimentos

Articulo primero.- objeto. La presente resolucién tiene por objeto regular el
proceso de capacitacion para manipulacion de alimentos dirigida a:

4. Las personas Naturales y Juridicas - establecimientos destinados al
almacenamiento, distribucion, preparacion y/o expendio de alimentos y de
transporte de éstos, en los que se debera ofrecer al personal manipulador el
curso de manejo higiénico de alimentos con intensidad minima de seis (6)

horas, desde el momento de su contratacion.

PARAGRAFO: Las fabricas de Alimentos deberan regirse a lo estipulado

en la Ley 1122 de 2007 en la que se establecen las competencias del INVIMA.
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5. Las personas Naturales y Juridicas - establecimientos donde se,
almacenen, distribuyen, transporten, expendan y manipulen alimentos que no
estén considerados en el numeral anterior y que deberdn obtener constancia
de asistencia al curso de educacion sanitaria en manejo adecuado de
alimentos, minimo una vez al afo, el cual no podra ser inferior a seis (6)

horas.

PARAGRAFO: En los establecimientos antes sefialados, donde la
capacitacion se ofrezca por capacitador particular, deberé reposar como soporte
junto a la certificacion en manejo higiénico de alimentos, copia de la autorizacion
vigente de los capacitadores particulares, solicitud de la supervision la cual debe
tener evidencia de radicacién ante la autoridad competente y la lista de personas
capacitadas. La intensidad horaria de la capacitacion debe cumplirse en su
totalidad, independiente del numero de asistentes por curso, siendo éste no

superior a veinticinco (25) personas.

Articulo segundo.- requisitos para ser manipulador de alimentos. Para ser

manipulador de alimentos se requiere:

1. Certificado de capacitacién en educacion sanitaria para el manejo
adecuado de alimentos expedido por las Empresas Sociales del Estado 6
capacitador particular autorizado por el ente rector de salud o quién hagas sus
veces en el Distrito Capital. 2. Reconocimiento médico con certificado sobre las

condiciones del estado de salud del manipulador de alimentos.
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PARAGRAFO PRIMERO: De conformidad con lo establecido en el articulo
80 de la Resolucion 2905 de 2007, cuando se trate de personal de establecimientos
dedicados al expendio y almacenamiento de carne y productos carnicos comestibles

se debera cumplir con los requisitos de capacitacion de dicha norma.

v' Norma técnica sectorial colombiana NTS-USNA 007, manipuladores de

alimentos

1. OBJETO: Esta norma tiene por objeto establecer los requisitos
sanitarios que se deben cumplir en los establecimientos de la industria
gastrondmica, para garantizar la inocuidad de los alimentos, durante la recepcion
de materia prima, procesamiento, almacenamiento, transporte, comercializacion
y servicio, con el fin de proteger la salud del consumidor.

2. CAMPO DE APLICACION: Esta norma es aplicable a todos los
establecimientos de la industria gastronémica, a los productos procesados,
cocinados y pre cocidos, que se expenden en servicios de comida y a todas
aguellas areas donde se manipulen alimentos, tanto en su procesamiento,

recepcion de materias primas, almacenamiento, transporte y comercializacion.

Innovacion
La utilidad de los brownies es suplir la necesidad de un snack dulce que sea

saludable para las personas que cuidan su alimentacion y llevan un estilo de vida sano
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en medio de las responsabilidades del dia a dia, se toman un tiempo a media mafiana o

media tarde para tomar una merienda deliciosa e igualmente beneficiosa para su salud.

Su originalidad se basa en sus ingredientes, que mezclados dan como resultado
un brownie con un ligero sabor almendrado, sin la necesidad de emplear azlcar o
harina de trigo. Sus ingredientes hacen que contenga un alto contenido de fibra,
ayudando a las personas a tener un excelente transito intestinal, que sea buena fuente
de proteina, necesaria para la reestructuracion celular, e ideal para personas que

presentan intolerancia a la lactosa y al gluten.

El método de produccion se basa en crear inicialmente las mezclas listas para
brownie, que contienen la stevia, la harina de almendras, quinua y coco, el polvo de
hornear y el cacao, mezclados homogéneamente, de tal manera que haya practicidad al
momento del procesamiento. Se emplea una batidora y horno a escala industrial, lo
cual permite la produccion de grandes cantidades por hora, las bandejas de los
brownies son innovadoras debido a que no se producen desechos al contener las 20
unidades repartidas equitativamente sobre toda la bandeja y se empacan de manera
simultdnea. La calidad de la materia prima y el servicio a domicilio también son factores

claves de innovacion.

Los canales de distribucion seran establecimientos que venden productos

saludables:

° Gimnasios
o Tiendas naturistas

° Tiendas fithess
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. Restaurantes Saludables
. Centros médicos naturistas
. Universidades

Y ademas se tendra la opcion de domicilios para las personas que quieran
adquirir el producto directamente, creando un canal de distribucion directa con el
consumidor final mediante un convenio con profesionales de la salud como médicos y

nutricionistas de la ciudad, que recomienden a sus pacientes los productos.

Descripcion del proceso
El proceso descrito a continuacién se realiza de acuerdo a lo establecido en el

decreto 3075 de 1997 sobre buenas practicas de manufactura.

Recepcion y Pesado:

Se ubican los ingredientes en la mesa de trabajo y con la ayuda de bolsas de
cierre hermético y un cucharén se pesa y se empacan por tandas de 2kg de masa total
aproximadamente. La mantequilla de mani es la Ultima en pesarse, se emplea una

espatula para agregarla a el tazén de la batidora.
Batido:

Una vez agregada la mantequilla de mani, se introduce la stevia y se enciende la
batidora en #1, empleando la espatula triangular. Se bate hasta que la stevia y la

mantequilla estén compactados. Seguidamente se va agregando de manera
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intercalada, 4 huevos, 5 cucharadas de leche de almendras, junto con la mezcla de
harinas, cacao y el polvo para hornear, esperando siempre a que se termine de
compenetrar cada ingrediente a la mezcla, por Ultimo se agrega la clara de huevo y el

extracto de vainilla.

Llenado de moldes:

Una vez engrasado el molde, se procede a llenarlo con la masa, empleando una
espatula, una taza y una balanza, se pesan aproximadamente 50g y se llena toda la

bandeja.

Horneado:

Una vez haya alcanzado el horno una temperatura de 180°C (para ello se
enciende 15 minutos antes de empezar el proceso), se introduce la bandeja en el
horno, teniendo en cuenta que la parrilla no esté cerca del fuego, en el 3er nivel. Se
ajusta el tiempo a 20 minutos, se saca la bandeja y se revisa con la ayuda de un
probador de tortas, cada brownie y si el probador sale sin residuos, se saca la bandeja

y se introduce la siguiente.

Reposo:

Industrialmente se emplean ventiladores, que ayudan a que en 10 minutos los
brownies estén frescos para poder desmoldar y empacar, ya que si se desmoldan
calientes se pueden romper, y si e empacan calientes el vapor se condensa y se

humedece la bolsa en su interior.
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Desmolde:

Empleando espatulas de manera agil se desmolda cada brownie y se van

transportando al &rea de empaque.

Empaque:

Se introducen los brownies dentro de los empaques de polietileno y se sellan

empleando calor.

Almacenamiento:

En la elaboracién del brownie, la leche y el huevo aportan un bajo contenido de
humedad, ademéas de ello, el horneado retira un porcentaje minimo, por ello el
contenido de agua libre en el producto es naturalmente muy bajo y en consecuencia, no

requiere de conservantes para su conservacion ni de refrigeracion.

Durante su elaboracién es necesario el cumplimiento y la verificacion de que todo
el personal manipulador cumpla con unas buenas practicas de manufacturas (BPM),
que garantice que no habrd contaminacién fisica, quimica o microbiol6gica, por la
utilizacion de implementos sucios, por no portar la indumentaria adecuada el personal

entre otros, que ponga en riesgo la calidad y la conservacion del producto.

Con estos procedimientos y asegurando que tanto la materia prima como el
producto final se encuentren en un lugar fresco y seco, sobre una superficie limpia
como estibas, se puede obtener un tiempo de vida util del brownie de 1 mes a
temperatura ambiente, después de abierto debe consumirse en el menor tiempo

posible.
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Distribucioén:

Para la distribucién del producto en Medellin, se contratara una empresa de
mensajeria mencionada anteriormente, que cuente con motos a la cuales se les pueda
ensamblar un vagon para optimizar la distribucion de los brownies a los distintos puntos
de la ciudad. Para cumplir con la demanda del producto a nivel nacional se contratara
una empresa de encomiendas que transporte nuestros productos desde la planta

procesadora.

Materias primas e insumos

Los ingredientes utilizados en la elaboracion del brownie deben estar en las
Optimas condiciones para obtener un producto de calidad, por lo tanto se debe contar
con especificaciones de recepcion de estas materias primas. En la tabla 5 se muestran
los insumos requeridos por producto o formulacién y a continuacién se describen los

ingredientes empleados.

v' Mezcla edulcorada con Stevia DULCERRA®: es un polvo blanco
altamente higroscépico, debe estar completamente sellado en empaque resistente a
la luz.

v" Huevo de gallina crudo: deben estar sin fracturas, y debidamente lavados
antes de usar, verificar la fecha de vencimiento para disminuir la probabilidad de

encontrar huevos podridos que afecten la produccion.
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v' Mantequilla de mani: las semillas de mani tostadas se licuan hasta que se
forme una pasta de consistencia cremosa, aproximadamente 5 minutos.

v' Harina de coco: presenta el olor caracteristico, pero su sabor es muy sutil,
no tiene gluten y presenta alto contenido de fibra y proteina y baja en carbohidratos.

v' Harina de quinua: es una harina fina obtenida de la molienda de las
semillas de quinua, tiende a absorber mucha agua, por lo tanto, las preparaciones
pueden quedar secas.

v' Leche de Almendras: es libre de lactosa, pues es obtenido del remojo,
licuado y colado de las almendras en agua, es buena fuente de calcio y presenta
muy pocas calorias por taza a comparacion de la leche de vaca.

v' Cocoa: es la parte del cacao sin la manteca, la cocoa es polvo del fruto del
cacao, que ha sido industrializado y acidificado para su uso comercial en alimentos.
El tamafio medio de los granos no supera los 3 milimetros.

v' Harina de almendras: tiene una consistencia parecida a la harina de maiz,
se hace moliendo las almendras frescas, presenta bajo contenido de carbohidratos,
sin embargo, suele ser caldrica por el alto contenido de grasas. Presenta un tamafio
de particula de 0.20 mm.

v' Polvo de hornear: se utiliza para aumentar el volumen de la masa, es de
apariencia fina y homogénea, color blanco, olor agradable, sabor suave, pH basico y
textura débil.

v Esencia de vainilla: es un concentrado obtenido de la maceracion de las

semillas de vainilla, liquida y de color café oscuro, puede durar hasta 1 afio.



Tabla 5. Formulacién

Insumo

Presentacién

Brownie X12-50g

Mantequilla de mani
adhesivos
Almendras laminadas
Bolsa

Capacillo

Coco deshidratado
Cocoa Corona
Harina de almendras
Harina de coco
Harina de quinua
Huevo

Leche de Almendras
Mani triturado

Polvo de hornear
quinoapops

Stevia

Lt
Unid
Kg
Unid
Unid
Kg
Lb
Kg
Kg
Lb
Unid
Lt
Kg
Kg
Lb

Kg

0,101485714
12
0,000685714
12
12
0,000685714
0,071314286
0,013028571
0,076114286
0,085028571
2,742857143
0,024685714
0,002057143
0,002742857
0,002057143

0,203657143

Fuente: El autor
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En la Tabla 6 se presentan los equipos que se implementaran en la elaboracién

del brownie.

Tabla 6. Equipos

Equipo Descripcién Proveedor
Molde Brownie Metalico, antihaderente WILTON

Especificaciones del producto: SKU

(simple) WI603HL0O4XVVLCO Modelo /

ISBN Molde Cuadrado Brownies x 12

Medida de la bandeja: 40 x 28 cm

Medida de la cavidad: 7 x 7 x5 cm
Batidora Capacidad: 10L CITALSA
industrial Velocidades de mezcla: 148-480 RPM

Requerimientos: 110/220 VOLTIOS
Horno a gas Dimensiones camara: 265*225*655mm CITALSA

igita — H Imensiones equipo: mm
Digital = Dimensi ipo: 1355*800*1410
- ay |=
,\_ o | Rango de temperatura: 0°C a 300°C
M)

Presién de gas: 2.8 Kpa

Capacidad:2cdmaras-4bandejas-8moldes
Balanza Marca: LEXUS COMEK
analitica Display tipo LCD,

bateria recargable y cargador, RS- 232
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incorporada.
Modelo MIX-A 300/+ Plato PC, Max 300 g,

d=0.01g, e=0.1g

Balanza

Marca: LEXUS
Plato en acero inoxidable.

Capacidad 20 kg.

COMEK

Identificacién de proveedores

En la tabla 7 se presentan los diferentes proveedores para cada ingrediente o

empaque requerido.

Tabla 7. Andlisis de proveedores

N° Producto requerido Precio Cantidad en libras Proveedor, teléfono,
COP$ domicilios:

1 Harina de quinua
6.700 500g=1lb Tecnas S.A.
6.500 500g=1Ib DismaPan

2 Almendras 36.500 21b=907¢g PriceSmart
21.500 1Ib=5009g Techas S.A.
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41.528 2lb Manitoba
Palacio del Mani

36.000 21b

3 Stevia 126.000 Techas S.A.

241b

4 Mani tostado 12.200 320z=21b=907g PriceSmart
9.400 2lb Tecnas S.A.
9.164 2b Manitoba, No hacen Domicilios.

5 Cacao 26.200 6529=11b 70z=23 PriceSmart

0z

8.000 5009 DismaPan

6 Huevo 14.800 48 unidades PriceSmart
7.900 30 unidades DismaPan

7 Leche de Almendras 60.400 11,35L PriceSmart

8 Capacillos #5 2. 500 800 unidades DismaPan

9 Empaque de 15 500 Unidad Disdecol

10 Caja de 3 unidades 2.400 10 unidades Disdecol

11 Caja de 6 unidades 150 Unidad
3.800 10 unidades Disdecol
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12 | Adhesivo ingredientes | 135.000 1000 unidades Magraphics

13 Adhesivos logo 130.000 1000 unidades Magraphics

14 Empaque individual 155 Unidad Disdecol

15 bolsas individuales 1200 100 La tienda del plastico
16 Bolsa de papel 3900 100 unidades Disdecol

Mediana
17 | Tarjeta de presentacién | 120 000 1000 unidades Magraphics
18 Bolsa de papel 5700 100 unidades Disedecol

Grande




Andlisis administrativo y organizacional

Estructura organizacional

Figura 6. Estructura organizacional de DELIGHTFUL S.A.S

GERENTE GENERAL

l

AUXILIAR SECRETARIAL

|
l ! | l

VENDEDOR CONTADOR AUXILIAR SUPERVISOR
. DE
LOGISTICO PRODUCCION
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En la figura 6 se observa la manera de organizar inicialmente la empresa, cada

uno de los empleados cumple diversas funciones, que pueden llegar a estar o no por

fuera de su cargo, con el fin de realizar un trabajo en equipo al ser una empresa

pequefia, y asi poder cumplir con las metas establecidas.

El gerente general es el que actia como representante legal de la empresa, por

lo tanto, es la persona que asume el liderazgo y la administracion de los recursos de la

empresa, el gerente provee constantemente contactos y relaciones empresariales, esta

siempre en busqueda de nuevos clientes, define la contratacion del personal, esta en
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permanente contacto con la empresa maquiladora, realiza cualquier transaccion

financiera de insumos y ventas, y maneja la pagina web y redes sociales.

El auxiliar secretarial es el punto focal para recibir la correspondencia y los
paquetes que se reciben y se despachan, usa aplicaciones de software para preparar
hojas de datos, documentos de procesamiento de textos, bases de datos y otros tipos
de documentos, tales como los formatos de la empresa. Igualmente, debe mantener
control de lo que esta en inventario y cuando solicitar insumos de oficina y de

produccién.

El vendedor es la persona encargada del servicio al cliente la distribucion de
pedidos junto con el gerente, su objetivo es brindar al cliente un servicio satisfactorio,
sus responsabilidades son atender al cliente y efectuar los pedidos, reportar cuando los
brownies se estén agotando para que el gerente se comunique inmediatamente con la
empresa que efectla la maquila, despachar los pedidos a tiempo estando en constante
comunicacién con la empresa domiciliaria, realizar el proceso de posventa y mantener

organizado el espacio de los productos.

El contador analiza mensualmente los resultados operacionales y de gestion de
la empresa, genera indicadores que evallen el desarrollo de la empresa, dirige las
decisiones financieras de la empresa que aseguren un eficiente aprovechamiento de los

recursos financieros de la empresa.
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El auxiliar logistico tendr& como funcion principal revisar y atender los
requerimientos de la produccién, con el debido control y seguimiento de las propuestas
econOmicas en calidad, tiempo y economia. Asimismo, deberd llevar un control de
existencias de los inventarios de materias primas, productos en proceso y productos

terminados, a fin de generar los reportes de compras y consumos mensualmente.

El supervisor de produccion monitorea el proceso de elaboracion de los brownies
en la empresa maquiladora, revisa y aprueba los informes, desarrolla estrategias
generales para alcanzar los objetivos y las metas propuestas, desarrolla mecanismos
preventivos que aseguren la produccién en la empresa maquiladora, crea disposicion
dentro de los empleados para promover activamente la produccion diaria de brownies.
Informa a los socios de la empresa sobre el estado de la produccion y los logros
relacionados de la empresa. El hecho de que se recurra a la contratacion con terceros,
no quiere decir que la empresa debe desentenderse del proceso de produccion, el
supervisor es quien manejara la relacion entre DELIGHTFUL S.A.S y la empresa

maquiladora, siendo apoyo para ambas.

Gastos de administracion y nGmina

El pago de la nébmina se hara con el salario minimo mensual vigente en Colombia
para el 2017, correspondiente a $737.717, para los seis empleados, es decir el gerente,
el vendedor, el contador, la auxiliar secretarial, el auxiliar logistico y el supervisor de
produccion, con todas sus prestaciones sociales (tabla 8 y 9). El subsidio de transporte

fue reajustado en igual porcentaje y quedo en $83.140.También se tendran en cuenta
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los gastos de administracién correspondientes a arriendo y servicios (Tabla 10). Los

valores se dan en COP($), a partir del 2017 hasta el 2020.

Tabla 8. Prestaciones sociales

CONCEPTO PORCENTAJE

CESANTIA 8,33%
INTERESES SOBRE CESANTIA 1,00%
PRIMA SEMESTRAL 8,33%
VACACIONES 4,17%
CAJA DE COMPEN/FLIAR 4,00%
PENSIONES 12,00%
SALUD 4,00%
RIESGO PROFESIONAL 0,522%
TOTAL 42,35%

Fuente: mintrabajo.gov.co

El porcentaje atribuido al riesgo profesional depende la calificacion que
contempla la ARL, oscilando entre 0,522% y 6,96%. Las actividades financieras,
trabajos de oficina, administrativos, centros educativos y restaurante presentan riesgos
de tipo 1 con un valor de tasacion de 0,522%, el cual sera establecido para los

empleados de DELIGHTFUL S.A.S.
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La reforma tributaria de 2012 hace referencia a exoneracion a aportes de salud,
contemplando excepciones que disminuyen los costos de mano de obra, a continuacion
se cita la ley articulo 25 de la ley 1607 de 2012 que hace referencia la exoneracion de

Parafiscales (SENA e ICBF).

ARTICULO 25. EXONERACION DE APORTES. A partir del momento en que el
Gobierno Nacional implemente el sistema de retenciones en la fuente para el recaudo
del Impuesto sobre la Renta para la Equidad (CREE), y en todo caso antes del 1o de
julio de 2013, estaran exoneradas del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), las sociedades y personas juridicas y asimiladas contribuyentes
declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios, correspondientes a los
trabajadores que devenguen, individualmente considerados, hasta diez (10) salarios

minimos mensuales legales vigentes.

En cuanto a la exoneracion de aportes a la salud, para empleados que
devenguen menos de 10 salarios minimos mesuales, la tarifa es del 12.5%, la cual esta
compuesta por (8.5%) porcentaje a cargo del empleador y el (4%) a cargo del
trabajador. Las cesantias son iguales al valor de 1 mes de salario, teniendo en cuenta

la labor realizada por 1 afio completo.
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PRESUPUESTO DE NOMINA
CARGOS Y CONCEPTOS 2.017 2.018 2.019 2.020
Gerente
Salario basico mensual $ 1475434 1.476.909| 1.478.386| 1.479.865
Salario anual 17.705.208 | 17.722.913| 17.740.636| 17.758.377
Prestaciones sociales 7.498.156| 7.505.654| 7.513.159| 7.520.673
Subsidio de transporte 83.140 83.223 83.306 83.390
Auxiliar Secretarial
Salario basico mensual $ 737.717 738.455 739.193 739.932
Salario anual 8.852.604| 8.861.457| 8.870.318| 8.879.188
Prestaciones sociales 3.749.078| 3.752.827| 3.756.580| 3.760.336
Subsidio de transporte 83.140 83.223 83.306 83.390
Vendedor
Salario basico mensual $ 737.717 738.455 739.193 739.932
Salario anual 8.852.604| 8.861.457| 8.870.318| 8.879.188
Prestaciones sociales 3.749.078| 3.752.827| 3.756.580| 3.760.336
Subsidio de transporte 83.140 83.223 83.306 83.390
Contador
Salario basico mensual $ 737.717 738.455 739.193 739.932
Salario anual 8.852.604| 8.861.457| 8.870.318| 8.879.188
Prestaciones sociales 3.749.078| 3.752.827| 3.756.580| 3.760.336
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Subsidio de transporte 83.140 83.223 83.306 83.390
Supervisor de produccion

Salario basico mensual $ 737.717 738.455 739.193 739.932
Salario anual 8.852.604| 8.861.457| 8.870.318| 8.879.188
Prestaciones sociales 3.749.078| 3.752.827| 3.756.580| 3.760.336
Subsidio de transporte 83.140 83.223 83.306 83.390
Asistente logistico

Salario basico mensual $ 737.717 738.455 739.193 739.932
Salario anual 8.852.604| 8.861.457| 8.870.318| 8.879.188
Prestaciones sociales 3.749.078| 3.752.827| 3.756.580| 3.760.336
Subsidio de transporte 83.140 83.223 83.306 83.390
TOTAL SALARIOS MENSUALES 5.164.019 >109.183 | 5.174.352 | 5.179.527
TOTAL SALARIOS ANUALES 61.968.228 | 62.030.196 | 62.092.226 | 62.154.319
TOTAL PRESTACIONES ANUAL 26.243.545 | 26.269.788 | 26.296.058 | 26.322.354
TOTAL SUBSIDIO TRANSPORTE 5.986.080 5.992.066 | 5.998.058 | 6.004.056
TOTAL COSTO MANO DE OBRA 94.197.853 | 94.292.050 | 94.386.342 | 94.480.729
PRIMA JUNIO 2.582.010| 2.584.592| 2.587.176| 2.589.763
PRIMA DICIEMBRE 2.582.010| 2.584.592| 2.587.176| 2.589.763
VACACIONES DICIEMBRE 2.580.977| 2.583.558| 2.586.141| 2.588.727
CESANTIA FEBRERO 5.164.953| 5.167.115| 5.172.282| 5.177.455
INTERESES CESANTIA ENERO 619.434 620.054 620.674 621.295
PAGOS OTROS MESES 80.671.469 | 80.752.141| 80.832.893| 80.913.726
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6.722.622’ 6.729.345’ 6.736.074‘ 6.742.810’

Tabla 10. Gastos administrativos

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

2.017 2.018 2.019 2.020
Arriendo 12.000.000 | 12.012.000 12.024.012 | 12.036.036
Servicios publicos 3.600.000 3.603.600 3.607.204 3.610.811
Plan de celulares 768.000 768.768 769.537 770.306
Linea telefonica + Wifi 780.000 780.780 781.561 782.342
Gastos Papeleria 1.200.000 1.201.200 1.202.401 1.203.604
Depreciacion Muebles y Enseres 64.000 64.000 64.000 64.000
TOTAL GASTOS de ADMON Y 18.412.000 | 18.430.348 18.448.715 | 18.467.099

VTAS

Organismos de apoyo

El emprendimiento y la innovacion son estrategias enmarcadas en el plan de

desarrollo nacional y departamental. Es por ello que actualmente existen diferentes

entidades de caracter publico y privado que brindan distintos tipos de apoyo para la

creacion de nuevas empresas. Entre esas entidades encontramos el Ministerio de

comercio, industria y turismo, Colciencias, Proexport, la Camara de comercio de

Medellin y el Sena. Que proporcionan diferentes herramientas como educacion, acceso

a recursos financieros, acompafamiento, promocioén entre otros, las cuales permiten
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gue haya mejores condiciones para que las nuevas empresas sean sostenibles en el

tiempo.

Constitucion de la empresa

El proyecto que se pretende desarrollar es la creaciéon de una empresa de
comercializacion de brownies saludables, por tal razén se analizé entre los diferentes
tipos de sociedades la mas acorde con las necesidades y estructura de la organizacion.
La empresa serd constituida bajo una sociedad anonima simplificada S.A.S, por la
simplicidad y porque no compromete el patrimonio personal de los socios, es decir el
patrimonio; porque no se necesitan 5 socios para conformarla y porque es mas
econoémico registrar una S.A.S que una S.A. Puede ser constituida por una o varias
personas, bien sean naturales o juridicas, mediante contrato o acto unilateral que
conste por documento privado, debidamente inscrito en el registro mercantil de la
Céamara de Comercio correspondiente (Articulo 1 y 5 de la Ley 1258 de 2008). En
primera instancia la inversionista inicial es Maria Fernanda Jiménez, emprendedor de la
propuesta de negocio. El costo de constituir la empresa es cercano a los doscientos mil
pesos ($ 200.000 MLV) que incluyen la constitucion bajo el nombre de DELIGHTFUL y

los tramites de matricula.

Documento necesario para la constitucion:

1. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas
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2. Razén social o denominacién de la sociedad, seguida de las
palabras "sociedad por acciones simplificada/; o de las letras S.A.S.

3. El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se
expresa en el acto de constitucion, se entender4 que la sociedad se ha
constituido por término indefinido.

4. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a
menos que se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad
comercial o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se
entendera que la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

5. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nUmero y valor
nominal de las acciones representativas del capital y la forma y términos en
que éstas deberan pagarse. El capital social de las sociedades comerciales
por acciones se divide en capital autorizado, suscrito y pagado. Cuando
una sociedad anonima se constituye, se le autoriza un determinado capital
que sera el maximo que podré tener, y en caso de querer superar ese capital,
se debe hacer una reforma estatutaria para poder ampliar el capital social que
puede tener la sociedad. Del total del capital autorizado, los socios suscriben
una parte, que bien pueda ser la totalidad del capital autorizado o parte de
ello. El caso de una sociedad anénima, lo minimo que se debe suscribir es el
equivalente al 50% del capital autorizado. Por consiguiente, teniendo en
cuenta que el capital autorizado es de $20.567.782, el capital suscrito sera de

$10.283.891.


http://www.gerencie.com/sociedad-anonima.html
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6. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y facultades
de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un

representante legal (CAmara de comercio, 2016).

Impacto del proyecto
El impacto del proyecto en la ciudad de Medellin sera indole econémica y social
debido a que generara empleos directos como indirectos, también creard un mejor
habito alimenticio dando a conocer una mejor forma de alimentarse y ademas

fomentard el desarrollo empresarial en la ciudad.

Registros, licencias y leyes regulatorias

Inicialmente, es importarte registrar la marca ante la Superintendencia de
Industria Y Comercio. La marca permite que los consumidores identifiquen el producto o
servicio y lo recuerden, de forma que puedan diferenciarlo de uno igual o semejante
ofrecido por otro empresario. Los consumidores son mas propensos a adquirir un

producto del cual recuerdan la marca que de aquellos que no logran identificar.

Asi mismo, la marca representa en la mente del consumidor una determinada
calidad del producto o servicio, asi como reporta alguna emocion en el consumidor. Por
lo tanto, es el medio perfecto para proyectar la imagen del empresario, su reputacion y

hasta su estrategia comercial. En concreto, una marca:
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. Permite a la empresa diferenciar su producto o servicio.
. Ayuda a relacionar los atributos y beneficios del producto que

garantizan calidad a los consumidores, generando confianza y afianzando la

marca.

. Puede ser objeto de licencias y por tanto, fuente generadora de
ingresos.

. Puede llegar a ser mas valiosa que los activos tangibles

Siendo entonces tan importante, al ser registrada la marca le genera a la
empresa el derecho exclusivo a impedir a terceros que comercialicen productos y
ofrezcan servicios idénticos o similares con marcas idénticas o similares, con el fin de
que los consumidores no se confundan y adquieran el producto o el servicio del
empresario que en realidad quieren.La marca puede ser registrada por cualquier
persona natural o juridica. Con anterioridad a la presentacién de la solicitud deben

tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

. Elegir la marca: la marca debe ser fuerte, de manera que perdure
en el tiempo. Puede reflejar los valores de la empresa, puede contener diferentes
elementos nominativos o graficos. Una vez elegida es importante constatar que

sea registrable.
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. Clasificar los productos o servicios: debe elegir los productos o
servicios que distinguird la marca y clasificarlos segun la Clasificacion
Internacional de Niza.

. Realizar la busqueda de antecedentes marcarios: Para verificar
si existen registradas o solicitadas con anterioridad marcas iguales o parecidas
que identifiquen iguales o semejantes productos 0 servicios que puedan
obstaculizar el registro de su marca, es recomendable realizar esta busqueda
antes de solicitar el registro de la marca, los resultados le ayudaran en el
proceso de eleccion de la marcay en la decision de registrarla.

. El pago de la tasa oficial: Los tramites ante la Superintendencia
son servicios que comportan un valor llamado tasa. Las tasas son unicas. Es
decir que usted solo las tendra que pagar una sola vez: al momento de presentar
la solicitud (Tabla 11).

. El diligenciamiento del formulario correspondiente: La
Superintendencia dispone de formularios para los tramites que adelanta, los
cuales incluyen toda la informacién y documentaciéon que se debe aportar (SIC,

2016).

Una vez realizado este tramite, toda empresa que desee entrar al mercado debe
estar legalmente constituida, para ello debe realizar una serie de tramites. Los tramites
a realizar por parte de los interesados son: realizar la constitucion legal ante una
notaria, registrarse en Camara de Comercio, registrarse en Direccion de Ingresos y
Aduanas Nacionales y la obtencion de permisos. En la Tabla 11se registraron los

tramites a realizar, su costo y la respectiva normatividad que rige a cada uno de éstos.


http://www.wipo.int/classifications/es/
http://www.wipo.int/classifications/es/

Tabla 11. Tramites a realizar para la constitucion legal de la empresa

Tramite Entidad Normatividad Costo ($)
Registro de marca | Superintendencia de | Articulos 134, 135, 136 | 589.000
Industria y Comercio |y 137 de la Decisién
486 de la Comision de
la Comunidad Andina
Registro Sanitario | Instituto Nacional de | Decreto 3075 de 1997 | 800.000
Vigilancia de Ley 399 de 1997
Medicamentos y
Alimentos (INVIMA)
Matricula en Camara de Comercio 200.000
Registro Mercantil
Inscripcion Direccion de Ingresos | Decreto 2788 de 2004 | 0
Registro Unico y Aduanas
Tributario - RUT Nacionales
Total $1.589.000

Fuente: El autor
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Financiero

Principales supuestos

En la tabla 12 se muestra la informacion necesaria inicial, para poder realizar el
estudio financiero. Cabe aclarar que no se presentan costos de activos fijos debido a
que la produccién se realizara por medio de maquila, por lo tanto, no es necesario

invertir en muebles y equipos.

Tabla 12. Principales supuestos

SUPUESTOS BROWNIES DELIGHTFUL S.A.S

Afio base 2017
indice de Precios al Consumidor (IPC) 3%

Tasa de interés 1,8%
Numero de productos 1

Nombre de producto Brownie
Cantidad Afio 2017 48.000
Precio $5.000
Estrategias de mercadeo Afio 2017 $3.000.000
Costo variable Brownie $1048
Maquila / mes $1.600.000
Materia prima/ mes $2.592.000
Gastos administrativos / mes $1.284.333
Activos fijos $0

Plan Administrativo $6.722.622
Plazo del crédito 60 meses
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Tasa del crédito 29%
Tasa minima de retorno 18%
Saldo minimo caja $1.000.000

Fuente: El autor

La estrategia de mercadeo para el afio 2017 se basa en la adquisicion e
implementacion del software CRM para apoyar la competitividad de la empresa,
soportar la busqueda de necesidades y tendencias del mercado y reforzar la relacion

gue existe con los clientes con el objetivo de generarle valor a la empresa.

El costo de $1.600.000 mensuales referentes al pago a la empresa maquiladora
proviene de por sus servicios de elaboracion y empleo de maquinas, el cual tiene un
costo de $400 la unidad de brownie, para una produccién minima de 200 unidades

diarias.

Los gastos administrativos son los costos mensuales correspondientes a la tabla
10, en donde se calcula un gasto total anual de administracion y ventas de $18.412.000
correspondientes a arriendo, servicios publicos, plan de celulares, plan de teléfono fijo +

Wifi, papeleria y depreciacién de muebles y enseres.

El plan administrativo corresponde a los gastos de ndmina especificados en la

tabla 9, correspondiente a el pago mensual delos 6 empleados de la empresa.
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Costos directos e indirectos

Los costos directos son aquellos que se asocian con el producto de una manera
muy clara, como la materia prima directa y la mano de obra directa, que en este caso es
sustituido por la empresa que realizara los servicios de maquila. La empresa
maquiladora, propone por sus servicios de elaboracién y empleo de maquinas un costo

de $400 la unidad de brownie, para una produccion minima de 200 unidades diarias.

El costo de materia prima por unidad se calcula teniendo en cuenta los precios
de los insumos que se muestran en la tabla 13 y la formulacion brindada en la tabla 5
en materias primas e insumos para la elaboracion de 12 unidades de 50g. Se obtiene
que para 12 unidades, el costo de la materia prima es de $7.773, lo que da como
resultado un costo de materia prima por unidad de $648. Teniendo en cuenta ambos
valores, el céalculo del costo tentativo de produccién por unidad de producto se muestra

en la tabla 14.

Tabla 13. Costos de materia prima

Nombre Producto Presentacion | Cantidad Costo Costo

Unitario Total
Leche de Almendras Litro 12 $5.050 $60.600
Harina de arroz integral Lb 1 $3.500 $3.500
Harina de quinua Lb 1 $6.500 $6.500
Harina de coco Kg 1 $12.500 $12.500
Harina de Almendras Kg 1 $36.500 $36.500
Stevia Kg 24 $8.300 $199.200




Cocoa corona Lb 1 $8.000 $8.000
Mantequilla de mani Lt 4,75 $5.516 $26.201
Coco deshidratado Kg 1 $9.500 $9.500
Mani triturado Kg 1 $9.400 $9.400
Almendras laminadas Kg 1 $45.000 $45.000
QuinoaPops g 150 $63 $9.500
Polvo de hornear Kg 1 $10.000 $10.000
Huevo Unidad 30 $264 $7.920
Capacillosx1000un Unidad 1000 $28 $28.000
Adhesivosx1000un Unidad 1000 $130 $130.000
Bolsas individuales Unidad 100 $12 $1.200
Fuente: El autor
Tabla 14. Costo de produccién por unidad
Producto Presentacion Costo MP Costo Costo de
UNI Maquila UNI | produccion
UNI
Brownie 509 $648 $400 $1.048
choco-mani

Fuente: El autor
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Cabe aclarar que los costos indirectos de fabricacion (Costos CIF) no se tienen

en cuenta en los costos de produccion ya que iria incluido en el costo de maquila, el
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costos del arriendo, los servicios publicos, la depreciacion de equipos y utensilios, son
costos que le conciernen a la empresa maquiladora y deben estar incluidos en el costo
de maquila.

Los costos de la empresa son costos del periodo no necesarios para fabricar,
tales como comerciales, administracion y financieros, seran los gastos administrativos y
de ndmina que se presentaron en las tablas 9 y 10, adicionando un costo de $3.000.000
que se invertirdn es estrategias de mercadeo, teniendo en cuenta que las principales

estrategias de comunicacion son los medios digitales.

Sistema de financiamiento

El capital que se requiere para montar el negocio es minimo al emplearse la
maquila como alternativa de produccién.Teniendo en cuenta que sera 1 mes de capital
de trabajo estimado al inicio del proyecto y que los primeros 5 dias seran de inventario
inicial.

Tabla 15. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO 2017

Meses de capital de trabajo al inicio 1 17.234.449
Dias de existencia de inventarios 5 3.333.333
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 20.567.782
TOTAL INVERSION 20,567.782

Fuente: El autor



Tabla 16. Plan de amortizaciéon

BROWNIES DELIGTHFUL S.A.S
PLAN DE AMORTIZACION
VALOR PRESTAMO |20.567.782
PLAZO 60
TASA 2,170%
CUOTA MES 616.257
CUOTA INICIAL |INTERES | CAPITAL |SALDO
o 5.093.266 | 2.301.822
ano 1
AfiO 2 4.416.991|2.978.097
.542.02 ) .062
ARG 3 3.542.026|3.853.06
Afio 4 2.409.996 (4.985.091
ARG 5 945.377 16.449.711

Fuente: El autor
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Las fuente de financiacion necesaria que se plantea es un endeudamiento con

una entidad financiera. lgualmente, se busca financiacion por medio de los diferentes
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programas y entidades de la gobernacion de Antioquia asi como de los municipios del
area metropolitana que se enfocan en apoyar y sacar adelante las nuevas ideas y a sus
emprendedores. Se plantea entonces un crédito con terceros, de un plazo de 60 meses
con una tasa de interés de 29,38% y un saldo minimo en caja de $1.000.000. Lo cual
da como resultado un valor de cuota mensual de $616.257. El plan de amortizacion se

muestra en la tabla 16.

Flujo de caja y estados financieros

Tabla 17. Flujo de caja

BROWNIES DELIGHTFUL S.A.S

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
Concepto 2017 2018 2019 2020 2021
Ventas 240.000.000 [ 254.616.000 | 272.744.659 | 292.164.079 | 312.966.161
Costos 143.004.372]148.848.897 | 155.513.105 | 162.533.790 | 169.932.793
Gastos operativos 114.113.014 | 96.484.379| 99.348.993(102.299.577 | 105.338.687
Utilidad operativa -17.117.386 9.282.725| 17.882.561 | 27.330.712| 37.694.682
Impuesto de renta operativo -5.648.737 3.063.299 5.901.245 9.019.135
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Beneficio fiscal financiero 5.648.737| -1.457.607| -1.168.869 -795.299

Utilidad operativa después

de impuestos -17.117.386 9.282.725| 16.276.869| 22.598.335| 29.470.846

Depreciacion y amortizacion 0 0 0 0 0

Flujo de caja bruto operativo

-17.117.386 9.282.725| 16.276.869| 22.598.335| 29.470.846

Fuente: El autor

Para no tener dudas acerca de las ventas o ingresos, es muy simple, se estipula
vender 200 brownies diarios, de lunes a viernes, es decir 1.000 unidades semanales
que en 1 afo corresponden a 48.000 unidades. Cada brownie tendra un precio de

venta de $5.000, lo que genera un total de ingresos de $240.000.000 anuales.

Los costos son el resultado de la suma de los costos fijos y los costos variables,
teniendo en cuenta que los costos fijos son los costos que no varian con el cambio de
volumen, es decir, los costos administrativos de némina de los empleados, que
observando la tabla 9 se puede apreciar que el costo total de la mano de obra incluye
los salarios fijos mensuales que dan un valor de $80.058.908 mas las primas y
cesantias que dan en total $92.700.372 y los costos variables corresponden a la
maquila y la materia prima anual de $50.304.000. La suma de ambos costos

corresponde a $143.004.372.
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Adicional a esto, estan los costos operativos correspondientes a gastos de

administracion y ventas de la tabla 10 que anualmente dan un costo de $114.113.014.

El primer afio el flujo de caja sera negativo, pero al pasar el tiempo, se ir4 observando

utilidad.

A continuacion se presentan los estados financieros proyectados:

Tabla 18. Balance general

BROWNIES DELIGTHFUL S.A.S

BALANCE GENERAL

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Activos
corrientes
Disponible 17.234.449 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Inversiones 0 0 5.824.727 21.027.975 43.103.733
temporales
Deudores 0 0 0 0 0
(cuentas por
cobrar)
Inventarios 3.333.333 0 0 0 0 0
Total activo 20.567.782 1.000.000 1.000.000 6.824.727 22.027.975 44.103.733
corriente
Total 0 0 0 0 0 0
activos
no

corrientes
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Total 20.567.782 1.000.000 1.000.000 6.824.727 22.027.975 44.103.733
activos

Pasivos

corrientes
Proveedores 0 0 0 0 0 0
Impuesto por 0 1.605.692 4.732.377 8.223.836 12.127.271
pagar
Obligaciones 2.301.822 2.978.097 3.853.062 4.985.091 6.449.711 0
financieras
corrientes
Total 2.301.822 2.978.097 5.458.754 9.717.468 14.673.547 12.127.271
pasivos
corrientes

Pasivos no

corrientes
Obligaciones 18.265.961 | 15.287.864 | 11.434.802 | 6.449.711 (0) (0)
financieras
no corrientes
Total 18.265.961 | 15.287.864 | 11.434.802 | 6.449.711 (0) (0)
pasivos
no
corrientes

Fuente: El autor




Tabla 19. Estado de resultados
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BROWNIES DELIGTHFUL S.A.S
ESTADO DE RESULTADOS

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021
Ventas 240.000.000 | 254.616.000 | 272.744.659 | 292.164.079 | 312.966.161
Costos 143.004.372 ( 148.848.897 | 155.513.105 | 162.533.790 | 169.932.793
Utilidad Bruta 96.995.628 | 105.767.103 | 117.231.554 | 129.630.289 | 143.033.369
Gastos operativos 114.113.014 ( 96.484.379| 99.348.993|102.299.577 | 105.338.687
Utilidad antes

impuestos e intereses -17.117.386 | 9.282.725| 17.882.561| 27.330.712| 37.694.682
Gastos financieros 5.093.266| 4.416.991 3.542.026 2.409.996 945.377
Ingresos financieros 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos | -22.210.652 4.865.734| 14.340.535| 24.920.715( 36.749.305
Impuestos 0| 1.605.692| 4.732.377| 8.223.836| 12.127.271
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Utilidad neta -22.210.652 3.260.042 9.608.159( 16.696.879| 24.622.034

Fuente: El autor

Podemos definir el patrimonio como el conjunto de bienes, derechos vy
obligaciones que tiene una persona o empresa. Los Bienes son los elementos
materiales e inmateriales con que cuenta la empresa. Por ejemplo, la maquinaria, el
dinero que tenga en caja, las existencias de productos o los locales que posea.
Teniendo en cuenta esto, DELIGHTFUL S.A.S no posee patrimonio, por consiguiente,

no se tiene en cuenta como un elemento del balance.

Evaluacion del proyecto

Tabla 20. TIR, WACC y VPN del proyecto

TIR DEL PROYECTO 23,79%
WACC DEL PROYECTO 12,58%
VPN DEL PROYECTO 13.324.827

Fuente: El autor

TIR: un valor del 23,79% significa que el retorno del proyecto es suficiente para
compensar el costo de oportunidad del dinero y ademéas produce un rendimiento

adicional, por lo tanto resulta llamativo siendo viable economicamente.
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WACC: indica cuanto se debe pagar por cada peso de financiamiento que en
este caso seria un 12,58% por peso financiado, por eso es importante que sea mas
baja que la TIR, que efectivamente sucede en este proyecto, por lo tanto se puede

concluir que el proyecto es rentable.

VPN: el valor presente neto de este proyecto equivale a $ 13.324.827 pesos, por
lo tanto al ser este mayor que cero se puede concluir que el proyecto es rentable y

generara dinero para recuperar la inversion inicial.

BROWNIES DELIGHTFUL S.A.S debe comercializar el producto a un precio por
unidad de $5.000, haciendo una rotacion semanal de 1.000 unidades, lo cual es factible
debido a los volumenes de produccion que hoy en dia trabajan las empresas de la
competencia, esto se puede observar en el Apéndice 1, donde la empresa Sorbetto
comercializa semanalmente una cantidad minima de 33 unidades en aproximadamente
100 puntos de ventas, lo que nos da en total 3.300 unidades semanales y 13.200

unidades mensuales.

Tabla 21. Punto de equilibrio (utilidad 0)

PUNTO DE EQUILIBRIO - PRIMER ANO

COSTOS FIJOS: 2017 PRECIO DE VENTA 2017

Precio de venta promedio 5.000

Costos fijos 92.700.372
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114.113.01
Gastos operativos 4| |PRECIO DE VENTA UNITARIO 5.000
Gastos financieros 5.093.266
Impuestos 0| [PUNTO DE EQUILIBRIO 2017

211.906.65| | EN UNIDADES (Costos fijos / pvu -

TOTAL COSTOS FIJOS 2| [cvu) - ANUAL 53.620

EN UNIDADES (Costos fijos / pvu -

COSTOS VARIABLES 2017 cvu) - MENSUAL 4.468

EN PESOS (Costos fijos / 1 - MCU) -

Costo variable promedio 1.048| [ ANUAL 268.100.521
TOTAL COSTOS EN PESOS (Costos fijos / 1 - MCU) -
VARIABLES 1.048 MENSUAL 22.341.710

Fuente: El autor

Para que la produccién no entre en pérdidas en el primer afio, la empresa
requiere vender 53.620 unidades de brownies mensual a $5.000, y a medida que

aumente el nimero de unidades vendidas se incrementara la utilidad.
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Conclusiones y Recomendaciones

Se concluye que para que BROWNIES DELIGHTFUL S.A.S sea una empresa
exitosa, su precio de venta por unidad de producto debe ser $5.000 el cual es un
referente de mayor calidad tanto el producto como en el servicio al cliente, haciendo
una rotacion semanal de 1.000 unidades, dando como resultado una TIR de 23,79% y

un VPN positivo.

Mediante este estudio se ha podido comprobar que los brownies saludables son
una alternativa atractiva para la comercializacion, ya que su mercado se encuentra en

constante crecimiento, lo cual se convierte en una oportunidad de negocio excelente.

El estudio de mercado permite concluir que efectivamente existe una demanda
de brownies saludables como snack en la ciudad y que seria mas rentable llegar a ellos

por medio de los profesionales de la salud para asi conservar el precio de venta.

La maquila es una alternativa idénea ya que permite disminuir los costos de
inversion inicial y por ende de endeudamiento. Se concluye que la comercializacion de
productos de pasteleria tipo brownie, con produccion mediante maquila, es una
alternativa de negocio que llama mucho la atencion y que se encuentra en el mejor

momento para ser emprendida.

Se obtuvo como resultado un negocio rentable que ademdas de generar un
beneficio econémico, ayuda a promover una alimentacion consciente y saludable,

concluyendo que es un compromiso que los Especialistas en Alimentos y Nutricion
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apropiarnos de este tipo de emprendimientos, ya que poseemos todas las herramientas

necesarias para ser los pioneros.
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Empresa Productos Precio de venta Precio de venta al Presentacién Ingredientes Tabla Nutricional Puntos de | Rotacion Imagen
final (unidad) por mayor (unidad) (9) venta minima producto
SOLO
MEDELLIN
Adempya
$2.900 $2.417 50 Harina de arroz, No tiene( en proceso) 50 12
Brownie de chocolate Sucralosa, unidades Lasre
Nueces, Huevo, minimo / o4
Mani y chocolate semana "
amargo e
Azai
: Informac
Brownie $4.600 $3.500 60 Chocolate 70% Tamato go 1 Ormacion Nutricional 12
Y porcién (60 g) .
_ _ Harina Porciones por envase 1 23 unlld_ades
Sugieren precio a cacao, minimo/se
$4.375 de Coco, mana
Harina de
Avellana,
Huevo,
Splenda, Aceite
de Canola.
Vida util:
Refrigaracion40 | Vitaminas A 5% Vitaminas C 0%
dias Calcio 8% Hierro 8%

"Los porcentajes de Valores Diarios estén basados en una dista ds
wmummmum?m
| dependiendo de sus necesidades caléricas,

[ === N




Diat
1. Nueces 1. $2.900 1. $2.700 1.70 Maltodrextrina,
2. Cranberrie 2. $3.500 2. $2.700 2.70 harina de 25
S 3. $2.300 3.70 trigo,cocoa, unidades
3. Mani 4. $2.300 4. 50 huevos, minimo/
4, Moka 5. $2.300 5.50 margarina, semana
5. Naranja 6. $2.300 6. 50 fructosa y
6. Amaretto sucralosa, mani,
saborizantes
naturalesy Vida util: 2 meses al ambiente
artificiales,
conservantes
(sorbato de
potasio y
propionato de
calcio)
Nato 16
1.Brownie snicker 1. $5.400 1. $4.200 Cacao en polvo, No tiene 12 unidades
saludable 2. $3.700 claras de huevo, por cada
2. Brownie saludable chocolate 78% Vida atil: regriferados tipo de
cacao, azucar de brownie
coco, stevia, minimo/
harina de arroz semana
integral, harina de
almendra,
mantequilla de
mani, arequipe
sin azdcar, mani,
aceite de coco.
33
Sorbetto Brownie $1.600 $1.200 100 Harina integral, No tiene 100 unidades
aceite vegetal, minimo/
avena molida, semana
polvo de hornear,
linaza en polvo,
nueces y/o
semillas, panela
organica, stevia,
sal marina 'y
agua.
The 17 24
Chocolate | 1.Brownie fit 1. $4.900-$3.900 1. $3.596-$2.900 1. 70-36 | 1. Chocolate de unidades
House 2.Brownie fit con 2. $5.300-$3.9000 2. $3.944-$3.132 2. 75-50 | leche sin azdcar, en total
arequipe 3. $3.900 3. $3.132 3. 45 harina de coco, minimo/se




1.Blondie de proteina

aceite de canola,
harina de
almendras, clara
de huevo,
sucralosa, sal
marina, polvo de
hornear,
saborizantes y
conservantes
permitidos.

2. Chocolate de
leche sin azUcar,
huevos, arequipe
light sin azdcar,
harina de coco,
harina de arroz,
aceite de canola,
sucralosa agua,
sal de Himalaya,

polvo de hornear,

saborizantes y
conservantes
permitidos.

3. Arequipe sin
azucar
adicionada, clara
de huevo, aceite
de canola,
proteina, stevia,
harina de arroz,
harina de coco,

polvo de hornear,

sal marina,
saborizantes y
conservantes
permitidos.

BROWNIE FIT CLASICO

Informacién Nutricional

Nutricion Facts

Tamado por porcin / Serving so Wy
POOCKNSS POr rvases | Servings per contaner 1
Cantidad por porcikn / Amount per serving

Calorias / Calories 170 keal
Calorias i from fat 130
Vislor Diaio” / Dally Visuo'*
Grasa Total / Total Fat 159 4%
Grasad Saturada / Saturated Fat Bg 0%
Grasas Trans / Trans Fat 0g .
Comsterct | Chowstonol 3mg 1%
S | Sodum &2 mg %
[ Toual 7 Total Carboivy X %
Fera Dwotara 0g 0%
Azucares (Lactosa) / Sugar (Lactose) 29 .
Prorena / Protein 29 %
Vitarmina A 0% / Vitamin A 0% Vitarmina C 0% / Vitamin C 0%
Huoero 2% / lron 2% Calcio 6% / Calcium 6%

o mmm Onric aath bumat> o ura et Ge 2000 Caoran. Su valkor Gano puece wer
~o Froncert Sy vekses aow biasod
O 0 2000 GO et Youu Gy vakatt 7y Do Pegher O Ewes DRpenIng 0N your CA® oeo

meym
Proteina: 4

Carbohidratos: 4 Grasa: 9

Ingrodiontes: Crocokste 00 CNe SN MUCH AACONAdS, NN 0000, B0NN0 02 Canck,
rmmm.nanmnmm&nmummam

Mw Cdsuvmu MRCI0ONGRS ADFONmacamente 20 Sounaos y
awnv& Mw' :‘y'.s“
B:K)ln = mAéC«rmm 24
L v
BROWNIE FIT AREQUIPE

Informacién Nutricional

Nutricion Facts

Tamaino por porcion / Serving size 509
Porciones por envases / Senings per container 1
Cantidad por porcidn / Amount per serving

Calorias / Calories 190 kcal
Calorias en grasa / Calories from fat 130
% Valor Diario® / Dadly Value*
Grasa Total / Total Fat 159 23%
Grasa Satwada / Satwrated Fat 8¢g 42%
Grasas Trans / Trans Fat 0g -
Colesterol / Cholestorol 8mg 3%
SodloISomrn 105 mg 4%
Total / Total C y i6g 5%
Fiora Dietana 29 7%
Azicares (Lactosa) / Sugar (Lactose) 3¢9 -
Proteina / Protein 39 %
Vitamina A 0% / Vitamin A 0% Veamina C 0% / Vitarmin C 0%
Hierro 2% / Iron 2% Cakio 6% / Calcium 6%
thwmvmmnﬂlmmmwmmmnxmn S vier ario pueds ser
s a0 s Gy visues. ve based
wnmocan-a« mm%mumummmmmm
Calorias por gramo
Proteina: 4 Carbohidratos: 4 Grasa: 9

Ingreciientes: Chocolae de APUCHr SSCONSR, NEGUIDE 51N AZUGH MdCONSRY,
Nanng Coco, moeavmmooam duacuh.m mwz&xxﬂosm
sﬂmnxpcmmms.m A0S POTIEOS.

Para su Cw&mdmwmmmmw
CONSLMK ¢ Mantingise relionacd f
Despuds 0o abenio consumase, on of menor tempo positio
FMETMB«:C SAS.

Direccon ey « Colombia. Tel: 32222 14

L v

Vida atil: refrigerados 1 mes en
empaque especial

mana

/ BLONDIE PROTEINA
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