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Resumen

Una estrategia de comunicacion y relacionamiento permite ejecutar acciones a partir del
analisis de las necesidades de la organizacion a través de sus grupos de interés, apoyandose de
distintas herramientas de comunicacién para cumplir con los objetivos y planes que pretenden
informar adecuadamente a los diferentes pablicos. Por lo tanto este trabajo es una aproximacion
a la implementacion de una estrategia de comunicacion y relacionamiento para la Direccion de
Aguas de EPM, donde se pretende fortalecer las relaciones con los grupos de interés a partir de la
buena gestidn de la comunicacion.

Palabras claves: comunicacion, periodismo, estrategia, medios de comunicacion,

eventos.



Abstract

A communication and relationship strategy can perform actions based on the analysis
about the needs of any organization through its stakeholders, and also based on different
communication tools to meet the goals that aim to properly inform to different audiences.
Therefore, this paper is an approach to the implementation of a communication and relationship
strategy to the EPM Water Business, which aims to strengthen relationships with the
stakeholders throughout a good communication management.

Keywords: communication, journalism, strategy, media, events.



En la actualidad, las organizaciones deben relacionarse efectivamente con sus grupos de
interés para generar en las mismas confianza, seguridad, cercania y asi mismo mantener en el
tiempo una buena reputacion que le permita ser un referente destacado en el mercado. Es el caso
de EPM, una organizacion que desde sus inicios en el afio 1955 tuvo como meta ser una empresa
reconocida por la calidad de la prestacion de los servicios publicos en Antioquia, y hoy 58 afios
después, es una organizacion reconocida no solo a nivel nacional sino que a través de sus filiales
en el exterior estd construyendo historia.

La préactica empresarial se inicio el 21 de enero y culminé el 21 de julio de 2013 en la
Unidad de Comunicaciones de EPM, la cual estuvo enfocada a apoyar la gestion de la
comunicacion de la Direccion de Aguas, con especial énfasis en el soporte a los medios digitales.

Justamente esta practica empresarial pretendié aportar a las estrategias de comunicacion
de cara a esos grupos de interés, con los cuales es fundamental mantener una relacion y alli la

comunicacién juega un papel preponderante.



Objetivos

Objetivo general

Contribuir al desarrollo de la estrategia de comunicacion y relacionamiento de la

Direccion de Aguas de EPM con sus diferentes grupos de interés.

Objetivos especificos

e Diagnosticar y disefiar el plan de mejoramiento de los contenidos de la Direccion de
Aguas en la intranet de EPM: Bitacora

e Desarrollar contenidos para los medios externos e internos, asociados a la divulgacion del
Aplicativo de interrupciones programadas del servicio de acueducto.

e Elaborar contenidos asociados a la Direccion de Aguas para los diferentes medios
institucionales de EPM.

e Apoyar los eventos que con diferentes grupos de interés tiene previsto realizar la

Direccion de Aguas.



Justificaciones

Impacto cientifico y tecnoldgico

La comunicacién es un proceso social amplio que impacta de diversas maneras a los
grupos de interés de una organizacion, es tarea del comunicador y de las actividades que lleva a
cabo, ayudar al mejoramiento de los flujos de informacion que permitan comunicar de una
manera adecuada y oportuna.

El proceso de gestion de la comunicacion como es denominado en EPM, es la principal
herramienta para desarrollar los objetivos que estan planteados dentro del plan de trabajo,
teniendo como base fundamental mi formacion académica en areas como la comunicacion
organizacional, el periodismo, las relaciones pulblicas, la comunicacion digital, el protocolo, e
incluso desde la comunicacién audiovisual; todas estas bases serdn fundamentales a la hora de
hacer realidad los objetivos propuestos en la practica empresarial.

Buscando el desarrollo integral como profesional en comunicaciones, es clave la
contribucién también con los conocimientos para la gestiébn organizacional en temas como
protocolo y relaciones publicas; generando asi sinergias de conocimiento para alcanzar el disefio
de acciones de comunicacion més efectivas para la organizacién y al mismo tiempo en mi

crecimiento como profesional.



10

Impacto social y econémico

Con este proyecto, se buscd a través de la comunicacion fortalecer el relacionamiento de
la Direccion de Aguas de EPM con sus diferentes grupos de interés, y son los diferentes medios
y herramientas de comunicacion para que funcionarios, clientes y usuarios estén informados de
manera rapida y oportuna en temas tan sensibles como las interrupciones programadas del
servicio de acueducto o de otras situaciones que de acuerdo con las circunstancias, los puedan
impactar ya sea de manera positiva o incluso negativa. Es justamente a través de la estrategia de
comunicacién que se puede realizar un trabajo a favor de la buena reputacion organizacional.

A través de la contribucidn a la estrategia de comunicacion y relacionamiento de la
Direccion de Aguas, se da cumplimiento a un mandato institucional que esta expresado a través
de los objetivos estratégicos de la compafiia, que justamente se plantean, como fortalecer las
relaciones y la comunicacion efectiva con los grupos de interés tanto internos como externos.
Visto desde esta perspectiva, una contribucién que se hace en desarrollo de la practica, es

materializar esa declaratoria empresarial.



11

Fundamentacion

La Unidad de Comunicaciones de EPM es una dependencia staff de la Gerencia General,
en este sentido participa en las decisiones estratégicas de la empresa, prestan asesoria en la
gestion integral de la comunicacién interna y externa, de acuerdo con las necesidades de las
diferentes dependencias y negocios de la organizacion; entienden la comunicacién como un
sistema en donde todos los elementos no son realidades independientes sino que estan en
relacion directa con todo el grupo empresarial. Centran la atencion en escenarios
organizacionales para darle un tratamiento mucho mas humano que agregue valor a la gestion
empresarial, contribuyendo a la comunicacion efectiva y al mismo tiempo a facilitar el
entendimiento con los grupos de interés internos y externos. (Bitdcora, Unidad de
Comunicaciones)

Siendo coherentes con lo anterior y teniendo en cuenta el objetivo general del trabajo, el
cual apunta al desarrollo de la estrategia de comunicacion y relacionamiento para la Direccién de

Aguas, es importante definir en primera instancia el concepto de estrategia.

Estrategia

Una estrategia es el patrén o plan que integra las principales metas
u objetivos y politicas de una organizacion y a la vez establece la secuencia coherente de
las acciones a realizar (Quinn). En EPM, desde los diferentes planes estratégicos de sus
dependencias y negocios, siempre tienen en cuenta llevar a cabo estrategias que estén ligadas a
las politicas institucionales y cumplir del mismo modo con los objetivos organizacionales que

son pensados Yy estrucructurados para beneficiar a la empresa y sus diferentes grupos de interés.
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Planear de forma estratégica es una labor compleja a la hora de estructurar y ejecutar
planes, sin embargo cuando esto se realiza, se tiene un orden para llevar a cabo diferentes

acciones que ayuden a la gestion de los procesos que son realizados en las empresas.

La Planeacion Estratégica

Es un proceso continuo y a largo plazo, en donde se ven involucrados todos los grupos de
interés de una organizacién, en estas planeaciones, se establecen las formas de actuacion,
actividades con sus respectivos responsables, indicadores de seguimiento a los procesos y
administracion de los recursos humanos y técnicos. También es importante analizar las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del entorno donde se llevara a cabo la
planeacion de las diferentes estrategias.

La planeacion estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones prepararse
para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando a orientar sus esfuerzos
hacia metas realistas de desempefio. Al mismo tiempo ayuda a adquirir un concepto mas claro de
la organizacién, formulando planes y actividades que hagan realidad las metas, inclusive
permite prepararse ante los rapidos cambios de ambiente que se presentan en las organizaciones.
(Cuero, Espinosa, Guevara, Montoya, Orozco & Ortiz, 2007).

A continuacion se muestra el grafico que explica el proceso de la planeacién estratégica:
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Esquema del proceso de planificacién estratégica
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No se entienda en otro contexto diferente la planeacion estratégica al propio énfasis desde

la perspectiva comunicacional de las organizaciones. En este sentido vale la pena hacer recorrido

por estos conceptos.

La Comunicacion
Es el insumo principal de la gestién, en el marco de este ejercicio academico. Es pues el

proceso social mas importante donde se intercambian ideas, se socializan experiencias, se

unifican conceptos, y las personas llegan acuerdos que solo son logrados con una buena gestion

de la comunicacion.
La comunicacion puede concebirse como el proceso dinamico que fundamenta la
existencia, el progreso, los cambios y el comportamiento de todos los sistemas vivientes,

individuos u organizaciones. Es el intercambio de pensamientos, informacion, hechos, ideas,

opiniones 0 emociones entre dos 0 mas personas para lograr confianza. (Miller, 1968)
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La Comunicacion en la Organizacion

Joan Costa (1999) destaca 10 “axiomas” para explicar el papel de la comunicacion
caracterizandola como una actividad principal y necesaria al interior de cualquier organizacion.

1. Lo mas importante de la comunicacidn es el receptor, ya que este es quién determina la
forma, el contenido, el lenguaje, las imagenes, los repertorios, los codigos, los valores y los
medios.

2. La comunicacion cuesta. Entre los cuales se encuentran: costo de acceso a la
informacion (dificultad o facilidad) que presenta al destinatario; costo temporal (duracion de la
comunicacién), costo energético (esfuerzo fisico, si lo hay), el costo atencional (dificultad de
percepcion), costo intelectual (dificultad de comprensidn) y el costo de riesgo (frustracion).

3. La comunicacibn como un proceso dindmico que contiene los principios de
retroaccion. La sustancia del proceso de comunicacion, es el retorno de la informacion, conocido
como feedback.

4. La comunicacion es dialéctica, el receptor no es pasivo y el emisor también es receptor.

5. Hay una comunicacion interpersonal que es un paradigma y una comunicacion de
difusion que es unilateral. A su vez existe una comunicacion proxima y lejana, calida y
carismatica, fria y funcional, semantica y estética.

6. Hay dos modos por los cuales se manifiesta la comunicacion: por medio de mensajes y
de actos.

7. La comunicacion atraviesa todos los procesos de la organizacion.

8. La comunicaciéon abarca dos magnitudes: fisica y psicoldgica La primera son los

canales y los medios y la segunda los mensajes y los actos.
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9. Los mensajes han de ser correctamente establecidos por la empresa y comprendidos
por su destinatario.

10. La comunicacion no es s6lo un proceso de influencias, sino también un poder
persuasivo e informativo.

La comunicacién en la empresa es indispensable y por lo tanto requiere de personas
comprometidas que realicen una buena gestion que permita proyectar los objetivos
organizacionales. Los colaboradores deben emitir mensajes cercanos que propicien el dialogo y
que informen de manera adecuada los mensajes. La comunicacion organizacional siempre debe
dar cumplimiento a las estrategias de comunicacion que son planteadas en los distintos

programas para mejorar las relaciones con los grupos de interés.

La Comunicacion Interna

Hacemos alusion a esta comunicacién cuando estd direccionada hacia los publicos
internos o los grupos de interés internos de la compafiia.

Kreps (1990) define la comunicacion interna como el modelo de mensajes compartidos
entre los miembros de la organizacion; es la interaccidbn humana que ocurre dentro de las
organizaciones y entre los miembros de las mismas. Ha de ser fluida, implicante, motivante,
estimulante y eficaz en si misma. Debe obedecer a una cultura y a una identidad. Y estar

orientada a la calidad en funcidn del cliente (Costa, 1998)
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La Comunicaciéon Externa

Cuando enfocamos la comunicacién a los publicos o grupos de interés externos a la
empresa es cuando el apellido de la comunicacion asume esta caracteristica.

Las organizaciones deben ser muy cuidadosas a la hora de comunicar a sus publicos
externos ya que involucra variantes definitivas como la reputacion organizacional y la imagen de
la empresa.

EPM por ser una organizacion de naturaleza publica, debe informar a la comunidad de las
acciones que realiza para cumplir con las metas y objetivos que se trazan y que los involucran de
manera directa. Es justamente en este punto donde la comunicacion externa juega un papel
trascendental a la hora de comunicar y relacionarse con esos grupos de interés, puesto que las
informaciones que se emiten deben ser claras, transparentes y oportunas.

Al respecto, Gary Kreps indica que: La comunicacion externa se utiliza para proporcionar
informacion persuasiva a los representantes del entorno acerca de las actividades, productos o
servicios de la organizacion. La informacion enviada por medio de canales externos puede
utilizarse para influir sobre las actividades de los individuos y de los grupos e el entorno
relevante “la comunicacion externa en las organizaciones implica dar y recibir informacién entre

las organizaciones y sus entornos relevantes. (Kreps, 1995).

La Estrategia de Comunicacion

Una estrategia de comunicacién agrupa varias concepciones de tipo estratégico que
mejoran las relaciones internas y externas que tiene la organizacion con sus funcionarios, clientes

y usuarios, por tal motivo es muy importante tener discursos claros que creen una homogeneidad
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dentro de la empresa, donde las metas sean un proceso compartido, en el cual todos reflejen sus
propdsitos laborales y personales.

Una estrategia de comunicacion, fomenta cuantitativa como
cualitativamente, intercambios de informacion, con el objetivo de que la comunidad conozca
que es lo que sucede en su entorno, pero también este proceso debe servir para estimular una
actitud positiva sobre las condiciones socioculturales en que se encuentra la organizacion
(Arellano ,2013).

Para los autores de la tesis Planeacion Estratégica de la Universidad Nacional de
Colombia, la planeacion es la etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual
se establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accién,
en funcion de objetivos y metas generales econdmicas, sociales y politicas; tomando en
consideracion la disponibilidad de recursos reales y potenciales que permitan establecer un
marco de referencia necesario para concretar programas y acciones especificas en tiempo y
espacio. (Cuero et. al., 2007).

Para el adecuado desarrollo de las estrategias y todo lo que involucra llevarlas a cabo, se
debe seguir un plan, que nos permitira tener un orden de las actividades que se van a desarrollar.
El plan debe ser viable y pensado de acuerdo a la organizacion y su razon de ser, siempre debe
apuntar a los objetivos que se han planteado y finalmente debe dar respuesta a las necesidades de

la empresa.
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La Comunicaciény la Plataforma de Medios

La comunicacién en las organizaciones, se da a través de diferentes medios, ya sean
internos o externos. En este marco referencial es necesario conceptualizar algunos medios para

comprender mejor la dindmica de los mismos.

La Intranet

Es un sistema privado de informacidn que es utilizado en las organizaciones para realizar
maltiples actividades como: informar a los colaboradores a través de noticias y articulos de
interés, consultas de bases de datos, acceso a archivos compartidos, invitacion a eventos,
rendiciones de cuentas, entre muchas mas actividades que son realizadas de acuerdo a las
necesidades de la misma organizacion.

Para Gustavo Gretter, la intranet es un sitio web interno, disefiado para ser utilizado
dentro de los limites de la compafiia. La informacién que en ella reside tiene como objetivo
asistir a los trabajadores en la generacion de valor para la empresa. Las organizaciones insumen
gran cantidad de informacién para dar soporte a su operativa diaria, ya sea generada
internamente como proveniente de fuentes externas. Se encuentra informacion, como
memorandos, reportes, informacion de productos, andlisis de mercados, contratos, articulos de

interés, minutas de reunion, informacion interna, manuales y procedimientos. (Gretter).

Boletin Interno

El boletin interno es una herramienta de uso cotidiano en las organizaciones. Se trata de

la comunicacion escrita mas recurrente en los procesos de comunicacion organizacional escrita,
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tanto en el sector publico como en el privado, y aunque su formato, soporte y presentacion varian
como muestra de creatividad, sus contenidos y su finalidad, sin importar la organizacién, son
similares. En él se encuentra la voz de la organizacion hacia sus publicos internos, y en muchos
casos, hay espacio para las voces de los empleados, intentado, de alguna manera, un dialogo
institucional. El responsable de ese encuentro es el comunicador empresarial, que en la mayoria
de los casos es el encargado de tomar la decision sobre los contenidos, el estilo de redaccion y la

distribucién del boletin (Gallego. Osorio. Sanchez, 2009).

Politica de Comunicaciones de EPM

“La comunicacion en Empresas Publicas de Medellin tiene como marco de actuacion el
respeto, la transparencia, la oportunidad, la pertinencia, la veracidad y el didlogo y esta orientada
a garantizar su reputacién y a mantener una adecuada relacién con los grupos de interés, para
contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de la estrategia del Grupo EPM.” Teniendo la
anterior premisa, la practica empresarial siempre estuvo orientada a esta politica de
comunicaciones, permitiendo una forma de actuacion coherente y orientada siempre a las

necesidades de la Direccidn de Aguas a nivel comunicativo y relacional.

Correo Unificado en EPM

El correo unificado es un medio de caracter informativo, que pretende en primer lugar
disminuir el exceso de envio de informacion a través del correo electronico por parte de una

Direccién a los funcionarios de EPM.
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El correo unificado es un medio administrado por la Unidad de Comunicaciones y su
disefio esta a cargo de la Subdireccion Identidad Empresarial dependencia responsable de velar

por la buena aplicacién de la marca EPM.

Boletin Telefénico Metropolitano

Es un medio de comunicacion interno de EPM, el cual es realizado por la Unidad de
Comunicaciones y gque apunta basicamente a informar a operadores de tanques y bombeos que
no cuentan con un computador para estar informados de las noticias que se generan en la
organizacion. Todos los viernes y sabados, la firma contratista EMTELCO S.A se encarga de
Ilamar a los funcionarios para leer el boletin. Es un excelente medio de comunicacion que reduce

las barreras tecnolégicas y aumenta la calidad de la informacién.

Telerevista

Es un medio digital cuyo publico objetivo es la Gente EPM que tiene acceso a un
computador. En este espacio se narran historias audiovisuales de interés para todos los
funcionarios; las tematicas de este medio son por lo general reconocimientos, nuevas
adquisiciones, hobbies de funcionarios y sus familiares, equipos de trabajo, avances de obras de

todo el Grupo empresarial entre otros. Su periodicidad son 45 dias calendario.
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Los Eventos

Son espacios creados por entidades, consultores, empresas y profesionales, con el
objetivo de brindar informacion superior a un determinado grupo de personas o instituciones. Se
utiliza para satisfacer necesidades requeridas que cumplan con los requisitos solicitados por el
cliente.

Segun la Doctora Maria Asuncion Galmés Cerezo de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de Malaga en Espafia: “En los Gltimos afios la importancia de la
organizacién de eventos dentro de las estrategias de comunicacién de las empresas ha aumentado
notablemente. La pérdida de eficacia de otras herramientas tradicionales ha hecho que las
empresas estén buscando nuevos caminos para transmitir mensajes apropiados a sus publicos. En
este contexto, los eventos han demostrado ser una Gtil herramienta de comunicacion, que ha

permitido que el sector haya experimentado un importante crecimiento. (Galmés, 2011).
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Metodologia

Para dar cuenta del como se materializd cada objetivo especifico de este ejercicio
académico de la practica empresarial, a continuacion se sefiala el abordaje metodoldgico.

Para el cumplimiento del primer objetivo enfocado al diagnostico y plan de
mejoramiento, se procedid inicialmente a observar el micrositio de la Direccion de Aguas en la
intranet Bitacora, a partir de unas categorias previamente establecidas para su respectivo analisis.
Se reviso la actualidad informativa, el disefio del sitio, rutas de navegacion, los contenidos y la
distribucién de la informacidn; posteriormente se procedié a indagar a algunas personas, ajenas a
la Direccion de Aguas, para que observaran y comentaran como veian el sitio. Posteriormente se
complementd la matriz a partir de los comentarios de las personas. Luego se elabord un cruce de
la informacién y a partir de alli se identificaron acciones de mejoramiento para que sean
implementadas desde la Direccion de Aguas a través de sus webmasters, con el fin de actualizar
los contenidos generando mayor participacion en la plataforma que tiene como objetivo principal
informar a los funcionarios de la Direccion.

Para el desarrollo de los contenidos asociados a la notificacion de las interrupciones
programadas del servicio de acueducto, se definio inicialmente una plantilla para estructurar la
divulgacion en los diferentes medios de comunicacion de EPM, donde se establecid el medio, el
publico que impacta, la actividad o mensaje y el responsable. La plantilla fue la guia de trabajo
para informar a los funcionarios, clientes y usuarios. Después de culminar la fase informativa, se
realiz6 un reporte donde se evidencia la divulgacién completa.

Para la elaboracion de contenidos asociados a la Direccién de Aguas, se siguid lo

establecido en el protocolo ya establecido en la Unidad de Comunicaciones de EPM, el cual
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consiste en la realizacion de un comité de medios, donde los comunicadores de los distintos
negocios y dependencias de la empresa postulan temas para que sean producidos y divulgados;
en este caso las comunicadoras de la Direccion de Aguas, Ana Lucia Cafiola y Gloria Isabel
Arcila acuerdan las necesidades informativas del negocio, proponiendo diferentes temas para que
sean difundidos en los medios de comunicacion de la organizacién. Las propuestas son
discutidas en el consejo de medios, siendo aprobadas, ajustadas o negadas; luego, se relne el
equipo de trabajo donde se coordinan las actividades y se reparten las responsabilidades.

Para la produccion de contenidos se realizaron diversas actividades como la reporteria, la
produccion fotografica, la redaccion de noticias, cronicas y reportajes.

Para el apoyo y acompafiamiento a los eventos de la Direccion de Aguas con sus grupos
de interés, se identificaron las actividades, previo a los eventos se realizaron y revisaron listas de
chequeo y finalmente se apoyd desde la Unidad de Comunicaciones estos eventos con
actividades de comunicacion y logistica: organizacion previa de los eventos, divulgacion de
informacion, reporteria, registro fotografico, ademas de otras actividades puntuales, que fue

necesario realizar para garantizar el éxito de esta actividad.
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Resultados

Las actividades que dieron cumplimiento a los objetivos planteados en este trabajo de
grado fueron:

Con respecto al Diagnostico del micrositio de Aguas en la intranet Bitacora, se elaboro el
diagndstico basado en la observacion y andlisis de las categorias sefialadas en la metodologia y
se plantearon acciones de mejoramiento (ver archivo diagndstico y propuestas de mejoramiento).

Frente al objetivo asociado a la Divulgacion del Aplicativo de interrupciones
programadas del servicio de acueducto y de acuerdo con el plan de trabajo, se impact6 la
mayoria de los medios de comunicacion de EPM, logrando informar a funcionarios, clientes y
usuarios de la nueva plataforma que ha sido creada para mantener informada a la comunidad de
las interrupciones programadas, que se presentan por labores de mantenimiento, reposicion y
modernizacion de redes de acueducto. Con este tema ya estd cumplida la primera fase que es la
informativa, aln falta la fase educativa que se ejecutard a medida que el aplicativo sea
reconocido por la comunidad.

En desarrollo del plan de divulgacion del Aplicativo de interrupciones programadas del
servicio de acueducto se recopilaron todas las piezas informativas con las cuales se impactaron
los medios de comunicacion de EPM. En la divulgacion interna se publicé la informacién en
ocho medios de comunicacion (correos unificados, boletines, noticias y banner en la intranet
Bitacora). En la divulgacion externa se utilizaron 5 medios de comunicacion (boletin de prensa,
noticia en portal EPM, redes sociales: Facebook y Twitter, programa radial Al6 EPM
Metropolitano, mensaje en factura y banner en portal corporativo). Este informe se present6 a los

jefes correspondientes y funcionarios implicados en este tema.
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Con respecto al tercer objetivo de elaborar contenidos asociados a la Direccion de Aguas

para los diferentes medios institucionales de EPM, se procedi6 de la siguiente manera:

Boletin Telefénico.

En los seis meses de practica se realizaron 24 ediciones de este boletin. Para su
elaboracion fue necesario hacer rastreo de informacion, contactar diferentes funcionarios para
ampliar informaciones y finalmente la redaccion de las noticias para enviarlas a EMTELCO S.A,
firma contratista que se encarga de llamar a los operadores de tanques y bombeos, dandoles a
conocer la informacion que se genera al interior de la organizacion de manera clara, oportuna y

pertinente.

Correo Unificado de la Direcciéon de Aguas

Es un medio de comunicacién interno de EPM muy similar a un boletin, el cual es
enviado mensualmente a los funcionarios de la Direccion de Aguas a través de un correo
electronico. Sus contenidos son variados y esta divido por secciones que pretenden posicionar al
medio al interior de la Direccion. Durante la practica se elaboraron las ediciones de los meses de
febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio. El proceso de produccion inicia desde la convocatoria
que se realiza a los funcionarios, donde ellos proponen temas, posteriormente se realizan las
entrevistas, se hace el respectivo registro fotografico y finalmente se redactan los articulos para
su posterior publicacion. Adicionalmente frente a este medio se realizd la propuesta de
lineamientos del Correo unificado, en donde queda explicita la politica de comunicaciones de la

organizacion, explicacion del medio con sus respectivas caracteristicas, su estructura, una breve
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descripcion de las secciones con las tematicas y aspectos que se deben tener en cuenta para

redactar los articulos.

Telerevista

Se realizaron dos notas para este medio: la primera sobre la nueva adquisicion de un carro
tanque realizada por el Area de Distribucion Secundaria de Agua Potable, el cual cuenta con una
capacidad de almacenamiento de 10.000 litros lo cual equivale a 10 m3 de agua potable. En la
segunda nota se resaltd el trabajo realizado por el funcionario Juan Alberto Montoya del Area de
Potabilizacién quien trabajo en EPM por 38 afios.

Finalmente, para dar cumplimiento al objetivo de apoyar los eventos con los diferentes

grupos de interés, es importante destacar en estos resultados el apoyo a los siguientes eventos:

Despliegue estratégico del Grupo EPM a funcionarios de la Direccion de Aguas

A partir de este afio, el Grupo EPM estéa realizando los despliegues de la estrategia del
Grupo a todos los funcionarios de la organizacién. Es un evento interno donde jefes y
funcionarios comparten el nuevo direccionamiento estratégico para los siguientes 10 afios.
Durante la practica se realiz6 apoyo a 6 despliegues de la Direccidn, realizando registro

fotogréfico y ejerciendo labores de logistica en los eventos.
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Dia del Agua.

EPM vy su Fundacion, se unieron el pasado 22 de marzo para celebrar el Dia Internacional
del Agua. Desde la Unidad de Comunicaciones, se realizo todo el plan de divulgacion para
invitar al publico interno y externo de la organizacion a participar de las diferentes actividades
programadas para conmemorar este dia. Con este tema se logré impactar todos los medios de

comunicacion de EPM.

Desayuno de reconocimiento a los funcionarios especialistas en Sistemas
Hidricos Urbanos de la Universidad de los Andes.

Este evento interno se realiz en la Sala de Juntas en el piso 13 del Edificio EPM, un
desayuno de reconocimiento a 34 funcionarios de la Direccién de Aguas que finalizaron los
estudios en Sistemas Hidricos Urbanos en alianza con la Universidad de los Andes.

Para este evento se elabor6 la invitacidn al desayuno, textos guias para los discursos del
Gerente General Juan Esteban Calle y el Director de Aguas Eduardo Cadavid Restrepo, las

palabras para la entrega del libro y finalmente se apoyo la logistica en el marco del evento.

Segundo Encuentro Ambiental y Social Aguas.

El 22 de abril, se llevo a cabo en el Parque Explora este evento interno que reunid
alrededor de 130 funcionarios de la Direccion de Aguas donde se abordaron temas como la
gestion del recurso hidrico, la cultura del agua, nuevos métodos constructivos para la reparacion
y reposicién de redes de acueducto y los avances para mitigar el ruido de las instalaciones

operativas de la Subgerencia Operacién y Mantenimiento Aguas. Ademas se presentaron los
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resultados arrojados en materia ambiental y social por las empresas filiales de Aguas de EPM, y
los avances ambientales del Interceptor Norte y la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Bello. Se apoyd al evento en materia de logistica y divulgacion en algunos medios de

comunicacion de la organizacion.
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Andlisis de Resultados

Para el Grupo EPM es importante mantener buenas relaciones con sus grupos de interés.
El compromiso, la transparencia, la responsabilidad, la confiabilidad, la innovacion y la calidez,
son los valores que siempre desean transmitir en cada accion que realizan para llevar a los
usuarios servicios publicos de calidad.

Justamente la practica empresarial y especificamente este trabajo de grado evidencian de
manera clara el cumplimiento de los objetivos a partir de herramientas como la observacion, el
desarrollo de contenidos mediante acciones de comunicacion y finalmente ejecucion de planes
que alimentan el programa de comunicaciones para la Direccion de Aguas de EPM.

El diagndstico realizado en el micrositio de aguas en la intranet corporativa Bitacora,
evidencia de manera clara el incumplimiento de parametros basicos de comunicacién como la
actualidad informativa, pues fue el aspecto mas preocupante que se encontré en el analisis,
debido a que los contenidos no son actualizados en forma continua y los funcionarios no
encuentran informacion util. Al mismo tiempo los contenidos son muy extensos y mucha
informacién se encuentra oculta para el usuario, siendo éste un inconveniente en la navegacion
del sitio.

Siendo coherentes con la teoria, la intranet en las organizaciones debe apuntar a informar
de manera oportuna a los colaboradores a través de noticias y articulos de interés. EI micrositio
de Aguas no cumple con esta premisa.

Por otro lado en el desarrollo de contenidos para los medios externos e internos asociados
al Aplicativo de Interrupciones Programadas del Servicio de Acueducto, se tiene un balance

positivo de la gestion de la comunicacién que se implementd a través de la estrategia de
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divulgacion, pues se impactaron todos los medios de comunicacion cumpliendo el objetivo de
generar en los funcionarios, clientes y usuarios un habito de consulta permanente que les permita
estar informados de las interrupciones.

Todos los temas que se incluyeron en la planeacién estratégica del programa de
comunicacién para la Direccién de Aguas, son importantes para el Grupo Empresarial, puesto
que aportan a la estrategia global de la organizacion. De acuerdo con el trabajo realizado en la
elaboracion de contenidos asociados a la Direccidn, se puede afirmar que fue un trabajo muy
positivo, ya que permitié informar de manera clara, oportuna y pertinente a los diferentes grupos
de interés y se siguieron los parametros que deben cumplir los diferentes medios de
comunicaciéon de EPM. Al mismo tiempo, se logran cumplir con las premisas bésicas de
comunicacién interna y externa que apuntan al buen relacionamiento con los publicos a partir de
la generacién de contenidos.

Finalmente el apoyaron los eventos de la Direccion lo cual evidencia que este tipo de
estrategias son una buena forma de gestionar la comunicacién y que son claves para relacionarse
adecuadamente con los grupos de interés de la organizacion. Las asistencias fueron buenas, las
tematicas enriquecedoras para los funcionarios y el clima laboral mejora notablemente en estos
espacios.

Los eventos se convierten en parte vital de las organizaciones, y en EPM es importante
incluirlos en los planes de trabajo para poder emitir contenidos de una forma mas cercana y
dinamica, por esta razon, es importante ser organizados y agiles en la ejecucion de los mismos

para cumplir de manera adecuada con los objetivos que se tienen planeados.
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Conclusiones

De acuerdo al proyecto asignado y con la posterior formulacién de objetivos, se puede
concluir en primera instancia que la gestion de la comunicacion a través de la intranet
corporativa, es un buen mecanismo que funciona en la mayoria de las organizaciones, pues
permite contar con informacion unificada que es de utilidad para los colaboradores. Sin embargo,
la Direccion de Aguas no cumple en su mayoria con las categorias que se definieron
previamente, representando un inconveniente para sus funcionarios a la hora de conocer procesos
e informacion que necesitan en sus labores diarias; cabe resaltar, que es una labor no sélo de la
Unidad de Comunicaciones, la generacion de contenidos es un trabajo interdisciplinar con las
subgerencias, areas y los webmasters que son los directamente encargados de administrar las
plantillas del micrositio de Aguas.

Respecto a la planeacién y ejecucién del plan de divulgacion del Aplicativo de
interrupciones, se puede concluir que al contar con los medios necesarios y contenidos de buena
calidad, se puede realizar una muy buena gestion de la comunicacion a través de la informacion,
logrando impactar de manera positiva a los funcionarios, clientes y usuarios interesados en estar
mas informados de las interrupciones programadas del servicio de acueducto para prepararse
ante estas eventualidades que se presentan.

El manejo de la comunicacién en EPM, es un proceso en el que participa un gran equipo
de trabajo como lo es, la Unidad de Comunicaciones, de acuerdo al trabajo realizado en la
generacion de contenidos para la Direccion de Aguas y el apoyo a sus diferentes eventos,

significd aportar conocimientos y habilidades que permitieran cumplir con las estrategias y
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acciones del programa de comunicaciones de la Direccién y al mismo tiempo aportar al plan de
comunicaciones de la Unidad.

Realizar la practica en la Unidad de Comunicaciones de EPM, una empresa reconocida
por los colombianos por la prestacion de servicios publicos, representd para mi un gran reto
como profesional, me permitio abarcar todas las ramas de la comunicacion y poner en practica
todos los conocimientos adquiridos durante el pregrado de Comunicacién y Periodismo,
igualmente es una experiencia importante del inicio de la vida laboral que me permitié participar
de situaciones reales que se viven en el entorno organizacional, demostrando confianza y
madurez para cumplir con las tareas asignadas.

Finalmente, este proyecto representd una experiencia real donde se pusieron a prueba los
conocimientos que se adquirieron durante el proceso académico en la universidad, es un inicio
para seguir llevando a cabo estrategias de comunicacion que permitan mejorar las relaciones
entre directivos y grupos de interés. El trabajo en equipo, la buena disposicion de trabajo,
cumplir con los objetivos planteados y los deberes, llevaron a tener una excelente experiencia

personal y laboral.
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Recomendaciones

El micrositio de Aguas en la intranet Bitacora, debe ser reestructurado para tener mas
orden, actualidad e informacion atil y visible, por este motivo, se debe realizar una reunién con
los webmasters encargados, donde se ponga en marcha el plan de mejoramiento que se realiz6 a
partir del diagnostico. Es un ejercicio que se debe realizar desde la Unidad de Comunicaciones,
con el apoyo de las diferentes subgerencias y areas de la Direccidn para que la nueva distribucion
de la informacion con las demas categorias que se definieron sean efectivas y cumplan con los
parametros de una intranet corporativa.

La gestion de la comunicacién en EPM logra ser efectiva y cumple con las teorias
alrededor de la comunicacién organizacional. Se recomienda que haya mas integralidad entre los
dos equipos que conforman la Unidad de Comunicaciones (interno y externo), para que las
acciones y estrategias vayan encaminadas siempre a un mismo objetivo.

Respecto a los diferentes jefes de la Direccién de Aguas, se recomienda que prioricen los
temas que requieren apoyo de comunicacion, con el fin de que se precisen los mas importantes y
su gestion sea efectiva desde el apoyo que se brinda desde la Unidad.

Finalmente, este proyecto es solo un acercamiento a un proceso de comunicacion y
relacionamiento, que si es realizado de una manera estratégica y organizada siempre seran
cumplidos los objetivos comunicacionales que se plantean desde la Direccién de Aguas y al
mismo tiempo aportan a los ideales de la organizacién. La comunicacion y su buena gestién son

claves para mantener buenas relaciones entre directivos y grupos de interés.
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Apéndices
Apéndice A. Plan de divulgacion del Aplicativo de interrupciones programadas del servicio

de acueducto.

En twitter se realizaron 3 tweets el 21 de
marzo.

En Facebook se realizé la publicacién el 21
de marzo con 16 likes y fue compartido
por dos usuarios.

Constantemente se le hace promocién al
aplicativo en redes, acompafiado de las
notificaciones y especificaciones de los
barrios con interrupcién programada de

alto impacto.

El programa se realiz6 el martes 12 de
marzo a la 1:00 p.m. por Radio Paisa —
RCN 1.140 AM, el funcionario que hablé
del aplicativo fue el Jefe del Area
Distribucién Acueducto Fernando Calad
Chica.

Comunicacién externa

Se publicara en la factura del mes de junio

Se habilit6 desde el pasado 13 de marzo el
botén en el portal corporativo de EPM que
direcciona al aplicativo. Hasta la fecha, el
botén continua en el portal en la parte
inferior izquierda de la seccion “Clientes y
usuarios"

Publicado el 23 de marzo en la edicién
nlmero 33

Comunicacion externa

abril

El Banner se publicé en el portal el 10 de
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Apéndice B. Publicacion intranet Bitacora

*  Tods la Intranet % o

BitGcora

r EPM Preguntas Fi

Eiticora = Pasala Yoz » Ingresa 3 nuestro nuewo aplicative de interrupciones del servicio de acueducta

Pasa la Voz: Ingresa a nuestro nuevo aplicativo de interrupciones del
servicio de acueducto

Cerrar

|Enwarme alertas |

Titulo Ingresa a nuestro nuevo aplicative de interrupciones del servicio de acueducto
Cuarpo Pansando en nuestras clientes ¥ usuarios v con
el ohjetiva de ofrecerlas infarmacién oportuna
sobre laz interrupciones pragrarnadas de
A acueducto que les perrnitan prepararse frente a
oeocrumcdasmwnmo las misrnas, hemos creado un aplicative en el
|I'1 resa emérale que podesn consultar las interrupciones que son
9 y teslizadas por labores de mantenimienta,
rmodernizacién, reposicidn de redes de
scueducto y reparacidn de la infraestructura,
Comparte ests informacién con tus familiares y amigos & ingresa para
conocerla haciends clic aqui
caduca

Qreado el 14/03/2013 16:31 por LINA MARTA ECHEVERRI GOMEZ

Ultima modificacidn realizada el 14/03/2013 16:31 por LIMNA MARLA ECHEVERRI GOMEZ _



Apéndice C. Publicacion Correo unificado Direccion de Aguas

Correo unificado 4 | Marzo | Afio 2013

Direccion Aguas epm

Lo que hacemos __.z’

® Aplicativo de interrupciones, una manera
oportuna para estar informade.

Conore ks indsmugones
progromodas del seraoo

Ingresa y entérate

Con el fin de mantener informada a la comunidad y
pensando slempre en nuestros clientes, desde el pasado 4 de
marzo, & encuentra habllitado en nuestro  portal
corporative www.epmecomeo en la seccidn “Clientes y
usuarips™ en la pestaiia de “Interrupciones”, el nuewvo
aplicativo de interrupciones. programadas del servicio de
acueducto. En esta plataforma, encontraras informacién
que sera muy util para ti y todos los que te rodean, como
fecha v hor a de inicio de la interrupcion, los municipios
impactados con sus respectivos  barrios, el tiempo
aproximado de duracidn, los tangues que abastecen cada
sector y la fecha y hora de restablecimiento del servicio.

Las interrupciones programadas se realizan con el fin de
mantener un servicio de buena calidad, por esta razén es
necesario realizar trabajos de madernizacian y reposicién de
redes, como actividades de mantenimiento y reparacidn de
la infraestructura. Comparte esta Informacién con fus
companeros de trabajo, familiares y amigos. No esperes mas
e ingresa para conocerlo dando clic aqui,




Apéndice D. Publicacion Correo unificado de la Direccion Servicios Institucionales.

Direccién Servicios Institucionales epl 'I' )

Correo Unificado DSI | Edicion: 158 | Semana del 21 de marzo al 4 de abril| Afo: 2013

® Ahora cuentas con el aplicativo de
interrupciones programadas del servicio de
acueducto:

Con el fin de mantener informada 2 |a comunidad v pensando siempre en nuestros clientes,
desde &l peszdo 4 de maerzo, 52 encusntra habiliteds &n nuestro portsl corporstivo

Wy epm.com.co en |z saccion “Clientes y usuarios”, &l nuevo splicstivo de interrupcionas
programadas del servicio de scusducto. En estz plataforms, encontraras informacion que sars
muy util pars ti v todos los que te rodean, como fecha v hora de inicio de |z interrupcion, los
municipios impactados con sus respectivos barrios, gl tiempo aproximado de duracion, los
tzngues que sbastecen los sectores vy |2 fachs v hors de restzblecimisnto del servicio. [War mas)

L=z interrupcionss programsadss s2 reslizan con &l fin de mantener un servicio de buens calidad,
por esta rzzon @5 necesario rezlizar trabzjos de modernizacion y reposicion de redes, coma
zctividades de mantenimiento v reparacion de |z infreestructura. Comparte estz informacion
con tus compsafieros de trebzjo, familizres v amigos. Mo esperes mas 2 ingress pere conocerlo e
http:/fwew.epm.com.co/site/clisntes usuzrios/Clisntesyusuzrios/Interrupcionesdelservicio. zsps

Conoce las interrupciones {

programadas del servicio
de acveducio

Ingresa y entérate
%

39



40

Apéndice E. Publicacion Boletin Estamos Ahi

®
epr
o

estamos aht.

A partir de ahora podras consultar las interrupciones
programadas del servicio de acueducto en nuestro sitio web

EPM realiza interrupciones programadas de acueducto
con el objetivo de hacer mantenimiento y adelantar
procesos de modernizacion en el sistema, que le
permitan ofrecer un servicio de calidad a sus clientes v
usuarios.

Pensando en tu comodidad v en que puedas prepararte
ante estas situaciones, hemos creado un aplicativo
donde podras consultar las interrupciones programadas,
el motivo de las mismas, los barrios impactados v los
horarios de inicio v finalizacian.

m‘



Apéndice F. Publicaciones en redes sociales

. EPM™ estamos ahi
P 4e de abril

Dehido al lavado de un tangue de nuestro sistema de
acueducto es necesario interrumpir este servicio en los barrios
del municipio de Medelin: Antonio Marifo, Juan $xI0 - La
Ciebra, Eduardo Santos (San Cristobal), Santa Margarita,
desde las 8 prn del migrcoles 17 de abril hasta las 5:00 am del
12 de abril, La interrupcicdn abarcard las direcciones: De ol 45 &
ala 65, Entre crr 103 y 136, Agradecermos tu comprensidn,
Para mas informacion, comunicate con nosotros en el teléfono
44 44 115, Recuerda que puedes consultar nuestras
interrupciones prograrmadas del servicio de acueducto
ingresando a; httpeffeeeee 2o, com.cofsite)
clientes_usuarios) Clientesyusuarios)
Interrupcionesdelseryicio, aspix

Me gusta © Comentar © Compartiv

" A 4 personas les gusta esto,

Carlos Cifuentes Super buena informacidn ojala cada wes que
tengan estos incombenientes se lo hagan saber a la ciudadania

16 de abril a lai=) 14116 + Me gqusta

EPM estameos ahi i EFiestamosahi

P cuéntale atus familiares y amigos del aplicativa de interrupciones

programadas del  servicio de acueducto: bty 1302524
Abrir

EPM estamos ahi «iEFhiestamnsah
P ;Sahias que ya esta disponible el aplicativo de interrupciones
programadas del  servicio de acueducto? Ingresa ya &
bit Iy 302G
Abrir

EPM estamos ahi @ EFMestamoszahi

P Infarmate  semanalments de 133 interrupciones programadas del

SErvicio de acueducto en  nuestro sitio wel: Dit /15308524
Abrir

EPM estames ahi «EFestamosahi
P A partir de ahora podras consultar nuestras interrupciones
programadas del  servicio de acueducto ingresando a;
hit Iy 30aG24
Abrir
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Apéndice G. Boletin Telefonico

Boletin Telefonico e p Sy
iT)

Buenos dias,
¢,Con quién hablo por favor?

A continuacion te leeré el Boletin Telefdnico realizado por la Unidad de Comunicaciones
de EPM, un boletin para operadores de tanques y bombeos de EPM.

Conoce en qué consiste el Sistema integrado de gestion de la calidad de la

Subgerencia Operacién y Mantenimiento Aguas

En enero de este afio, se aprobo la integracion de los seis sistemas de gestion de la calidad
de la Subgerencia Operacion y Mantenimiento Aguas certificados bajo la norma NTC ISO 9001.
Estos seis sistemas son Captacién de agua cruda, Potabilizacion, Distribucién primaria y
secundaria de agua potable, y Recoleccién, Transporte y Tratamiento de aguas residuales. Lo
anterior, con el propdsito de facilitar la planeacién de los procesos de la cadena de prestacion del
servicio bajo un solo esquema, logrando una vision méas holistica del negocio, unificado
propdsitos, objetivos, indicadores y metas para orientar eficazmente la estrategia competitiva de
la gestion integral del ciclo del agua. Ademas, permite homologar el cliente, optimizar los
recursos y mejorar la gestion con los proveedores y con los procesos de soporte que impactan el
negocio de aguas.

Entre el 17 y el 21 de junio se llevaran a cabo las auditorias internas y a partir del 2 de

julio las auditorias externas por parte del Icontec.
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Taller “El jefe como lider de cambio” en el programa Grupo EPM Sin Fronteras

El jefe como lider de cambio” es el nombre del taller al que han asistido 172 jefes del
Grupo Empresarial, en los que se encuentran directivos de las filiales de aguas y de EPM. El
objetivo del taller es fortalecer las competencias conversacionales de los lideres, para hacerlos
mas efectivos en el acompafiamiento de sus equipos durante los momentos de cambio. Se espera
realizar mas actividades que contribuyan con el fortalecimiento de valores organizacionales
como disposicién al cambio, trabajo en equipo, entre otros que vayan encaminados a la
consolidacion del Grupo EPM como uno de los 50 mejores grupos empresariales de América
Latina.

EPM amplia su servicio de gas en Uraba

EPM se consolidé como la Unica empresa prestadora del servicio de gas natural en
Urab4, tras la adquisicién de los activos de propiedad de la firma Surtigas en los municipios de
Necocli, Arboletes y San Juan de Uraba. La negociacién también incluye la compra de los
activos de Surtigas en Puerto Berrio, Cisneros y el corregimiento San José del Nus de San
Roque, en el Nordeste del departamento. La transaccion tuvo un monto global de $ 11 mil
millones y se espera que para el 2015 se cubra con este recurso un 90% del territorio antioquefio,
es decir 88 municipios.

Fondo EPM contribuyendo con la educacion en Antioquia

Hasta el 30 de junio estara abierta la convocatoria Fondo AMA para la Educacion
Superior producto de la alianza entre el Departamento de Antioquia, el Municipio de Medellin y
la Fundacion EPM que busca incrementar la tasa de absorcion de los bachilleres, facilitando su
ingreso y permanencia en las instituciones de educacion superior. El Fondo pretende beneficiar

durante el cuatrienio actual a 1.000 jovenes en Medellin y a 10.000 jovenes de bajos recursos de
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las diferentes subregiones del departamento de Antioquia. Comparte esta informacion que puede
ser muy util para todas las personas que te rodean.

Disfruta ya de los beneficios de la Tarjeta Grupo EPM

La Tarjeta Grupo EPM te trae un abanico de posibilidades para que disfrutes de las
ofertas que estaran vigentes hasta el 17 de junio. Encontrards descuentos en televisores,
reproductores de musica, teatros en casa, equipos de computo y muchos mas productos para que
los disfrutes en familia. Recuerda los grandes beneficios de usar tu tarjeta: no pagas cuota de
manejo, difieres las compras hasta 48 meses, tienes muchos lugares donde comprar y pagas cada
mes a través de la factura de servicios publicos. Solicita ya tu crédito en cualquiera de los puntos
de atencion o solicita informacion en la linea 44 44 800.

Esta es toda la informacidn por esta semana, agradecemos tu disposicion para escuchar el
boletin. Si tienes alguna duda del contenido puedes comunicarte con Ana Lucia Cafiola de la

Unidad de Comunicaciones en el teléfono 380 2837.



Apéndice H. Correo unificado Direccion de Aguas

Direccion Aguas epﬂ)‘*

El conocimiento es protagonista en nuestra Direccion

El pazada 15 d= mayo, =n k& 3ala de= Juntes, == l=wd @ oabo = reconocimismto @ los 4 funcionarios de nuestra Dinsooidn que

agtusizran =l titulo de especialistas &n Sistemas Hidrioos Urbanos =n alianza oon la Universidad de los Ande=s.

Conectados
Abrimos las puertas a nuestros clientes
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Apéndice I. Despliegues estratégicos del Grupo EPM a funcionarios de la Direccion de

Aguas.
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Apéndice J. Publicaciones Dia del Agua.

Busca personas, lugsres y cosas

facebook

&po ‘EPM estamos ahi Biografia ~ Ahora ~ |

EPM estamos ahi
P ayer
El agua es fuente de vida v es un compromiso de todos
cuidarla v hacer un uso eficiente de ella para ayudar ala
preservacion del medio ambiente v la conservacion del
planeta, EPM v su Fundacidn, te invitan a participar de las
actividades programadas para celebrar esta semana el Dia
Mundial del Agua. Consulta agui la programacicn:
Fittp: it by EUIKE

¥a no me gusta © Comentar © Compartic Fzaa

&' A iy 23 personas més les gusta esto,

~ EPM estamos ahi (oEFnestamosah
ePM)  alh EPM en Ia celebracion del Dia Mundial del Agua Manejo,
canseryacian e importancia de este recurso 1 FM por
alogpr.com.co
Alrir

~ EPM estamos ahi (2EPnestamosah
epm tildreyPinos Hola Mildrey. Muestro personal se encargara de
revisar 13 situacian. Gracias por la infarmacion.
® er conversacidn

EPM estamos ahi (=P estamosah

eP™  ,ouétanto sabes acerca del agua? EPM y su Fundacion te invitan

3 conocer mas sohre este valioso recurso: bit Iy ELUIKT
Reducir 4 Responder t3 Retwittear % Favarito *** Mas

&}

T3t am- 22 mar 13- Detalles

2
RETWEETS

L

Programate para participar de una semana donde el agua serd la protagonista

-
e

el ¥ ok -

clave en el cuidado del Agua.
Ver mas

EPM v su Fundacion te invitan a celebrar el
Dia Mundial del Agua, con una variada
programacian educativa v cultural que se
llevarad a cabo entre el 16 v el 22 de marzo
en el Parque de los Pies Descalzos, el Parque
de los Deseos, la Biblioteca v el Museo del
figua de EPM,

fprovecha esta oportunidad para pensar,
cual es tu papel en el entorno cormo defensor
de este importante recurso v como un actor

47



48

Apéndice K. Desayuno de reconocimiento a los funcionarios especialistas en Sistemas

Hidricos Urbanos de la Universidad de los Andes




Apéndice L. Segundo Encuentro Ambiental y Social Aguas

impulsa la vida
ara mirar hacia
¢
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