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GLOSARIO

Blog: es un sitio web periddicamente actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo
primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de
dejar publicado lo que crea pertinente.*

Branding: es parte del fundamento del marketing, y se conforma por un
conjunto de atributos que estan ligados entre si por medio de un nombre o
simbolo, el cual obtiene un valor en el pensamiento de la audiencia. Las
marcas no pueden desligarse del factor psicosocial que poseen, y por esa
razon tanto material como inmaterialmente juegan con atributos
emocionales y funcionales que juegan un papel fundamental en el
pensamiento de la audiencia a la hora de recordar a una determinada
marca y su contexto.’

Facebook: es un sitio web gratuito de redes sociales creado por Mark
Zuckerberg y fundado por Eduardo Saverin, Chris Hughes, Dustin
Moskovitz y Mark Zuckerberg. Originalmente era un sitio para estudiantes
de la Universidad Harvard, pero actualmente esta abierto a cualquier
persona que tenga una cuenta de correo electrénico.’

Flickr: es un sitio web que permite almacenar, ordenar, buscar, vender y
compartir fotografias y videos en linea. Actualmente Flickr cuenta con una
importante comunidad de usuarios que comparte las fotografias y videos
creados por ellos mismos. Esta comunidad se rige por normas de
comportamiento y condiciones de uso que favorecen la buena gestion de
los contenidos.*

Feria Virtual: da la posibilidad de enseiar todos los productos en un
mercado cada vez mas amplio como es el de Internet, pudiendo realizar
una labor de informacién, promocién y venta de los mismos, tanto en un
sistema B2C (Empresa Cliente), como B2B (Empresa a Empresa). También
es de gran utilidad para todas aquellas empresas que no tengan pagina
web, dado que este stand puede realizar las mismas funciones, teniendo en
cuenta que si se encuentra en una Feria Virtual, se puede aprovechar de la
promocion de la misma y de todas las visitas que a esta se realicen por
otros motivos, es decir que podemos crear un centro comercial con todas

L WIKIPEDIA, la enciclopedia libre, http://es.wikipedia.org/wiki/Contaminacion. [En linea]
2 .
Ibid.
* Ibid.
* Ibid.



sus caracteristicas y ventajas, utilizando un medio agradable y fécil para el
-5
usuario.

OPC: Siglas de Organizador Profesional de Congresos. Se aplica a las
empresas dedicadas a esa actividad.®

Redes sociales: son estructuras sociales compuestas de grupos de
personas, las cuales estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones,
tales como amistad, parentesco, intereses comunes 0 que comparten
conocimientos.’

TIC: conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imdgenes y datos contenidos en sefiales
de naturaleza acustica, Optica o electromagnética. Las TIC incluyen la
electrénica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las
telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.®

Twitter: Plataforma de uso Online que sirve comUnmente para definir
diferentes estados, para poner informaciébn o hacer comentarios sobre

diferentes eventos de una persona en 140 caracteres.

Twiter es hoy en dia una de las plataformas de comunicacién Online mas
populares y utilizadas debido a su facilidad, rapido acceso y simplicidad de su

sistema de registro y utilizacion.®

® FERIA VIRUAL. Comunicacién sincronizada entre expositores y visitantes a través de un

sistema de chat escrito integrado y video conferencias. [en linea].
http://www.feriavirtual.info/
[Citado13 de diciembre de 2010]

PORAQUI. Glosario de turismo y Hosteleria. [en lineal].

<http://mww.poraqui.net/diccionario/index.php/term/Glosario>
[Citado 15 de enero de 2011]
" bid.

® Formacion de técnicos e investigadores en tecnologias de la informacién. Fase I, Area de
telecomunicaciones, Tema 1: Concepto de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

[en linea]. http://iwww.gtic.ssr.upm.es/demo/curtic/1t1101.htm

LCitado] 11 de septiembre de 2010 - Disponible en URL
CECILIA. Definicion Twitter. [en linea]

http://www.definicionabc.com/tecnologia/twitter.php

[Citado 13 de diciembre de 2010]
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RESUMEN

En el desarrollo del siguiente trabajo de grado se brinda una contextualizacion
de la labor que como practicante de la empresa Contactica Comunicaciones se
llevé a cabo durante un periodo de seis meses, etapa durante la cual se
contribuyé en la generacion de la conciencia sobre la importancia de la
implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
como elemento de mediacién entre Contactica y sus clientes.

Inicialmente, el trabajo contiene informacion de la empresa y de la importancia
de uso de las TIC en las empresas, tomando como referente la necesidad de
que Contéctica Comunicaciones incursione en el mundo virtual a través del uso
de las TIC fundamentalmente de las redes sociales, para lograr brindar
beneficios en el area de comunicaciones con sus clientes, a través de la
experiencia que han tenido otras empresas nacionales e internacionales en su
implementacion.

De igual modo, se podra encontrar el marco metodolédgico, el cual permitié
conocer informacion elemental que nos ofrecié datos relevantes frente a las
necesidades comunicacionales que se presentan con los clientes y la vision,
gue tanto el quipo de trabajo, como los clientes de la empresa, tienen en
cuanto implementar estas herramientas.

Finalmente, en el trabajo de practica se concluye resaltando la importancia de
implementar las TIC en la comunicacion cliente—empresa con el fin de que
estas nuevas tecnologias aporten beneficios a la comunicacién bidireccional
otorgando mdltiples ventajas en la organizacién de certdmenes, y a la vez
generando posicionamiento de marca en Contactica como firma operadora de
eventos.



ABSTRACT

In developing the paper grade following provides a contextualization of the work
as an intern Company Contactica Comunicaciones took place during a period of
six months, during which time it helped in generating awareness about the
importance of implementation of Information Technologies and Communication
Technologies (TIC) as a mediation between Contactica and its customers.

Initially, the work provides information about the company and the importance of
ICT in companies, taking as reference the need for Contéctica Comunicaciones
forays into the virtual world through the use of ICT mainly from social networks
to achieve to provide benefits in the area of customer communications, through
the experience they have had other national and international companies in
their implementation.

Similarly, you can find the methodological framework, which allowed us to know
basic information provided relevant data to address communication needs that
arise with customers and the vision that both the work team, and customers of
the company Have in implementing these tools.

Finally, in practice work concludes by emphasizing the importance of
implementing ICT in customer-company communication to these new
technologies bring benefits to two-way communication providing many
advantages in organizing events, while generating positioning Contéctica
branded as the signature operator of events.



INTRODUCCION

El siguiente trabajo de grado tiene como principal objetivo comprender el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) al interior de la
empresa, para lo cual se hizo necesario conocer un poco del uso y de la
experiencia que han tenido otras empresas en Su acercamiento e
implementacion de las TIC como estrategia comunicacional, puesto que, con el
constante avance de la tecnologia cada dia se hace méas necesario que el
mundo empresarial se vea sumergido en este medio.

Contactica Comunicaciones es una empresa comprometida con el desarrollo
de la regidon y su vocacién de servicio al cliente; es por esta razon que
incursionar en el mundo virtual a través de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion la hace una empresa mas competitiva y comprometida con su
razon de ser.

La implementacion de las TIC al interior de las empresas ha demostrado
aportar multiples ventajas, mas aun porque les permite abrir su mercado y
aumentar su nivel de competitividad, pero es importante anotar que esto
depende en gran parte del uso adecuado que se tenga.

Es por esto que se plante6 el uso de las redes sociales al interior de la
empresa como estrategia comunicacional que permita tanto aumentar el
reconocimiento de Contéctica en el mercado como mejorar y agilizar la
atencion al cliente en lo que respecta informacion constante y actualizada de
los diferentes eventos.

Las redes sociales cada vez son una herramienta comunicacional empleada no
sélo por las empresas sino también por los seres humanos en general, razon
por la cual la informacion que se desea dar a conocer, puede ser trasmitida a
un mayor nimero de publicos, con mayor rapidez y seguridad de que va a ser
recibido el mensaje.

El interés de proponer la implementacion de las TIC al interior de la empresa se
debe generalmente a la importancia y necesidad de incursionar en el mundo
virtual, utilizando como estrategia las redes sociales para darle posicionamiento
a Contactica en el mercado y tener un mayor acercamiento con los clientes.



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Demostrar como las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion -TIC-,
permiten mejorar el rendimiento de la Empresa frente a la comunicacién con los
clientes, a la vez que definir estrategias puntuales para integrar el concepto al
qguehacer del equipo humano de Contactica Comunicaciones en la organizacion
de eventos.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un rastreo bibliografico y efectuar una gestion de benchmarking o
referenciacion con otras empresas del sector de los eventos, para conocer las
ventajas que proporciona el uso de las TIC en el proceso de comunicacion
externa de Contéctica Comunicaciones con sus clientes.

Determinar, mediante un diagndstico, la percepcion y nivel de aceptacién que
tendrian los clientes de Contactica Comunicaciones frente al uso de las TIC, en
el proceso de asesoria de sus eventos.

Identificar en qué procesos internos de Contactica Comunicaciones como OPC
-Operador Profesional de Certdmenes-, resulta mas efectivo el uso de las TIC,
posibilitando obtener mayor eficiencia y capacidad de respuesta frente a los
requerimientos de los clientes.

Definir las estrategias y pasos a seguir para implementar las TIC en Contactica
Comunicaciones como una herramienta de mediacién con los clientes,
buscando dejar las recomendaciones necesarias para que este proceso de
cambio, traiga consigo productividad y agilidad en la prestacion del servicio.



2. JUSTIFICACION

2.1 IMPACTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

El surgimiento de nuevas tecnologias ha generado notables cambios en la
manera tradicional en que se desempefia el ser humano, a lo cual, el mundo
laboral no ha sido ajeno, puesto que, éstas se han convertido en un factor
indispensable para muchas empresas, en la medida en la que han aumentado
su productividad: mejorando y acelerando los procesos de comunicacion,
manteniendo el trabajo en equipo y logrando un mayor posicionamiento en el
mercado.

Por esta razén, implementar las TIC como herramienta de trabajo en
Contactica Comunicaciones aportaria grandes beneficios, puesto que,
permitiria aumentar la productividad y posicionamiento a través de sus
diferentes herramientas sociales y académicas como lo son: blogs y las redes
sociales (Facebook, Twiter, Flickr) teniendo en cuenta que es una empresa que
esti en constante crecimiento, que en los dos ultimos afios ha incrementado el
ndmero de eventos que organiza, y que hoy en dia la tecnologia es un
instrumento fundamental en la comunicacion.

Contactica como firma operadora de eventos se desenvuelve desde diferentes
ambitos que son los que le permiten llevar a cabalidad los procesos y cumplir
con éxito los requerimientos de sus clientes, satisfaciendo las necesidades de
los mismos, en aspectos ligados a la gestion académica, comercial y logistica.

Por ende, teniendo presente que las TIC permiten acelerar la comunicacion con
clientes y proveedores, facilitando el acceso a la informacion, se hace viable
implementar su uso en la Organizacion, debido a que le permitiria a Contactica
mantenerse en constante relacion con el cliente, puesto que le brindarian, no
sblo a la empresa, sino también a quienes patrocinan el evento, multiples
ventajas. Entre ellas se pueden citar: informacion continua de los avances que
dia a dia se van generando, es decir, desde lo académico acceder a las actas,
modificarlas, tener pleno conocimiento de los cambios que se generan al plano
del evento; desde lo comercial conocimiento del control de patrocino, gestién
de compras, ordenes de produccion, gestién de recursos, buscando que el
proceso de cambio traiga consigo productividad y agilidad en la prestacion de
los servicios.



2.2 IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO

Las TIC agilizarian el acceso a la informacién y proporcionarian mayor
eficiencia a Contactica Comunicaciones en el sentido en el que se disminuiria
el nimero de llamadas telefonicas, visitas a proveedores y clientes, lo cual
conduciria a una reduccion de costos, y generaria a la vez una mejor atencion,
mayor informacion sobre sus servicios y por ende, aumento de clientes
potenciales.

A partir de esto es claro, que las TIC permiten una interactividad que deja a un
lado la relacion presencial basada en un tiempo presente, dado que estas
aportan una comunicacion que puede ser sincronica y asincronica, es decir sin
limites de tiempo y accediendo a la informacion cuando se requiera hacerlo. Al
mismo tiempo, que puede llevarse a cabo desde cualquier parte del mundo con
otras personas proporcionando una interaccién aunque no presencial, si virtual.

Las TIC no solo le permitirian a Contactica Comunicaciones ser mas rapidos y
mas competitivos en el mercado, sino que también le brindarian la oportunidad
de ser reconocidos para seguirse posicionando como una empresa asesora y
operadora profesional de eventos.

Finalmente, el uso de esta herramienta le brinda la posibilidad a Contactica
Comunicaciones de mejorar y mantener una solida comunicacién externa,
puesto que, de esta manera al ser mas rapido su trabajo, por la continua
participacion de quien solicita el servicio y de la empresa asesora, se podra
prestar mayor atencién a las necesidades, sugerencias y cambios que le
presente su cliente, puesto que partiria de una comunicacion mas &gil y
oportuna.



3. MARCO TEORICO

El estudio se enfoca concretamente a la funcién de las TIC en la organizacion
de eventos y la importancia que han adquirido en las organizaciones modernas
tanto a nivel local como nacional e internacionalmente referidos
especificamente al manejo técnico y didactico de las TIC, donde su correcto
manejo es indispensable para que su uso en el medio, tengan lugar.

Para comprender las TIC y su importancia dentro de las organizaciones
especialmente dedicadas a la operacidén de eventos, es necesario conocer este
concepto y las caracteristicas que comprende. “Las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, también conocidas como TIC, son el conjunto
de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar
a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias
para almacenar informacion y recuperarla después, enviar y recibir informacion
de un sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados y
elaborar informes”.*

En la actualidad las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han
aportado grandes ventajas a nivel empresarial, permitiendo que las
organizaciones extiendan su mercado, aumentando su nivel de competitividad
y logrando mayor posicionamiento y reconocimiento tanto con su publico
objetivo como con el mercado en general, mas aun teniendo presente que “Las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién han permitido llevar la
globalidad al mundo de la comunicacion, facilitando la interconexion entre las
personas e instituciones a nivel mundial, y eliminando barreras espaciales y
temporales”.**

La incursion de las TIC en el mercado laboral tanto para grandes como
medianas y pequefias empresas, proporciona multiples ventajas gracias a que
ofrece diversas aplicaciones multimedia, lo cual en empresas organizadoras de
certdmenes como Contactica Comunicaciones proporciona muchos beneficios,
puesto que permite difundir desde diferentes medios, informacion relevante de
los eventos de una manera mas interactiva y de mayor afinidad con el pablico

Y BEIT. Definicién TIC. [En linea].

http://www.serviciostic.net/las-tic/definicion-de-tic.html

[Citado 11 de septiembre de 2010]

! OBSERVATORIO PARA LA CIBERSOCIEDAD. La Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Su uso como Herramienta para el Fortalecimiento y el Desarrollo de la
Educacion Virtual. [ En linea]

http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=218

[Citado 23 de noviembre]




ya que, “Diariamente hay 940 millones de usuarios de redes sociales en todo el
mundo, 72% de usuarios de Internet tiene un perfil en una red social”.

Interactuando de esta manera constantemente con los grupos de personas
interesadas en el tema, se puede incrementar tanto el nimero de asistentes a
los eventos como el numero de vinculaciones por empresas o0 entidades
publicas y privadas.

Muestra de esto es el uso que Medellin Digital estd haciendo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion dando a conocer que “la
inclusion digital abre nuevas posibilidades de participacion que conectan la
ciudad con el mundo. Medellin Digital le apunta a una sociedad transformada,
donde la tecnologia, el acompafiamiento, las redes sociales y la conectividad
permiten mejorar la calidad de vida y ofrecer oportunidades de progreso a
personas de diferentes edades y clases sociales. ”.*?

Ademads, otra de las caracteristicas que tienen las TIC, que permite aumentar el
ndmero de personas a la cual le llega la difusion de los eventos, es su nivel de
instantaneidad: “Podemos transmitir la informacién instantaneamente a lugares
muy alejados fisicamente, mediante las denominadas autopistas de la
informacion”.

Dentro de las herramientas que ofrecen las TIC se encuentran las redes
sociales; éstas se han convertido en una nueva forma de comunicacion para
las empresas, a través de ellas no s6lo se comunica, sino que también se
vende. Por esta razén, brindan mdultiples ventajas a una empresa como
Contactica quien no es un usuario de las redes sociales con un fin empresarial,
pero que al serlo le proporcionaria multiples ventajas, puesto que, por un lado
le da posicionamiento a la Empresa y por otro mantiene informado a sus
miembros de los diferentes eventos que lleva a cabo en el afio, utilizando
dichas herramientas de una manera realmente profesional.

“Las redes sociales son un nuevo canal de comunicacién, por lo tanto para las
empresas se convierte en una nueva herramienta de marketing que se debe
controlar y utilizar para nuestro beneficio con base en los objetivos
corporativos. Es importante tener claro que no es una moda pasajera o algo
que utilizan los adolescentes; es una nueva forma de comunicacion que se
debe empezar a utilizar y aprovechar porque si no lo hacemos nosotros lo hara
la competencia, mas aun teniendo en cuenta que se ha pasado de un
Marketing Unidireccional a uno Multidireccional donde las empresas no son

2 MEDELLIN DIGITAL TODO ES POSIBLE. Nuestra estrategia TIC. [En linea].
http://www.medellindigital.gov.co/nuestraestrategia/Paginas/default.aspx
[Citado 11 de diciembre de 2010]




dueilas del mensaje ni de las conversaciones que se producen, es una
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conversacion donde el publico tiene el poder”.
Para llevar a cabo la incursion de las redes sociales al contexto laboral es
importante tener presente la “Planificacion y creacion de una buena estrategia
en este tema”

Segun la empresa GPF en su video soluciones colaborativas existen 10
razones para incorporar la empresa en redes sociales y son las siguientes:

1. indice de crecimiento

2. Gran cobertura social

3. Facilidad de segmentacion

4. Alta aportacion al Branding de la empresa.

5. Transparencia: es uno de los pocos medios que permite de manera facil
hacer un seguimiento de las campafias publicitarias monitorearla y aplicar
soluciones en el momento en que deseamos.

6. Poder informativo.

7. Entorno altamente creativo: un medio abierto a la innovacion y a la
creatividad en un entorno libre.

8. Vias de comunicacion bidireccionales: Han roto definitivamente con la
comunicacion unidireccional la interactividad del medio, y la posicion activa
que el internet demanda a sus navegantes hace que la relacion empresa —
usuario constituyan una comunicacion auténticamente bidireccional.

9. Bajo costo.

10. Cobertura Planetaria.

Las redes sociales como Facebook y Twitter, en Contéctica Comunicaciones
no solo le permitirian posicionarse y abrirse al mercado, si no que gracias a las
ventajas que estas herramientas ofrecen, seria una oportunidad para brindar a
los clientes activos y potenciales opciones estratégicas de mercadeo y difusion
del evento mediante la actualizacion constante de la informacion.

Las redes sociales estan tomando tanto lugar en la organizacion de
certdmenes que en el Congreso de OPC en Madrid se daran a conocer “Las
oportunidades que brindan a la comunicacion empresarial y publicitaria los
llamados social media (redes sociales, blogs, plataformas de video, etc.) seran
analizadas en el taller. El uso de las redes sociales aplicado en la organizacion
de eventos. Los asistentes podran aprender a integrar estas plataformas en las
estrategias empleadas en la organizacion y gestién de congresos y eventos. Se

3 GPF. Una nueva forma de entender la comunicacion [En linea]. www.youtobe/user/exaltiamkt
[Citado 9 de diciembre de 2010]




conoceran asi de manera practica los recursos y aplicaciones que ofrecen en
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este sentido espacios como Facebook y Twitter™™.

Las TIC desde la dimensién de los eventos, aporta ademas de las redes
sociales, otras herramientas que permiten dar mayor efectividad en la
organizacion de certdmenes. Entre estas se encuentran los eventoblog, los
cuales se estan convirtiendo en efectivas herramientas de marketing y
comunicacion, porque permiten conseguir una audiencia dinamica y entusiasta
para generar participacion, donde usar los medios mas novedosos para la
organizacion de eventos, permite transmitir una imagen actual, dindmica y
original.

Este eventoblog seria administrado desde Contactica como firma operadora de
eventos y desde alli se darian a conocer los eventos que llevar a cabo durante
todo el afio. Esta herramienta puede conllevar a la ejecucion de una nueva
estrategia que involucra los diferentes eventos que se realizan, puesto que,
seria pensar en transmitir los eventos en linea, permitiendo la interaccion del
publico; ademas, la opcién de que Contactica Comunicaciones incluya dentro
de sus herramientas comunicacionales un eventoblog le permite tener con los
organizadores del evento y con todo el publico en general una comunicacion
bidireccional ya que facilita a los usuarios hacer publicos sus comentarios y a la
vez acceder a la diferente informacién de los eventos que se estan organizando
y asi mismo conocer opiniones de otras personas.

Las herramientas Feria Virtual y software para ferias “dan la posibilidad de
ensefiar todos los productos a un mercado cada vez mas amplio como es el de
Internet, logrando realizar una labor de informacién, promocién y venta de los
mismos, tanto en un sistema B2C (Empresa Cliente), como B2B (Empresa a
Empresa). También es de gran utilidad para todas aquellas empresas que no
tengan sitio web™*®

El uso de los software proporcionan multiples ventajas al interior de las
empresas y a las compafiias a quienes ellos prestan el servicio, a Insite
Logistica una empresa dedicada al registro y acreditacion de eventos le ha
proporcionado “reduccion de tiempo y costos en los procesos de registro y
control de asistencia en los eventos, Informacién mas confiable, centralizada y

' Redes-sociales-fiscalidad-y-risoterapia-seran-los-protagonistas-del-congreso-de-opc.  En:

Revista Protocolo.com. [En lineal]. URL Disponible en:
Psttp://WWW.revistaprotocolo.es/portada/portada/4876htmI
Ibid.



en tiempo real, Incrementando la productividad a través de los servicios Online
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que hoy dia ofrece la empresa™.

Estas herramientas podrian ser utilizadas en Contactica como soporte a la
organizacion de Ferias, lo cual aportaria beneficios tanto desde la logistica
como desde la estrategia comercial, puesto que permitiria por las ventajas que
ésta genera, venderse con mayor facilidad, ya que las empresas que se
vinculan, tendrian la oportunidad de una mejor y mas real ubicacién del stand.
Asi mismo, su implementacion permitiria que la empresa que esté llevando a
cabo la Feria tenga un contacto directo con su evento, manteniéndose al tanto
de los cambios que surgen y siendo mas competitivo en el mercado con
respecto a otras empresas que trabajan en el mismo campo.

En el contexto internacional, las empresas han notado su eficiencia con la
implementacion de las TIC porque “de acuerdo a datos de Parceiro, el 100% de
las Pymes ecuatorianas encuestadas, que utilizan las TIC, afirman que tuvieron
un impacto positivo en su crecimiento empresarial. Es que el objetivo de este
proceso, es demostrar como el uso de las TIC permite mejorar la
competitividad local e internacional de las pequeias y medianas empresas, en
virtud de que estas facilitan el contacto con los actores involucrados en los

procesos de exportacion”.'’

Debido a las ventajas que las TIC han generado en el mundo empresarial en
general, la organizacién de eventos no ha sido ajena a este avance y ha ido
incursionando en el mundo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. Prueba de esto, es la innovacion digital en algunos eventos
como: las ferias virtuales, congresos en linea y la creacion de Eventoblog,
todos encaminados a aportar ideas creativas en la organizacién de eventos y a
mejorar su calidad.

8 ENTREVISTA con Santiago Barrientos, Gerente de Insite Logistica. Medellin, 26 de

noviembre de 2010.

' Las pymes dependen de las TIC para fortalecer sus exportaciones. Mejora en la
competitividad. En: Diario Hoy. [En linea] Julio, 2009. URL Disponible en
http://iwww.hoy.com.ec



4. METODOLOGIA

Estrategia 1: Se obtendra informacion a través de la observacion directa y la
consecucion de la informacién con otras empresas del sector como ciudad
digital un programa liderado por la Alcaldia de Medellin que tiene como objetivo
fomentar y facilitar el buen uso de la Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, las cuales abren nuevas posibilidades de participacion vy
permiten darle mayor posicionamiento a Medellin como ciudad digital.

Estrategia 2: Se integrara informacion a través del benchmarking conociendo
la experiencia que ha tenido Insite Logistica una empresa que se encarga de
los procesos de comunicacion e informacion a través de un software que le
permite operar como una estructura de apoyo a través del registro y
acreditacion en eventos.

Estrategia 3: Se busca recabar informacion mediante una encuesta realizada a
clientes y proveedores de Contactica Comunicaciones escogidos de forma
aleatoria, con el fin de conocer qué piensan estas personas acerca de
implementar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciébn como
herramienta para posicionar su marca en el mercado y dar a conocer los
eventos en los que operan.

4.1 Encuesta

La encuesta esta orientada al equipo de trabajo de la empresa y clientes de
Contactica Comunicaciones, con la cual se busca identificar el nivel de
aceptabilidad al manejo de las TIC y las ventajas que ellos pueden encontrar
en el uso de estas tecnologias convertidas en una valor agregado tanto para
los eventos que organiza Contactica como para la empresa en si misma.

Igualmente, se busca obtener informacion que permita conocer la percepcion y
nivel de aceptacion que tendrian los clientes de Contéctica Comunicaciones
con el fin de generar productividad y agilidad en la prestacion del servicio a
través de un tipo de comunicacion bidireccional.

Las preguntas de la Encuesta -la cual se incluye como Anexo No. 1- fueron
realizadas con el proposito de conocer el grado de afinidad que tienen los
clientes de Contéctica con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

Las encuestas realizadas al equipo de trabajo de Contactica se entregaran a
cada persona en sus puestos de trabajo. Y tendrd una duracion aproximada de
4 a 5 minutos en responder.

En cuanto a las encuestas realizadas a los clientes de Contactica
Comunicaciones, éstas seran enviadas via mail.



5. ANALISIS DOFA

La propuesta que se realizd6 a Contactica Comunicaciones como firma
operadora de eventos de implementar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) como herramienta de trabajo y estrategia para llegarle a
sus publicos y difundir los diferentes eventos que se llevan a cabo, permitié la
ejecucion de mejoras, puesto que, durante el proceso de implementacion de las
TIC se lograron analizar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
que se tienen en el proceso de posicionamiento de marca, difusion de los
eventos e incursion en el nuevo mundo de las tecnologias, logrando desarrollar
estrategias en beneficio de plan de difusién y estructura comunicacional de
Contactica Comunicaciones.

5.1 DEBILIDADES

e Contactica Comunicaciones no utiliza herramientas como las TIC, donde
caben para fortalecerse en el campo empresarial, impidiendo que se
genere un mayor impacto y posicionamiento en el mercado.

e En Contéctica no se hace uso de herramientas como eventosblog para
generar un tipo de comunicacion bidireccional con el cliente y con su
publico activo y potencial.

e Contactica posee muy pocos elementos de comunicacion para darse a
conocer en el mercado. En su efecto se dirige a sus clientes a través de
mensajes enviados mediante correos electrénicos de las bases de datos
que ha adquirido con la organizacion de los diferentes eventos, tarjetas
de presentacion e inserto de penddn en sala de conferencia de los
eventos que organiza.

e Dentro de sus estrategias de Marketing no se encuentran involucradas
las TIC como medio de posicionamiento de marca en todo el pais., lo
cual le estd haciendo perder la oportunidad de explorar nuevos
mercados.

e El no asumir con rigurosidad al interior de Contéctica Comunicaciones el
mantenimiento de la informacion en las redes sociales.



5.2 OPORTUNIDADES

Las TIC brindan la posibilidad de que la empresa se pueda extender en
el area de Marketing logrando un mayor posicionamiento en el mercado,
posicionandose como una de las mejores OPC mediante el uso de la
planeacion estratégica y el apoyo de las diferentes herramientas que
ofrece las TIC precisamente en el marco de los eventos.

Contactica esta desarrollando eventos tanto a nivel local como nacional;
por lo tanto el uso de las TIC le fortalece en cuanto a posicionamiento de
marca y difusion de los certimenes que organiza.

Con las TIC, Contéctica puede lograr el posicionamiento que necesita
para ir incursionando en el mercado internacional como es su propdsito
a un mediano y largo plazo.

Con el uso de las TIC se posiciona y se le da mas reconocimiento a la
marca Contéactica Comunicaciones con un mayor namero de publico y
con una disminucion en costos, teniendo asi la posibilidad no solo de
llegar a empresas y clientes de Medellin, sino también a otros grupos de
interés en el contexto nacional e internacional.

5.3 FORTALEZAS

Contactica ofrece a sus clientes organizacion de todo tipo de eventos
como: Congresos Yy seminarios, lanzamientos de productos
empresariales, show rooms, ferias, salas de prensa, reuniones vy
convenciones corporativas, aportando soluciones y haciendo facil
emprender un certamen a través de la Planificacion y Asesoria,
Secretaria Logistica, Secretaria Cientifica, Plan de Divulgacion,
Protocolo, Comercializacién y logistica.

A través de Las TIC se puede reforzar su incursion en el sector de la
salud en todo el pais que hoy dia es su principal publico, debido a que la
mayoria de eventos que realiza estdn encaminados a atender este
sector.

Contactica se caracteriza por hacerle seguimiento a sus clientes y
brindar atencién personalizada, lo cual se puede fortalecer con el uso de
Las TIC ya que estas proporcionan comunicacion en tiempo real y
comunicacion de doble via.



e Contéctica reconoce en las TIC una ventaja en cuanto a posicionamiento
de marca y fortalecimiento de los eventos que organiza.

5.4 AMENAZAS

e Las Tecnologias de la informacion y la Comunicacién son asequibles a
cualquier tipo de empresa, lo cual puede generar que quienes son su
competencia directa se apropien de su uso direccionando sus servicios
hacia las tecnologias.

e La creciente oferta de servicios para eventos con niveles muy
avanzados en cuanto a tecnologias.



6. INDICADORES Y ANALISIS DE RESULTADOS

Luego de aplicar la encuesta a una poblacion representativa de Contéctica
Comunicaciones conformada por 20 personas, tanto del personal como de
clientes de Contactica, se obtuvieron los siguientes resultados. El analisis de
estos esta al final de cada uno de los gréaficos los cuales reflejan el
pensamiento de las personas encuestadas.

NUumero de muestra: 20 personas

NUmero de personas encuestadas

M Personal de
Contactica

H Clientes de
Contactica

Las personas que fueron encuestadas son personal de la empresa (6
personas) que representa un 30% Y clientes de Contactica Comunicaciones (14

personas) que representa un 70% del total de la muestra.



PREGUNTA 1

¢ Cuantas horas accede a Internet al dia?
la3horas__ 4a6horas___ 7a9horas__ 10omas _

GRAFICO 1

¢ Cuantas horas accede a Internet al dia?
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Este porcentaje da muestra de que todas acceden diariamente a Internet y por
lo tanto hay méas posibilidades de que se informen con mayor facilidad a través
de los medios a los cuales se tenga que acceder a través de Internet.



PREGUNTA 2

¢ Cudl de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia?

GRAFICO 2.

¢ Cudl de las siguientes redes sociales utiliza con mayor
frecuencia?

0%

= Facebook
= Twitter

= Flickr

® Blogger

De acuerdo con este resultado se puede notar que todas las personas
encuestadas hacen uso de las redes sociales en mayor porcentaje de
Facebook 20% y Twitter 5% las cuales son las que inicialmente se estan
incorporando al trabajo de la empresa.



PREGUNTA 3

¢Considera que los medios que utiliza Contactica Comunicaciones para
posicionar la imagen de la empresa es la adecuada?

GRAFICO3.

¢ Considera que los medios que utiliza Contéactica
Comunicaciones para posicionar laimagen de la
empresa es la adecuada?
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Las personas encuestadas consideran en un 55% que los medios que utiliza
Contactica para posicionar su imagen es la adecuada y un 45 % considera que
a veces lo cual refleja que en la empresa se utilizan herramientas efectivas de
posicionamiento de marca pero que es importante reforzar y dar a conocer la
empresa a través de otras estrategias de marketing mas llamativas y
representativas.



PREGUNTA 4

¢ Considera que las redes sociales pueden aportar al posicionamiento de marca
de Contactica Comunicaciones?

GRAFICO 4.

¢Considera que las redes sociales pueden aportar al
posicionamiento de marca de Conactica
Comunicaciuones?
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Este resultado evidencia que un 95 % de las personas que contactan y trabajan
en Contactica consideran que implementar el uso de las redes sociales en la
empresa puede aportar al posicionamiento de la empresa, lo cual demuestra
qgue a través de estas herramientas se puede generar mayor recordacion de la
marca y credibilidad en la misma.



PREGUNTA 5

¢Considera importante implementar las Tecnologias de la informacion y la
Comunicacién en Contéctica Comunicaciones?

GRAFICO 5

¢Consideraimportante implementar las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en Contéctica
Comunicaciones?
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El 100 % de la muestra que fue tomada para realizar la encuesta consideran
importante implementar las TIC en Contactica Comunicaciones como una
nueva modalidad de trabajo que permite tener mayor contacto con sus clientes
y con el publico objetivo de los diferentes certamenes que organiza al mismo
tiempo que genera mayor reconocimiento en el mercado en el que se mueve.



PREGUNTA 6

¢,Cree usted que los medios que utiliza Contactica Comunicaciones para hacer
difusion a los eventos son adecuados?

GRAFICO 6

¢,Cree usted que los medios que utiliza Contéactica
Comunicaciones para hacer difusion a los eventos son
adecuados?
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Contéactica Comunicaciones es una empresa para la cual la difusion de sus
certamenes es fundamental porque de ésta en gran medida depende la
asistencia a dichos eventos y segun los resultados la mitad de la muestra
considera adecuada la difusion que se realiza, mientras la otra mitad considera
gue a veces, lo cual refleja que la empresa debe buscar otras alternativas de
difusiébn mas llamativas con el fin de generar mayor satisfaccion en el otro 50%.



PREGUNTAY

¢A través de que medio le gustaria continuar enterandose de los eventos que
organiza Contactica Comunicaciones?

GRAFICO 7

¢Através de que medio le gustaria continuar enterandose
de los eventos que organiza Contactica
Comunicaciones?
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Es evidente que de la muestra encuestada un 75 % prefieren que la difusién se
realice a través de correos electronicos y redes sociales, lo cual demuestra que
si bien es importante no eliminar los métodos habituales de comunicacion de
los eventos es importante combinarlos con las nuevas herramientas que estan
a nuestro alcance.



PREGUNTA 8

¢Considera que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion pueden
servir como mediacion entre la empresa y el cliente al generar comunicacion de
doble via?

GRAFICO 8.

¢ Consideraque Las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion pueden servir como mediacién entre la
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Con los resultados de la grafica se puede observar como las TIC han cobrado
importancia en el quehacer de las personas consideradndolas como un medio
que facilita y aporta beneficios a la comunicacion puesto que el 95 % de los
encuestados consideran que estas pueden mediar en la comunicacion
empresa-cliente.



PREGUNTA 9

¢Cree que las Tecnologias de Informacién y la Comunicacion pueden servir
como soporte en la organizacion de sus eventos, generando difusién a través

de las diferentes redes sociales?

GRAFICO 9
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Es evidente que el 100% de las personas encuestadas consideran que las
redes sociales son un soporte importante a la hora de dar a conocer el evento
puesto que, éstas abarcan mayor cantidad de publico de manera mas rapida y

a través de informacion en tiempo real




PREGUNTA 10

Respecto a la implementacibn de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion usted considera que ¢un adecuado uso de estas tecnologias
aportarian a mejorar el desempefio y posicionamiento de Contactica
Comunicaciones?

GRAFICO 10

Respecto a laimplementacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion usted considera que ¢un
adecuado uso de estas tecnologias aportarian a mejorar el
desempefio y posicionamiento de Contactica
Comunicaciones?
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El 100% de las personas encuestadas consideran positivo que el hacer uso
adecuado de las TIC en Contactica puede aportar a mejorar el desempefio y
posicionamiento de la empresa.



7. COMO SE CUMPLIERON LOS OBJETIVOS

El objetivo principal era demostrar como las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion -TIC-, permiten mejorar el rendimiento de la Empresa frente a la
comunicacion con los clientes, definiendo estrategias puntuales para integrar el
concepto al quehacer del equipo humano de Contactica Comunicaciones en la
organizacion de eventos.

Lo anterior, se ha ido llevando a cabo en la medida en que se han
implementado en el &mbito laboral estrategias de Las TIC involucrando a la
empresa en el mundo de las redes sociales a través de Facebook, Twitter y
Blogger, con el objetivo de demostrar que con esta nueva herramienta de
comunicaciéon se puede integrar un grupo donde todos sus miembros estan
encaminados hacia un mismo fin.

La implementacion de las TIC como modalidad de trabajo, se ha desarrollado a
través de la creacion de una pagina de la empresa en Facebook, creacion de
cuenta en Twitter y creacion de un blog corporativo en el cual se dara a
conocer de manera conjunta, informacion sobre Contactica Comunicaciones e
informacion sobre los eventos que organizara durante el afio, todo con el fin de
proporcionarle a los usuarios nuevas herramientas de comunicacion con
posibilidad de retroalimentacion en tiempo real.

En cuanto a los objetivos especificos que se habian planteado se pudo
determinar a través de la aplicacion de una encuesta que tanto el personal de
la empresa como los clientes de Contactica tienen un alto nivel de aceptacion
hacia la implementacion de las TIC en la empresa considerandolas como una
importante herramienta que aporta hacia la comunicacion entre empresa-
cliente.

Igualmente, se pudo Identificar que en Contactica Comunicaciones como OPC
-Operador Profesional de Certdmenes-, resulta més efectivo hacer uso de las
TIC, en lo que concierne a la difusion de los eventos puesto que, posibilita
mayor eficiencia y capacidad de respuesta.

7.1 MANUAL DE FUNCIONES

A partir de la creacion de cuentas en redes sociales como Facebook y Twitter y
La instauracion del Eventoblog para Contactica Comunicaciones, se sintio la
necesidad de crear un manual de funciones en el que se plasmaran las
funciones generales y especificas de cada una de estas herramientas, debido a
que el proposito que se tiene con cada una de éstas es que continlen siendo
parte integral de las funciones de la empresa.

Ver ANEXO B



7.2 FACEBOOK

Con el fin de que Contéactica Comunicaciones se integrara a las redes sociales
y diera a conocer su filosofia corporativa, ofreciendo a la vez un valor agregado
en sus servicios al tener dentro de su plantilla un link para publicar los eventos
gue organiza durante el afio enterando a la audiencia con mensajes de interés
de manera completa, dinamica y participativa, se cre6 la cuenta en Facebook,
la cual también aporta al posicionamiento de la imagen de Contéctica.

Ver ANEXO C
7.3 TWITTER

Con el propdsito de tener comunicacion constante y en tiempo real con el
publico objetivo de cada uno de los certamenes que se organizan en
Contactica Comunicaciones, se opté por crear una cuenta en Twitter la cual
permitird contar cada uno de los procesos que se viven durante el pre evento,
evento y pos evento a través de los cortos y llamativos mensajes que se
pueden compartir con los seguidores de la empresa.

Ver ANEXO D

7.4 EVENTOBLOG

Buscando dar a conocer la filosofia corporativa, el equipo de trabajo que
compone la empresa y dar mayor dinamismo a la organizacion de los
certamenes que prepara Contactica, se considero interesante y llamativo hacer
uso de ésta completa herramienta, la cual a su vez permite aumentar la
audiencia de manera dinamica y participativa usando medios mas novedosos
tanto para la imagen de Contactica Comunicaciones como para la organizacion
de sus eventos.

Asi mismo, esta herramienta admite comunicar los eventos de forma
estratégica al permitir incluir informacion interesante antes del evento con el fin,
de generar expectativa y comentarios de sus lectores.

Ver ANEXO E



8. CONCLUSIONES

Contactica Comunicaciones considera importante y necesario
incursionar en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, las cuales le permitirian abrir nuevas fronteras en el
contexto comercial y corporativo.

Las TIC permiten darle a Contactica Comunicaciones un mayor
posicionamiento en el mercado, mejorar la comunicacion con los clientes
y difundir los eventos. La comunicacion es una herramienta primordial
para Contactica Comunicaciones, razén por la cual a través de las TIC
se puede generar un mayor acercamiento con los clientes y mejorar la
difusion de los eventos.

La implementacion de las TIC al interior de la Empresa permitira
canalizar de manera positiva la informacion de los diferentes eventos, de
modo que el perceptor la reciba de manera permanente, comprensible y
agil.

El adecuado uso de las TIC al interior de las empresas proporciona
multiples ventajas las cuales conllevan a que se genere un mayor
posicionamiento en el mercado y al mejoramiento de las estrategias
comunicacionales que permiten tener una relacibn mas estrecha y
directa con cada uno de los clientes.

El personal de trabajo de Contactica Comunicaciones al igual que sus
clientes consideran que implementar las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion aportarian no solo a tener una relacién mas directa con
el cliente sino también a tener una difusion mas amplia de sus eventos .

Tener participacion en las redes sociales hace que los clientes y el
publico objetivo de los diferentes certamenes se sientan mas motivados
en participar de las actividades que la empresa organiza.

Se crearon cuentas en redes sociales como Facebook y Twitter con el
fin de incentivar la participacion de la Empresa en este tipo de
herramientas, su funcionamiento y respuesta del publico ha sido un poco
lento puesto que aun no se ha dado a conocer con mucho rigor.



9. RECOMENDACIONES

Se propone sensibilizar a todo el equipo de trabajo de Contactica sobre
la importancia del uso de las TIC al interior de la empresa con el fin de
gue cada ejecutiva se apropie del tema y se sienta interesada en dar a
conocer a través de las herramientas proporcionadas por las TIC como
son: las redes sociales (Facebook- Twiter), blogs eventos, el evento que
tiene bajo su responsabilidad.

Se credé un manual de funciones con el objetivo de que cada uno de los
empleados de Contactica se apropie del uso de las redes sociales como
una de las herramientas de las TIC y se responsabilicen de su constante
actualizacion, por lo tanto es importante tener conocimiento de cada uno
de sus pasos para que de esta manera hacer uso de estas herramientas
sea mas féacil y comprensible.

Se propone que todo el personal de Contactica se apropien del uso
continuo de las TIC, en especial de mantener actualizada la pagina en
Facebook, el eventoblog y de enviar mensajes a través de Twitter antes
y durante la organizacion del evento con el fin de mantener informado al
publico y de que éste se sienta constantemente interesado y motivado a
través de las redes sociales.

Dar a conocer a los clientes y al pablico objetivo de los eventos que se
estan organizando para el 2011la existencia de estas herramientas, con
el objetivo de que ellos se sientan motivados a unirse, participar y seguir
a la empresa a través de las redes sociales.
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ANEXOS



ANEXO A. Encuesta

PN~

LAS TIC COMO ELEMENTO DE MEDIACION ENTRE CONTACTICA
COMUNICACIONES Y SUS CLIENTES

Persona que diligencia la encuesta:

1. ¢Cuantas horas accede a Internet al dia?

la3horas__
4a6horas____
7a9horas____
10 0 mas

2. ¢Cudl de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia?

Facebook ___
Twitter

Flickr
Blogger

3. ¢Considera que los medios que utiliza Contéctica Comunicaciones para

posicionar la imagen de la empresa es la adecuada?
Si No A veces Nunca

4. ¢Considera que las redes sociales pueden aportar al posicionamiento de
marca de Contactica Comunicaciones?

Si_ No A veces Nunca

5. ¢Considera importante implementar las Tecnologias de la informacion y
la Comunicacién en Contéctica Comunicaciones?
Si No

6. ¢Cree usted que los medios que utiliza Contactica Comunicaciones para
hacer difusion a los eventos son adecuados?



Si No A veces Nunca

7. ¢Através de que medio le gustaria continuar enterdndose de los eventos
gue organiza Contactica Comunicaciones?

a. Difusion Impresa (Volantes, afiches, plegables)

b. Difusion por mail y redes sociales(Facebook, Flickr, Twiter)

c. Llamadas telefénicas

8. ¢Considera que Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
pueden servir como mediacion entre la empresa y el cliente al generar

comunicacion de doble via?

Si No A veces Nunca

9. ¢Cree que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion pueden
servir como soporte en la organizacion de sus eventos, generando

difusion a través de las diferentes redes sociales?

Si No A veces Nunca

10.Respecto a la implementacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién usted considera que ¢un adecuado uso de estas
tecnologias aportarian a mejorar el desempefio y posicionamiento de

Contéactica Comunicaciones?

Si: No:




ANEXO B: Manual de Funciones

MANUAL DE FUNCIONES

MANUAL DE FUNCIONES

1. OBJETIVO GENERAL
El presente manual tiene por objeto normalizar las funciones del uso de las
redes sociales y del eventoblog al interior de Contactica Comunicaciones.

2. CONTENIDO

Descripcion de servicios: El manual describe los pasos que se deben realizar
para llevar a cabo el proceso de actualizacion y manejo de las redes sociales
(Facebook — Twitter) y del eventoblog. Contiene los siguientes puntos:

2.1.1.- Herramienta.

2.1.2.- Objetivo del servicio.
2.1.3.- Funciones generales.
2.1.4.- Funciones especificas.




MANUAL DE FUNCIONES

FACEBOOK

OBJETIVO DEL SERVICIO: Posicionar la imagen de Contactica y ofrecer un
valor agregado a los clientes a través de la publicaciéon y actualizacion
constante de los eventos de manera completa dinamica y participativa.

FUNCIONES GENERALES: Actualizar constantemente la informacion
concerniente a la empresa y a los diferentes certdmenes, coordinar la
comunicacioén doble via generando expectativa y participacion del publico.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

e Velar por mantener actualizados cada uno de los link correspondientes
a la plantilla de Contactica Comunicaciones (Informacion, Fotos,
Eventos, Enlaces) los cuales se encuentran habilitados para que todo el
personal de Contéactica realice modificaciones, ingrese o amplie
informacion.

e Realizar cambios en el link informacién, dado el caso de que Contactica
Comunicaciones tenga algun cambio en su filosofia corporativa, datos
de ubicacién y personal de la empresa. Dichos cambios se realizan a
través del botén Editar informacion ubicado en la parte derecha de
dicho link de donde se desprenden los diferentes datos que ya han sido
ingresados y que se desean modificar, finalmente se debe dar guardar
cambios.

e Ingresar en el link Fotos los registros correspondientes a los eventos
que cada directora logistica tenia a su cargo con el fin de darle
dinamismo a la plantilla. Para ingresar los archivos fotogréficos deberéa
seleccionar el link fotos, luego click en crear un album de fotos, en
seguida en el cuadro cargar fotos se da la opcion seleccionar fotos, se
importan desde el lugar en el que se tengan, se ingresa el nombre del
evento y el lugar donde se realiz6 y finalmente se da click en el boton
crear album.

e Tener actualizado el link eventos de acuerdo al calendario de eventos
de Contactica comunicaciones con todos los datos e informacion
necesaria para que quien acceda a ella pueda enterarse de manera
completa. Para subir informacion de un evento que aun no existe en la
plantilla de Contéctica se debe ir a la opcion Eventos, crear un evento,
diligenciar el cuadro del evento con toda la informacién correspondiente
y concluir dando click en la opcién crear evento, para que ésta
autométicamente se muestre en el muro de Contéctica.




MANUAL DE FUNCIONES

EVENTOBLOG

OBJETIVO DEL SERVICIO: Aumentar la audiencia de manera dinamica y
participativa usando medios mas novedosos tanto para la imagen de
Contactica Comunicaciones como para la organizacion de sus certamenes.

FUNCIONES GENERALES:

Comunicar los eventos de forma estratégica, incluir informacion interesante del
evento, publicar informacion antes del evento con el fin de generar
expectativa, conocer que piensa el lector de los eventos.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

e Acceder al sitio web: www.blogger.com e ingresar con el nombre de
usuario 0 correo electronico eventoscontactica@gmail.com y la
contrasefia: Firma Operadora. Luego, en este sitio se encuentran los
botones (Nueva Entrada, editar entrada, comentarios, configuracion,
disefo) los cuales permiten revisar, generar publicaciones o cambios en
el blog.

e Publicar informacién antes del evento con el fin de aprovechar al
maximo esta herramienta de marketing, dicha informacion se publica a
través del botén nueva entrada, en este lugar es donde se publica
informacion del evento, seguidamente se le da Guardar para que la
nueva entrada se vea publicada en la plantila de Contactica
comunicaciones. Posteriormente aparece un recuadro en el que se
indica que la informacion ha sido publicada y un boton que dice ver
blog, el cual nos permite ver como ha quedado.

e Editar la informacion de los eventos con el propdsito de que ésta se
mantenga completa y actualizada para esto se da click en el botén
editar entradas, donde aparecerd un recuadro que indica todas las
publicaciones que se han realizado y a su vez tres opciones que
permiten ya sea visualizar la publicacion, suprimirla o en su efecto
editarla.

e Revisar si se han generado comentario a alguno de los eventos
publicados, esta funcion se lleva a cabo a través del botén comentarios
el cual inmediatamente muestra si se ha generado alguno y sobre que
publicacion lo han hecho.

e Configurar el blog en caso tal que se desee hacer algun cambio frente
a la informacion de la empresa o a la visibilidad de las publicaciones,
esto se realiza por medio del boton configurar, se generan los cambios
gue se desee y luego se da guardar.

e Afiadir y organizar elementos de la pagina, en el botén disefio se
permite editar las diferentes entradas que se han publicado y a su vez
se puede agregar informacion a través de la herramienta Gadget, la
cual brinda diferentes opciones de publicacion.




MANUAL DE FUNCIONES

TWITTER

OBJETIVO DEL SERVICIO: Trasmitir informacién en tiempo real de una
manera mas rapida, econémica, dindmica y objetiva.

FUNCIONES GENERALES: Publicar informacion durante el pre evento,

evento y pos evento.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Ingresar a la cuenta de Twitter de Contactica Comunicaciones a través
de la direccion de correo eventoscontactica@gmail.com o el nombre de
usuario: Contacticac y la contrasefia: firmaoperadora. En esta cuenta se
encuentran botones como inicio, perfil, mensajes, a quien seguir, las
cuales ofrecen diferentes opciones que permiten hacer publicos los
eventos y pensamientos.

Publicar informacion de los eventos que se tengan a cargo o de
Contactica Comunicaciones en la opcion inicio en recuadro que se
llama: ¢ qué estas pensando?

Mantener el perfil de la cuenta actualizado a través de la opcién Editar
tu perfil donde se podrd cambiar si es necesario la informacion basica
de la empresa y guardar cambios, en esta misma opcion perfil se puede
tener control de las publicaciones que se han realizado y a su vez de
las personas que estamos siguiendo a través de Twitter.

Seguir nuevas personas y empresas que sean de nuestro interés para
compartir informacioén, esta funcion se realiza a través de la opcion a
quien seguir desde este lugar se podrd acceder a recomendados de
acuerdo a quienes ya estamos siguiendo, navegar cuentas que
proporciona variedad de temas con la opcion de elegir los mas afines a
nuestros intereses y encuentra amigos que permite acceder a la cuenta
que tengamos como Gmail, Hotmail entre otros y conocer cuales de
nuestros contactos ya estan usando Twitter.




ANEXO C Contactica Comunicaciones en Facebook
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Las recomendaciones de Twitter son basadas en las cuentas gue sigues y
mucho mas

Confirma tu correo electrénico para tener acceso a todas las funciones de Twitter/ Correo electrdnico de confirmacidn ha sido enviado a
eventoscontactica@gmail.com
Reenviar confirmacidn - Actualiza direccidn de correo electrénico - Mas »

Has seguido recientemente a - vertodas —
BO: "HEMO=L

Similar a Tomas Uribe

@ NicolasUribe hicolas Uribe Rueda - Sequir
18 Consultor en Asuntos Piiblicos y de Gobierno. Ex
Representante a la Cdmara por Bogotd

HectorHeliRojas ~=cior Heli Rojas - Seguir
Parlamentario Andino y Vicepresidente por
Colombia ante esta corporacion. Ex Senador y
ex candidato Presidencial por el Partido Liberal.

Invita a amigos

£Mo encuentras a quién estds buscando? Invita tus amigos
a Twitter a través de correo electrdnico.
Mira lo que les enviards.

invitar
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7% Congreso Internacional de Salud Publica

Publicado por Contéctica Comunicaciones en 18:56
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l:ls Politicas Puiblicas
los Sistemas de Salud

1,2, 3y 4 dejuio de 2011
Plaza Mayor Medellin Convenciones y Exposiciones

Temdtica: Las Paoliticas Piblicas y los Sistemas de Salud, Perspectivas de equidad sanitaria para
las Américas.

PRESENTACION DE TRABAJOS

Términos de Referencia para el envio de
investigaciones y experiencias exitosas
para ser presentadas en el 7° Congreso
Internacional de Salud puablica.

También se recibirdn propuestas de
Pdsters para ser exhibidos durante el
evento.

Explorer
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% sabado 29 de enero de 2011
Algunos de nuestros eventos del 2010

Publicado por Contactica Comunicaciones en 20:30
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T Pefsonal saniano: recursas NUmanos en salud y sistemas de salud
8. Propuestas para el liderazgo y la gobernanza en los sistemas de salud
9. Alcances y limitaciones de los sistemas de informacidn en salud.
10. El papel de las tecnologias en salud y comunicacién en salud. TICs en las Américas.
11. Politicas en medicamentos(innovacidn en productos médicos; vacunas y sus tecnologias)

Cada propuesta no debera tener mas de 1000 palabras en letra arial N.* 12 con los siguientes
aspectos:

1. Especifique si es Pdster o presentacidn oral.

2 Titulo

3. Objetivos

4. Metodologia utilizada

5. Resultados y/o logros obtenidos

6. Breve resefia del autor(es). Con teléfono y correo electrénico

La informacidn deberd ser enviada a la oficina del congreso en la Facultad Macional de Salud
Publica; oficina 225 o por medio electrdnico a jlorez@guajiros.udea.edu.co con copia a
septimocongresosp@udea.edu.co antes del 10 de abril de 2011,

El 10 de mayo se informara si el trabajo fue aceptado para ser presentando durante 15 minuto, en el
marco del congreso, o para ser exhibido como Paster.

INSCRIPCIONES

Ingresar por la pagina:

http//-saludpublica.udea.edu.co

INVERSION:
5 450.000 Hasta 30 de marzo de 2011
$490.000 Hasta 1 de abril de 2011

% 2NN Partirinantas aviraniarne
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viemes 28 de enero de 2011
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111 Simposio Latinoamericano Intensivo de Diabetes,

Endocrinologia y Trastornos de la Conducta Alimentaria Increase Your Traffic -~
AnO[‘eXia—Bu im]a Get free traffic by listing yourse |

twiends
Publicado por Contactica Comunicaciones en 18:13

January 2011
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345067
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Il Simposio
Latinoamericano
Intensivo de
Diabetes,
Endocrinologia,
y Trastomos de la
Conducta Alimentaria

Anoresia y Bulimia

Hotel Sonesta
Barranquilla de Colombia
15 y 16 de abril de 2011

INVERSION
Médicos Especialistas $150.000
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