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GLOSARIO

AGUA CRUDA: Agua que no ha sido sometida a proceso de
tratamiento.

AGUA POTABLE O AGUA PARA CONSUMO HUMANO: “Es aquella
que por cumplir las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas, en las
condiciones sefialadas en el presente decreto y demas normas que la
reglamenten, es apta para consumo humano. Se utiliza en bebida directa, en
la preparaciéon de alimentos o en la higiene personal”. (Colombia. Congreso,
1998)

ALMACENAMIENTO: “Es el depésito temporal de residuos o
desechos peligrosos en un espacio fisico definido y por un tiempo
determinado con caracter previo a su aprovechamiento y/o valorizacion,
tratamiento y/o disposicion final”. (Colombia. Congreso, 2005)

APROVECHAMIENTO Y/O VALORIZACION: es el proceso de
recuperar el valor remanente o el poder calorifico de los materiales que
componen los residuos o desechos peligrosos, por medio de la recuperacion,
el reciclado o la regeneracion.

AUTORIDAD COMPETENTE: “Cualquier organismo o entidad que
lleve a cabo la regulacion, ordenaciéon o control de las actividades de
servicios, 0 cuya actuacion afecte al acceso a una actividad de servicios 0 a
su ejercicio, y, en particular, las autoridades administrativas estatales,
autonomicas o locales y los colegios profesionales y, en su caso, consejos

generales y autondmicos de colegios profesionales” (Derecho.com, 1997).



BOCATOMA: “Estructura hidraulica que capta el agua desde una
fuente superficial y la conduce al sistema de acueducto” (Colombia.
Ministerio de Desarrollo Econdmico. Dr. Agua Potable, 2000).

CALIDAD DEL AGUA: Conjunto de parametros o caracteristicas que
determinan el estado fisico- quimico y bacterioldgico de un cuerpo de agua.

CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS: “Determinacion de las
caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los residuos solidos,
identificando sus contenidos y propiedades” (Santander. Corporacién
Auténoma Regional, 2012).

CLORACION: Aplicacién de cloro al agua, generalmente para
desinfectar o para oxidar compuestos indeseables.

CLORO RESIDUAL: *“Concentracion de cloro existente en cualquier
punto del sistema de abastecimiento de agua, después de un tiempo de
contacto determinado”. (Colombia. Ministerio de Desarrollo Econémico. Dr.
Agua Potable, 2000)

COAGULACION: “Aglutinacion de las particulas suspendidas vy
coloidales presentes en el agua mediante la adicion de coagulantes”
(Angelfire, s.f.).

CONSUMO INEFICIENTE: es aquel que se encuentra por fuera de los
parametros de consumo eficiente establecidos por la entidad prestadora del

servicio de acueducto o la autoridad ambiental.



CONTAMINACION ATMOSFERICA: es el fendmeno de acumulacion
o de concentracion de contaminantes en el aire.

CONTAMINANTES: “Son fenémenos fisicos, o sustancias, o
elementos en estado sélido, liquido o gaseoso, causantes de efectos
adversos en el medio ambiente, los recursos naturales renovables y la salud
humana que solos, o en combinacion, o como productos de reaccién, se
emiten al aire como resultado de actividades humanas, de causas naturales,
o de una combinacion de éstas”.(Colombia. Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial, 2010)

CUERPO DE AGUA: “Sistema de origen natural o artificial localizado,
sobre la superficie terrestre, conformado por elementos fisicos-bibticos y
masas o0 volimenes de agua, contenidas o en movimiento”. (Red de
Monitoreo Ambiental en la Cuenca Hidrografica del Rio Aburra, 2011)

DESARENADOR: “Componente destinado a la remocién de las
arenas y soélidos que estan en suspension en el agua, mediante un proceso
de sedimentacion” (EPSAR Entitat de Sanejament d'aiguies, 2012).

DESINFECCION: Es la destruccion de microorganismos patégenos
presentes en el agua, mediante la utilizacion de un agente quimico.

DISPOSICION FINAL: “Es el proceso de aislar y confinar los residuos
o desechos peligrosos, en especial los no aprovechables, en lugares
especialmente seleccionados, disefiados y debidamente autorizados, para
evitar la contaminacién y los dafios o riesgos a la salud humana y al

ambiente”.



(Colombia. Congreso, 2005)

DOTACION: “Consumo basico, modulos de consumo o patréon de
consumo: Cantidad de agua asignada por habitante o por unidad de
produccién para su consumo, expresada en términos de Litro por habitante
por dia para consumo doméstico o en litro por unidad producida para el
sector productivo”. (Risaralda. Corporacion Auténoma Regional, 2011)

EFLUENTE: es todo aquel caudal que sale como subproducto de un
proceso productivo o de un tratamiento.

EMISION: es la descarga de una sustancia o elementos al aire, en
estado sodlido, liquido o gaseoso, o en alguna combinacion de éstos,
proveniente de una fuente fija o movil.

EMPAQUE: cualquier recipiente o envoltura que contenga algun
producto de consumo para su entrega o exhibicion a los consumidores.

FILTRACION: Es un proceso fisico en el cual el agua se separa de
particulas suspendidas al pasar a través de un elemento poroso; arena,
piedras pequefias, carbén activado y antracita.

FLOCULACION: *“Aglutinacién de particulas inducida por una
agitacion lenta de la suspension coagulada”. (Angelire, s.f)

FUENTE ABASTECEDORA: es toda aquella fuente o cuerpo de agua
de la cual se deriva parte de su caudal para diferentes usos o actividades.

FUENTE RECEPTORA: es aquella fuente o cuerpo de agua, la cual

recibe otros afluentes o vertimientos



FUGAS: Cantidad de agua que se pierde en un sistema de
abastecimiento, por accidentes en la operacion tales como rotura o fisura de
tubos, rebose de tanques, o fallas en las uniones entre las tuberias y los
accesorios.

GENERADOR: cualquier persona cuya actividad produzca residuos o
desechos peligrosos. Si la persona es desconocida sera la persona que esta
en posesion de estos residuos. El fabricante o importador de un producto o
sustancia quimica con propiedad pelic s3a, para los efectos del presente
decreto se equipara a un generador, en cuanto a la responsabilidad por el
manejo de los embalajes y residuos del producto o sustancia. (Colombia.
Congreso, 2005)

HANGAR: Recinto cubierto que se usa para parquear y lavar
camiones.

MITIGACION: definicibn de medidas de intervenciéon dirigidas a
reducir o minimizar el riesgo o contaminacién. (Colombia. Ministerio de
Transpote, 2002)

MONITOREO: *“Actividad consistente en efectuar observaciones,
mediciones y evaluaciones continuas de una caracteristica, elemento,
parametro o de un proceso en un sitio y periodo determinados, con el objeto
de verificar los impactos y riesgos potenciales hacia el ambiente y la salud
publica”. (Corantioquia, 2008)

OFERTA HIDRICA: es el total del recurso hidrico del que se dispone

para la satisfaccion de una determinada demanda o uso.



PLAN DE CONTINGENCIA: “Programa de tipo predictivo, preventivo
y reactivo con una estructura estratégica, operativa e informatica desarrollado
por la empresa, industria o0 algun actor de la cadena del transporte, para el
control de una emergencia que se produzca durante el manejo, transporte y
almacenamiento de mercancias peligrosas, con el propdsito de mitigar las
consecuencias y reducir los riesgos de empeoramiento de la situacion y
acciones inapropiadas, asi como para regresar a la normalidad con el minimo
de consecuencias negativas para la poblacion y el medio ambiente”.
(Ecologista, s.f)

PRODUCCION MAS LIMPIA: “Es el término internacional para lograr
la reduccion de impactos ambientales de procesos, productos y servicios a
través del uso de mejores estrategias, métodos y herramientas de gestion”.
(Craig, s.f)

RECIRCULACION: Esta accion consiste en utilizar el agua en el
mismo proceso donde inicialmente se utiliza.

RELLENO SANITARIO: “Es el lugar técnicamente seleccionado,
disefiado y operado para la disposicion final controlada de residuos solidos,
sin causar peligro, dafio o riesgo a la salud publica, minimizando y
controlando los impactos ambientales y utilizando principios de ingenieria,
para la confinaciéon y aislamiento de los residuos sdlidos en un area minima,
con compactacion de residuos, cobertura diaria de los mismos, control de
gases Yy lixiviados, y cobertura final” (Santander. Corporacién Auténoma

Regional, 2012).



RESIDUO PELIGROSO: “Es aquel residuo o desecho que por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, téxicas, inflamables,
infecciosas o radiactivas, puede causar riesgos, dafios o efectos no
deseados, directos e indirectos, a la salud humana y el ambiente. Asi mismo,
se considerara residuo peligroso los empaques, envases y embalajes que
estuvieron en contacto con ellos”. (Colombia. Congreso, 2005)

RESIDUO RECICLABLE: no se descomponen facilmente y pueden
volverse a utilizar como materia prima.

RESIDUO SOLIDO O DESECI : “Es cualquier objeto, material,
sustancia o elemento solido resultante del consumo o uso de un bien en
actividades domeésticas, industriales, comerciales, institucionales o de
servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que es
susceptible de aprovechamiento o transformacién en un nuevo bien, con
valor econémico o de disposicion final.

Los residuos solidos se dividen en aprovechables y no aprovechables.
Igualmente, se consideran como residuos sélidos, aquellos provenientes del
barrido y limpieza de areas y vias publicas, corte de césped y poda de
arboles” (Corporacion Ambiental Empresarial — CAEM, s.f).

RESIDUOS ORDINARIOS: generados en el desempefio normal de las
actividades. Se generan en oficinas, pasillos, &reas comunes, etc.

RESPEL: Siglas de Residuos Peligrosos.

RE USO: Es cuando el efluente de un proceso (con o sin tratamiento),

se utiliza en otro proceso que requiere diferente calidad del agua.



RIESGO: probabilidad de que un agente o sustancia produzca o
genere una alteracion a la salud como consecuencia de una exposicion al
mismo.

ROTULO: advertencia que se hace sobre el riesgo de una mercancia,
por medio de colores y simbolos que se ubican sobre las unidades de
transporte (remolque, semirremolque y remolque balanceado) y vehiculos de
carga.

SEDIMENTACION: Proceso en el cual los solidos suspendidos en el
agua se decantan por gravedad, previa adicion de quimicos coagulantes.

SISTEMA DE POTABILIZACION: Conjunto de procesos unitarios
para purificar el agua y que tienen por objeto hacerla apta para el consumo
humano.

SUSTANCIAS PELIGROSAS: son aquellas que aisladas o en
combinaciébn con otras, por sus caracteristicas infecciosas, toxicas,
explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, radiactivas o
reactivas, pueden causar dafio a la salud humana, a los recursos naturales
renovables o al medio ambiente. (Colombia. Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial, 2010)

VERTIMIENTO: Es toda descarga puntual o disuelta que hacemos de

agua, producto de un proceso o tratamiento a una fuente de agua.
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RESUMEN

Durante la practica realizada en la empresa Alimentos FRIKO S.A.S., se
hizo un diagndstico del estado de todo el Sistema de Gestion Ambiental,
identificando los puntos débiles y fortaleciéndolos a través de distintas
metodologias; que varian desde inspeccion visual, redaccion de nuevos Planes de
Manejo Ambiental (PMA) y capacitaciones al personal. Especificamente, se
mejord el Plan de Manejo Integrado de Residuos soélidos (PMIRS). Al cual se le
incluyd una caracterizacion de los residuos solidos generados en cada area, rutas

y horarios de evacuacién de residuos, etc.

PALABRAS CLAVES: Plan de Manejo Ambiental, Sistema de Gestion

Ambiental, Plan de Manejo Integrado de Residuos Sdélidos.
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ABSTRACT

During the procedure performed in FRIKO S.A.S Food Company, was made
a diagnostic of the entire Environmental Management System, identifying
weaknesses and strengthening through different methodologies, ranging from
visual inspection, drawing up new Environmental Management Plan (EMP) and
staff training. Specifically, the Plan of Integrated Solid Waste (PMIRS) was
improved. In which was included a characterization of the solid waste generated in

each area, evacuation routes and schedules of waste, etc.

KEYWORDS: Environmental Management Plan, Environmental

Management System, Integrated Management Plan for Solid Waste.
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INTRODUCCION

Los sistemas de produccion especializados en suplir las necesidades
basicas de las personas, tal como lo es la alimentacién, obtienen sus materias
primas gracias a los bienes y servicios que ofrecen los entornos naturales. Estos
son considerados por algunos, como inagotables e inmutables a través del
tiempo.

Sdélo con las evidencias de sequias, escasez y afectacion de estas fuentes,
la tierra misma da alarma de que se tiene que reestructurar el sistema productivo
de tal forma que todas las partes salgan beneficiadas.

Es improbable que lo anterior suceda por voluntad propia de todos y cada
una de las personas que explotan la tierra para su propio beneficio, pues la
mentalidad existente al interior de las industrias es la de producir cada vez a
mayor escala y extender su alcance a mayor numero de personas para que los
beneficios econdémicos crezcan.

Por ello, en una sociedad funcional, las instituciones encargadas de
establecer el orden general, deben fijar normas regulatorias de obligatorio
cumplimiento, para que tanto recursos como procesos sean optimizados y que las
materas primas no se agoten, asi mismo para que los subproductos y efectos de
la produccion no afecten de manera negativa al entorno ni a los seres que habitan
en él.

En Colombia, a través del decreto 1299 del 2008 se reglamenta el

departamento de gestibn ambiental de las empresas a nivel industrial. Cuyo
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objetivo es “establecer e implementar acciones encaminadas a dirigir la gestion
ambiental de las empresas a nivel industrial; velar por el cumplimiento de la
normatividad ambiental; prevenir, minimizar y controlar la generacién de cargas
contaminantes; promover practicas de produccion mas limpia y el uso racional de
los recursos naturales; aumentar la eficiencia energética y el uso de combustible
mas limpios; implementar opciones para la reduccion de emisiones de gases de
efectos invernadero; y proteger y conservar los ecosistemas” (Colombia.

Congreso, 2008)

Alimentos FRIKO S.A.S. Es una empresa manufacturera, de cuya actividad
productiva se generan potenciales afectaciones al ambiente. Por ello, desde que
se cred el Departamento de Gestion Ambiental, se ha procedido conforme a la
legislacion ambiental, y por lo tanto, se ha buscado prevenir y minimizar los
posibles impactos ambientales, para asi asegurar la permanencia de ésta
empresa en el tiempo. El seguimiento de los indicadores ambientales, monitoreo
del sistema de tratamiento de agua potable y residual, gestion de permisos
ambientales, control de saneamiento basico, gestion integral de residuos sélidos,
suministro de agua al proceso; hacen parte de las actividades del Departamento

de Gestion Ambiental en Alimentos Friko S.A.S.

El seguimiento de los indicadores ambientales es una actividad vital para
saber el estado en el que se encuentran los recursos naturales utilizados, y su
nivel de consumo, con respecto a la produccion diaria. Una variacion drastica en

estos valores ayudan a identificar falencias tanto en maquinarias y equipos
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empleados, como en desempefio operacional por parte de la mano de obra de la

planta.

Los sistemas carnicos tienen altas exigencias en la potabilizacion del agua
gue abastece el proceso de produccion diario, debe funcionar en condiciones
Optimas para cumplir con la normatividad establecida por el INVIMA. Sin embargo,
durante la practica profesional surgieron algunas dificultades al respecto, debido a
deficiencias en el funcionamiento de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
(PTAP), las cuales seran detalladas en el desarrollo del trabajo de grado. En
cuanto al tratamiento de aguas residuales, la planta cuenta con una Planta de
tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) que busca garantizar el cumplimiento de
la normativa ambiental en cuanto a vertimientos. Con respecto a la PTAR, se
presentaron algunos inconvenientes. Relacionados principalmente con los equipos
usados para su funcionamiento, tales como bombas y sistemas de tuberias, asi

como problemas operacionales en la entrada al tren de tratamiento.

Al ser Friko una empresa procesadora de pollo, es responsable de éste
desde el la incubacién, hasta el levante y sacrificio. Para ello cuenta con alrededor
de treinta y dos granjas avicolas en el departamento de Antioquia, y de las cuales
tiene que asegurarse tanto de la vigencia de sus permisos ambientales, como de

Sus procesos de saneamiento y suministro de agua.

Los residuos solidos, son también parte el area de control de departamento

de Gestion Ambiental. Tanto el monitoreo de su generacion, como los
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procedimientos para su disposicion. En éste campo se implantaron varios cambios

y actualizaciones de procedimientos.
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CAPITULO |

OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Actualizar el Sistema de Gestion Ambiental a través de la revision y ajuste

de procedimientos referentes al area.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el cumplimiento de las metas del Sistema de Gestibn Ambiental
a través del seguimiento riguroso de los indicadores ambientales.

Actualizar el Plan de Manejo Integral de Residuos Sdlidos.

Fomentar entre los empleados la correcta separacion de los residuos en la
fuente.

Capacitar a todo el personal en el conocimiento de las hormas ambientales

y el debido manejo de los recursos naturales.
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CAPITULO Il

JUSTIFICACION

Alimentos Friko es una procesadora de pollo que lleva operando mas de
treinta afios, durante los cuales ha venido ampliando tanto su portafolio de
productos, como su area de comercializacion.

“Los diferentes procesos de produccion, tienen relacionados diferentes
aspectos ambientales” (ISO 14001:2004, 2004), como: generan de residuos
peligrosos y no peligrosos, vertimiento de aguas residuales a la quebrada La Miel,
entre otros. Para minimizar los impactos ambientales negativos a raiz de los
aspectos anteriormente mencionados, el area de Gestion Ambiental se ha
encargado de buscar alternativas de disposicion y re uso de residuos sélidos
generados, determinar procesos de potabilizacion y depuracién de aguas,
gestionar los permisos ambientales pertinentes, cambios de tecnologias para la
reduccién de consumo de agua; asi como la implementacion de procedimientos
de sanidad para cada una de las granjas avicolas que proveen de la materia prima
principal para la produccion.

Debido a la demanda del mercado y como una estrategia para hacerle
frente a los cambios que se avecinan con la aprobacion en el pais del Tratado de
Libre Comercio (TLC), Alimentos Friko ha formado una alianza con dos de las
procesadoras y comercializadoras de pollo mas importantes en Colombia como lo

son Pimpollo y Super Pollo Paisa. La nueva sociedad llamada ahora Operadora
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Avicola, debera evaluar tanto las fortalezas como las falencias de cada uno de los
implicados para replantear, unificar y mejorar los procesos como si fueran una sola
empresa.

Debido a lo anterior, se ha creado la necesidad de actualizar e implementar
nuevos procedimientos en todas las areas de la empresa, incluida el Area de
Gestion Ambiental, para tomar ventaja de los aspectos de mejor funcionamiento al
interior de los miembros de Operadora Avicola, y aplicarlos a Alimentos Friko, y
viceversa.

Finalmente, con base en el mejoramiento continuo, la revision de los
indicadores del Sistema de Gestibn Ambiental permite evaluar la eficiencia de los
diferentes programas y mejorar de forma significativa la relacién del proceso

productivo con el medio ambiente.



CAPITULO IlI
MARCO TEORICO

3.1 CONTEXTO NACIONAL

La produccion avicola mundial se ha incrementado a una tasa
constante y relativamente rapida desde los afios 60 siguiendo diferentes
ritmos segun las caracteristicas propias del desempefio de la economia
de cada pais.

En Colombia, esta actividad present6 una fase inicial de aumento
significativo en los indices de crecimiento, pero ahora esta dinamica
parece haberse detenido, su crecimiento ha sido irregular, por debajo de
los promedios en que lo vienen haciendo otros paises que integran
comunidades de mercados como la CAN, MERCOSUR y NAFTA y solo a
nivel de los paises andinos, la avicultura Colombiana muestra una mayor
participacion en el volumen de produccién; seguramente que en esto tiene
que ver el desenvolvimiento del pais, pues la avicultura, al igual que otras
actividades economicas, resulta afectada por factores externos e internos
y esta inmersa en lo mismo: politica monetaria, financiera, arancelaria,
fiscal, inflacién, devaluacién, demanda, inseguridad, globalizacion, etc.
Todo esto plantea un reto dificil a las empresas dedicadas a esta
actividad. Por esta razon, lo que antes era una actividad que reunia

eslabones independientes pero complementarios (pollitos BB, alimento,
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sacrificio, comercializacion, etc.), ahora son reunidos bajo un sistema de
elementos integrados, ya sea por acuerdos o fusiones de empresas, con
el fin de reducir costos y ganar competitividad; y en esta direccién ya
varias empresas adelantan politicas de las que dan mejor cuenta los
expertos en finanzas, economia y gerencia empresarial. (Mora Soriano,

s.f)

3.1.1 Operadora avicola

“Es el nombre de la alianza formada por tres empresas reconocidas
procesadoras de pollo en el pais: Super Pollo Paisa, Pimpollo y Alimentos FRIKO.
Esta presidida por Carlos Arturo Londofio Mufioz y espera facturar cerca de
650.000 millones de pesos al afio, ademas de congregar a 4.500 empleados”
(Semana.com, 2011).

Cuenta con la ventaja de planificar estrategias de mercadeo de manera
conjunta, lo que garantiza la disponibilidad de productos de manera permanente,

haciendo frente a las necesidades nacionales, y con proyeccion internacional.

Uno de los principales retos que enfrenta esta cadena es la atomizacion de
sus empresas, por lo que consolidarlas permitird unificar criterios en cuanto a
negociar materias primas y optimizar sistemas de comercializacién.
A pesar de que la Operadora Avicola tiene en su poder el 100% de las acciones

de las tres compafiias, Pimpollo, Superpollo Paisa y Alimentos Friko, cada una de
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ellas seguird comercializando sus productos bajo las marcas que han venido
manejando.

De acuerdo al presidente de la nueva sociedad, Operadora Avicola S.A.S.,
tiene como meta consolidar la compafia como una organizacion estable, con el

20% del mercado de aqui al 2016.

La unién le da a estas tres organizaciones la posibilidad de operar de
manera mucho mas eficiente, pues podran reducir sus gastos a la hora de
comprar insumos, asi como de estandarizar los procesos y la calidad de los

productos.

Este tipo de alianzas responden a una necesidad creciente de
transformacion competitiva de las empresas, y mas en esta época de globalizacién

y puesta en marcha de Tratados de Libre Comercio.

Es claro que los avicultores tienen que hacer un mayor esfuerzo para llegar
a todo el pais y ganar mercado, pues ante la inminente llegada de competidores
internacionales, la clave es tener un posicionamiento de marca entre los
consumidores, y una de las mejores formas de conseguir ese objetivo es siendo
fuertes a través de la cooperacién empresarial. Estas alianzas sirven de ejemplo
para las otras compafiias del sector, pues de esta forma entienden que asi pueden

obtener mejores resultados financieros y competitivos.

Ante la inminente llegada de competidores internacionales con la puesta en

marcha de mas Tratados de Libre Comercio que viene preparando el Gobierno,
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los empresarios de la industria avicola de Colombia han ido explorando nuevos

mercados con el fin de no depender solo del consumo nacional.

Ademéas de demostrar la capacidad de produccion, estas organizaciones
tienen que demostrar su capacidad para manejar estandares euroasiaticos de
calidad, uno de los mas exigentes del mundo para llevar alli sus productos.(Mora

José, 2003)

3.2 DIAGNOSTICO

3.2.1 Alimentos FRIKO S.A.S : aspectos generales

Alimentos Friko S.A.S nace como una empresa familiar, en 1979,
en el Km 2 Vereda La Miel, del Municipio de Caldas (Antioquia), que
gracias a la tenacidad de sus fundadoras fue creciendo y hoy es una

empresa manufacturera procesadora de pollo.



Imagen 1. Vista satelital Friko S.A.S
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Fuente: Google maps

Cuenta con aproximadamente de 1300 empleados, una planta de
sacrificio, una planta para la fabricacion de concentrados, 35 granjas
avicolas en Antioquia, plantas de incubacién y reproduccion.

Diariamente en la planta, se procesan alrededor de 55 mil pollos
diarios, 5 dias a la semana. Con una velocidad de linea de 120 pollos por
minuto; Para suplir las necesidades del mercado en cuanto a consumo de
sus productos.

“Es una empresa lider a escala nacional en la produccion y
comercializacion de productos de origen animal, confiables, frescos, de

alto valor nutritivo y a precios razonables; comprometida con la plena




satisfaccion del consumidor, la generacion de empleo, el desarrollo
integral de sus empleados y las comunidades en las que opera, la
preservacion del medio ambiente y la generacion de utilidades que
aseguren el crecimiento sostenible de la empresa y un adecuado retorno
a los inversionistas, actuando en un marco de respeto a las instituciones y
cumpliendo con sus obligaciones para con el estado.

Alimentos Friko entiende el concepto de la conservacion ambiental
como un reconocimiento al hecho de pertenecer a un conglomerado
social y su responsabilidad con la proteccion y conservacion del habitat
que circunda el entorno, de las operaciones de produccion vy
comercializacion, generando asi un mayor impacto social y un valor
agregado que le distinga en la sociedad.

Su compromiso como empresa es velar por la proteccion de los
recursos naturales y del medio ambiente, mejorando cada dia e
implementando programas que promuevan la participacion de todas
aquellas personas que tienen un vinculo directo e indirecto y asi
mismo lograr que nuestros procesos sean mas Eco-Eficientes
logrando una disminucion y mitigacion de factores que afecte el

medio ambiente” (Alimentos FRIKO S.A.S., 2008)
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CAPITULO IV

DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO Y ASPECTOS
AMBIENTALES ASOCIADOS

El proceso productivo en Friko S.A.S. tiene como principales
actividades de produccion la zona de sacrificio, escaldadora,

evisceracion, entre otras, las cuales se muestras a continuacion:

Imagen 2.: Flujograma del procesamiento de Pollo
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El procesamiento de pollo en Friko consta de diferentes etapas ubicadas en
tres zonas diferentes, llamadas Zonal, Zona 2 y Zona 3; Y una zona a donde

llegan todos los subproductos del proceso.

4.1 ZONA 1

Esta zona incluye desde el recibimiento del pollo en pie hasta el proceso de
desinfeccion y choque de frio.

Primero, el pollo en pie es puesto manualmente en una linea de colgado.
Esta lo dirige hacia la insensibilizadora, donde se les suministra una corriente
eléctrica, para luego hacerle una incisibn en el cuello para su posterior
desangrado. La sangre recolectada es llevada a través de un ducto hacia la zona
de Subproductos, donde son almacenados los residuos de pollo provenientes del
proceso.

Después del desangrado se ejecutan los siguientes procesos en el

correspondiente orden:

o Escaldado

o Desplumado

o Corte de patas

o Eviscerado

. Corte de pescuezo

. Desinfeccién y enfriamiento
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En todos los casos, el agua resulta contaminada de sangre y grasa.

Uso del agua
Esta zona es la que mas agua utiliza durante todo el proceso productivo.
Pues segun las exigencias del INVIMA, se deben tener duchas en cada parte de

éste proceso.

Desplumado del pollo

Hay dos maquinas que efectlan ésta operacion en serie. Requieren mucha
agua para el proceso de desplumado, ya que cuando las plumas caen al suelo,
son arrastradas con agua a través de un canal, hasta el dispositivo que las
bombea hacia una tolva en el area de Subproductos. El agua usada para el
arrastre es recirculada, pues no se necesita que sea limpia para éste fin, y asi se

ahorran costos.

Corte de patas

Para éste proceso como tal, no se involucra agua. Pero luego se de ser
cortadas, pasan a una Peladora de patas, donde ademas de agua, se vapor para
gue sea mas rapido por accion de la temperatura; para luego ser dirigidas a través

de una tuberia al Chiller de patas.
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Proceso de eviscerado

Este proceso se realiza a través de una maquina que retira las visceras del
pollo, las cuales son entregadas a dos partes:

o Al empaque de visceras comestibles.

o Directamente a los Subproductos a través de una canal abierto.

En el segundo caso, la gran cantidad de agua empleada para la ducha en

éste punto es dirigida, junto con las visceras de desecho a los Subproductos.

Proceso de escaldado

El escaldado es el proceso por el cual el pollo desangrado, pasa un tiempo
sumergido en agua con una temperatura de aproximadamente 51°C se lleva a
cabo en un contenedor de agua en acero inoxidable, con una forma alargada.
Tiene una capacidad de aproximadamente 4 m3, que se va disminuyendo
conforme pasan los pollos por €él. Por lo tanto, debe haber una recuperacion de
cantidad de agua cada cierto tiempo.

Al final del proceso, el agua con altos niveles de turbidez es vertida a la
zona de subproductos, de donde luego es conducida a la planta de tratamiento de

aguas residuales.

Proceso de desinfecciéon y enfriamiento
Se usa tanto para el pollo entero como para las visceras comestibles como

molleja e higado, ademas para las patas y los pescuezos.
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Para las patas y pescuezos se usan chillers pequefios, pero con las mismas
condiciones del pollo entero, el cual se lleva acabo en tres Chillers (de
aproximadamente 75 m3 en total) con alto contenido de cloro en forma d e cilindro
partido a la mitad, con unas aspas que agitan el pollo de forma muy lenta a un
temperatura constante de 3 a 4°C. Con el fin de suministrar a la carne un choque
de frio al tiempo que una hidratacion y desinfeccion, para eliminar al posibilidad de

algun tipo de contagio bacteriano.

Imagen 3.: Esquema de Chiller
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with water rechiller
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Fuente: Morris & Asociados. Enfriamiento y refrigeracion. disponible
en: Enhttp://www.fjcinternational.com/spanishcool.htm

Al final del dia, el agua con alto contenido de grasa, es vertida a la zona de
Subproductos para luego ser conducida a la Planta de Tratamiento de Agua

Residual.
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4.1.1 Residuos solidos

En la zona 1 se realizan actividades de empaque de visceras comestibles,
en unas bandejas de icopor, cubierto de vinipel. Ademas de haber transporte y
almacenamiento temporal de partes y/o residuos de pollo en canastas con bolsas
plasticas, las cuales son posteriormente desechadas.

Los residuos solidos resultantes son:

4.1.2 Residuos Organicos:
o Gallinaza

. Mortalidad

. Sangre

. Plumas

. Entre otros descritos en el Flujograma de proceso de pollo. Véase
Imagen 4.

4.1.3 Residuos Inorganicos:

o Icopor sucio y/o roto

o Pelicula de Vinipel

o Bolsas plasticas sucias
. Rollos de cartén

. Residuos de pollo

De los anteriores, son material aprovechable, el rollo de carton en el que

viene la pelicula de vinipel, el cual es comercializado con una empresa de reciclaje
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externa; y todos los residuos organicos de pollo los cuales son llevados la zona de
subproductos, para luego ser comercializados con AGROSAN.

Existen en ésta zona dos contenedores de basura, en los cuales son
dispuestos temporalmente residuos ordinarios inorganicos. Para su posterior
recoleccidén por los operarios de aseo.

Lo ideal es que el rollo de cartdon sea separado y puesto a un lado de los

recipientes para que no se moje o0 engrase.

4.1.4 Residuos peligrosos

En esta zona es posible la generacion de residuos peligrosos, pero soélo en
caso de alguna enfermedad de riesgo biologico que sea detectada en el pollo
después de su sacrificio. De ser asi, se debe proceder a llamar a la ruta
hospitalaria, y trasladar de inmediato el pollo o pollos contaminados a una nevera
en el area de Subproductos dispuesta alli para tal fin, mientras llegan los
recolectores del residuo peligroso.

Es importante aclarar que esta clase de eventos no es frecuente, sin
embargo la caneca de color rojo, marcada con Residuos Peligrosos debe estar

disponible para cualquier eventualidad, como se muestra a continuacion:
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Imagen 4. : Recipiente de residuos peligrosos en eviscerado

4.1.5 Impactos ambientales de Zona 1
Imagen 5. : Diagrama de bloques del proceso en Zona 1

Material de empaque

-Agug——>» Producto
—Pollo———s| Proceso —* Pollo procesado —* Empacado terminado

I 1

-Agua contaminada Residuos solidos
-Residuos sélidos organicos, ordinarios y
organicos reciclables

Los impactos ambientales de ésta zona estan asociados en mayor medida
al alto consumo de agua y a la contaminacion del recurso hidrico. El alto grado de

contaminacién del agua con 400 m3 dentro del proceso, sumado a las existentes
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dificultades técnicas y operacionales en ésta area, hacen que sea mas dificil la
remocion de carga contaminante del agua en mas de un 80%, segun del decreto
1594 de 1984.

Ademas de esto, el inadecuado manejo de los residuos soélidos generados
(organicos e inorgénicos) por parte de los operarios hace que se pierda material
recuperable y aumenten los residuos a disponer en el relleno sanitario. Esta
situacion sumada a los malos habitos operativos, como: Barridos con agua,
descuidos de operarios de aseo dejando ir residuos soélidos al canal de agua
residual, etc. Puede agravar potencialmente la situacion en el area de

subproductos.

4.2 ZONA 2

La actividad principal de esta zona es clasificar el pollo segun su peso y
condiciones fisicas; y el empacado. Esto se hace a través de una linea de colgado
calibrada para tal fin, que lleva el pollo hasta el despresado mecanico.

Una solucidon salina (salmuera) es inyectada en las presas para asegurar
hidratacién y un mayor contenido en minerales.

Luego se empacan los diferentes productos en bandejas, como pechugas,
muslos, alitas o pollo entero; todo esto segun la programacion diaria de

produccion.
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En ésta zona también se muele carne y hueso, proveniente de
devoluciones y productos no conformes. El producto de esto es la pasta de hueso.
La cual es materia prima para la produccién de embutidos.

4.2.1 Aspectos ambientales

4211 Uso del agua

Inyeccion de Salmuera

El mayor uso del agua en ésta zona esta en la aplicacion de la salmuera.
Se suministra al pollo aproximadamente 1 m3 cada hora y media.

Después de éste procedimiento el pollo pasa por unos cilindros giratorios
perforados que remueven grasa, la cual es llevada luego en canastas con bolsas
plasticas hacia la zona de Subproductos.

Los restos de salmuera que salen por escorrentia, son dirigidos a una
trampa de grasas, donde se remueve el exceso y luego es recirculada una o dos
veces mas. Luego es dirigido a través de canales y tuberias hasta la zona de
Subproductos, de donde luego es dirigida a la Planta de Tratamiento de Aguas

Residuales.

4.2.2 Residuos solidos

En ésta zona se realizan actividades de empaque de pollo entero y
despresado, en bandejas de icopor, cubierto de vinipel. Ademas de haber
transporte y almacenamiento temporal de partes de pollo en canastas con bolsas
plasticas, las cuales son posteriormente desechadas.

Los residuos soélidos resultantes son entonces:
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4.2.3 Residuos organicos:
° Grasas

° Cueros

4.2.4 Residuos Inorganicos:

o Icopor sucio y/o roto

o Pelicula de Vinipel

. Bolsas plasticas sucias

o Rollos de carton

. Costales de fibra que son el empaque de la salmuera

De los anteriores residuos, son material aprovechable, el rollo de carton en
el que viene la pelicula de vinipel, los costales de fibra, los cuales son
comercializados a través de una empresa externa de reciclaje. El resto son
desechados como residuos ordinarios.

Existen en esta zona tres contenedores para almacenamiento de residuos,
de los cuales, dos son empleados para almacenamiento de residuos ordinarios
inorganicos. Para su posterior recoleccion por los operarios de aseo. Y uno para

los residuos reciclables.
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4.2.5 Impactos ambientales de la zona 2
Imagen 5: Diagrama de Bloques del proceso en Zona 2

Material de empaque

Producto
Pollo procesado —* Empacado terminado

-Residuos sdlidos
orgdnicos, ordinarios y
reciclables.

-Agua contaminada

En ésta zona hay impactos asociados tanto al agua como a los residuos
solidos.

El agua residual resultante del proceso de aplicacién de salmuera, como ya
se habia mencionado, es recirculada. Para ello las trampas de grasas usadas
deben ser operadas muy cuidadosamente. Pues es necesario tener en cuenta que
cuando esté suficientemente llena, la grasa retenida debe ser retirada y dispuesta
en canastas para ser transportadas hacia Subproductos y de esta forma ser
aprovechada posteriormente por AGROSAN. Cuando no se tiene el suficiente
cuidado, la grasa se desborda, cayendo al suelo y es dirigida hacia los canales
qgue llevan el agua de escorrentia hacia al area de subproductos, aumentando la
cantidad de grasa en éste lugar de operacion critica, como se explicard mas
adelante, y a su vez aportando posibles inconvenientes para la Planta de

Tratamiento de Aguas Residuales.
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Por otra parte, los residuos solidos generados en esta area deben
separarse de forma estricta ya que los recuperables pueden contaminarse
facilmente de sangre o grasa, o humedeciéndose; eliminando toda posibilidad de

recuperacion y comercializacion.

4.3 ZONA 3

En esta zona se procesa el pollo adicionandole un valor agregado de
acuerdo con los pedidos de los clientes. Es donde se mezcla con especias y
condimentos, hay desprese manual, se deshuesan las pechugas, se fabrican
chuzos, etc. Es la zona mas pequefia de todas y no utiliza agua en su proceso.

Los residuos solidos de alli provenientes, son ordinarios, tales como

material de empaque desechado; y organicos, como hueso y cueros.

Imagen 6: Diagrama de bloques del proceso en zona 3
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CAPITULO V.
ZONA DE SUBPRODUCTOS
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A éste lugar llegan todos los desperdicios de pollo, lo que no se usara para

un producto final, sino que es residuo. Estos incluyen:

. Sangre

° Plumas

° Visceras no comestibles
o Patas

. Pescuezos

. Grasa

o Agua contaminada

El sistema de almacenamiento consta de cuatro tolvas ubicadas en el
techo. Dos para el almacenamiento temporal de visceras, una para plumas y otra
para la grasa proveniente de la planta de tratamiento de aguas residuales; y un
tanque al lado izquierdo inferior para la sangre. En el caso de los primeros, el
material llega por la accion de bombas centrifugas.

Para la recoleccion de los subproductos como visceras y pescuezos que
vienen directo del proceso por una tuberia de 6 pulgadas, se cuenta con una
bomba que succiona el material y lo transporta directo a su sitio de
almacenamiento en la parte superior de la zona.

Al lado de ésta bomba se encuentran otros tres compartimentos, dos de
ellos separados por compuertas perforadas para retener la maxima cantidad de

sélidos y evitar que se perjudique el sistema de agua residual al que van las aguas
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inmediatamente después; al ultimo compartimento llega el agua exenta casi por
completo de sodlidos, para ser bombeada al tanque homogeneizador o tanque
Pulmén, ubicado en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

A continuacién se muestran dos fotografias en las que se identifica la salida
del agua del proceso a la bomba de visceras y primer compartimiento; y una vista

general de la zona.

Imagen 7. Salida hacia bomba de visceras
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El funcionamiento de éste lugar se ve afectado a veces porque al lugar
donde soélo deben llegar visceras, llegan residuos solidos inorganicos.
Obstruyendo la bomba y generando muchas veces inundacién de ésta zona.

En la siguiente imagen se puede ver presencia de bolsas plasticas, que

pueden potencialmente obstruir la bomba de las visceras.
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Imagen 8: Residuos solidos inorganicos en zona de subproductos.

Imagen 9. : Diagrama de bloques para zona de Subproductos
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CAPITULO VI
DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Antes de dar por iniciadas las labores de préactica, el Departamento de
Gestion Ambiental tenia documentados los Procedimientos para el Manejo
Ambiental del agua (potable y residual) y de los residuos sélidos. Ademas estaba
implementado el seguimiento a los indicadores ambientales, de consumo de agua
y residuos sdlidos.

A continuacion se hara una pequefia descripcion de los PMA mencionados
a febrero de 2012:

Los procedimientos de aguas estaban en una etapa funcional, es decir, se
estaban implementando adecuadamente. Si embargo el de los residuos solidos se
encontraba desactualizado y con falta de informacién importante; sin embargo ya
se habian dictado previamente unas capacitaciones al personal de la planta.

El departamento de Gestidbn ambiental en Alimentos Friko, también le hace
seguimiento ambiental tanto a la planta de concentrados, como a sus granjas
avicolas; de las que se encarga de su estado de sanidad, manejo y permisos
ambientales.

En la planta de concentrados, ubicada en la misma via a la Miel, hacia falta
la implementacion de todo el sistema de gestion ambiental. Habiendo entonces

gue comenzar desde cero.
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6.1 GENERALIDADES DE LA POTABILIZACION DEL AGUA

La calidad del agua potable para éste tipo de procesos debe ser de muy
alta calidad, para poder garantizar las exigencias que hace el INVIMA a la hora de
que el agua entre en contacto con las materias primas.

El proceso de purificacion del agua tiene las siguientes caracteristicas:

. La captacion de quebrada La Gorriona, para la planta de
potabilizacion se encuentra en las coordenadas 6°6'5.8” Norte y 75°37°'27” Oeste.
A una altura sobre el nivel del mar de 1.824 metros.(google earth, 2010)

o La fuente de agua se encuentra en una zona rodeada de buena
cobertura vegetal, pendientes medias de taludes y resguardada de contacto
humano.

o No se encuentra cerca de zonas de ganaderia o agricultura que
puedan verter posibles contaminantes. Ademas es sometida bajo inspeccion
periddica a sus alrededores para la potencial amenaza de deslizamientos y
erosiones en los alrededores.

. La captacion del agua debe hacerse por bombeo, ya que la fuente de
la que se toma el caudal esta aproximadamente a 4.5 m de altura al desarenador y

a 60 m de la ubicacion de la planta de tratamiento actual.
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Imagen 10.: Ubicacion de Quebrada La Gorriona
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Fuente: Municipio. Caldas Antioquia. POT

La fuente de agua ha sido sometida a analisis fisicoquimicos, arrojando los
siguientes valores.

Tabla 1. Resultados de andlisis de laboratorio en Abril de 2012.

PARAMETROS UNIDADES RESULTADOS
T °C 16
pH Unidades pH 8.2
Cloruros mg/| 11.0
Alcalinidad Ppm 15.0
Dureza Total Ppm 13.0
Silicatos Ppm 15.0




57

A pesar de que el RAS no sugiere ni tratamientos convencionales o
especificos para el estado en que se encuentra el agua inicialmente, debido a que
el uso del agua es para procesamiento de alimentos, sus condiciones deben estar
Optimas para su uso. Por lo tanto ésta pasa por una tratamiento de potabilizacion.

La empresa cuenta con dos plantas compactas de potabilizacién, cada una

de las cuales trata 8 y 10l/s respectivamente.

6.2 PMA DE AGUA POTABLE

Se cuenta con una capacidad total de almacenamiento de agua tratada de
570 m3 y 300 m3 de agua cruda.

El agua potable se reparte por gravedad desde las dos plantas de
tratamiento hacia la planta, oficinas y dos granjas avicolas de propiedad de Friko.

En el Plan de Manejo de agua potable, se especifican las funciones de los
operarios de aguas para operar las plantas. Describe las frecuencias de lavado de
las estructuras del tren de potabilizacion, tales como bocatoma, desarenadores,
unidades de floculacién-coagulacion, filtracion y tanques de almacenamiento. Al
igual que dosificacion de quimicos.

Incluye los formatos de seguimiento de la PTAP, donde se registra el
monitoreo al cloro residual e inventario de adicion de quimicos.

Para el manejo de las aguas residuales, en Friko se construyé una planta

de tratamiento de aguas residuales. La cual tiene las siguientes etapas:
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6.3 ETAPAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

El tratamiento del agua residual se lleva a cabo siguiendo la siguiente

secuencia:

6.3.1 Pre-tratamiento para solidos y grasas:
El afluente debe ser sometido a un pre tratamiento para retiro de solidos y
grasas que se realiza en el tanque de subproductos o estacion de bombeo. Se

debe tener precaucién de retirar la mayor cantidad de grasa y soélidos posibles.

6.3.2 Homogenizacién y regulacion de caudal:
Al tanque pulmon, le llega el agua del tanque de subproductos el cual tiene
una capacidad de 130 mts3. Su funcion es homogenizar el desecho y regular el

caudal de agua que va hacia las celdas de flotacion.

6.3.3 Cajas de reparto:

Todo el sistema cuenta con dos cajas de reparto. La primera la cual esta
ubicada antes de las celdas de flotacion de grasa, la cual distribuye el caudal a
cada celda segun la capacidad de la misma. La segunda caja se encuentra
ubicada antes del ingreso a los reactores. En ella se mezcla el efluente procedente
de las celdas de flotacion, se mezcla el caudal recirculado y se realiza la adicion
de cal (cuando es necesario). Posterior a ella, se encuentran ubicadas las tres

canaletas palmer que permiten medir de manera exacta el caudal que ingresa a
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cada moédulo. En estas canaletas se realiza el ingreso de las aguas provenientes

del sistema de tratamiento de aguas domésticas.

6.3.4 Celdas de flotacion:

Su funcion es permitir que la grasa flote y se acumule sobre la superficie del
agua para poder ser removida, mediante la adicion de burbujas de aire que llevan
la grasa hasta la superficie. Existen tres (3) antes del reactor y una (1) como

tratamiento final del efluente.

6.3.5 Reactores UASB:

El agua pasa primero por tuberias hacia las 7 cajas de distribucion para
repartir el flujo de agua residual de manera uniforme hacia los tres modulos del
reactor UASB. El flujo dentro del tanque es ascendente.

El reactor Nol (R1) y el No2 (R2) tienen una capacidad de 110 Mt3 , cada
uno y el reactor No3 (R3) tiene una capacidad de 218 Mt3,

El efluente se recogerd por medio de canaletas dentadas, dispuestas
uniformemente en la parte superior del reactor ; una canaleta por reactor. En el
fondo del reactor se halla ubicado el manto de lodo, de tipo anaerdbico, el cual
degrada la materia organica y la convierte en CO2, gas metano y agua.

El caudal maximo de entrada a cada reactor es de 3 litros por segundo para
el Reactor 1y 2 y 4.5 litros por segundo para el reactor 3, sin contar el volumen de

agua recirculada que puede llegar a ser hasta el 20% de su capacidad.



6.3.6 Recoleccion y quemado del gas:

El

(encendido manual), durante las 24 horas del dia.”(Procedimiento, 2010)
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gas metano es conducido a la tea para el quemado del mismo

Imagen 11. : DIAGRAMA DE FLUJO: TREN DE TRATAMIENTO

I AR| de Sacrificio de Pollo I

l

TANQUE DE

SUBPRODULTOS

!

| 7awquepuimon |

v
| cuaoererartor |

—

CELDA DE FLOTACION 1

v

Y

CELDA DE FLOTACION 2

CELDA DE

FLOTACION 3

| ARD de los pozos seplicos

1

| camspereparto2 |
L

[ UASE 2 |

T T T W —

i ' i Mezrcia ge ogua de nacimienta
CAJA DE SALIDA g

j"Li',".'l'..'l'..lI'.' lavado de canasias




61

6.4 PMA DE AGUA RESIDUAL

Este procedimientos describe detalladamente las actividades a realizar para
garantizar el buen funcionamiento de la planta de aguas residuales, como
actividades periddicas que deben realizarse para el buen funcionamiento de la
planta. Tales como adicion de quimicos, actividades de mantenimiento y medidas
de contingencia.

Contiene los formatos que deben llenarse diariamente para tener un mejor
control del manejo de los rectores UASB y sus componentes.

Con éste PMA se pretende establecer de una forma ordenada, los
parametros de manejo de todo el sistema de tratamiento de agua residual, de
manera que los operarios de Area de Gestiébn Ambiental cuenten con una guia y

con medidas de contingencia en caso de ser necesario.
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CAPITULO VII
PLAN DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Este plan contiene una somera descripcion del proceso con los residuos
generados en cada etapa. Ademas de la disposicion final que se le debe dar a
cada residuo dependiendo de su condicidn de reciclable u ordinario. Incluye
planes de contingencia en casi de presentarse cualquier emergencia relacionada

con los residuos solidos.

CAPITULO VI
DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

8.1 RESIDUOS ORDINARIOS

Los residuos solidos ordinarios son entregados a Empresas Varias de
Medellin con una frecuencia de recoleccion de 2 veces por semana.

Los residuos se almacenan en 4 cajas estacionarias. Una de las cuales es
s6lo usada para aguardar temporalmente los residuos aprovechables generados
en el dia.

El Camion de empresas varias contabilizan la cantidad de residuos que se
llevan teniendo en cuenta lo siguiente:

° Cada contenedor tiene un volumen de 3 m3.
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o El cobro se realiza dependiendo el nivel al que el contenedor esta
lleno, si es al 100%, 75%, 50% o0 25%.

Se acuerdo al inventario de residuos ordinarios al mes, se arrojaba un
promedio de 62 m3. Debido a que es mas facil poder ver indicadores de reduccion
de basura, después de implementar realmente el PMIRS, en unidades de peso,

se debia implementar lo mas pronto posible.

Imagen 12. : Cajas estacionarias de residuos ordinarios
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8.2 RESIDUOS PELIGROSOS

Estos no son recogidos por ENVIASEO mensualmente, sino hasta que el

sitio de almacenamiento no esté lleno.
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Por la naturaleza de los residuos, éstos pueden ser conservados sin
problema ni peligro de reaccién entre si.

El sitio de almacenamiento de Residuos Peligrosos, no cumplia con la
normatividad. Pues se encontraban muy expuestos al ambiente, y su forma de

almacenamiento no era correcta.

Imagen 13. : Almacenamiento de residuos peligrosos
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CAPITULO IX
PLAN DE MEJORAMIENTO, METODOLOGIAS Y
RESULTADOS

La metodologia planteada de establecié teniendo en cuenta los objetivos
establecidos y las funciones asignadas. A continuacién se exponen las diferentes

funciones, metodologias y resultados.

9.1 ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE AGUAS EN LA

PLANTA DE SACRIFICIO

A pesar de determinarse que era necesario una actualizacion, tanto en el
procedimiento de aguas residuales, como en el de agua potable, no pudo hacerse
completa debido a dificultades en el area. Por esto, se procedié a hacer lo mas
urgente que era el cambio en los formatos empleados por los operarios del Area

de Gestion Ambiental.

No cambiaron todos lo formatos, sélo se implementaron dos nuevos, el de
Cambio de Turno: en el que cada uno de los operarios en su turno, le pasa
informacioén al siguiente sobre el estado en el que el puesto se entrega. Entre los
datos suministrados esta el nivel del cloro en planta y los niveles de los tanques de
almacenamiento de agua; También se implementd el formato de seguimiento del
cloro. Donde los operarios debian medir cloro residual en el agua de proceso y

para el agua del hangar, cada dos horas.
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El objetivo al implementar esto nuevos formatos, es de estar en un
constante monitoreo del nivel de cloro en el agua empleada en el proceso. Pues

un descenso en éste, podria significar problemas en la produccion del Pollo.

9.2 IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS DE AGUA POTABLE

Y RESIDUOS SOLIDOS EN PLANTA DE CONCENTRADOS

Esta labor se llevd a cabo desde el inicio hasta el final de la practica.
Debido a que el Departamento de Gestion Ambiental también estd a cargo de la
planta de concentrados que suple de alimento a las granjas de Friko, se debian de

implementar éstos procedimientos ya establecidos pero sin aplicacion aun.

9.2.1 Procedimiento de agua
Se realiz6 capacitacion al operario responsable del suministro de agua en la
planta, para el llenado de los formatos que eran esenciales para poder

montar los indicadores del area en ese lugar.

Se incorporaron formatos como:

o Lectura diaria de contadores
o Hoja de vida del tanque de almacenamiento y bocatoma

. Mantenimiento de tanques
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Con ellos se pudo comenzar a hacer un seguimiento mas real al estado del
sistema de suministro de agua, pudiendo evitar y/o solucionar mas facilmente los

problemas que se presentaran en él.

9.2.2 Implementacién de programa de residuos soélidos

o Primero se realizé un diagndstico de cudles eran los residuos que
podrian ser recuperables o comercializables. Estos eran principalmente pasta
plastica, papel archivo y chatarra.

o Se hizo luego el inventario de los contenedores, de qué tamafios y
colores eran necesarios para las diferentes areas.

o Se realizaron una serie de capacitaciones acerca del manejo de los
residuos solidos y su clasificacion, a los operarios de la planta. (Ver anexo 4:
Asistencia)

o Se realiz0 un seguimiento para verificar la efectividad de las
capacitaciones y reforzar los puntos débiles. Sin embargo, los resultados no
fueron completamente positivos ya que no se estaban separando los residuos
adecuadamente y por lo tanto se reforzaron las capacitaciones realizando

diferentes charlas a diferentes horas del dia..
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9.3 PERMISOS DE VERTIMIENTOS Y DE CONCESION DE AGUAS

DE LAS GRANJAS DE ENGORDE

El nuevo requerimiento a nivel de Operadora Avicola, define que todas las
granjas avicolas que le presten servicios a FRIKO, deben estar al dia con el
decreto 1594 de 1984, donde se exige los permisos de vertimiento para las aguas

residuales domésticas.

La compafia cuenta con 32 granjas de engorde, de las cuales sélo 7 de
ellas tenian permisos de vertimiento y concesiones, por lo tanto era necesario
realizar el tramite ante la autoridad ambiental para renovar los permisos proximos
a vencer y pedir los que hicieran falta. Se logré también iniciar el tramite de

algunas otras. (Ver anexo 1. Formularios de permisos)

9.4 ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE

SANEAMIENTO BASICO EN GRANJAS

Al principio de la practica se realizaron visitas a varias granjas, a las cuales
se le hizo reporte de seguimiento ambiental, a través de una lista de chequeo, que
permitia verificar entre otros aspectos: La existencia de pozos sépticos, el buen
manejo de la mortalidad y el compostaje, el buen manejo de los residuos sélidos,

estado de la zona perimetral, etc.

Se encontro que los formatos empleados para tal fin, no permitian dar una

valoracion realista del estado de las granjas. (Ver anexo 2.: Antiguo formato de
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saneamiento) Por lo tanto se recomendd darle un valor especifico a cada aspecto,
dependiendo su importancia. Asi se logré dar un porcentaje del verdadero estado
de las granjas, calificando como aceptable a partir del 80%. (Ver anexo 3.

Formato de saneamiento basico, modificado)

Estas tareas determinaron la necesidad de un nuevo cargo para desarrollar

todas actividades referentes al manejo ambiental de las granjas.

9.5 DAR CONTINUIDAD A TODOS LOS INDICADORES

AMBIENTALES YA MONTADOS EN LA EMPRESA.

Esta actividad se realizé satisfactoriamente durante la practica. Los
indicadores levantados y analizados son los de consumo de agua, y cantidad de

residuos solidos por pollo.

Para la realizacion de esta tarea, en el caso del agua, se realizaba una
lectura diaria de los contadores de consumo, para cada parte de la planta, éstas

eran: Zona de Refrigeracion

o Planta de proceso

. Zona de Lava-canastas

De ésta manera, al final de la semana, se contabilizaba los metros cubicos

de agua consumidos en cada lugar, y se dividian en tres el nimero de aves
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sacrificadas a la semana. Para luego obtener un resultado de m3/Pollo, arrojando

un promedio semanal de consumo de 15 m3/ave sacrificada.

El indicador de residuos sodlidos se generaba mensualmente teniendo en
cuenta cuatro variables: La cantidad de residuos sdélidos ordinarios despachados
con la empresa recolectora EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN en Kg; los
residuos solidos organicos comercializados con AGROSAN, la cantidad de
reciclaje vendido al mes y la cantidad de residuos peligrosos dispuestos y
facturados con ENVIASEO. Todos los valores son en unidades de peso (Kg), y
son divididos por la cantidad de Pollo sacrificado al mes, para tener el indicador de

cantidad de cada uno de esos residuos con respecto a la produccion mensual.

Para un promedio de 1'149.184 Pollos sacrificados al mes, se obtienen los

siguientes valores para los diferentes residuos:

GRAMOS GRAMOS GRAMOS GRAMOS
DE RESPEL / DE RECICLAJE/ DE ORDINARIOS SUBPRODUCTOS
AVE AVE | AVE | AVE

SACRIFICADA SACRIFICADA SACRIFICADA SACRIFICADA

0.39 2.00 13.62 735.05
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9.6 ACTUALIZACION DEL PLAN DE MANEJO INTEGRAL DE

RESIDUOS SOLIDOS (PMIRS)

El propdsito principal de este manual al igual que el de los manuales para el
tratamiento de agua potable y agua residual, es describir de manera clara y
precisa la forma como deben ser manipulados los diferentes residuos solidos
peligrosos y no peligrosos, aprovechables y no aprovechables generados de las
actividades en la planta sur de Alimentos Friko S.A.S;

El manual estaba compuestos por diferentes cuadros que especifican
claramente el tratamiento de los diferentes clases de residuos sdlidos, desde su
generacion hasta su disposicion final, de forma organizada y precisa.

Las modificaciones a este manual estan relacionadas basicamente conlos
cambios exigidos a nivel de Operadora Avicola. Lo que exige mayor detalle en la
generacion de éstos residuos, incluyendo cantidades por area, rutas y horarios de
recoleccion.

A continuacién se describiran las estrategias empleadas en la actualizacion

del PMIRS:

9.6.1 Observaciones de campo

Una fase importante para la actualizacion del PMIRS, eran los recorridos
por la empresa, para mirar la situacion especifica de cada area, y hablar con los
empreados y operarios para preguntarles sus dificultades y debilidades con

respecto al manejo de cada uno de los residuos generados en su lugar de trabajo.
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En el recorrido a la planta sur de Alimentos Friko S.A.S se visitaron los
siguientes lugares:

. Zona uno

Se encontré6 que en la zona de sacrificio, se tenia un recipiente para
residuos ordinarios que no cumplian con la marcacion ni color requerido para éste
fin.

En la parte de Evisceracion y Chillers, habian tres recipientes para residuos
ordinarios,que en su mayoria no cumplian con las exigencias. Dado que por estar
en éste lugar, su material debe ser de acero inoxidable, debe asegurarse al menos
gue siempre cuente con una bolsa verde, ademas de marcacion adecuada y
actualizada.

Imagen 14. : Contenedor de basura
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Se encontro también que en esta zona de tres recipientes, uno no de ellos
era pocas veces usado. Por los tanto se consideroé trasladarlo para Zona 2 donde
pudiera usarse como contenedor de residuos reciclables.

En ésta zona no se encontré recipiente rojo para residuos peligrosos. Lo
cual es exigencia de INVIMA.

En general la separacion de los residuos es adecuada. Pues al generarse
en mayor medida residuos ordinarios, no sugiere mayor dificultad para los
operarios el separar los residuos. Los reciclables son separados correctamente a
un lado de la caneca de residuos ordinarios . Sin ser esto lo ideal, se considera
gue es la mejor alternativa debido a la poca generacion de residuos te éste tipo en

esta zona.

. Zona 2

En ésta zona si se genera una cantidad considerable de residuos
reciclables, que por falta de direccion, la mayoria de las veces se pierde. Se
recomienda ubicar el recipiente sobrante en Zona 1 para una mayor recuperacion
de residuos aprovechables.

Se debe colocar nueva marcacién. Pues la existente se encuentra
deteriorada y ademas sin el logotipo de Operadora Avicola.

Controlar que las bolsas ubicadas en las canecas para la disposicion de

residuos ordinarios sean las adecuadas.
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Las papeleras de los bafios son muy pequefias para su uso. Se requiere
cambiar por unas mas grandes y disponer contenedores en la zona de los lava
manos.

. Zona 3

Se observé buena disposicion de los residuos en los recipientes. Se
recomienda cambiar la marcacién, puesto que se encuentra deteriorada vy
desactualizada, y controlar que las bolsas ubicadas en las canecas para la

disposicién de residuos ordinarios sean las adecuadas.

o Zona de Lavado de canastas

Se inspecciono el manejo de los residuos solidos, encontrando la mezcla de
residuos ordinarios y organicos que llegan con las canastas. Para esto es
importante que después de realizado el proceso de lava-canastas los operarios de
esta zona separen los residuos en sus correspondientes recipientes. La
capacitacion que se realizard el 15 de Febrero servira para fortalecer esta préactica

de separacion.

. Zona de mantenimiento

Es necesario realizar capacitaciones en el manejo de los residuos sélidos
que ellos generan, ya que durante la visita se encontrd la mezcla de residuos
ordinarios y reciclables. También es importante cambiarcanecas del color

adecuado para facilitar la separacion.



76

o Zona cajas estacionarias
Es necesario realizar un mantenimiento en el cual se pinte y se repare la
maya que cubre las cajas estacionarios, pues existen suficientes espacios para

gue los gallinazos entren.

. Zona de distribucién

Es necesario ubicar canecas en los bafios y bestieres. Pues es mucho el
personal que frecuenta ésta area.

Se recomienda ademas ubicar recipientes de color azul en la zona de los
tintos, pues la pasta plastica es comercializada.

Colocar marcaciones en las paredes, encima de las canecas, para dar
instruccién mas clara a los operarios del tipo de residuo uge va en cada una.

o Oficinas

La disposicion es la correcta en ésta area. Cuantan con una caja de carton
para los reciduos reciclables como papel archivo, cartén, plastico, etc. Y un
recicpiente de madera para los reciduos ordinarios, como empaques de alimentos
y papel carbon.

o Zona de almacenamiento de residuos

De las observaciones en campo, realizadas a la zona de reciclaje y
almacenamiento de residuos peligrosos, es importante anotar que es un area con

presencia de humedades que puede dafiar el material a comercializar como el
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carton o materiales peligrosos como las pilas si en algdn momento llegase a filtrar
agua en la caneca de almacenamiento de estas, por lo que es preciso prestar
mayor atencion a esta zona durante las épocas invernales. Aunque tiene un
espacio reducido por la cantidad de chatarra almacenada generalmente. Es
evidente el buel control por parte de los operarios, en pro de la conservacion de
estos materiales en el tipo de almacenamiento y excelente cuidado de los residuos
peligrosos momentaneamente almacenados.

9.6.2 Acciones

o Se realizo un inventario de los lugares en los que hacia falta ubicar
canecas para la disposicion de los residuos. También se contaron los lugares que
requerian de un rotulo para especificar adecuadamente el tipo de residuo en cada

caneca. En la siguiente tabla se muestra el inventario realizado:



Tabla 2. Inventario de recipientes
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50 L
, CARTON Y RIESGO RIESGO
LUGAR ORDINARIOS | VIDRIO PLASTICO PAPEL ORGANICO QUIMICO RIOLOGICO
Verde Blanca Azul Gris Beige Roja Roja
Punto de Venta 1 1 1
Restaurante 1 1 1 1 1
Laboratorio 1 1 1 1 1 1
Muelle
Distribucién 3
Bafios Oficinas 2
Bafios
Inventarioy D 1
Bafios Zona 2 2
Bafios Zona 1 1 1
Taller
Mantenimiento 1 1 4
Total 13 3 4 2 2 4 2
Contenedores 120 L
Lava-Canastas 1
Subproductos 1
Total 2
20 L
Bafios Oficinas 13
Bafios Planta 13
Bafio Borinquen 1
Porteria 2
Bafios
Distribucién 3
Total 32

Se adquirieron los implementos requeridos

ubicacion en las diferentes areas, junto con los rotulos.

Después de que la compra se hizo efectiva, se procedid a su




Imagen 15. :

Rétulos

=n B
RESIDUOS

ORDINARIOS
INERTES

Imagen 16. : Punto ecoldgico del restaurante
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9.6.3 Capacitaciones

El dia 5 de Febrero, se capacité en tres sesiones a todo el personal en
temas de ahorro y uso eficiente del agua y manejo integral de residuos sélidos. En
este Ultimo tema se hizo énfasis en la clasificacion de los residuos, generalidades
de los materiales, formas de reutilizacién, y en general creando una conciencia

ambiental que fortaleciera el programa. (Ver anexo 5.: Presentacion )

Imagen 17 . : Capacitacion (15 de Febrero de 2012)

9.6.4 Caracterizacion de los Residuos Solidos

Esta actividad es vital en un PMIRS, puesto que permite conocer en detalle
la cantidad y clase de residuos generados en cada area, para facilitar acciones de
gestion, procedimientos de reduccion y separacion en cada zona.

Para el desarrollo de ésta actividad, se conto con la buena voluntad de los
operarios de aseo, quienes por tres dias estuvieron pesando los residuos
ordinarios provenientes del proceso en una balanza ubicada en la zona de
Subproductos. Lugar en donde se almacenan temporalmente los residuos

provenientes del proceso.
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La informacién acerca de la generacion de los residuos organicos de planta,
fue suministrada por los jefes de produccion.

También se pesaron los residuos acumulados durante el dia en cada area
de la empresa, discriminando entre residuo ordinario, plastico, cartén y vidrio.

Luego se promediaron los pesos y se obtuvo el siguiente resultado:

9.6.4.1 Residuos solidos No Peligrosos
* Los valores promedio en Kg., de generacién de residuos por area,

corresponden a un volumen de sacrificio promedio de 53.000 aves por dia.

tabla 3. : Generacion en kg./dia, de residuos no peligrosos

PES
NORIGE SIDUORE O EN Kg/DIA TIPO DE RESIDUO
PROMEDIO*
A\{es 169.6 Orgéanico aprovechable
asfixiadas
. Pollinaza 594.5 Orgénico aprovechable
RECEPCION,
ESCALDADO Y Pluma 8,550.0
DESPLUMADO )
Orgéanico aprovechable
Sangre 5,640.0
Producto no L.
DECOMISO conforme 378.5 Orgénico aprovechable




PESO EN
ORIGEN RESIDUO Kg/DIA TIPO DE RESIDUO
PROMEDIO*
Grasa 800,0 Organico aprovechable
Cuticula 1.100,0 Orgénico aprovechable
Vlscera_s nho 9.500,0 Organico aprovechable
comestibles
Material
CLASIFICACION, Plastico
VICERACION, uantes'de
TENDERIZADORA, 9 14 Inorgéanico no
atex, 320.0
DESHUESE Y delantales : aprovechable
DESPRESADO
Bandejas
de icopor,
Etiquetas
Rollo de Inorganico
cartén 45 9
aprovechable
Plega
Cartén 34,0 Inorganico
aprovechable
ZONA DE -
DESHUESADO Pasta 898,5 Orgéanico Aprovechable
Plastico y
p?‘pe' Inorganico no
ZONA DE CANASTAS | mojadoy 600,0
; aprovechable
sucio,
etiquetas
ZONA DE -
SUBPRODUCTOS Grasa 1.100,0 Organico aprovechable
PLANTA DE AGUA L.
RESIDUAL Grasa 1.200,0 Organico aprovechable
Cartén 20 Inorganico
aprovechable
Papel
ALMACEN carbon, n
toallas de Inorganico no
3,0
papel, aprovechable
material de
empaque

82



PESO EN
ORIGEN RESIDUO Kg/DIA TIPO DE RESIDUO
PROMEDIO*
Plastico 3,5 Inorganico
aprovechable
Bolsas de
TALLER DE emp;aqeLIJe, 38 Inorganico no
MANTENIMIENTO Paps ’ aprovechable
carbon,
servilletas
Chatarra 26,0 Inorganico
aprovechable
Cartén 50 Inorganico
aprovechable
Papel
MUELLE Y carbon,
DISTRIBUCION toallas de 70 Inorganico no
papel, ' aprovechable
material de
empaque
Basura:
Servilletas,
toallas de
envolturas
de Inorgénico no
. 11,0
alimentos, aprovechable
icopor,
papel
aluminio,
cajas tetra
pack, etc.
RESTAURANTE
Producto de
la
preparacion 65,0 Orgéanico Aprovechable
y consumo
de
alimentos
Vasos
desechables o5 Inorganico
y envases ' aprovechable
plasticos
Vidrio 12 Inorganico

aprovechable

83



pipetas, etc.

PESO EN
ORIGEN RESIDUO Kg/DIA TIPO DE RESIDUO
PROMEDIO*
Papel archivo 21,0 Inorganico
aprovechable
Empaque de
alimentos, Inorgénico no
OFICINAS papel carbon, 5.6 aprovechable
servilletas
Cartén 50 Inorganico
aprovechable
Papel Kraft,
ENFERMERIA toallas de 0.5 Inorgénico no
papel, aprovechable
empagues
Cajas de Inorgénico
) 0,5
carton aprovechable
Papel carbén,
envolturas de INora&nico no
alimento, 0,5 9
. aprovechable
servilletas,
aluminio.
LABORATORIO e
Vidrieria de
laboratorio
(esterilizadas):
cajas de Petri, 2 Inorgénico
tubos de aprovechable.
ensayo,
beacker,
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Tabla 4. Generacion de residuos en kg. No peligrosos por area

Area de Generacion

Total de residuo
generado Kg/dia

Recepcion, escaldado y

desplumado 14.954
Decomiso 379
Evisceracion 9.505
Clasificacion y 5 954
Despresado
Deshuesado 899
Zona de canastas 600
Zona de subproductos 1.100
Almacén 5
Taller de mantenimiento 33
Muelle y distribucion 12
Restaurante 80
Oficinas 32
Enfermeria 1
Planta de tratamiento de 1.200
Aguas
Laboratorio 5
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Imagen 18. : Generacién en Kg/dia de Residuos sdlidos no pelidrosos por area

B Recepciin, 2scaldade y desplumada

w [ecomiso
14954 \ .
P - B Lyvicerdoion
1R000
- m Clasificacicn v Despresada
4000 4+
LA m Deshuesada
12.000 1 ® Fong de canastas
10.000 1 u fuma de subproductos
8.000 B Almacén
6000 &= Talier de mantznimienta
A 1.200 m huetle v distribucidn
e 5331 g 5 - Restaurante
2.000 | Pt —— ]__H >
0 T - 1 Oficinas
Enfarmeria
Planta de tratamiento de Aguas
| abnratario

Tabla 5.: Generacion por areas, almacenamiento y disposicién de los residuos no

peligrosos
Localizacion Residuo Tlpq o empaque o Ll . p|sp05|C|on
Residuo embalaje Almacenamiento | final
Gallinaza Organico Canﬁztlgz con Zona Comercializacion
aprovechable subproductos con AGROSAN
transparente
RECEPCION DE Mortalidag | ©r9énico Cagsﬁticglsa;ca Zona de Comercializacion
AVES aprovechable subproductos con AGROSAN
transparente.
Sangre y Orgénico Tolvas de Zona Comercializacion
plumas | aprovechable | almacenamiento subproductos con AGROSAN
Plumas Orgénico Tolvas de Zona de Comercializacion
aprovechable | almacenamiento subproductos Con AGROSAN
ESCALDDO Producto -~ Canasta blanca L
no Organico Zona de Comercializacion
aprovechable . subproductos con AGROSAN
conforme. sin bolsa
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Localizacion Residuo Tpoe empaque o LG . Disposicion
Residuo embalaje Almacenamiento | final
Desecho
L -~ Canasta blanca e
organico Organico con bolsa Zona de Comercializacion
(cuero, aprovechable subproductos con AGROSAN
transparente.
grasa)
CLASIFICACION
Rollo de - Zona
. Inorganico . s
cartén Caneca. almacenamiento | Comercializacion
aprovechable o
plega. de reciclaje
Sobrantes
del pulido
L Canastas o
de la canal Orgénico blanca con Zona de Comercializacién
antes de | aprovechable . subproductos con AGROSAN
. bolsa sin color
ingreso al
prechiller,
Productos
no
conformes Organico Canasta blanca Zona de Comercializacion
(pollo, aprovechable con bolsa subproductos con AGROSAN
cabezas,
etc.)
Visceras
EVISERACION no
comestibles
igﬁgﬁﬁ% Orgénico Tolvas de Zona Comercializacion
buche '’ | aprovechable | almacenamiento subproductos con AGROSAN
traquea,
pulmones,
etc.)
B'ols_,as Inorganico Caneca con Cajas Relleno
plasticas No . . N
. bolsa verde estacionarias Sanitario
sucias aprovechable
Restos de Inorginlco Caneca bolsa Cajas Relleno sanitario
Vinipel verde estacionarias
aprovechable
Bolsas Inorgénico Caneca con Caias
TENDERIZADORA plasticas No ajas Relleno sanitario
: bolsa verde estacionarias
sucias. aprovechable
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. . Tipo de empaque o Lugar Disposicién
ORI ESiEno Residuo embalaje Almacenamiento | final
Bandejas L
. Inorgénico .
de icopor Caneca con Cajas o
X No . : Relleno sanitario
sucias o bolsa verde estacionarias
y aprovechable
dafadas.
. - Zona
Cajas de Inorganico , : e
. Sin caneca almacenamiento | Comercializacion
carton. aprovechable o
de reciclaje
DESHUESE Vinipel,
MECANICO Y plastico, Inorgénico no Caneca con Cajas Relleno sanitario
DESPRESADO | etiquetas, aprovechable bolsa verde estacionarias
etc.
Sobrante de Organico Canastas con Zona de Comercializacion
pasta aprovechable | bolsa sin color subproductos con AGROSAN
Sobrante de - Canasta blanca o
despresado Orgéanico con bolsa sin Zona Comercializaciéon
aprovechable subproductos con AGROSAN
y deshuese color
DESHUESE Tubos de Inorganico Caneca sin Zona
MECANICO Y asta a rov?echable bolsa almacenamiento | Comercializacion
DESPRESADO P P de reciclaje
Restos de
material -~ .
. Inorgénico no | Caneca bolsa Cajas o
empaque: . . Relleno sanitario
i aprovechable | verde estacionarias
plastico,
Vinipel, etc.
LAVADO DE | Canastas Inorganico Sin caneca ilcr)::cenamiento Reutilizacion
CANASTAS | deterioradas | aprovechable a
de reciclaje
Desecho
organico Organico Canasta con Zona de Comercializacion
(cueros, aprovechable | bolsa sin color subproductos con AGROSAN

carne, etc.)
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ino d empaque - o
Localizacion Residuo Tipo de 0 Lugar ' Disposicion
Residuo embalaje Almacenamiento | final
Material
empaque - Caneca

. Inorganico :

(Plastico, con Cajas o

L no . . Relleno sanitario
vinipel), bolsa estacionarias

aprovechable
papel, verde
etiquetas.

CAVAS, ZONA Inorganico sin Zona Reutilizacion/
DE TRASLADO | Estibas aprovechable | caneca almacenamiento | Comercializacion
TUNEL P de reciclaje como pasta.

- . Zona
Costales Inorganico Sin . o
. almacenamiento | Comercializacion
de fibra aprovechable | caneca o
de reciclaje
- . Zona
. Inorganico Sin . L,
Cartén. aprovechable | caneca almacenamiento | Comercializacion
P de reciclaje

. - Zona
Cajas de Inorganico Caneca . e,
carton aorovechable | sin bolsa almacenamiento | Comercializacion

P de reciclaje
Material
de
MUELLE Y empaque Inorganico Caneca
DISTRIBUCION | (Vinilpel, no con bolsa | Caja estacionaria | Relleno sanitario
etiquetas, | aprovechable | verde
plastico,
etc.)
BQIS"?‘ Inorganico Bolsa . . . Relleno
plastica no verde Caja Estacionaria Sanitario
sucia aprovechable
Material
empaque Inorgénico Caneca
ZONA DE . con . . . o
DEVOLUCIONES (P_Ia_lstlco, no bolsa Caja estacionaria | Relleno sanitario
Vinilpel aprovechable
verde
etc.)
Bolsas Inorgénico Caneca .

o Cajas .
plasticas no con bolsa estacionarias Relleno sanitario
sucias aprovechable | verde

ZONA DE

CHUzO Bolsa Inorganico Caneca Zona
plastica no con bolsa | almacenamiento | Comercializacion
limpia. aprovechable | sin color de reciclaje
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Tipo de empaque o HUGET Disposicion
Localizacion Residuo Residuo embalaje Almacecr;amlent final
Basura:
Servilletas,
toallas de
papel,
envolturas de .
, Inorganico no | Caneca verde . . . I
alimentos, Caja estacionaria | Relleno sanitario
. aprovechable | rotulada.
icopor, papel
aluminio,
cajas
RESTAURANTE | tetrapack,
etc.
Vasos o Zona
Inorganico Caneca azul . o,
desechables almacenamiento | Comercializacion
" aprovechable | rotulada. o
y pitillos de reciclaje
Vidrio no
- Caneca Zona
retornable y Inorgénico . e
blanca almacenamiento | Comercializacion
envases aprovechable C
L rotulada. de reciclaje
plasticos
Grasa L Silo de ializacic
flotante y Organico almacenamien Zona Comercializacion
. aprovechable subproductos con AGROSAN
sedimentada to
PLANTA DE Grasa-Lodo Organico Canasta con o
TRATAMIENTO celda aprovechable bolsa Subzr(())r::iictos ch?irecglcl)zgzﬁn
DE AGUA flotacion 4 transparente. P '
RESIDUAL Guantes,
mangueras y | Inorganico no | Canasta sin Caja estacionaria | Relleno Sanitario
escobas en | aprovechable bolsa
mal estado
Inorgéanico Zona
Papel kraft 9 Bolsa Verde almacenamiento | Comercializacion
aprovechable C
de reciclaje
Canecas de Inora&nico Zona
PLANTA DE almacenamie a rov?echable Sin caneca almacenamiento | Comercializacion
TRATAMIENTO | nto de cloro P de reciclaje
DE AGUA Costales de Inorganico Zona
POTABLE fibra aprovechable Sin caneca almacenamiento | Comercializacién
' . de reciclaje
Inorgénico Zona
Bolsas . . e
- aprovechable Sin caneca almacenamiento | Comercializacion
plasticas.

de reciclaje
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empaque

LoeEl BT REEEI0 1F;Ig)soiddueo 0 ,I&lljnggz‘,enamiento :c?;]sarl)osmlon
embalaje
PLANTA DE
TRATAMIENTO Lodos de los Inorgénico No Sin Zona Se entierran
DE AGUA desarenadores | aprovechable caneca Subproductos
POTABLE
Inoranico Cajitas Zona
Papel archivo 9 de almacenamiento | Comercializacién
aprovechable o L
reciclaje de reciclaje
Papel L Zona
periédico y Inorganico (_Zaneca almacenamiento | Comercializacién
aprovechable | sin bolsa S
papel kraft. de reciclaje
Material de
empaque
(Vinipel, Inorgénico no Caneca
ALMACEN enqugtas, aprovechable con bolsa | Caja estacionaria | Relleno sanitario
plastico, verde
bandejas de
icopor etc.)
Inorganico cailgca Zona
Carton, costal 9 almacenamiento | Comercializacion
aprovechable sobre de reciclaie
estiba. !
Ca_nec,as de Quimico Sin Almacén Reutilizacion
jabon. (contenedores) | caneca
Bolsas de Caneca
empaque, Inorganico no | sin b(_)lsa Caja estacionaria | Relleno sanitario
papel carboén, aprovechable y sin
servilletas. rétulo.
OFICINAS Papel archivo,
pi“P?' - . Zona
periodico, Inorganico CaJ|_ta (_je almacenamiento | Comercializacién
vasos aprovechable reciclaje de reciclaje

desechables,
cartéon
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3 empaque : Y
Localizacion Residuo 1o sz (o] i Lugar Disposicion
Residuo .| Almacenamiento | final
embalaje
Papel
carbony Inorganico no | Caneca . . . o
) Caja estacionaria | Relleno sanitario
bolsa de aprovechable | sin bolsa.
empague
- . Zona
Papel Inorganico Cajita de . o
. s almacenamiento | Comercializacion
archivo aprovechable | reciclaje .
de reciclaje
Cajas de
cartony - Zona
Inorganico Caneca . o
bolsa aorovechable | sin bolsa almacenamiento | Comercializacion
MANTENIMIENTO plastica P de reciclaje
limpia
Caneca
Quimico rotulada Zona de
Chatarra (Metales sisu Almacenamiento | Comercializacion
pesados) tamarfio lo de reciclaje
permite.
Pipetas Lo
1P Quimico . Zona de
refrigerantes Sin ; e
. (Metales Almacenamiento | Comercializacion
sin caneca o
) pesados) de reciclaje
amoniaco.
Papel
carbon,
Caneca
envolturas - -
. Inorganico no | sin bolsa . , . N
de alimento, aprovechable sin Caja estacionaria | Relleno sanitario
PUNTO DE servilletas, P rgtulo
VENTA aluminio, '
etc.
- . Zona
Papel Inorganico Cajita de . o
. o almacenamiento | Comercializacién
archivo aprovechable | reciclaje o
de reciclaje
Papel Inorganico Cajita de Zona de
LABORATORIO . S almacenamiento | Comercializacion
archivo aprovechable | reciclaje o
de reciclaje
. i Zona
Cajas de Inorganico Caneca . !
< - almacenamiento | Comercializacion
carton aprovechable | sin bolsa S
de reciclaje
Papel
carbon,
envolturas Inorganico no | Caneca Cajas o
: X . . Relleno sanitario
de alimento, | aprovechable | sin bolsa estacionarias
servilletas,
aluminio.
Cajas de
) Caneca
petri de - Zona de
. Inorganico rotulada : e,
material de Almacenamiento | Comercializacion
aprovechable. | con bolsa S
pasta verde de reciclaje

esterilizadas.
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q empaque Lugar . Y
Localizacion Residuo ;ég?di% 0 Almacenamie D'saﬁf;'on
embalaje nto
Vidrieria de
laboratorio
(esterilizadas): Caneca Zona de
cajas de petri, Inorgénico rotulada | Almacenamie o
Comercializacién
tubos de aprovechable. | con bolsa nto de
ensayo, verde reciclaje
beacker,
pipetas, etc.
LABORATORIO L. Caneca
Recipientes . Zona
Quimicos rotulada . o
de pastay almacenamien | Comercializacion
o (Contenedores) | con bolsa o
aluminio to de reciclaje
verde
Caneca
NrI(L)ng::rt?)ss (éee Residuos crg;[\utljitljszia Zona de Comercializacion
P organicos. subproductos | con AGROSAN
pollo. color
negro.
Barredura,
envolturas de - .
. Inorganico No Caneca Cajas o
alimentos, aprovechable | sin bolsa | estacionarias Relleno sanitario
TALLER DE bolsas P
SOLDADURA Y plasticas
MECANICA Caneca
ELECTRICISTA Quimico sin bolsa, | Zona de de
Chatarra (Metales sisu almacenamien | Comercializacion.
pesados) tamafa lo | to de reciclaje
permite.
Papel
higiénico, -~ .
SERVICIOS plastico, Organico no Qaneca CfijaS : Relleno sanitario
aprovechable | sin bolsa | estacionarias
toallas
desechables
. Toallas Orgénico no Caneca Cajas o
ENFERMERIA con bolsa . . Relleno sanitario
desechables aprovechable negra estacionarias
ALREDEDORES
DE LA . _ . .
COMPARIA Y Matenall Organr;c%I Sin Cajas de_ Compost
ZONAS vegeta aprovechable caneca compostaje

VERDES




9.6.4.2

Tabla 6.: Generacion en kg/dia de residuos peligrosos

Residuos solidos peligrosos

PESO EN Tipo de residuo
Localizacién Residuo Kg/DIA p p
PROMEDIO peligroso
Aves _ .
Planta de decomisadas por 0 Riesgo biologico
proceso . AueS (animal)
riesgo biologico
Lamfuabrgs de 0.6 Quimico (Metales
fluorescentes pesados)
Recipientes de Quimicos
aerosoles y 0.03
pegantes (Contenedores)
Trapos,
escobillones y
Mantenimiento estopas o
impregnados de 2.15 QU|m|(§;o
tiner, acido (Contenedores)
muriatico,
gasolina o aceite
ACPM, aceite
hidraulico,

Aceites o _
lubricantes, 7.1 QU|m|COd(aCEIte
aceites para usado)

transmisiones

usados.

Restaurante Aceite de cocina 08 Quimico (Aceite
usado. ' usado)
Algodones
Enfermeria. impregnados de 0.03 Riesgo Bioldgico

sangre, Gasas
Curas, etc.

(Biosanitarios)

94



Tabla 7. : Generacién de residuos peligrosos en kg. por area

Localizacion Kg/Dia
Planta de proceso 0
Mantenimiento 9.88
Restaurante 0.8
Enfermeria 0.03

Imagen 19. : Generacion de Residuos Peligrosos por area en Kg/dia

9.88
" Planta de
10 1
proceso
B Mantenimien
59 to
Restaurante
'D ki

® Enfermeria
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Tabla 8.: Generacién por areas, almacenamiento y disposicion de los residuos

peligrosos
Disposicion
Localizacion Residuo Tlp_o e e £ S Almacenamiento Dlqusmon
residuo de Final
generacion
Aves Riesao Deben ser Engﬁgaa a
Planta de decomisadas N1€sy introducidos Zona de sub- . .
biol6gico hospitalaria
proceso. por riesgo (aningnal) en una productos para ’
biol6gico bolsa roja. _Para
incineracion.
i?;tt:ghg:’ Quimico Caneca Zona de igg\gcglﬂg
imoresora (Metales rotulada sin Residuos resiauos
P ’ pesados) bolsa peligrosos .
toner Peligroso.
Almacén En el mismo
Limpiador Quimico re<:|p|ent'e ] Devolucién
que venia Almacén al
L200 (Alcohol)
antes de proveedor.
usarse.
iﬁlnsggo(:g Quimico Caneca Zona de igg\gcgﬂz
P ' (Metales rotulada sin Residuos !
toner, esados) bolsa peligrosos residuos
cartucho P Peligroso.
Servicio de
. Quimico Caneca Zona de Aseq, Ruta
Baterias, | lada si id residuos
ilas (Metales rotulada sin Re_5| uos Peligroso/
P pesados) bolsa peligrosos -
Devolucion
a proveedor.
Lamparas de Quimico Caneca Zona de Servicio de
. . Aseo, Ruta
I tubo (Metales rotulada sin Residuos residuos
Taller de fluorescentes pesados) bolsa peligrosos :
Mantenimiento Peligroso.
Recipientes c Servicio de
- aneca .
de aerosoles Quimicos . Zona Residuos Aseo, Ruta
rotulada sin . 1
y pegantes | (Contenedores) bolsa peligrosos residuos
(sacol) Peligroso.
P_|petas oo Caneca Zona de Devolucién
refringentes Quimicos . .
rotulada sin Residuos al
con (Contenedores) i
. bolsa peligrosos proveedor.
amoniaco
- . Caneca Zona de Servicio de
Recipientes Quimico . : Aseo, Ruta
: rotulada sin | Almacenamiento .
de Pintura | (Contenedores) o residuos
bolsa de reciclaje

Peligroso.
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Tipo de Llpeslelo ) Disposiciéon
Localizacién Residuo residuo en el sm(_),de Almacenamiento Final
generacion
Trapos,
escobillones
_ Y estopas Servicio de
impregnados . Caneca Zona de
: Quimico . . Aseo, Ruta
de tiner, rotulada sin Residuos .
;. (Contenedores) : residuos
acido bolsa peligrosos .
L Peligroso.
muriatico,
gasolina o
aceite
Lamparas de Quimico Caneca Zona de Servicio de
. . Aseo, Ruta
tubo (Metales rotulada sin Residuos .
; residuos
fluorescentes pesados) bolsa Peligrosos .
TALLER DE Peligroso.
Servicio de
MANTENIMIENTO Quimico Caneca_ Zona de aceites Aseo, Ruta
ACPM Usado . rotulada sin .
(Aceite Usado) usados residuos
bolsa )
Peligroso.
Aceite
hidraulico, . Servicio de
X Residuo Caneca .
Aceites I . . Zona de aceites Aseo, Ruta
; qguimico (aceite | rotulada sin .
lubricantes usados residuos
. usado) bolsa )
Aceites para Peligroso.
transmisiones
Quimico Caneca Zona de Servicio de
Cables de . . Aseo, Ruta
. (Metales rotulada sin Almacenamiento X
energia o residuos
pesados) bolsa de reciclaje .
Peligroso.
irﬁ‘l?gdggggs Riesdo Caneca Servicio de
. Preg ~Iesg rotulada con | Zona de residuos | Aseo, Ruta
Enfermeria. de sangre, Biologico - .
. o bolsa de peligrosos residuos
Gasas Curas, | (Biosanitarios) . i
color rojo Peligroso.
etc.
Restos de
Reactivos
quimicos:
acidos, Recipiente Planta de
. bases, Quimicos para tratamiento
Laboratorio. 3 e -
alcoholes, (Reactivos) neutralizacion de aguas
aminas, de reactivos residuales
cianuros,
éteres,
amidas, etc.
Servicio de
Frascos de Aseo, Ruta
. - . . Zona de .
. . insecticidas, Quimicos Caneca sin : residuos
Fumigaciones - Residuos -
herbicidasy | (Contenedores) bolsa. ; Peligroso /
. Peligrosos 9
rodenticidas. Devolucion a

proveedor.
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Disposicion
o . Tipo de en el sitio . Disposicion
Localizacién Residuo . Almacenamiento :
residuo de Final
generacion
Estos lodos
Riesgo son
Pozos Sépticos Lodos Y - - enterrados y
Infecciosos .
neutralizados
con cal.
Quimico Caneca Servicio de
Aceite de . . Zona de aceites Aseo, Ruta
Restaurante . (Aceite rotulada sin .
cocina usado. usados. residuos
usado) bolsa X
Peligroso.
Chatarra
electrénica
como . Servicio de
Quimico Zona de
. pantallas de : . Aseo, Ruta
Sistemas (Metales Sin caneca Residuos .
computadores, . residuos
pesados) peligrosos ;
teclados, Peligroso.
CPU, escaner,
impresoras.

9.6.5 Generalidades del manejo de los residuos sélidos no

peligrosos

Con base en el antiguo procedimiento de manejo de residuos solidos, pero
se le hicieron modificaciones a todos los items. Dando como resultado lo

siguiente:

. Las canecas utilizadas para la recoleccion de basuras se

mantendran limpias, en los lugares asignados en cada zona de la empresa.

. Se cuenta con cuatro cajas estacionarias, cada una de

aproximadamente 3m?°.
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o El suelo o pisos de la planta no se barreran con agua, los residuos
gue resulten de esta actividad no se tiraran por los desagues y carcamos de ella.
La limpieza con agua se realizara después de haber removido los materiales
sélidos del suelo.

o El material aprovechable inorganico que se encuentre en buen
estado sera separado de los materiales no aprovechables y almacenados en Villa
Rita (Sitio de almacenamiento) donde se dispondra para su posterior
comercializacion. En lo correspondiente al material aprovechable generado en la
planta de procesamiento, el encargado del aseo de la zona lo llevara a la caja
estacionaria numero cuatro, para luego ser almacenados en Villa Rita.

o El material resultante de la poda de los jardines, la roceria de la
grama y cualquier tipo de residuo vegetal sera recogido por el jardinero y llevada a
las cajas de compostaje alli el operario de aguas sera el encargado de tratarlos.

o Los residuos ordinarios se llevaran a las cajas estacionarias (zona
parqueadero) y seran constantemente compactados para aprovechar mejor el
espacio en ellas.

. Los precios de venta de los materiales inorganicos aprovechables a
comercializar seran fijados por el area de gestion ambiental, asi como también las
personas o instituciones aprobadas para su compra. El auxiliar de Gestion
Ambiental sera el/la responsable de determinar en qué momento se puede hacer

las ventas respectivas en presencia de una auditor. El personal de facturacion
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liquidaré el material. El pago se hara por medio de una consignacién bancaria por
el valor, o con una transferencia que se podra llevare a cabo en el punto de venta.
Con la constancia de dicho pago el personal de tesoreria expedira un recibo. Con
esto, y con la factura del area de facturacion firmada por el auditor, se podra sacar
el material comprado. En porteria podra exigirsele la factura y hacer revision del
material vendido.

o En caso de generarse un material adicional dentro de la planta el
area de gestion ambiental seré la encargada de determinar si este es
aprovechable o no.

o La chatarra u otros metales sera vendidas cuando se les haya dado
oficialmente de baja por el jefe de mantenimiento y personal de auditoria lo
certifique. La comercializacion de estos productos son responsabilidad del area de
gestion ambiental.

. Los escombros que se generen durante las actividades de
mantenimiento de la empresa deberan ser entregado a una escombrera certificada
y estar almacenado dentro de la empresa el menor tiempo posible. Por tanto es
deber del area de mantenimiento evacuar estos residuos, inmediatamente se
finalicen las labores de mantenimiento. El area de gestion ambiental estara
supervisando que esto se lleve a cabo.

o El vidrio generado en el laboratorio es esterilizado en un autoclave a
131 ° C durante 15 minutos, aproximadamente, y lavado con desinfectante. Este

residuo aunque estuvo en contacto con material peligro (reactivos e infecciosos),
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después del proceso de esterilizacion pueden tratarse como un residuos no
peligrosos y ser comercializado como se ha propuesto en este procedimiento.

o Antes de disponer para reciclaje cualquier tipo de recipiente o
caneca de los acidos, bases, cetonas, alcoholes, cloro, etc., estos deben ser

enjuagados con agua y se les debe rasgar la etiqueta, para evitar reutilizaciones.

9.6.6 Generalidades del manejo de residuos solidos peligrosos

o El manejo de pilas y baterias se realizar4 cumpliendo con los planes
de devolucién y pos-consumo de las empresas que generan estos materiales, es
decir, las baterias nuevas seran entregadas a cambio de baterias o pilas usadas
dentro de la empresa de alimentos Friko S.A.S, por tanto son las empresas
productoras de estos materiales las que realicen su disposicion final. Este mismo
manejo debe déarsele a los recipientes que contengan plaguicidas, segun lo
estable el Decreto 1443 de 2004. En caso que el proveedor no recoja dichos
residuos, la empresa le dara la disposicion final adecuada.

o Los residuos de riesgo biologico (animal) decomisados por
considerarse no aptos para consumo humano, y cuyo riesgo impidan el uso
industrial, deben ser almacenados en una nevera de icopor con hielo,
debidamente rotulada y aislada en la zona de sub-productos, se debe llamar

inmediatamente a la ruta de residuos peligrosos y/o especiales con la que se
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tenga convenio para que ellos procedan con la inactivacion y posterior
incineracion.

o Los residuos peligrosos liquidos generados en el laboratorio deben
ser neutralizados con acido o con base dependiendo del reactivo, de tal forma que
la concentracion de acidez o basicidad sea minima, para luego ser vertidos por la
alcantarilla y tratados en la planta de agua residual.

. Los operarios de agua son los responsables de la recoleccion de los
residuos peligrosos, asi como de su despacho a los clientes asignados por el jefe
de gestion ambiental. Los residuos peligrosos son almacenados en Villa Rita 'y
alejados de todas las actividades de la empresa.

o Los aceites usados en las maquinas seran almacenados en un
cuarto cerca a la zona de lava canastas en canecas de 55 galones, al igual que el
aceite de cocina (no deben ser mezclados entre ellos).

o Los recipientes que contengan plaguicidas (rodenticidas, herbicidas,
insecticidas etc.) deberan ser desactivados antes de ser dispuestos en el lugar de
almacenamiento de residuos peligrosos de la empresa, esto se realizara como
medida preventiva ante un estado de emergencia por contacto con estos
productos.

. Los materiales aprovechables que hayan sido utilizados en el
laboratorio o hayan contenido liquidos infecciosos, toxicos o inflamables debe ser

tratado como residuos peligroso.
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. En caso de tener un material peligroso adicional, se debe comunicar

al area de gestion ambiental, para que ella proceda con su disposicion final.

9.6.7 Caracteristicas de larecolecciéon de residuos

9.6.7.1 Recolecciéon de Residuos Sdlidos no peligrosos

e Enlas zonas de produccién

Zonal

Alli se generan tanto residuos ordinarios como reciclables. Ambos se
recogen a la misma vez durante el mismo recorrido.

Cada dos horas aproximadamente o cada que el contenedor esta lleno, el
operario de aseo hace la recoleccién de los residuos, comenzando desde las 7am
y repitiendo la operacion . Teniendo en cuenta lo siguiente:

. En ésta zona hay una cantidad de 3 (tres) contenedores de aro de
acero inoxidable con bolsa verde, en ambos se disponen tanto residuos ordinarios
como reciclables.

o El operario de turno hace una separacion manual en el momento de
la recoleccion, escogiendo el material reciclable generado en ésta area, como el
rollo de cartén plega y las bolsas plasticas limpias.

. Después de recolectar los residuos, se dirige al area de

subproductos. Alli hay un contendor mévil de 3m3, en el cual se recolectan los
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residuos de todas las zonas y permanece en éste lugar hasta que esté

completamente lleno. Lo que ocurre en aproximadamente media hora.

Zona 2

En ésta zona se generan tanto residuos ordinarios como reciclables. Ambos
se recogen a la misma vez durante el mismo recorrido.

Cada dos hora y media aproximadamente, el operario de aseo hace la
recoleccién de los residuos, comenzando desde las 6:30am. Teniendo en cuenta
lo siguiente:

o En ésta zona hay una cantidad de 2 (dos) contenedores de aro de
acero inoxidable con bolsa verde, en ambos se disponen tanto residuos ordinarios
como reciclables.

o El operario de turno hace una separacion manual en el momento de
la recoleccion, escogiendo el material reciclable generado en ésta area, como el
rollo de carton plega, bolsas plasticas limpias y costal de fibra.

o Después de recolectar los residuos, se dirige al area de
subproductos. Alli hay un contendor movil de 3m3, en el cual se recolectan los
residuos de todas las zonas y permanece en éste lugar hasta que esté

completamente lleno. Lo que ocurre en aproximadamente media hora.
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Zona 3

En ésta zona se generan tanto residuos ordinarios como reciclables. Ambos
se recogen a la misma vez durante el mismo recorrido.

Cada dos horas y media aproximadamente, el operario de aseo hace la
recoleccién de los residuos, comenzando desde las 7:30am. Teniendo en cuenta
lo siguiente:

. En ésta zona hay una cantidad de 3 (tres) contenedores de aro de
acero inoxidable con bolsa verde. En ambos se disponen tanto residuos ordinarios
como reciclables.

o El operario de turno hace una separacion manual en el momento de
la recoleccion, escogiendo el material reciclable generado en ésta area, como el
rollo de cartén plega y las bolsas plasticas limpias.

o Después de recolectar los residuos, se dirige al éarea de
subproductos. Alli hay un contendor mévil de 3m3, en el cual se recolectan los
residuos de todas las zonas y permanece en éste lugar hasta que esté

completamente lleno. Lo que ocurre en aproximadamente media hora.

Recorrido final

Una vez en contenedor ubicado en subproductos esta lleno, el operario
encargado lo traslada a las cajas estacionarias, ubicadas por el parqueadero al
exterior de la planta. Esto ocurre con una frecuencia de aproximadamente hora y

media.
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Existen cuatro cajas estacionarias, cada una con un volumen de 3 m?, en la
namero 1, 2 y 3 se disponen los residuos ordinarios, y en la numero 4 los
materiales reciclables.

Todos los martes y viernes el carro de Empresas Varias recolecta el
contenido disponible de los tres contenedores de residuos ordinarios.

El operario de aguas en turno, es el encargado de compactar las basuras y
de trasladar el material contenido en la caja estacionaria dispuesta para los

materiales reciclables, al centro de almacenamiento, Villa Rita.

Al exterior de la planta

Todos lo dias a las 6:30 de la mafana, el jardinero hace el recorrido por las
diferentes areas de la empresa recolectando tanto los residuos ordinarios como
los reciclables.

Los primeros son llevados a las cajas estacionarias y los segundos
directamente Villa Rita.

Las &reas son las siguientes

e Porterias

e Punto de venta
e Laboratorio

e Restaurante

e Oficinas*



107

e Mantenimiento
e Almacén
Todas éstas cuentan con los recipientes del color , marcacién y bolsa
adecuados para el tipo de residuos generados en cada lugar.
*Los auxiliares del aseo se encargan de recolectar el papel archivo y
residuos ordinarios de todas las oficinas, para que sean recogidos luego por el
jardinero.

Tabla 9. Horario de la ruta de recoleccién externa.

PROGRAMACION DE LA RUTA DE RECOLECCION
Viaje 1 Viaje 2

RECORRIDO | INICIO FINAL INICIO FINAL AREA
1 5:30a.m. | 5:35a.m. | 1:115 p.m. | 1:20 p.m. Porterias
2 5:45a.m. | 5:50 a.m. | 1:25 p.m. | 1:30 p.m. | Punto de Venta
3 6:10 a.m. | 6:15 a.m. Laboratorio
4 6:00 a.m. | 6:05a.m. | 1:40 p.m. | 1:45 p.m. Restaurante
5 6:00 a.m. | 6:05 a.m. Oficinas
6 6:00 a.m. | 6:05 a.m. Mantenimiento
7 6:00 a.m. | 6:05 a.m. Almacén
9.6.7.2 Recoleccion de Residuos Soélidos peligrosos

e Al exterior de la planta

Los residuos solidos peligrosos son recolectados por el jardinero todos los
sdbados. Debido a la poca cantidad y a la naturaleza de éstos residuos, no

representa ningun peligro dejarlos en su zona de generacién durante la semana.
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(Para ver caracterizacion de residuos solidos peligrosos, remitirse al
procedimiento de Residuos sélidos)

El jardinero es quien se encarga de realizar el recorrido por las diferentes
areas a las 7:00 am. Utiliza para tal fin una carreta para recolectar las bolsas rojas
con su contenido.

Las areas son:

e Laboratorio
e Mantenimiento

e Almacén de mantenimiento

Tabla 10. Horario de la ruta de recoleccion de residuos Peligrosos

PROGRAMACION DE LA RUTA DE RECOLECCION DE RESPEL

RECORRIDO INICIO FINAL AREA
1 7:00 a.m. 7:10 a.m. Laboratorio
2 7:15 a.m. 7:25 a.m. Mantenimiento
3 7:30 a.m. 7:35 a.m. | Almacén de mantenimiento
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CAPITULO X
CONCLUSIONES

Toda empresa cuyo proceso productivo sea generador de impactos
ambientales, tiene la obligacion cumplir con la legislacion pertinente para éste
caso, para asi evitar sanciones por parte de las autoridades ambientales y
perjuicios al entorno.

Al realizar la practica empresarial en esta compafia se pudo ver la realidad
de las grandes industrias, estas aunque tengan la voluntad de hacer buenos
planes de manejo ambiental, falta disposicion por parte del area de produccién
para mejorar procesos y evitar posibles impactos ambientales.

Durante el trabajo de practica se lograron cumplir los objetivos propuestos,
como lo fue, la actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental de Alimentos
FRIKO S.A.S.

Durante las capacitaciones se logré concientizar a los operarios acerca de
la importancia de la separacion de residuos sélidos, para el éxito de la
implementacién del Programa de Manejo de Residuos Sdlidos.

Se logro ser un apoyo valioso para el Departamento de Gestion Ambiental,
en cuanto la implementacion de programas y procedimientos ya establecidos
previamente.

Debido al corto tiempo que dura el trabajo de practica, se dejaron procesos

iniciados, tales como el PMIRS del laboratorio.
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Después instaurar medidas para la correcta separacion de residuos en
Zona 2, y hacer la capacitacion al respecto, no se logré ver resultados concretos

de recuperacién de residuos reciclables por falta de tiempo.
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CAPITULO Xl
RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer capacitaciones al personal de una forma periddica
para hacerles un seguimiento y fortalecer los puntos débiles de la implementacion
del PMIRS.

Se debe hacer un seguimiento a los operarios de aseo y sus métodos de
limpieza. Para que se reduzca el barrido con agua y se preste mayor atencién a
los residuos soélidos ordinarios inorganicos, para evitar que sean conducidos a la
zona de subproductos, ocasionando inundaciones.

Contratar mas personal para el Departamento de Gestion Ambiental, para
que se pueda seguir implementando todos los programas y procedimientos
pendientes.

Se recomiendan reformas estructurales en la zona de subproductos,
ademas de mas operarios que estan constantemente retirando grasa, para
disminuir la carga de contaminante que entra a la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales.

Redisefiar el Centro de Acopio de Residuos solidos peligrosos y no
peligrosos para conservar mejor los materiales y evitar inconvenientes:

o “Los techos deben estar disefiados de tal forma que no admitan el

ingreso de agua lluvia a las instalaciones.
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. Contar con areas separadas (compartimientos o secciones) que
permitan la separacion de materiales incompatibles y evitar contaminaciones
cruzadas.

o El piso debe ser impermeable para evitar infiltracion de
contaminantes y resistente a las sustancias y/o residuos que se almacenen, debe
ser liso sin ser resbaloso y libre de grietas que dificulten su limpieza”.(Berrio, 2011)

o Reorganizar la disposicion de la chatarra en el lugar de
almacenamiento, para que no ocupe tanto espacio.

o Construir las estructuras en material lavable para que pueda
hacérsele mantenimiento y aseo facilmente.

o Sefialamientos y letreros alusivos a la peligrosidad de los residuos

almacenados.
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