Estrategias gerenciales y competitivas enfocadas al desarrollo rural en el corregimiento San
Felix del Municipio de Bello Antioquia.

Trabajo presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en Gerencia
Agropecuaria

Daniel Alejandro Betancur Jaramillo
Juan Camilo Alzate Herrera

Asesor

Ernesto Suarez Holguin
Master en Direccion econdmica financiera y especialista en gerencia financiera

Corporacion Universitaria Lasallista
Ciencias Administrativas y Agropecuarias
Especializacion en Gerencia Agropecuaria

Caldas, Antioquia
2016



Tabla de contenido

(0101 (1] [o 00 OO OO OO SO TR PEOPEURRURSRTIO 8
PROBIBIMAL ...ttt sttt bt bt s b s b et et et et e st e bt e b e st et et et et et e neeneebeneetan 8
(D C T o g oTolTo] oo (=1 W ol fo] o] [=T o USSR 8
FOrmulacion del PrODIEMAL..........coueeiiicececeee ettt et e e et e s re e s e steeaaenbesreensesreeneas 9
ODJELIVOS ...ttt b b bt a e h e bt bt e b e st a e bbbt bbb et e a et n e ne bt e b e 9
ODJELIVO GENETAL ...ttt b ettt e b bbb e bt et e e et st ebeebenbeene e 9
ODJELIVOS ESPECTTICOS. ...ttt ettt sttt sttt st et b et et et et et ebe s enes 9
JUSTITICACTON ...ttt ettt ettt e et et e st e s e e besbesbe b e te e et eneeneeneesessensenaens 10
(OF: o1 (11 010U 13
Vo0 (=0 T TSSOSO 13
e Lo (01 (=] - S 13
La gestion como estrategia gerencial COMPELITIVA. .......cooueirieirieirieirieee e 13
Importancia de la gestion de calidad en el Area rural .............ccooeereinicinenee s 17
Concepto e importancia de 12 INNOVACION ...........cciiuieieriiieee ettt e et ae e aesreereens 20
La innovacion desde un punto de vista teCNOIAGICO.........cuevviiveeiececeeeceeee et 23
oo T oo 1 1=] o] £V | RSP 27
oo TN =T - | RSP 28
(0T o 11 1] [0 J0C J RS STSRRSTR SRR 30
LYo 0 (o] (o]0 T KOO OO USSR 30
THPO 8 BSLUID ...ttt ettt st e et e b et et e s be e s e s besbe e besbeesbebeessassesbaensesteessensestsansesseeneas 30
1Y/ 1=3 (0o o TSSOSO 30
PODIACION Y IMUESEIA ...ttt ettt sttt ese et e e te s b e s e s esseseeseeseebestessesenseneeseeseesensensens 31
Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion ............ccccvevvevieieeceseceeeeee e 32
Fuentes para la obtencion de 1a infOrmMacion ............coouiieieieieieeee e 32
FUBNTES PIIMAITAS ...neeteeieeieete ettt ettt st e ettt ettt e e s et et e s teeat et e steemeeseeaeensesseensesesseensesteentensesanenes 33
FUBNTES SBCUNUAIIAS ... ettt ettt ettt et e e et et este e e et e s be e st e nsesae e sesseeneessesaeensesteentensesaeanes 33
(0T 1 1] [0 1 OSSR 34
Desarrollo socio-econdmico y rural en el corregimiento san felix municipio de bello, antioquia. ............. 34

Andlisis de la competitividad territorial en el corregimiento de San FEIX ........cccoevivrireiineiinenireneieen, 35



(081011 (11 [0 1 J SRS 38
Principales actividades econdmicas agropecuarias primarias en el corregimiento san feliX..........c........... 38
CAPTEUIO B ..ttt h e b h s bbbtk b et b et b et b bbbt ne st nea 41
Fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades enfocadas al desarrollo social y econdmico rural del
COITEQIMIBNTO SAN TRIIX. ..e.vieeiiiicee ettt sttt esbe et e s teeaaenbesreeneesseennas 41
Anédlisis fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades enfocadas al desarrollo social y econémico
rural del corregimiento SAN FEIIX .......c.iii i s sanenes 50
LOF: o1 (11 [ T RS TRUTI 53
Lineamientos gerenciales, organizacionales y de planificacion para estructurar propuesta sobre modelo de
gerencia gue permita mejorar el desarrollo econémico y rural del corregimiento san felix. ........c............ 53
Importancia de los lineamientos gerenciales, organizacionales ...........cccovveeveiieeeveceecese e, 55
Modelo de la linea estratégica recomendado para la alcaldia de Bello enfocado al desarrollo rural del
CorregimieNnto 08 SAN FEIIX......cveiiiieiecieeeeece ettt ettt te et e e e te et e s te et e s teebeesbesteesaebeessesesraensesteesaens 57
Modelo de la linea estratégica - Implementacion y fortalecimiento del sector agropecuario en el
COITEgIMIENTO A& SAN FEIIX.....eouiieieieieeeee ettt b e sttt sa e b e 58
@0 0 T [155] o] TR 59
RECOMENUACIONES ... .eveieeieieeieetee ettt sttt sttt e et ae et e s te st et e e et eseeseeseebeseesseaeneeneeneesessesbentens 60
RETEIBNCIAS ...ttt sttt ettt s e e bt st e s ae b et e e et e st eseeseebesbe b eteneeneeneeseesesbentens 61

AADENAICES ...ttt ettt te sttt e et et e st e et e s be s te et e s beeaaesbesbaeatesbeessenbesteesseabeeasesbeebeenbesteereenbeeteeatebeeaaentenreeneas 65



Lista de tablas
Tabla 1 Ocupacion o cargo en la finca, hacienda 0 parcela. ..........ccocveeieeviiie v 41
Tabla 2 Consideraciones en relacion al desarrollo rural ..., 42
Tabla 3 Conocimiento de las politicas aCtUAIES ...........ccceveeiiiieiiece e 42
Tabla 4 Conocimientos de estrategias en el area rural ............ccocevveeveieiieese s 43
Tabla 5 inspeccion de las condiciones del eNtOrNO .........c.coveieiiieiieie e 43
Tabla 6 Consideraciones en relacion a las necesidades rurales del corregimiento ........................ 44
Tabla 7 Claridad con respecto a las debilidades de 10S productos ..........c.cccccveveviieiisiicieeseeieenn, 44
Tabla 8 Estructura organizacional en pro del desarrollo del campo .........cccccooveiieiiiiciicceceen, 45
Tabla 9 Definicion de los sistemas de control por parte de la alcaldia............cccccoeveiieieeiniienen, 46
Tabla 10 Capacidad del municipio para responder a 10S Cambios ..........ccccceviveeiieiisiieseese e, 46
Tabla 11 factores que influyen en la competitividad ............cccooeviiiiiiciicc e 46
Tabla 12 perspectivas economicas en el municipio de Bello...........cccoooeiieiiiiciccccceee e 47
Tabla 13 Aspectos que afectan el desarrollo rural .............ccoceeveiiciiiciecc e 48

Tabla 14 Debilidades-oportunidades-fortalezas-amenazas..............cccecvveeeeieiieiiese s 50



Lista de ilustraciones

Hustracion 1 FiNCa [€ChEra 1a HEIMOSA ......coeee et eeeees

llustracion 2 Disefio de estrategias


file:///D:/PROYECTO%20BELLO%20ANTIOQUIA/anteproyectoHernndoDanielCamilo%20MAYO%20DE%202016.docx%23_Toc451944974
file:///D:/PROYECTO%20BELLO%20ANTIOQUIA/anteproyectoHernndoDanielCamilo%20MAYO%20DE%202016.docx%23_Toc451944975

Lista de graficas

Gréafico 1 Ocupacion o cargo en la finca, hacienda 0 parcela. ..........c.cccceeveveiveivcce e, 41
Gréfico 2 Consideraciones en relacion al desarrollo rural ..o 42
Gréafico 3 Conocimiento de 1as politicas aCtUales ...........cccveveiieiiiie i 42
Gréafico 4 Conocimientos de estrategias en el area rural ............c.cccoeveieieeie s 43
Gréfico 5 inspeccion de las condiciones del eNtOrN0 .........ccccoviveviiic e 43
Gréafico 6 Consideraciones del sector rural en el Corregimiento de San FeliX .........cccccvvvevieinennnn. 44
Gréfico 7 Claridad respecto a las debilidades de 10S productos............ccccvevieiieiveiesiieseese e, 45
Gréfico 8 Estructura organizacional en pro del desarrollo del campo ........cccoccevvevciicieccc e, 45

Gréafico 9 Definicidn de los sistemas de control por parte de la alcaldia....... iError! Marcador no

definido.

Gréafico 10 Capacidad del municipio para responder a 10s cambios ...........cccccvvevveiiiiieieeneeieenn, 46
Gréfico 11 factores que influyen en la competitividad ................. iError! Marcador no definido.
Gréafico 12 perspectivas econdmicas en el municipio de Bello...........coeoveiiiiicccciciecce e, 47

Gréafico 13 Aspectos que afectan el desarrollo rural ..................... iError! Marcador no definido.


file:///D:/PROYECTO%20BELLO%20ANTIOQUIA/anteproyectoHernndoDanielCamilo%20MAYO%20DE%202016.docx%23_Toc451945001
file:///D:/PROYECTO%20BELLO%20ANTIOQUIA/anteproyectoHernndoDanielCamilo%20MAYO%20DE%202016.docx%23_Toc451945002
file:///D:/PROYECTO%20BELLO%20ANTIOQUIA/anteproyectoHernndoDanielCamilo%20MAYO%20DE%202016.docx%23_Toc451945003
file:///D:/PROYECTO%20BELLO%20ANTIOQUIA/anteproyectoHernndoDanielCamilo%20MAYO%20DE%202016.docx%23_Toc451945004
file:///D:/PROYECTO%20BELLO%20ANTIOQUIA/anteproyectoHernndoDanielCamilo%20MAYO%20DE%202016.docx%23_Toc451945005
file:///D:/PROYECTO%20BELLO%20ANTIOQUIA/anteproyectoHernndoDanielCamilo%20MAYO%20DE%202016.docx%23_Toc451945006
file:///D:/PROYECTO%20BELLO%20ANTIOQUIA/anteproyectoHernndoDanielCamilo%20MAYO%20DE%202016.docx%23_Toc451945007
file:///D:/PROYECTO%20BELLO%20ANTIOQUIA/anteproyectoHernndoDanielCamilo%20MAYO%20DE%202016.docx%23_Toc451945008
file:///D:/PROYECTO%20BELLO%20ANTIOQUIA/anteproyectoHernndoDanielCamilo%20MAYO%20DE%202016.docx%23_Toc451945009
file:///D:/PROYECTO%20BELLO%20ANTIOQUIA/anteproyectoHernndoDanielCamilo%20MAYO%20DE%202016.docx%23_Toc451945010
file:///D:/PROYECTO%20BELLO%20ANTIOQUIA/anteproyectoHernndoDanielCamilo%20MAYO%20DE%202016.docx%23_Toc451945011
file:///D:/PROYECTO%20BELLO%20ANTIOQUIA/anteproyectoHernndoDanielCamilo%20MAYO%20DE%202016.docx%23_Toc451945012
file:///D:/PROYECTO%20BELLO%20ANTIOQUIA/anteproyectoHernndoDanielCamilo%20MAYO%20DE%202016.docx%23_Toc451945013

Introduccién

El presente estudio tienen como fin analizar el desarrollo socioecondémico del
Corregimiento de San Felix, de esta forma se busca analizar la incidencia que tiene el Estado para
promover iniciativas empresariales de base rural, teniendo en cuenta las diferentes
manifestaciones dependiendo de sus origenes, sectores sobre los que actla, aspectos econdémicos,
sociales y culturales.

Por consiguiente, y de acuerdo a lo anterior, es importante disefiar estrategias gerenciales
para el desarrollo rural en el corregimiento de San Félix, mediante un plan estratégico acorde a
los tiempos actuales.

Las estrategias gerenciales enfocadas al desarrollo rural del corregimiento san Félix en el
municipio de Bello- Antioquia, permitirdn que la economia rural crezca; al igual que una empresa
con sistema de gestion de calidad, buscando llevar al mercado productos o mejores servicios,
buscando como fin disminuir los costos para que la implementacion de este sistema sea ganancia
tanto para el cliente como para la empresa rural (especialmente en cuanto a los agricultores y
ganaderos).

Para lograr un desarrollo rural sostenible en el tiempo es necesario aplicar estrategias
administrativas de calidad, enfocadas a la innovacién no solo de productos sino de procesos,
creando la necesidad del cliente de reconocernos como empresa ya que un alto porcentaje de la
empresa agropecuaria del sector es informal y dependiente del precio de la gran industria. En este
aspecto ha de considerarse que las estrategias gerenciales permiten exigirle a todo gerente
agropecuario la administracion de los procesos, no solamente las salidas, sino todas las areas o
dependencias que recaen sobre las empresas rurales. Logrando una articulacion de todas las

dependencias de la empresa formando un equipo que trabaja hacia un mismo objetivo.



Capitulo 1

Problema

Descripcion del problema

El crecimiento subnormal, la inestabilidad econdémica y social, los flujos migratorios, en
especial el desplazamiento interno, el poco desarrollo social y econdmico, ha llevado a acentuar
la pobreza rural en el municipio de Bello. La poca inversion en el area agraria por parte del
gobierno regional y central conlleva a que la mayoria de los campesinos opte por cultivos de
primera necesidad, crianza de cerdos, y ganado lechero. Esta problematica toca con el sector
econdémico y social en particular, para el cual nuestra sociedad no estd preparada para un
apropiado abordaje sino que comporta a su interior, una serie de dificultades que limitan el
cumplimiento de la region como funcion social, haciendo que las “familias que viven en el sector
rural” en general no tengan motivaciones para permanecer en ella como personas sapienciales,
contribuyendo esto a los altos indices de pobreza.

De alli, y partiendo de la problemaética descrita anteriormente, se fundamenta el uso de
estrategias gerenciales, ya que estas se ha constituido en el puente méas efectivo para lograr la
transicion de la sociedad rural a la nueva sociedad de auge y desarrollo socioeconémico rural, lo
cual ha generado cambios, producto de los rapidos avances econémicos que modifican la forma
como las organizaciones publicas y privadas deben adaptarse a las demandas de la nueva
sociedad, en funcion del desarrollo que se les exige. Situacion a la cual no escapa la gestion del
Estado.

Por consiguiente, es importante plantear la necesidad de implementar estrategias

gerenciales enfocadas al desarrollo rural en el municipio de Bello — Antioquia, basado en un



desarrollo econdmico innovador, en el cual se guie a las personas a través de los diversos
procedimientos y servicios de que dispone. No solo se trata de una cuestion de adopcion de
estrategias competitivas, sino que se trata también de un cambio hacia una nueva realidad, en
donde se busca que la economia rural adquiera ventajas sustanciales de orden econémico y
practico, para la ejecucion eficaz de la gerencia agraria con el uso de estrategias y conciencia

clara de responsabilidad social.

Formulacién del problema
¢De qué forma las estrategias gerenciales y competitivas permitiran el desarrollo rural en

el corregimiento San Felix del municipio de Bello Antioquia?

Objetivos

Objetivo general
Disefiar un plan estratégico gerencial competitivo enfocado al desarrollo rural del

corregimiento San Felix del municipio de Bello Antioquia.

Objetivos especificos

Analizar el desarrollo socio-econémico y rural en el corregimiento San Felix
municipio de Bello, Antioquia.

Clasificar las principales actividades econdmicas agropecuarias primarias en el
corregimiento San Felix.

Determinar las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades enfocadas al desarrollo

social y econoémico rural del corregimiento San Felix.
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Disefiar lineamientos gerenciales, organizacionales y de planificacion para estructurar
propuesta sobre modelo de gerencia, que permita mejorar el desarrollo econémico y rural del

corregimiento San Felix.

Justificacion

La adaptacion de “estrategias gerenciales y competitivas enfocadas al desarrollo rural del
corregimiento San Félix del municipio de Bello Antioquia” busca que el sector rural pueda tener
un diagnostico general de las capacidades de innovacion gerencial por parte de la administracion
publica, con el fin de que estas puedan tomar decisiones que beneficien e impulsen el desarrollo
socio-economico agrario, teniendo en cuenta que la gestion publica, a nivel nacional,
departamental, municipal y rural, debe ser eficaz y eficiente, apartando el clientelismo politico y
ocuparse de cumplir con lo que las leyes le exigen y los ciudadanos le demandan, con un gran
sentido de honestidad y transparencia. Una de las vias para lograr esa eficiencia, es la aplicacion
de herramientas basadas en la gerencia estratégica.

Es justificable este trabajo, debido a que busca plantear una importante herramienta que se
puede aplicar en la gerencia de los gobiernos locales como estrategias de gran utilidad para
mejorar su gestion y administracion publica. Por consiguiente, la aplicacion de esta herramienta
contribuye a mejorar el control y gestién de la administracion puablica, buscando el auge y
desarrollo socioeconomico del sector rural del municipio de Bello Antioquia.

La administracion publica debe estar al margen de los cambios que se generan, a fin de
ofrecer a la colectividad un mejor servicio. En este sentido, se busca enmarcar la investigacion en

una corriente epistémica que involucre las teorias de la administracion y la gerencia basadas en
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las estrategias gerenciales como herramienta que permita implementar de mejor forma el
desarrollo agrario de la region.

Por lo antes expuesto, se considera que éste es un tema de actualidad, cuya investigacion
generaria aportes teoricos, que sin duda pudieran beneficiar a todos los actores del proceso de
gestion municipal, ya que ademas de profundizar en la tematica, pudiera servir de base a acciones
practicas.

Asimismo, serviria de base a otros estudios de mayor alcance en el campo de la gerencia
publica y gestién municipal, dando lugar a una linea de investigacion en el area, con base al
interés que ha venido tratando la Corporacion Universitaria Lasallista, mediante la
especializacién en gerencia agropecuaria, en cuanto a lo que busca es crear una especialidad en el
area de la gerencia o administracion publica enfocada al campo y/o desarrollo rural agrario.

Cabe destacar que a nivel regional, la administracion de los gobiernos locales entraria en
un campo propicio para la competitividad, ya que generaria valor agregado en los municipios en
la basqueda de la eficiencia y el cumplimiento de las necesidades con la sociedad. Por otro, lado
la comunidad en general se vera beneficiada al poder obtener, por parte de la administracién
publica herramientas estratégicas que les facilitaran el interactuar con la administracion publica
para cumplir con sus deberes y responsabilidades. En sentido general, constituye un aporte
fundamental para el sector agrario, el cual requiere de un cambio que mejore la calidad de vida de
los ciudadanos y la eficiencia en la administracion publica.

En este sentido, y de acuerdo a lo manifestado en parrafos anteriores, se debe tener en
cuenta el nuevo rol de la economia rural, en cuanto a las maltiples funciones para el desarrollo.
Dichas funciones tienen que ver con el crecimiento economico, la sostenibilidad ambiental, la
reduccion de la pobreza y del hambre, y el logro de mayores niveles de equidad y de seguridad

alimentaria. Igualmente, se destaca el hecho de que el sector rural en el municipio de Bello, no
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solo contribuye a la produccion de alimentos y materias primas sino que también lo hace a la
nutricion y a la salud de las personas. Por consiguiente, se debe reconocer que el desarrollo rural
en este municipio es un factor importante para algunos sistemas interrelacionados, como los del
suelo, el agua y el energético.

Por lo expuesto, se busca mediante este trabajo realizar un estudio descriptivo de
paradigma mixto cualitativo-cuantitativo, con el fin de disefiar una propuesta fundamentada en
“Estrategias gerenciales y competitivas enfocadas al desarrollo rural del corregimiento San
Félix del municipio de Bello Antioquia”. Con el fin de plantear herramientas competitivas en
este sector de la economia primaria del municipio de Bello y por ende fuente de recursos

econdmicos del Departamento de Antioquia.
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Capitulo 2

Marco tedrico

Estado del arte

La gestion como estrategia gerencial competitiva

Achury, (2013) considera que en la actualidad la sociedad esta a sometida a cambios y
situaciones que conllevan a que las organizaciones tengan la capacidad de adaptarse al contexto
en el cual se encuentran, especialmente las instituciones o empresas del Estado. En este sentido el
mismo autor manifiesta “l0os entes estatales deben concebir cambios en la gestion publica,
especialmente en el area rural, que respondan con efectividad y calidad a los servicios utilizados
0 demandados por los ciudadanos.”

La direccion del sistema de estimulos previsto por el actual modelo de gestion de recursos
humanos, carece de incentivos para la innovacién y eficacia en el desarrollo de los procesos
organizacionales, por consiguiente el crear formas diferentes de hacer las cosas o transformar los
procesos en las entidades publicas localizadas en el &rea rural requiere de estrategias gerenciales
y competitivas enfocadas al desarrollo.

La gestion esta determinada por la visién ansiosa de mejorar cada dia la calidad de vida de
todos los actores humanos; la continuidad laboral, porque ello asegura la supervivencia
empresarial, la continuidad laboral, y lo que es mas, aportar soluciones para preservar el planeta.
“La calidad empieza con el cambio de valores, ética, disciplina, orden, limpieza y puntualidad de
uno mismo. Luego conviértase en un agente de cambio al trasmitir a través del ejemplo; no exija

cambio, sea usted el cambio” (Vasquez, 2008 p. 1).
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En este sentido, y de acuerdo a lo anterior, la gestion como estrategia gerencial
competitiva es importante puesto que permite coordinar las acciones para sensibilizar y organizar
de manera continua y constante a todos los integrantes en la empresa, con métodos actuales, con
planteamientos gerenciales y administrativos avanzados, humanistas, que ayude a los integrantes
de las empresas a desarrollarse como organizaciones empresariales aptas en una sociedad justa y

equitativa.

Al respecto se ha dicho lo siguiente:

Al hablar de bienes y/o servicios de calidad, la gente se refiere
normalmente a bienes de lujo o excelentes con precios elevados. Su
significado sigue siendo ambiguo y muchas veces su uso depende de lo
gue cada uno entiende por calidad, por lo cual es importante comenzar a

unificar su definiciéon. (Vasquez, 2007 p. 2).

En este sentido autores como Krajewski & Ritzman, (2008); Evans & Lindsay, (2005)
citados por Lerner, (2010) vinculan el fenOmeno de gestion estratégica con “la satisfaccion o
incluso superacion de las expectativas de los clientes”. Partiendo de estos estudios se puede decir
que se debe aprender a cooperar, a nivel interno y externo en las empresas para crecer como
persona, para mejorar las organizaciones o para lograr empresas competitivas que pueda ocupar
un puesto destacado a nivel nacional e internacional.

Lefcovich, (2014) “Una empresa que carece de estandares no puede aspirar a mantener
niveles de calidad y costos en su participacion en el mercado, y mucho menos a mejorarlos”. De
acuerdo al precitado autor, si en las empresas no hay objetivos de mejoramiento, control o

seguimiento de su cumplimiento, y evaluacion de su evolucion en el tiempo, la empresa perdera
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su capacidad de competir y por ende, su calidad y gestion de la misma estara por debajo de los
estandares establecidos.

Se considera a la gestion estratégica como una habilidad competitiva, cuando la
administracion toma como base de su planeacion importante los requerimientos del cliente y la
calidad que ofrecen los productos de la competencia (Dominguez, 2012). De la misma manera
para identificar la calidad el control y la gestion de la misma, es necesario aprender
constantemente el significado de calidad en todos los 6rdenes de la vida empresarial, como
gestionarla; como comunicarse, como entenderse, como colaborar como ser jefe, dirigente, entre
otros.

Asi seria entonces, que una gerencia orientada por la teoria de gestion, tendria a su favor
la motivacion natural de los empleados, de los clientes y de toda la comunidad en general para
ofrecer excelentes bienes y servicios, sujetos a un permanente cambio de los medios, procesos y
fines, con el objetivo de fomentar e integrar en todo el proceso productivo de la empresa los
estandares de calidad que se manejan a nivel nacional e internacional. En si, se desea el
desarrollo rural en el corregimiento San Felix del municipio de Bello Antioquia, se debe
implementar un sistema de gestion que permita desarrollar en forma apropiada estrategias
gerenciales y competitivas en pro del bienestar social, politico y econdmico de la comunidad en
general.

En este sentido, se puede decir que las empresas deben construir un sistema gestioén que
asegure que las cosas funcionan bien. Al respecto Posada recomienda para alcanzar una
excelente gestion “requerir de un personal empoderado y competente que puedan facilmente
adaptarse a las demandas y expectativas de la empresa” (Posada, 2007 p. 12).

El proceso de gestion se identifica con la base epistemoldgica (conocimiento) de tener una

conciencia clara sobre la necesidad, para poder fabricarla, hacerla, y construirla; porque ella no se
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controla sino que se construye. “Hoy dia, en diversos escenarios a nivel comunitario, nacional e
internacional, los sectores econdmicos, educativos, industriales, politicos, sociales..., estan
inmersos en una competencia por sobrevivir y triunfar, y para ello es necesaria la calidad” (Pinto,
1998 p. 3).

En sintesis general, se puede decir que la gestion esta determinada por la vision ansiosa de
mejorar cada dia la calidad de vida de todos los actores humanos; porque ello asegura la
supervivencia empresarial, la continuidad laboral, y lo que es mas aportar soluciones para
preservar el planeta. Es importante agregar que la calidad va de la mano de la gestion, al respecto
Véasquez, (2008) consideran lo siguientes: “La calidad empieza con el cambio de valores, ética,
disciplina, orden, limpieza y puntualidad de uno mismo. Luego conviértase en un agente de

cambio al trasmitir a través del ejemplo; no exija cambio, sea usted el cambio” (p. 4).

Los anteriores autores reconocen la gestién de como la integracion de todas las funciones
y procesos de una organizacion, con el fin de lograr un mejoramiento continuo de calidad de los
bienes y servicios que en ella se producen con el objetivo méximo de satisfacer al cliente.

La gestion es importante puesto que permite coordinar las acciones para sensibilizar y
organizar de manera continua y constante a todos los integrantes en la empresa, con métodos
actuales, con planteamientos gerenciales y administrativos avanzados, humanistas, que ayude a
los integrantes de las empresas a desarrollarse como organizaciones empresariales aptas en una
sociedad justa y equitativa.

Partiendo de estos estudios se puede decir que se debe aprender a cooperar, a nivel interno
y externo en las empresas para crecer como persona, para mejorar las organizaciones o para
lograr empresas competitivas que pueda ocupar un puesto destacado a nivel nacional e

internacional.
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Importancia de la gestion de calidad en el area rural

Segun Lefcovich, (2014) una empresa que carece de estdndares no puede aspirar a
mantener niveles de calidad y costos en su participacion en el mercado, y mucho menos a
mejorarlos. De acuerdo a lo anterior, si en las empresas no hay objetivos de mejoramiento,
control o seguimiento de su cumplimiento, y evaluacion de su evolucion en el tiempo, la empresa
perdera su capacidad de competir y por ende su calidad y gestion de la misma estara por debajo
de los estandares establecidos.

Asi mismo autores como Dominguez, (2012) considera a la calidad como una estrategia
competitiva, cuando la administracion toma como base de su planeacion estratégica los
requerimientos del cliente y la calidad que ofrecen los productos de la competencia. De la misma
manera para identificar la calidad de la misma es necesario aprender constantemente el
significado en todos los dérdenes de la vida empresarial, como gestionarla; como comunicarse,
como entenderse, como colaborar como ser jefe, dirigente, entre otros.

Sin duda alguna, el concepto de calidad se reconoce a partir de la
necesidad de competir en el mercado, y su definicion ha sido cuestionada
por parte de expertos en la materia. Si bien es posible coincidir que la
calidad es determinada por el cliente (interno, externo o usuario final), adn
no se ha logrado consensuar un acuerdo en torno a su alcance para lograr
el nivel de calidad demandado por el mercado. Es importante aclarar, que
el sector rural en Colombia tiene gran importancia significativa en términos
de posibilidades, pues la mayor parte de la economia del pais depende
del sector agroindustrial; sin embargo, el campo pierde fuerza cada dia
debido a la economia globalizada, en este sentido se debe plantear

estrategias enfocadas al desarrollo rural. (Lernerm, 2007 p. 6).
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Por otro lado el corregimiento San Felix, localizado en el municipio de Bello Antioquia,
es una zona con mucho potencial eco turistico, con paisajes y caminos que permiten realizar
diversas actividades para todos los gustos y edades, la cultura de los habitantes del corregimiento
permite tener un ambiente ameno para los visitantes, pero esto se debe enfocar estrategias
gerenciales y competitivas que permitan incentivar el desarrollo no solo en lo turistico sino
también en el area agroindustrial.

De acuerdo a lo anterior, cabe citar a Urefia, (1998) quien considera que “el desarrollo de
la calidad presenta igualmente una serie de eras o etapas, pretendiéndose a través de su
descripcion el conocimiento de las manifestaciones concretas que presenta la calidad, y que se
plasman en diversas forma de gestion de la misma en las empresas y organizaciones” (p. 14).

Se necesita también que la calidad asegure la continuidad y el desarrollo rural en
Colombia, especialmente en el Corregimiento San Felix, junto con el de su desarrollo econémico,
porque la calidad es cosa de todos y no pueden eludirse responsabilidades si queremos asegurar el
futuro de las mismas. Autores como Ramirez, (2014) consideran que entre los elementos que las
organizaciones necesitan atender de manera priorizada se encuentra la mejora continua, la cual se
vincula con todos los componentes del sistema organizacional. En este sentido y de acuerdo al
autor se puede decir que en el ambito rural, la competitividad y la gestion de la misma debe
utilizar estrategias en la incorporacion de una cultura de calidad; porque el vehiculo fundamental
para llegar a tener conductos y actividades deseables, se hace a través de un proceso de
conocimientos y experiencias de comportamiento explicito donde el ser, el conocer y el hacer se
aprendan y se coloquen al servicio de la empresa y por ende de los mismos clientes. Esto quiere
decir que en el campo empresarial la calidad, control y gestion de la misma debe estar al servicio

de la comunidad en general y no al contrario. Es decir que para gestionar estrategias competitivas
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en el area rural, especialmente en el Corregimiento de San Felix, es importante gestionar la
misma mediante un proceso de calidad al interior de las instituciones publicas o entes
gubernamentales, con el fin de ofrecer lo mejor a la comunidad en general, en miras de un
desarrollo y auge economico de la region.

Acorde a todo lo mencionado en parrafos anteriores, es bueno tener en cuenta lo dicho por
Espinoza, (2013) considera que la buena calidad, y gestion de esta, “es una cualidad que debe
tener cualquier servicio para obtener un mayor rendimiento en su funcionamiento y durabilidad,
cumpliendo con normas y reglas necesarias para satisfacer las necesidades del cliente”. LoOS
actuales conceptos de calidad para la competitividad, implican hacer las cosas bien a la primera
y mejorarlas constantemente, pero esto solo se logra mediante un proceso de aprendizaje donde
se tomen actitudes de compromiso y calidad integral en favor de la empresa y el bienestar total.

“La calidad es una herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier cosa que
permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie” (Pérez, 2013 p. 2). En
este aspecto  todos los actores gubernamentales del corregimiento de San Felix, deben
implicarse, comprometerse, involucrarse y responsabilizarse de su papel integrador y
participativo en buscar el mejoramiento permanente de los productos, bienes y servicios que
ofrezca el sector agroindustrial de acuerdo a su @mbito econémico.

La calidad es una constante en el lenguaje actual. Todo el mundo acepta que si no se
trabaja con calidad la organizacion peligra. Ahora bien, la calidad debe ser entendida no sélo
como calidad técnica de los productos que se fabrican, sino también en todos sus aspectos:
calidad en el servicio, en la atencion al cliente y, cdmo no, calidad en la gestion empresarial. En
mercados cada dia mas competitivos, la calidad se convierte en un elemento diferenciador y

capaz de generar ventajas competitivas sostenibles en las empresas.
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En este mismo orden de ideas debe destacarse el gerente, el administrador o en el
encargado, dentro del sector publico se hablaria de “Gobernador, Alcalde, Ediles, Presidentes de
JAC, entre otros” que pueda ostentar una gestion donde se note la claridad de los objetivos,
ordenes, delegaciones, informacion, comunicacion e innovacion, y que esté pendiente de la
calidad de vida de cada miembro de la comunidad del sector rural.

En sintesis general, el buen funcionamiento de un sistema de gestion, depende en parte de
la disposicion de las personas dentro de la organizacion. No es facil cambiar rapidamente la
forma de pensar y de hacer el trabajo de las personas y de hacerles participes del sistema, en
consecuencia, se tiende a identificar a los responsables de los sistemas de gestion como los
unicos encargados de la seguridad o del medioambiente y no que cada miembro de la

organizacion tiene responsabilidad también sobre el sistema.

Concepto e importancia de la innovacion

Segun el manual de OSLO, (2010) innovacion es la concepcién e implantacion de
cambios significativos en el producto, el proceso, el marketing o la organizacion de la empresa
con el propoésito de mejorar los resultados. Los cambios innovadores se realizan mediante la
aplicacion de nuevos conocimientos y tecnologia que pueden ser desarrollados internamente, en
colaboracion externa o adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por compra de
tecnologia. Como lo indican las actividades de innovacion incluyen todas las actuaciones
cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen a la innovacion.
Se consideran tanto las actividades que hayan producido éxito, como las que estén en curso o las
realizadas dentro de proyectos cancelados por falta de viabilidad.

En este sentido “la palabra Innovacion aparece continuamente como sinénimo de

progreso, de desarrollo tecnolégico, de creacion de empleo, de mejora de las condiciones de vida.
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Se habla de innovacion en los &mbitos economicos (la innovacion tecnoldgica en las empresas) y
social (sanidad, ocio, condiciones laborales, transportes, etc.)” (Gonzalez, 2000 p. 5).

Para Gomez, (2008) la estrategia de innovacion es concebida como una herramienta a
través de la cual se da una reconceptualizacion de las reglas del juego del mercado impulsada por
la empresa para alcanzar el liderazgo, la satisfaccion del cliente o el crecimiento empresarial. En
la actualidad a los paises desarrollados se esta fomentando una fuerte concentracion en desarrollo
0 mejora de nuevos productos, a ello contribuye de manera especifica el reto de las empresas en
Colombia donde se debe considerar la naturaleza global de sus mercados y la necesidad de hacer
frente a la creciente competitividad existente a través de la innovacion de los productos de la
mano con los avances técnicos y tecnoldgicos.

La innovacion en las empresas debe ir a la par con los avances cientificos y tecnoldgicos.
Los entes u organismos del Estado aunque sean de caracter publico, son empresas que deben
velar por la innovacion en todos los sectores, especialmente en el rural. Rojas, (2010) plantea las
siguientes ventajas en una empresa innovadora:

Conocer cambios de las tecnologias y en los mercados proximos al entorno
organizacional.

Reducir riesgos en la toma de decisiones.

Conocer nuevas necesidades de los clientes.

Dirigir los esfuerzos de innovacion hacia aquellas tendencias que lo ameriten.

Conocer mejor la competencia.

Buscar alianzas con nuevos socios 0 asesoramiento de expertos (Rojas, 2010 p. 2).

En Colombia la globalizacion y la expansion de mercados a través de los tratados de libre
comercio han obligado a las empresas a innovar si quieren ser competitivas. En este orden de

ideas autores como Acosta, Zarate & Fischer, (2014) definen la capacidad de innovacién como la
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habilidad de la empresa intensiva en conocimiento para movilizar y gestionar aquellos recursos
cientificos y técnicos en pro del bienestar econdmico de la misma. En este aspecto se puede
decir que la globalizacion es una realidad en marcha, y las consecuencias de este proceso afectan
la competitividad de los negocios, entonces la necesidad de innovacion y la adaptacion de las
empresas a los cambios que se producen en su entorno son temas de interés y actualidad, esto de
acuerdo a Bitran, Benavente. & Maggi, (2011) “existe hoy el convencimiento de que en la era de
la globalizacion el desarrollo se alcanza con mas conocimiento aplicado a la produccién y con

mas innovacion que con la simple acumulacion de capital y trabajo” (p. 1).

Scarone, (2005):

La innovacion es quizas justicieramente uno de los temas mas
abordados en la literatura de negocios. Si bien el grado de innovacion es
una cuestion primordial en las economias nacionales, no se debe perder
de vista que la empresa como agente econdmico constituye el "principal
agente innovador de una economia”, ya que es el sector empresarial el
responsable de las mejoras presentadas por los niveles de productividad
de las economias modernas en los ultimos afios (p. 2).

Es importante analizar que las empresas aunque estén posicionadas en el mercado, deben
tener innovaciones, ya que deben interesarse por prestar mayor atencion a las demandas de los
clientes y hacer inversiones que generen alta rentabilidad. En esto se puede decir que la
innovacion implica la utilizacion de un nuevo conocimiento o de una nueva combinacion de

conocimientos existentes.
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La innovacion desde un punto de vista tecnolégico

La introduccion de una nueva, o sensiblemente mejorada, tecnologia de la informacion y
la comunicacion (TIC) es una innovacidn de proceso si esta destinada a mejorar la eficiencia y la
calidad de una actividad de apoyo basico. Esto consiste en la utilizar un método de
comercializacion no utilizado antes en la empresa que puede consistir en cambios significativos
en disefio, envasado, posicionamiento, promocion o tarificacion, siempre con el objetivo de
aumentar las ventas.

Para Migdely et al, (2007) se deben estudiar los conceptos de innovacion, tecnologia y su
importancia para el desarrollo empresarial desde los enfoques cognitivos y epistemoldgicos. De
acuerdo al autor, para esto se debe definir la gestidn tecnoldgica; al igual que se deben exponer
sus fases y alcance, asi como las caracteristicas en el sistema empresarial.

La tecnologia es el conjunto de conocimientos cientificos y empiricos,
habilidades, experiencias y organizacion requeridos para producir,
distribuir, comercializar y utilizar bienes y servicios. Incluye tanto
conocimientos tedricos como practicos, medios fisicos, know how,
métodos y procedimientos productivos, gerenciales y organizativos, entre
otros, asi como la identificacion y asimilacion de éxitos y fracasos
anteriores, la capacidad y destrezas de los recursos humanos, etcétera
(Migdely et al, 2007 p. 3).

La tecnologia permite la variacion de la innovacion en organizacion empresarial, esta
genera cambios en las préacticas y procedimientos de la empresa, modificaciones en el lugar de
trabajo, en las relaciones exteriores como aplicacion de decisiones estratégicas con el proposito
de mejorar los resultados mejorando la productividad o reduciendo los costes de transaccion

internos para los clientes y proveedores. La tecnologia va de la mano en la actualizacion en la



24

gestion del conocimiento también entra en este tipo de innovacion, al igual que la introduccion de
sistemas de gestion de las operaciones de produccion, de suministro y de gestion de la calidad.

La innovacion es, cada vez de forma mas acusada, un factor esencial en las
organizaciones para determinar su crecimiento economico, mejorar su eficacia y aumentar su
competitividad empresarial (Baena, 2009).

Laffarga et al. (2008) ha manifestado lo siguiente:

Las distintas categorias de nivel tecnolégico son: a) posicion
tecnoldgica fuerte o buena: la empresas utiliza tecnologia desarrollada por
ella misma, o adquirida, intentando alcanzar mejores resultados que los
competidores, y b) posicion tecnoldgica sostenible o débil: la tecnologia
usada por la empresa es similar o inferior a la de los competidores. La
empresa solamente invierte en nueva tecnologia una vez que se alcanzan
resultados exitosos con la implementacion. Para introducir esta
informacion en nuestro analisis, definimos una variable dicotomica que
toma valor 1 cuando la empresa goza de una posicidn tecnoldgica fuerte o
buena y valor o cuando su posicién tecnolégica es sostenible o débil

(Laffarga et al. (2008).

Segun Lépez, (2005) desde un punto de vista tecnoldgico hace referencia a las ideas
basadas o fundamentadas en el conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos
avanzados aplicados al margen de una empresa u organizacion. Es decir que la innovacion
analizada desde el enfoque tecnoldgico, permite apreciar la concepcion del proceso de innovador
complejizado, es decir, entiendo que es un proceso lineal controlado y de responsabilidad de la

organizacion, a ser un asunto altamente riesgoso, de patrones cadticos, con multiples
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interrelaciones y retroacciones, tanto en el interior de la organizacion como los agentes del
entorno si no se analiza con calma al momento de ejecutar los planteamientos innovadores en
relacién a los avances tecnoldgicos.

Se puede considerar la importancia de la tecnologia en la empresa, hoy en dia, esta
presente en cada aspecto de la vida. Esta siempre esta avanzando, cada dia se innova en algin
aspecto de ella y uno de los campos en los que avanza mas rapidamente es en al ambito
empresarial. En este aspecto tanto la tecnologia como la “innovacién son un proceso social
complejo que puede alcanzar distintos grados de complejidad y formalizacion” (Dini. & Stumpo,
2002).

Montesa, (2013) para este autor en realidad, la innovacion surge cuando la empresa se
enfrenta a una oportunidad o a un problema, lo que nos obliga a preguntarnos por las
herramientas disponibles para su gestién, o lo que es lo mismo, en qué aspectos debemos
“innovar la gestion”. Si se aprecia el concepto de innovacion y el de tecnologia, se puede decir
que tanto la innovacion como la tecnologia en las empresas, ayuda a tener una mejor
organizacion en todos los aspectos, desde cémo llevar a cabo cuentas administrativas, como los
gastos e ingresos de la corporacion, o cuanto se le debe pagar a cada empleado, hasta que tareas
debe realizar cada uno de los trabajadores, y cuando deben descansar estos, etc.

“En el desarrollo de la humanidad, la Innovacién, tiene un despegue mas temprano en
comparacion a la Ciencia y la Tecnologia, y a partir de esta en el marco de una sociedad que
crece y avanza aceleradamente en informacién, comunicacion y globalizacion, donde ya varios
paises latinoamericanos, han elaborado lineamientos y estrategias en innovacion y competitividad
nacional o global, economica y cultural, para la insercion y progreso en diferentes ambitos

internacionales” (Vega, 2012).
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Se observa la manera en que la innovacion y la tecnologia ayuda a mejorar en el campo en
el que se desenvuelve la empresa. A través de estas herramientas, la empresa, se encarga de crear
nuevos aparatos y aplicaciones para mejorar la eficiencia y productividad.

Karim. & Gherab, (2012) enumeran algunos de los conceptos que caracterizan los
sistemas de innovacion y conocimiento distribuido, desde un punto de vista tecnolégico:

e Apertura: abrir (aunque sea parcialmente) los recursos y los conocimientos
innovadores,

e Comunidad de iguales: sistemas horizontales, sin jerarquias preestablecidas.

e Colaboracion: crear sinergias.

e Autoseleccion de los participantes: accion voluntaria de los participantes.

e Granularidad/modularidad de los problemas a resolver: facilita la autoseleccién
por parte de los participantes.

En este aspecto Pérez, Camacho & Arroyo, (2007) han considerado que en este contexto,
la competitividad se ha asociado cada vez mas a la innovacion, al conocimiento y al desarrollo
tecnoldgico.

“...el progreso tecnoldgico se refiere a la introduccion de cualquier cambio en la
aplicacion de informacién al proceso de produccién que permite la obtencion de un incremento
en la eficiencia: todo esto resultante o bien en la fabricacién de un producto dado con menores
recursos (esto es, menores costos), o la elaboracion de nuevos o mejores productos... La
innovacion se refiere a la asimilacion y explotacion exitosa de una invencion para la mejora de
procesos o introduccion de nuevos productos o servicios en el mercado” (SENA, p. 6).

Todo lo anterior se resumen en los grandes cambios en el entorno empresarial actual,

caracterizado entre otras cosas, por el gran impacto del desarrollo de la tecnologia y la
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innovacion en el mundo empresarial, hacen que se transformen los procesos tradicionales de
comunicacion y gestion de la informacion, y a su vez que la organizacion encause el uso de la
tecnologia de informacién como herramienta vital para alcanzar sus metas.

Es indiscutible que los avances tecnoldgicos y las innovaciones aceleran la obsolescencia
de los productos y acortan la vida de los mismos, pero hay que entender estas implicaciones en el
marco de unos procesos dindmicos y no estaticos. Las empresas de avanzada que incorporan
innovaciones con regularidad son mucho mas estables que las que desarrollan su actividad en

sectores tradicionales y son pocos o0 nada innovadoras.

Marco conceptual

Calidad: Los productos o servicios se perciben como mejores que la competencia
(Vega, 2012).

Confiabilidad: La capacidad de entrega lo prometido de manera segura y exacta:
por ejemplo, contestar o responder al cliente en el tiempo previsto, seguir las
instrucciones del cliente, proporcionar facturas sin errores y otros (Pérez, Camacho & Arroyo,
2007).

Costo: La fabricacién de productos o servicio cuestan menos en comparacion con
los de los competidores o bien, los costos de operacion son mas bajos (Dini. & Stumpo,
2002).

Empatia: Grado de cuidado y atencion individual que se da a los clientes, por
ejemplo, programar las entregas a conveniencia del cliente, explicar el lenguaje técnico en
palabras simples, identificar a los clientes constantes por su nombre y otros (Karim. & Gherab,

2012).
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Innovacion: Los productos o el servicio se percibe por parte del cliente como mas
nuevo, novedoso o de vanguardia que aquellos de los competidores (Karim. & Gherab,

2012).

Seguridad: Conocimientos y cortesia de los empleados y su capacidad de dar confianza:
por ejemplo, capacidad de responder a preguntas, ser cortés y agradable durante las transacciones
del cliente, vigilar las transacciones para evitar fraude (Laffarga et al. (2008).

Sistema de control de gestion: Conjunto de procedimientos que representan un
modelo organizativo concreto para realizar la planificacién y control de las actividades que
se llevan a cabo en la empresa, determinado por un conjunto de actividades y sus
interrelaciones y un sistema informativo (SI) (Montesa, 2013).

Sistema de Informacion: Control superpuesto y enlazado continuamente con la
gestion que tiene por definir los objetivos compatibles, establecer medidas adecuadas de
seguimiento y proponer soluciones especificas para corregir las desviaciones (Migdely et al,
2007).

Tangibles: Las instalaciones, el equipo fisico y la apariencia personal; por ejemplo,
instalaciones atractivas, empleados correctamente vestidos y formas bien disefiadas, faciles de
leer y otros (Baena, 2009).

Valor Agregado: Sumatoria de la contribucion total de cada actividad del proceso al

producto (L6pez, 2005).

Marco legal
Decreto 1243 de 1978 (julio 26) Crea la Comision Nacional Asesora en Mercado de

Productos Agropecuarios como organismo consultivo. Diario Oficial 35060.



29

Decreto 501 de 1989 (marzo 13) Establece la estructura organica del Ministerio y fija las
funciones de sus dependencias. Diario Oficial 38739.

Decreto 2406 de 1989 (octubre 20) Modifica la estructura del Ministerio para el manejo
del presupuesto (articulo 15). Diario Oficial 39032.

Ley 29 de 1990 (febrero 27) Dicta disposiciones para el fomento de la investigacion
cientifica y el desarrollo tecnoldgico y otorga facultades extraordinarias. Diario Oficial 39205.

Ley 101 de 1993 (diciembre 23) Ley General de Desarrollo Agropecuario. Diario Oficial
41149.

Ley 160 de 1994 (agosto 3) Crea el Sistema Nacional de Reforma Agraria y Desarrollo
Rural Campesino, establece un subsidio para la adquisicion de tierras, reforma el Instituto
Colombiano de la Reforma Agraria y dicta otras disposiciones. Diario Oficial 41479.

Decreto 1279 de 1994 (junio 22) Reestructura el Ministerio de Agricultura, para colocarlo
en armonia con la Ley 101 de 1993. En lo sucesivo el Ministerio de Agricultura se denominara
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Define la integracién del sector agropecuario y
pesquero y sus organismos adscritos y vinculados. Diario Oficial 41406.

Decreto 245 de 1995 (febrero 3) por el cual se ajusta la estructura del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural y se determina la del Incora y se dictan otras disposiciones. Diario
Oficial 41702.

Decreto 1127 de 1999 (junio 29) Reestructura el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural. Define la integracion del Sector Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural, y sus

organismos adscritos y vinculados. Diario Oficial 43623.
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Capitulo 3

Metodologia

Tipo de estudio

El presente estudio se plantea como una investigacion transversal de caracter descriptivo
cuyo interes es el de disefiar un plan estratégico gerencial competitivo enfocado al desarrollo
rural del corregimiento San Felix del municipio de Bello Antioquia. Por consiguiente, es
importante describir las caracteristicas socioeconomicas del Corregimiento arriba mencionado
desde un punto de vista del sector rural.

Debido a la naturaleza del estudio, se busca es disefiar estrategias gerenciales para el
sector rural, es decir para la empresa publica, se considera que el estudio a aplicar debe ser
descriptivo, debido a que se pretende describir a partir de la informacion recolectada sobre la
problematica propuesta acorde a los objetivos de la misma todo lo concerniente al sector rural.
Por tal motivo, se usara el tipo de investigacion descriptiva teniendo en cuenta lo dicho por
Darwin, (2010) “Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel representacion
(descripcion) del fenémeno estudiado a partir de sus caracteristicas”. Es asi como se plantea la
importancia del tipo de investigacion escogido para la elaboracion del presente proyecto, esto

teniendo en cuenta el tema y titulo escogido para tal fin.

Método
El tipo método es de paradigma cualitativo-cuantitativo debido a que se propone
identificar los elementos y caracteristicas del problema de investigacion, “también busca hacer

una caracterizacion de hechos o situaciones por la cual se identifica el problema utilizando la
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recoleccion de datos con medicién numérica para descubrir o afina preguntas de investigacion en

el proceso de interpretacion” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2008).

Poblacion y muestra
De acuerdo a Gomez (1989) la poblacion “es el conjunto de elementos para los cuales son
validos los hallazgos significativos determinados para la muestra”. De igual forma el mismo
autor define la muestra como “porcion de la poblacion que suministraran los datos relacionados
con el problema o situacion estudiada”. Para el caso del correspondiente estudio, no existira una
poblacién como tal ni un muestreo al respecto, aunque se aplicara un instrumento tipo entrevista
a los propietarios de fincas del corregimiento, trabajadores de fincas del sector, habitantes del
sector, Corregidor, presidente de la JAC (este de ser necesario) y representante legal de la oficina
0 entidad encargada del desarrollo rural agrario del municipio. Esto teniendo en cuenta los
objetivos especificos propuestos:
e Analizar el desarrollo socio-econdmico Yy rural en el corregimiento San Felix municipio
de Bello, Antioquia.
e Clasificar las principales actividades econémicas agropecuarias primarias en el
corregimiento San Felix.
e Determinar las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades enfocadas al desarrollo
social y econémico rural del corregimiento San Felix.
e Diseflar lineamientos gerenciales, organizacionales y de planificacion para estructurar
propuesta sobre modelo de gerencia que permita mejorar el desarrollo econémico y rural

del corregimiento San Felix.
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Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Se definen como técnicas el conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir,
recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos sobre estos conceptos “técnicas estan
referidas a la manera como se van a obtener los datos y los instrumentos son los medios
materiales, a través de los cuales se hace posible la obtencion y archivo de la informacién
requerida para la investigacion” (Castro, 2003).

En cuanto a los instrumentos autores como Sabino, (1996) define un instrumento de
recoleccion de datos es en principio cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para
acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion. De este modo el instrumento sintetiza
en si toda la labor previa de la investigacién, resume los aportes del marco tedrico al seleccionar
datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto a las variables o conceptos utilizados.

Tanto las técnicas como los instrumentos seran aquellos datos recolectados a partir de
bibliografias, investigaciones y estudios ya realizados por otros autores con propositos similares,
y que de una u otra forma orientaron en la elaboracidén de la practica investigativa. De igual
forma una de las principales técnicas sera el estudio de campo acompafiado de la observacion
directa, y un instrumento tipo entrevista dirigido propietarios de fincas del corregimiento,
trabajadores de fincas del sector, habitantes del sector, corregidor, presidente de JAC (si es
necesario), y al representante legal de la entidad encargada en el municipio del desarrollo rural

agrario, de igual forma se llevara un registro de las actividades propuestas en el cronograma.

Fuentes para la obtencion de la informacion
Consiste en detectar y consultar la bibliografia y otros materiales que pueden ser Utiles
para los propdsitos del estudio, asi como extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria

que atafie a nuestro problema de investigacion. Esta revision es selectiva, puesto que cada afio se
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publican en diversas partes del mundo cientos de articulos dentro de las diferentes areas del

conocimiento.

Fuentes primarias

Son los datos obtenidos "de primera mano", por el propio investigador o, en el caso de
busqueda bibliografica, por articulos cientificos, monografias, tesis, libros o articulos de revistas
especializadas originales, no interpretados. En este caso las fuentes primarias las constituyen los
representantes legales de las entidades publicas en el municipio de Bello Antioquia, y el personal

encargado de cada area de la misma, a quienes se les aplicara el instrumento de diagndstico.

Fuentes secundarias
Consisten en aquellas que han obtenido la informacion que presentan de una fuente
primaria, y la interpretan, analizan o compendian. En el caso de personas, éstas obtuvieron los

datos de otra fuente, nunca de la experiencia o estudio directo del tema u objeto.
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Capitulo 4

Desarrollo socio-econémico y rural en el corregimiento san felix municipio de bello,

antioquia.

En este aparte se presentan el resultado del primer objetivo del proyecto.

A continuacion se plantean las bases y conceptos fundamentales para la identificacion del
modelo del desarrollo socio econdmico del Corregimiento de San Felix, a partir del cual se
analizaran las actividades economicas del mismo que realmente obedecen a sus ventajas
comparativas, y a su vez, en cudles productos o servicios estan enfocadas tanto las politicas
publicas locales como las oportunidades de negocio que posibilita el Corregimiento, dada su
ubicacion geoestratégica y los recursos naturales de los que dispone.

Para la identificacion del modelo, es necesario conocer los principales productos y
servicios que hacia futuro le generaran rentabilidad a la regién; esta rentabilidad debe estar
aunada a la productividad y competitividad. Por otro lado, es de vital importancia la definicién
del impacto que tienen las obras de infraestructura en el desarrollo y crecimiento econémico
local.

Para el desarrollo del primer objetivo especifico, tal como se describiera en los parrafos
anteriores, se tiene en cuenta lo planteado por Gallicchio, (2003) “cuando se habla de desarrollo
de un territorio”. En este sentido es importante tener en cuenta las cuatro dimensiones basicas,
gue se presentan a continuacion.

1. Economica: vinculada a la creacion, acumulacion y distribucion de riqueza.

2. Social y cultural: referida a la calidad de vida, a la equidad y a la integracion social.
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3. Ambiental: referida a los recursos naturales y a la sustentabilidad de los modelos
adoptados en el mediano y largo plazo.
4. Politica: vinculada a la gobernabilidad del territorio y a la definicion de un proyecto

colectivo especifico, autbnomo y sustentado en los propios actores locales.

Analisis de la competitividad territorial en el corregimiento de San Feélix
En el nivel territorial, el Corregimiento de San Felix se caracteriza por tener potencial de
recursos (humanos, econémicos, culturales), se encuentran fincas bien organizadas con buen

sistema de pastoreo y ganado en excelente condiciones, lo que supone un potencial de desarrollo

(ver ilustracion 1). llustracidn 1 Finca lechera la Hermosa

Fuente: Autores

Sin embargo, para que las personas que se encuentren en este sector desempefiando
actividades econdémicas mediante la industria ganadera, lechera o de cualquier otra actividad
econdmica relacionada con el campo, deben recibir incentivos por parte de los entes municipales
que le permitan crecer econdmicamente, fortaleciendo el campo, el desarrollo social y economico
de la region.

Al administrador de la finca la Hermosa, se le pregunté si consideraba que el desarrollo
rural en el municipio de Bello es acorde a las tendencias socioecondmicas actuales enfocadas al

agro. A lo que respondia: “No, ya que falta mucho por hacer en cuanto a la inversion de vias
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secundarias y terciaras hemos avanzado grandemente en la economia de la region, con el tiempo
creo y confié que los impuestos que pagamos se veran reflejados mas en lo que le acabo de
decir”.

La misma pregunta se le realiz6 a un propietario de una pequefia unidad productiva, a lo
que respondio: “Si estuviera acorde Dr, con lo que me pregunta, nosotros los pequefios
productores tendriamos un mejor acompafiamiento de los que mandan en el municipio o sea el
alcalde y sus secretarios, pero en mi caso me toca vender lo que produzco al precio que me lo
quieran pagar y me castigan el precio y asi a veces no me queda mucho (dinero) para mantener
bien mi casa”.

De igual forma se le realiz6 entrevista a la Directora Administrativa de desarrollo rural
Municipio de Bello, Antioguia. La pregunta fue: Considera que el desarrollo rural en el
corregimiento San Félix es acorde a las tendencias socioecondémicas actuales de los demas
municipios del Valle de Aburra en cuanto a la inversién y programas sociales para mejorar la
calidad de vida de sus habitantes rurales? Su respuesta fue la siguiente: “NO, porque las
inversiones que se han realizado en esta zona han sido encaminadas a macroproyectos
(saneamiento basico) y otras inversiones muy puntualizadas .

Para poder aprovechar el potencial humano y recursos naturales del corregimiento, es
determinante disponer de la informacion suficiente sobre los aspectos mas sustantivos del tejido
empresarial, tales como el censo de las unidades productivas, su localizacién territorial, las
cadenas productivas, el mercado de trabajo local, el grado de relacion y vinculacion entre los
sistemas de educacion del talento humano y las necesidades productivas locales, las instituciones
de capacitacion empresarial, el sistema territorial de innovacion e investigacion, el inventario de
recursos naturales y ambientales, la estructura social y politica local, la tradicion cultural local y

las organizaciones representativas de empresarios y trabajadores, entre otros aspectos, que le
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permitan al municipio al Corregimiento de San Felix de la mano con el municipio de Bello,
establecer los aliados economicos que fortalezcan su productividad econdmica. Es decir, en el
desarrollo local es prioridad para la municipalidad establecer un modelo que empodere la cadena
productiva lactea —teniendo en cuenta que es la actividad economica que predomina en la zona
rural—, como la principal cadena productiva generadora de empleo, y de la cual depende la base
econdmica de un alto porcentaje de la poblacion de esta localidad.

En este aspecto el Municipio de Bello es la unidad basica en el desarrollo local y regional
de cada una de sus veredas y corregimientos que lo componen, debido a que es tarea del ente
promover un entorno favorable para el desarrollo de la economia local y fomentar la creacion de
empresas sostenibles que generen trabajo suficiente y de calidad. También debe cumplir un papel
fundamental en la conformacion de la estructura productiva, la cual es fundamental para el
crecimiento econdémico. En otras palabras, si no se propicia un ambiente favorable para la
conformacién de dicha estructura, asi como la posibilidad de ofrecer oportunidades de inversion,
se estaria teniendo un estancamiento en el desarrollo rural definido como la capacidad de una

economia de generar nuevas actividades productivas dinamicas.
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Capitulo 5

Principales actividades economicas agropecuarias primarias en el corregimiento san felix.

El Corregimiento San Felix se localiza en un costado occidental de la Serrania de las
Baldias, es una region fria y montafiosa, se encuentra en jurisdiccion del municipio de Bello, en
el departamento de Antioquia, Colombia, geopoliticamente conocida como el corregimiento san
Félix, es una zona con mucho potencial eco turistico, los paisajes y caminos permiten realizar
diversas actividades para todos los gustos y edades, la cultura de los habitantes del corregimiento
permite tener un ambiente ameno para los visitantes.

El corregimiento san Félix esta dividido por veredas, las principales son:
El Tambo
La China
Cerezales
Ovejas
La Union
Charco Verde
Sabanalarga
Cabecera corregimental
El Carmelo
Cuartas
Jalisco- los alvarez
Toda la zona rural de Bello es el corregimiento, menos granizal. Hay 3 instituciones

educativas que ofrecen los niveles de formacion basica primaria, basica secundaria y Media
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Técnica, 2 de ellos tienen su modalidad técnica enfocada hacia el medio ambiente y la
explotacion agropecuaria.

La explotacién agropecuaria en el corregimiento ocupa aproximadamente un 90% de la
actividad econdémica de este, asi: La ganaderia ocupa el 70% de toda la actividad economica y la
siembra de cultivos el 25%, otras actividades que estan relacionadas con el comercio e industria
ocupan el 5% de la actividad econdmica del corregimiento.

El desarrollo econémico local es un enfoque planificado estratégicamente, donde
intervienen los actores locales, para promover la generacion de empleo, incrementar la calidad de
vida y reducir la pobreza, a través de una gestién econdmica local. En palabras de autores como
Moralejo, Miguel & Legarreta, (2009) “este se sustenta en la conformacion de sistemas locales
competitivos y, a su vez, debe favorecer el crecimiento econémico, la democracia politica y el
progreso social, para hacer realidad el desarrollo humano sostenible”. Este concepto incorpora el
vector econémico, el ecoldgico y el sociocultural y ha sido aceptado en el ambito institucional.

Para el proceso de desarrollo socio econdmico se realizd la eleccion del patron de
especializacion productiva del corregimiento, esto se hizo a través de visitas a los propietarios de
fincas, haciendas, y parcelas, entre otros. Se realizd una visita al corregimiento y se tomé un
registro fotografico (ver anexos 2), asi mismo se aplicd una encuesta mixta, dirigida a las
autoridades municipales y propietarios de fincas o administradores, relacionadas con el desarrollo
econdmico del municipio, con el fin de identificar aspectos fundamentales de la economia del
corregimiento. Para lograr lo anterior, se establecieron aspectos, tales como: estabilidad
institucional para el fomento economico en el corregimiento, asi mismo Se tiene en cuenta
desarrollo de sistemas de informacidn para apoyar los emprendimientos locales, especializacion y

diversificacion de las actividades productivas, fortalecimiento integral a los modelos de negocio
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empresariales, fortalecimiento de la gestion tecnoldgica y creacion de un entorno local para la
innovacion y cualificacion del talento humano y para el desarrollo del mercado de trabajo local.
En los dltimos afios, los procesos de globalizacion de la economia, la politica y la cultura
tienen una creciente incidencia en los territorios y sociedades concretos. Como consecuencia,
aumentan los factores que se deben tener en cuenta para el desarrollo de los territorios, y crece la

incertidumbre acerca de su futuro.
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Capitulo 6

Fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades enfocadas al desarrollo social y

economico rural del corregimiento san felix.

Con el fin de determinar las fortalezas, debilidades y oportunidades del Corregimiento de

San Felix se aplico el instrumento a 15 personas localizadas en el corregimiento San Felix, fue un

poco complicado aplicarlo a toda la poblacién de este corregimiento, debido a la distancia entre

finca y finca. Los resultados se tabularon en Excel y se ilustran mediante gréaficos (tortas) y

tablas.

Tabla 1 Ocupacién o cargo en la finca, hacienda o parcela.

Item o0 pregunta Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
%
Propietario 9 60
Administrador 4 27
Mediero 2 13
Total 15 100

Fuente: Autores

Gréfico 1 Ocupacioén o cargo en la finca,
hacienda o parcela.

Fuente: Autores

La grafica 1 permite observar que de los 15 encuestados un 60% sefialan ser propietarios;

el 27% administrador; y un 13% restante medieros.

W Prec
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Tabla 2 Consideraciones en relacion al desarrollo rural

Item o pregunta Frecuencia | Frecuencia
1. Considera que el absoluta relativa
desarrollo rural en el %
municipio de Bello es
acorde a las tendencias
socioecondmicas actuales
Si 0 0
No 15 100
Total 15 100

Fuente: Autores

Fuente: Autores

En la grafica 2 se sefialan los resultados en cuanto a la pregunta relacionada con el

desarrollo rural en el municipio de Bello acorde a las tendencias socioeconémicas actuales, en

esto se aprecia que el 100% de los encuestados consideran que estas no se estan dando en el

municipio.

Tabla 3 Conocimiento de las politicas actuales

Grafico 3 Conocimiento de las politicas actuales

Item o pregunta Frecuencia | Frecuencia
2. Conoce las politicas absoluta relativa
socioecondmicas para el %
desarrollo  rural del
Corregimiento de San
Felix.
Si 0 0
No 15 100
Total 15 100

Fuente: Autores

H S| mNo

Fuente: Autores

Gréfico
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La gréafica 3 guarda congruencia en relacién a la grafica anterior, puesto que el 100% de

los encuestados una vez mas sefialaron en forma negativa tener conocimiento de las politicas

socioecondmicas encaminadas al desarrollo rural del corregimiento de San Felix.

Tabla 4 Conocimientos de estrategias en el &rea rural

Item o pregunta Frecuencia | Frecuencia
3. ¢Como administrador absoluta relativa
propietario de finca, %
conoce la competencia,
su capacidad, objetivos y
estrategias, en el area
rural de la entidad o
finca que tiene a su
cargo?
Si 2 13
No 13 87
Total 15 100

B S| mNo

Fuente: Autores

Se analiza en la grafica 4 que el 13% de los encuestados tienen cierto conocimiento en

relacién a las a las competencias y estrategias en el area rural; el 87% respondié en forma

negativa.

Tabla 5 inspeccion de las condiciones del entorno

Item o pregunta Frecuencia | Frecuencia
4.  inspecciona  las absoluta relativa
condiciones del entorno %
econémico, social,
tecnoldgico, geograéfico,
demograéfico, politico y
legal del municipio de
Bello?
Si 5 33
No 10 67
Total 15 100

Grafico 5 inspeccion de las condiciones del entorno

Grafico «
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Fuente: Autores
Fuente: Autores

Se observa en la grafica 5 que el 67% de los encuestados no revisan las condiciones del
entorno social, economico, tecnolégico, geogréafico, demografico, politico y legal del municipio
de Bello; solo el 33% manifiesta que se debe inspeccionar las condiciones del entorno en cuanto

al municipio.

Tabla 6 Consideraciones en relacién a las

necesidades del sector rural en el Corregimiento de San Felix

Item o pregunta Frecuencia | Frecuencia
5. ¢Considera que la absoluta relativa
administracion %

municipal de  Bello
analiza y anticipa Ila
necesidad principal del
sector rural,
especialmente en cuanto
al Corregimiento de San

Felix?

Si 0 0

No 15 100 ES mNo
Total 15 100

Fuente: Autores Fuente: Autores
En cuanto a la pregunta 5 se observa que el 100% de los encuestados consideran que la
administracion municipal de Bello no anticipa la necesidad principal del sector rural, especialmente en

cuanto al Corregimiento de San Felix.

Tabla 7 Claridad con respecto a las debilidades de los productos

Item o pregunta
6. ¢Hay claridad con
respecto a las fortalezas
y debilidades de los
productos del agro que
se encuentran en el
mercado y que se dan en
el Corregimiento de San

Frecuencia
absoluta

Frecuencia
relativa
%

Graf



Felix?

Si 6 40
No 9 60
Total 15 100

Fuente: Autores
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ES| mNo

El 40% de las personas encuestadas consideran que existe claridad respecto a las

fortalezas y debilidades de los productos del agro que se encuentran en el mercado y que se dan

en el Corregimiento; la mayoria, representada en el 60% cree que dichas fortalezas y debilidades

no son claras.

Tabla 8 Estructura organizacional en pro del desarrollo del campo

Item o pregunta Frecuencia Frecuencia
7. ¢Cree que el Corregimiento absoluta relativa %
de San Felix cuenta con una
estructura organizacional que
favorezca el logro de los
objetivos corporativos y rurales
enfocados al desarrollo del
campo?
Si 5 33
No 10 67
Total 15 100

Fuente: Autores

Fuente: Autores

En la grafica 8 se encuentran representados los resultados en relacion a la pregunta 7

Corregimiento de San Felix cuenta con una estructura organizacional que favorezca el logro de

los objetivos corporativos y rurales enfocados al desarrollo del campo? Al respecto el 100% de

los encuestados respondieron en forma negativa.

Grafico



Tabla 9 Definicién de los sistemas de control

por parte de la alcaldia

Item o pregunta Frecuencia Frecuencia
8. ¢Considera que la absoluta relativa %
administracion municipal de
Bello ha definido los sistemas
de control y seguimiento de
metas del desarrollo rural para
el Corregimiento San Felix?
Si 0 0
No 15 100
Total 15 100
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Fuente: Autores

De acuerdo a los encuestados el municipio de Bello, por parte de la administracién, no ha

definido los sistemas de control y seguimiento en cuanto a metas enfocadas al desarrollo rural,

esto debido a que el 100% respondio en forma negativa.

Tabla 10 Capacidad del municipio para responder a los cambios

item o pregunta Frecuencia | Frecuencia
9. ¢Cree que el municipio de absoluta relativa
Bello tiene capacidad para %
responder oportunamente a
cambios internos y externos
en beneficio del desarrollo
rural?
Si 6 40
No 9 60
Total 15 100

Fuente: Autores

B S| mNo

Fuente: Autores

El 40% consideran que el municipio de Bello tiene la capacidad para responder

oportunamente a cambios internos y externos en beneficio del desarrollo rural; el 60%, es decir la

mayoria creen que no es asi.

Tabla 11 factores que influyen en la competitividad

Item o pregunta

| Frecuencia | Frecuencia

Grafi



10. ¢(Cree que existen factores absoluta relativa %
econémicos, sociales,

culturales, geograficos,

demograficos,  politicos vy

legales, que afectan la

competitividad en el mercado

de los productos agrarios que

se generan en el Corregimiento

de San Felix?

Si 15 100
No 0 0
Total 15 100

Fuente: Autores
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Fuente: Autores

El 100% de los encuestados consideran que si existen factores econémicos, sociales,

culturales, geogréficos, demograficos, politicos y legales, que afectan la competitividad en el

mercado de los productos agrarios que se generan en el Corregimiento de San Felix.

Tabla 12 perspectivas econdémicas en el municipio de Bello

Item o pregunta Frecuencia Frecuencia
11. ¢El municipio de Bello absoluta relativa %
cuenta con perspectivas
econdmicas, sociales,
culturales, geogriéficas,
demograficas, politicas vy
legales, que condicionen el
desarrollo rural del
Corregimiento de San Felix?
Si 8 53
No 4 27
No sabe/no responde 3 20
Total 15 100

Fuente: Autores

Fuente: Autores

En cuanto a si el municipio de Bello cuenta con perspectivas econdmicas, sociales,

culturales, geogréaficas, demogréficas, politicas y legales, que condicionen el desarrollo rural del

Corregimiento de San Felix,

los resultados fueron los siguientes: el 53% respondio

afirmativamente; el 27% respondio no; y el 20% dejaron la pregunta en blanco.

Gr:
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Tabla 13 Aspectos que afectan el desarrollo rural

Item o pregunta Frecuencia Frecuencia
12. (Cree que existen aspectos absoluta relativa %
econémicos, sociales,
culturales, geograficos,

demograficos,  politicos vy
legales, que afectan la
competitividad en el mercado
que frenen el desarrollo rural
en el Corregimiento de San

Felix?

Si 15 100
No 0 0
Total 15 100

Fuente: Autores

Fuente: Autores

En cuanto a si ¢(Cree que existen aspectos econdmicos, sociales, culturales, geograficos,
demogréficos, politicos y legales, que afectan la competitividad en el mercado que frenen el
desarrollo rural en el Corregimiento de San Felix? ElI 100% opté por responder en forma

afirmativa.

De acuerdo a los resultados observados en las gréaficas y tablas anteriores, es importante
resaltar que el gobierno municipal, en este caso el alcalde del municipio de Bello, debe
implementar estrategias de desarrollo econdmico, ya sea explicita o implicita, la cual puede ser
medida con el grado de intervencion publica encaminada al cumplimiento de los objetivos
propuestos. Donde la importancia de aceleracion del proceso de transformacion productiva se da
a través de politicas publicas y de alianzas publico-privadas, sirvan como agentes claves para las
propuestas de desarrollo rural del Corregimiento de San Felix, donde se deben realizar

intervenciones selectivas que puedan llegar a fomentar los sectores y actividades estratégicas.



49

Resultados instrumento aplicado a: Directora Administrativa de desarrollo rural Municipio de
Bello, Antioquia, Colombia.
DR. Ana Cristina Sucerquia R.

Pregunta: 1. Considera que el desarrollo rural en el corregimiento San Félix es acorde a
las tendencias socioecondmicas actuales de los demas municipios del Valle de Aburra en cuanto
a la inversion y programas sociales para mejorar la calidad de vida de sus habitantes rurales?:

Rta: NO, porque las inversiones que se han realizado en esta zona han sido encaminadas a

macroproyectos (saneamiento basico) y otras inversiones muy puntualizadas.

Pregunta 2. Qué politicas socioecondmicas para el desarrollo rural del Corregimiento de
San Felix nos presentara esta nueva administracion? Plan de Ordenamiento Territorial, Plan de

desarrollo y se esta construyendo un Plan Estratégico de Desarrollo rural como politica publica

Pregunta 3. ¢Hay claridad con respecto a las fortalezas y debilidades de los productos del

agro que se encuentran en el mercado y que se dan en el Corregimiento de San Felix?

Pregunta 4. Existen planes estratégicos desde la secretaria de desarrollo rural para ayudar
a que los pequefios productores comercialicen de una forma segura sus productos.
Rta. No., en la actualidad no existe, se estd adelantando trabajo en un Plan Estratégico de

Desarrollo Rural y el fomento de la cultura de asociatividad

Pregunta 5. ¢Considera que la administracion municipal de Bello ha definido los sistemas
de control y seguimiento de metas del desarrollo rural para el Corregimiento San Felix?
Rta. Por el momento no se cuenta con el control y seguimiento a las metas, hasta no comenzar

con el Plan de Desarrollo.
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Pregunta 6. ¢(Cree que el municipio de Bello tiene capacidad para responder

oportunamente a cambios internos y externos en beneficio del desarrollo rural?

Rta. No, porque los recursos asignados en el Municipio para la zona rural no son suficientes.

Pregunta 7. ¢(Cree que existen factores econdémicos, sociales, culturales, geograficos,

demogréficos, politicos y legales, que afectan la competitividad en el mercado de los productos

agrarios que se generan en el Corregimiento de San Felix?

Rta. Si, el contexto general del corregimiento afecta la competitividad del mercado de los

productos, por ende todos los factores antes descritos.

Analisis fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades enfocadas al desarrollo social y

economico rural del corregimiento San Felix

Tabla 14 Debilidades-oportunidades-fortalezas-amenazas (DOFA)

Debilidades

Desarticulacién entre actores del sector publico y
privado.

Bajo nivel de organizacién comunitaria.
Ausencia de una vision regional de desarrollo.

Ausencia de mecanismo de concertacion publico -
privado.

Falta de politicas publicas por parte del municipio
enfocado al desarrollo rural del Corregimiento de
San Felix.

Alto desempleo, subempleo e informalidad en el
municipio de Bello que de una u otra forma
repercute en el desarrollo rural.

Oportunidades

Posibilidad de construir  redes de integracion
institucional con otros municipios.

Tecnologia para fortalecer y fomentar el sector
rural del corregimiento de San Felix.

Crear mecanismos mediante politicas publicas para
incentivar el desarrollo rural del corregimiento.

Condiciones macroeconémicas que favorezcan el
fortalecimiento institucional.

Articulacién  del  municipio  al
competitividad y al consejo
competitividad.

plan de
regional de

Fortalezas

Amenazas
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Ser region ganadera y lechera. Base productiva eminentemente rural.

Posee atractivo turistico. La actividad ganadera y lechera constituye el
principal uso de la tierra rural.

Presenta una importante vocacion agroindustrial
enfocada a la ganaderia y lecheria. No asociar a los lideres y organizaciones publicas y
privadas del corregimiento al Plan de
Equipamientos y servicios de alcance regional tales | Competitividad Municipal.

como hospitales, colegios, notarias, registro,
dibcesis, centros de acopio e intercambio de | No articular sus proyectos estratégicos al plan
productos agricolas y pecuarios. regional de competitividad.

Presencia de tierras fértiles que posibilita
diversificar hacia otros cultivos comerciales.
Existencia de nucleos productivos en el sector
lacteo.

De acuerdo a la matriz DOFA, se puede decir que en el Corregimiento de San Felix se
debe incentivar la actividad pecuaria y agroindustria por parte del gobierno municipal, por medio
de asistencia técnica a los pequefios y medianos productores, para que logren maximizar sus
capacidades, asi como encontrar un nivel de produccion adecuado, sostenible y amigable con el
medio ambiente.

Para el desarrollo rural del corregimiento de San Felix, es fundamental la gestion de
recursos ante el gobierno departamental y nacional, para poder impulsar y viabilizar grandes
proyectos que no cuentan con un adecuado respaldo econémico debido a los precarios
presupuestos municipales.

El gobierno municipal debe entender que el desarrollo rural es un proceso mucho mas
sociopolitico que econdmico, en sentido estricto. Los desafios son mucho mas de articulacion de
actores y de capital social, que de gestién local.

La ausencia de estudios en materia socio-econdmica en el corregimiento de San Felix,
hace que no se tenga un diagndstico claro que permita identificar las potencialidades del mismo,

lo que conlleva a no atraer inversionistas que permitan generar no solo el crecimiento, sino
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también el desarrollo, al dinamizar la generacion de empleo y el ingreso y el consumo al interior
de la regiodn.

La DOFA vy el instrumento aplicado tanto a la poblacién objeto de estudio y la funcionaria
del municipio, permite analizar la carencia de un portafolio de servicios por parte de la
administracion municipal, donde se evidencien los proyectos y las necesidades que requiere el
Corregimiento de San Felix.

Segun la composicién de desarrollo socio-econdmico del corregimiento San Felix, esta
compuesto en su mayoria por la actividad pecuaria y lechera, sin embargo se observa la ausencia
de valor agregado en las propuestas de valor de las diferentes organizaciones, limitando, a su vez,
la capacidad de innovacion en el sector rural enfocado al crecimiento econdémico y que debe ser

tenida en cuenta en la formulacion de una nueva funcion de produccion agricola.
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Capitulo 7

Lineamientos gerenciales, organizacionales y de planificacién para estructurar propuesta
sobre modelo de gerencia que permita mejorar el desarrollo econémico y rural del

corregimiento san felix.

Es importante identificar los factores de éxito para la implementacién del modelo de
desarrollo en el corregimiento de San Felix, partiendo del trabajo realizado con la comunidad, de
la informacién primaria obtenida y de los conocimientos obtenidos a lo largo del proceso, los
principales factores para obtener éxito en la identificacion y una adecuada implementacion del

modelo de desarrollo econémico local, hallados en el corregimiento.

Por lo anterior expuesto se plantea lo siguiente:

Liderazgo: Este parte primeramente de la autoridad local (alcalde), seguido de las
secretarias involucradas y de los sectores econémicos publicos y privados existentes en el
municipio, el liderazgo debe ser efectivo, enfocado al desarrollo rural, especialmente en cuanto al
corregimiento de San Felix.

Participacion: Este factor es de gran importancia para la obtencion de informacién
relacionada con la situacion actual del corregimiento San Felix, el sentido de pertenencia y la
identificacion de actores que puedan contribuir en determinado momento, tanto en la creacién

como en la ejecucion del modelo econémico definido.
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Diagnostico: Con este factor se puede iniciar la identificacion del modelo econémico que
se esté desarrollando en el corregimiento de San Felix, puesto que permitira la consecucion de
toda la informacidn primaria que servira de base para su futura construccion e implementacion.

Conocimiento del mercado en el area rural: Es importante que la autoridad municipal
obtenga un amplio conocimiento del mercado laboral y de la economia actual del sector rural en
general. Por ello es muy importante tanto la actualizacion del diagnostico situacional como la
participacion comunitaria. El alcalde como gerente del municipio debe implementar estudios
enfocados al area del mercado en el sector rural, con el fin de identificar las falencias de los
productos agricolas ante el mercado nacional y si es posible internacional.

Infraestructura: Es necesario contar con un centro de acopio con buenas y apropiadas
infraestructuras, para no correr el riesgo de fracasar en la implementacién del modelo de
desarrollo econémico que se desee implementar en el sector rural, dado que este factor incluye
todo lo relacionado con vias, obras civiles, entre otras, que son fundamentales tanto en la
construccién como en la implementacion de un desarrollo econémico local.

Cultura: Es preciso tener en cuenta todos los grupos existentes en el corregimiento de
San Felix que trabajan por conservar su historia y que buscan la implementacion de una cultura
ciudadana, la cual es tan importante dentro del desarrollo econémico en el sector rural para crear

sentido de pertenencia.



Linea estrategica -
aprovechamiento
sostenible de los recursos
naturales en pro del
desarrollo econémico del
corregimiento de San
Felix

llustracion 2 Disefo de estrategias

Base modelo

Disefar estrategias que
sirvan de manera
sustentanble el desarrollo
socio econdémico del
corregimiento San Felix

Fuente: Autores
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Disefio de politicas
econdmicas enfocadas al
desarollo rural del
corregimiento de San
Felix

Incentivos al agro

Innovacion

tecnoldgica

Objetivos

Ideas de negocio que sean creadas por iniciativa de actores de la region, que brinden

empleo a su misma comunidad y que satisfagan la demanda local y regional.

Importancia de los lineamientos gerenciales, organizacionales
Es importante que el alcalde como gerente y administrador de los recursos del municipio

de Belllo desarrolle un modelo econémico identificado en los conocimientos tedricos que dan

soporte a las politicas adoptadas por el municipio, ademas de integrar el Estado, la sociedad y el

sector productivo en el area rural, tal cual como lo propuso en su tiempo el modelo denominado
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“tridangulo de Sabato™

desarrollado en la década de los setenta y que resaltd la importancia de la
ciencia politica y tecnoldgica como soportes para el desarrollo socioeconémico.

Para el efecto, la alcaldia de Bello deben emplear el conocimiento como recurso
fundamental a la hora de formular, planear y definir las estrategias que permitiran aprovechar las
oportunidades que surgen en el contexto rural, en este caso en cuanto al Corregimiento de San
Felix, ademés de la importancia de crear en la poblacion la cultura del emprendimiento y de la
planeacion estratégica, como instrumentos rectores de los procesos de desarrollo.

Por lo anterior, se propone, desde lo rural, que la alcaldia fortalezca las finanzas, entre
otros aspectos, para enfrentar los retos de la apertura de la economia, de los grandes cambios
tecnoldgicos y de las nuevas tendencias en competencias del mercadeo. Igualmente, es necesario
tener conocimiento de las oportunidades, en cuanto a los recursos que se tienen, y de las
capacidades, que generen las competencias centrales que, a su vez, establezcan las ventajas
competitivas que puedan ayudar a la region en su crecimiento sostenible y en la generacion de los
ingresos necesarios para el mejoramiento de la calidad de vida. Se pretende que en el municipio
se alcancen competencias centrales en las organizaciones, para desarrollar ventajas competitivas

necesarias para la sostenibilidad, el crecimiento y el desarrollo, tanto en el mercado local como

en el internacional.

L El tridngulo de Sabato es un modelo de politica cientifico-tecnoldgica el cual postula que para
gue realmente exista una estructura cientifico-tecnologia productiva en primer lugar es
necesaria la presencia de tres agentes. El primero de ellos es el Estado, el cual participa en el
sistema como disefiador y ejecutor de la politica. El segundo es la infraestructura cientifico-
tecnoldgica, como sector productor y oferente de la tecnologia. Y por Uultimo el sector
productivo, el cual es demandante de tecnologia. No obstante la mera existencia de estos
actores no es suficiente para el éxito de esta estructura. A su vez se requiere que estos actores
estén relacionados fuertemente y de manera permanente.



57

Es importante que el alcalde desde la gerencia entidad que administra, identifique y
comprenda los actores de las estrategias e iniciativas de desarrollo. Para el efecto, desde la
alcaldia se debe realizar talleres de sensibilizacion, socializacion y capacitacion en tematicas de
emprendimiento, planeacion estratégica y prospectiva. Es importante que en cada taller se
consolide la asistencia de diferentes actores y agentes del desarrollo, tales como empresarios,
comerciantes, politicos, estudiantes universitarios inscritos en programas relacionados con el agro
(agronomia, veterinaria, entre otros), productores, transportadores, profesionales y técnicos de la
administracion municipal, docentes de diferentes universidades del departamento de Antioquia y
autoridades entre otros, con los cuales se realizd ejercicios de planeacion estratégica y se
identificaron las iniciativas socioecondémicas que jalonaran hacia el largo plazo el desarrollo

econdmico del municipio.

Modelo de la linea estratégica recomendado para la alcaldia de Bello enfocado al
desarrollo rural del Corregimiento de San Felix

Aprovechamiento sostenible de los recursos naturales: EI modelo de la linea de
recursos naturales abarca diferentes ambitos econdmicos, como son la agroindustria, el mercado
eco-turistico y la adopcion de nuevas tecnologias que no alteren la calidad del ambiente, entre
otras.

El modelo tiene como finalidad involucrar todos los entes o partes que tienen como base
de su economia el aprovechamiento de los recursos naturales, asi como incluir dentro de sus
procesos productivos la ciencia, tecnologia e innovacion, para generar un alto grado de
competitividad en el mercado global y ser reconocidos por la sostenibilidad de sus recursos.

Dentro de este modelo se propone el mejoramiento de cultivos existentes, la implementacion de
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nuevos productos agricolas y pecuarios, la explotacion controlada de los recursos de suelo y agua
y el aprovechamiento de ecosistemas, como un recurso paisajistico para el mejoramiento e

implementacion del turismo.

Modelo de la linea estratégica - Implementacion y fortalecimiento del sector
agropecuario en el corregimiento de San Felix

La actividad pecuaria debe incentivarse mas, por medio de asistencia técnica a los
pequefios y medianos productores, para que logren maximizar sus capacidades, asi como
encontrar un nivel de produccion adecuado, sostenible y amigable con el medio ambiente.

Para el desarrollo local, es fundamental la gestiobn de recursos ante el gobierno
departamental y nacional, para poder impulsar y viabilizar grandes proyectos que no cuentan con
un adecuado respaldo econdémico debido a los precarios presupuestos municipales.

El desarrollo rural es un proceso mucho mas sociopolitico que econdémico, en sentido
estricto. Los desafios son mucho mas de articulacién de actores y de capital social, que de gestidn
local.

La ausencia de estudios en materia econdmica hace que no se tenga un diagndéstico claro
que permita identificar las potencialidades del corregimiento de San Felix, lo que conlleva a no
atraer inversionistas que permitan generar no solo el crecimiento, sino también el desarrollo, al
dinamizar la generacion de empleo y el ingreso y el consumo al interior del municipio.

Las oportunidades predominantes actuales de inversion que presenta el corregimiento de
San Felix son la disponibilidad de suelos con sus respectivos usos, como la vivienda, la industria

y el desarrollo agrario.
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Conclusiones

Es importante crear estratégicas que permitan el desarrollo socio-econémico del
Corregimiento de San Felix, de las cuales se puede partir del modelo de desarrollo econémico
local para el sector rural en el corregimiento, lo cual permitira la participacion de todos los entes
publicos y privados y de la comunidad en general, para lograr identificar un modelo que supla las
necesidades locales y regionales que sirva de ejemplo, o para regiones vecinas, o para aquellas
con caracteristicas similares y, por ende, que genere una mejor calidad de vida para los habitantes
del municipio.

De igual forma, se debe tener presente la implementacion de capacitaciones a los actores
y sectores involucrados, en todo lo relacionado con desarrollo econémico rural del corregimiento
de San Felix, factores de competitividad, gestion del ciclo de proyectos y monitoreo por
resultado. Esta temética permitira analizar y debatir aspectos referenciales claves, para ser

verdaderos gestores del territorio, en lo rural.
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Recomendaciones

Se recomienda a la alcaldia de Bello Antioquia, disefie politicas socio-econdmicas, o mas
pronto posible y a corto plazo, enfocadas al desarrollo rural del corregimiento de San Felix. De
esta forma se podréa incentivar el desarrollo socio-economico del sector rural de esta region.

Disefiar por parte de la alcaldia un modelo de explotacion sostenible de los recursos
naturales, en el aprovechamiento de tecnologia y en la innovacion para nuevos procesos
econdmicos, en un rol de desarrollo econdmico rural en el corregimiento de San Felix.

La alcaldia de Bello debe coordinar de manera mixta, donde el sector publico y el privado
tengan igualdad de responsabilidades y beneficios, al tiempo que generen beneficios sociales a

toda la comunidad.
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Apéndices

Apéndice A. Entrevistas.

V’V

5:

CORPORACION
UNIVERSITARIA
LASALLISTA

Lleva el conocimiento

f’ v 2 gﬂbygfj{'

Especializacion en gerencia agropecuaria
Caldas, Antioquia
Entrevista

Objetivo: Analizar el desarrollo socio-econdémico y rural en el corregimiento San Félix
municipio de Bello, Antioquia.

DATOS GENERALES

Cargo del entrevistado: Directora Administrativa de desarrollo rural Municipio de Bello, Antioquia,
Colombia.

DR. Ana Cristina Sucerquia R.

1. Considera que el desarrollo rural en el corregimiento San Félix es acorde a las tendencias
socioecondmicas actuales de los deméas municipios del Valle de Aburra en cuanto a la inversion y
programas sociales para mejorar la calidad de vida de sus habitantes rurales?: Si NO_ X

2. Qué politicas socioeconémicas para el desarrollo rural del Corregimiento de San Felix nos
presentara esta nueva administracion?

3. ¢Hay claridad con respecto a las fortalezas y debilidades de los productos del agro que se
encuentran en el mercado y que se dan en el Corregimiento de San Felix?

4. Existen planes estratégicos desde la secretaria para ayudar a que los pequefios productores
comercialicen de una forma segura sus productos.

5. ¢Considera que la administracion municipal de Bello ha definido los sistemas de control y
seguimiento de metas del desarrollo rural para el Corregimiento San Felix?

6.¢Cree que el municipio de Bello tiene capacidad para responder oportunamente a cambios
internos y externos en beneficio del desarrollo rural?

7. ¢Cree que existen factores econémicos, sociales, culturales, geogréficos, demogréficos,
politicos y legales, que afectan la competitividad en el mercado de los productos agrarios que se



generan en el Corregimiento de San Felix?
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Apéndice B. Encuesta

CORPORACION
UNIVERSITARIA
LASALLISTA

Especializacion en gerencia agropecuaria
Caldas, Antioquia
Encuesta

Objetivo: Analizar el desarrollo socio-econémico y rural en el corregimiento San Felix
municipio de Bello, Antioquia.

DATOS GENERALES

Entidad Propietario de Finca__si_no_

Cargo del entrevistado:

1. Considera que el desarrollo rural en el municipio de Bello es acorde a las tendencias
socioecondmicas actuales: Si NO X_
¢Porqué?

2. Conoce las politicas socioecondmicas para el desarrollo rural del Corregimiento de San Felix.
Si NO__ x_
Puede mencionarla

3. ¢Como representante legal (en caso de entidad publica), administrador o propietario de finca,
conoce la competencia, su capacidad, objetivos y estrategias, en el area rural de la entidad o finca
que tiene a su cargo? Si NO_x_

4. ¢(Revisa las condiciones del entorno econdémico, social, tecnolégico, geografico, demografico,
politico y legal del municipio de Bello? Si NO__ x

5. ¢Considera que la administracion municipal de Bello analiza y anticipa la necesidad principal del
sector rural, especialmente en cuanto al Corregimiento de San Felix?

Si NO_ x

5.¢Hay claridad con respecto a las fortalezas y debilidades de los productos del agro que se
encuentran en el mercado y que se dan en el Corregimiento de San Felix?
Si_x__ NO
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¢Cree que el Corregimiento de San Felix cuenta con una estructura organizacional que favorezca
el logro de los objetivos corporativos y rurales enfocados al desarrollo del campo? Si
NO x__

¢Porque?

¢Usted considera que la estructura administrativa del Corregimiento de San Felix es adecuada a
las estrategias comerciales dentro del area rural? Si_x NO
¢Porqué

¢Considera que la administracion municipal de Bello ha definido los sistemas de control y
seguimiento de metas del desarrollo rural para el Corregimiento San Felix?

Si_ NO_x_

¢Cree que el municipio de Bello tiene capacidad para responder oportunamente a cambios
internos y externos en beneficio del desarrollorural? Si__ x ~ NO__

¢Porqué

¢ Cree que existen factores econémicos, sociales, culturales, geograficos, demograficos, politicos y
legales, que afectan la competitividad en el mercado de los productos agrarios que se generan en
el Corregimiento de San Felix?Si_~ NO x__

¢Porqué

¢El municipio de Bello cuenta con perspectivas econdémicas, sociales, culturales, geograficas,
demograficas, politicas y legales, que condicionen el desarrollo rural del Corregimiento de San
Felix?Si__ NO_x__

¢Porqué

12 .;Cree que existen aspectos econdémicos, sociales, culturales, geogréaficos, demograficos,
politicos y legales, que afectan la competitividad en el mercado que frenen el desarrollo rural en el
Corregimiento de San Felix?  Si__x__ NO



Apéndice C. Registro fotografico
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