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RESUMEN

En el marco del Programa de Produccion Mas Limpia del Area Metropolitana delValle de Aburra
y a través de la gestion realizada con las empresas signatarias de los convenios de produccion
mas limpia, se logro identificar problematicas ambientales y sociales en comunidades cercanas
a algunas empresas. Dicha problematica fue evidenciada en la ejecucion del Convenio Inter-
administrativo para la Identificacion,Analisis y Sistematizacion de Conflictos Ambientales en la
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Region Metropolitana, suscrito entre el Area Metropolitana delValle de Aburra y la Universidad
Nacional en el afio 2007. Es entonces cuando se decide enfocar los esfuerzos de los diferentes
actores, mediante el disefio de una metodologia de planeacién participativa denominada Plan de
Gestion Social, Ambiental y de Comunicaciones “Plan SAC”, la cual involucra de manera activa
empresa, comunidad y Estado. Por medio de una comunicacion transparente esta iniciativa ha
logrado, a lo largo de aproximadamente dos afos, arrojar resultados y aprendizajes exitosos
de fortalecimiento en la responsabilidad social y ambiental, tanto para la empresa como para
la comunidad de influencia y la autoridad ambiental.

Palabras Clave: Gestion social, gestion ambiental, comunicacién, comunidad, empresa
privada, Estado.

ABSTRACT

In the Area Metropolitana delValle de Aburra (Metropolitan Area of the AburraValley) Cleaner
Production Program framework, and with the work made with the companies that signed
the cleaner production agreements, it has been possible to identify environmental and social
problems in communities located near some companies. Those problems were also visible
during the execution of inter-administrative agreement for the identification, analysis and
systematization of environmental conflicts in the metropolitan region, signed by the Area
Metropolitana del Valle de Aburra and Universidad Nacional in 2007. Therefore, the efforts of
the diverse people and institutions involved were focused, designing a participative planning
process called “Plan SAC” that covers social, environmental and communications management.
Itincludes,in an active way,companies,communities and the State and has, by making transparent
communications, achieved good results and many lessons about strengthening social and
environmental responsibility were successfully learned during the last two years. These good
results and lessons have been beneficial for companies, the communities influenced by them
and for the environmental authorities.

Key words: Social management, environmental management, communication, community,
private companies, State.

RESUMO

No marco do Programa de Produgio Mais limpa da Area Metropolitana do Vale de Aborreca
e através da gestdo realizada com as empresas signatarias dos convénios de Produgao Mas
Limpa, consegue-se identificar problematicas ambientais e sociais em comunidades proximas
a algumas empresas. Dita problematica foi evidenciada na execugdo do convénio inter-
administrativo para a identificagao, andlise e sistematizacao de conflitos ambientais na regido
metropolitana, assinado entre a Area Metropolitana do Vale de Aburra e a Universidade
Nacional no ano 2007. E entio quando se decide enfocar os esforcos dos diferentes atores,
mediante o desenho de uma metodologia de planejamento participativo denominado Plano
de Gestao Social, Ambiental e de Comunicagoes “Plano SAC”, a qual envolve de maneira ativa
empresa, comunidade e Estado, que por meio de uma comunicagao transparente conseguiu,
ao longo de aproximadamente dois anos, arrojar resultados e aprendizagens exitosas de
fortalecimento na responsabilidade social e ambiental, tanto para a empresa como para a
comunidade de influéncia e a Autoridade Ambiental.

Palavras importante: Gestao social, gestao ambiental, comunicagao, comunidade, empresa
privada, Estado.
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INTRODUCCION

En el marco del programa de Produccion Mas Limpia del Area Metropolitana del
Valle de Aburra, el cual se creé a partir de los lineamientos de la Politica Nacional
de Produccion Mas Limpia, surgen los Convenios de Produccion Mas Limpia que
viene liderando esta entidad'2. Entre ellos destacamos el de la zona norte del Valle
de Aburr3, el cual nace como un pacto de voluntades entre 20 empresas de la
region, las autoridades ambientales y la Corporacion Empresarial Pro Aburra Norte,
como agremiacion, con el propésito de identificar y facilitar la implementacion de
practicas de produccion mas limpia en los sectores productivos y de servicios.

Después de siete anos de trabajo conjunto en buenas practicas ambientales,cambios
de procesos y cambios tecnologicos, a través del convenio se ve la necesidad
de involucrar un nuevo elemento de gran importancia: el componente social. Es
entonces cuando se decide disenar, formular e implementar una estrategia que
logre involucrar las comunidades organizadas, asentadas en areas de influencia de
las empresas signatarias y generar un trabajo articulado de acercamiento entre
empresa, comunidad y Estado, en la busqueda de fortalecer la corresponsabilidad
social y ambiental de estos tres actores.

En ese momento surge la primera fase del Plan de Gestion Social, Ambiental y de
Comunicaciones “Plan SAC”, la cual comprende la formulacion e implementacion
del mismo, con 4 empresas signatarias del convenio como empresas “piloto”*.

Los resultados obtenidos en la primera fase fueron aprovechados para realizar
una segunda fase con otras empresas, que también quisieron en forma “voluntaria”
articular el trabajo social que venian realizando, con acciones puntuales, en un
programa organizado y sistematizado que ayudara a recoger todas estas acciones
y encaminarlas para dar cumplimiento a la responsabilidad social de la empresa,
necesidad que fue satisfecha por la metodologia del Plan SAC.

Las empresas signatarias del convenio que hasta el momento han acogido el
proceso son: Nubiola Colombia Pigmentos S.A%; Fabricato Tejicondor, S.A. (planta
Barbosa); Transmetano; Otek; Cryogas®; Invesa S.A.” y Andercol S.A% seleccionadas
bajo criterios acordados con el comité directivo de dicho convenio.

El Plan SAC se considera como una estrategia que es adoptada en forma
VOLUNTARIA, liderada por las empresas y acompanada por las autoridades
ambientales, para ejecutar programas de desarrollo social y ambiental en el area
de influencia de las empresas. Todos los actores participantes estan en un mismo
nivel de valoracion y de importancia, para vincular recursos fisicos, economicos y
humanos buscando la sostenibilidad del plan (figura I).

A través de este plan se busca promover la comunicacion transparente con las
empresasy lacomunidad en diferentes escenarios,para generaracuerdos de gestion
concertada a partir de las problematicas ambientales priorizadas en las areas de
influencia de las empresas. Es, entonces, una apuesta de desarrollo enmarcada en



Produccion + Limpia - Enero-Junio de 2009.Vol.4, No. |

la responsabilidad social, con un enfoque ambiental para el beneficio del territorio
metropolitano. Este trabajo se logra por medio de la identificacién y articulacion
de los actores publicos y privados y de las comunidades aledanas a las empresas,
ademas de la elaboracion del diagndstico social, ambiental y de comunicaciones
en las comunidades colindantes con esas empresas y la construccion participativa
del plan de gestion®.
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Figura |.Esquema del Plan de Gestion Social Ambiental y de Comunicaciones-Plan SAC

METODOLOGIA DEL PLAN SAC

La estrategia metodoldgica empleada para dar cumplimiento a este proceso se
efectlia mediante un diagnostico rapido y participativo. Después de realizar una
sensibilizacion de la estrategia a las empresas, se procede a trabajar mediante las
siguientes fases® (figura 2):

I. Aplicacion de la linea base a las empresas: consiste en desarrollar una
encuesta dirigida a la compania, la cual pretende valorar las acciones realizadas
por ella en el ambito social y ambiental en su area de influencia.

2. Pre-diagnéstico del area de influencia de la empresa: (levantamiento
de informacion existente - fuentes secundarias): mediante esta actividad
se obtiene la informacion de los diferentes actores con respecto a los
componentes social, ambiental y comunicacional.

3. Taller de validacién diagnéstica:implica la realizacion de ajustes y consensos
de la informacion encontrada acerca de los componentes del PLAN SAC, con
los actores estratégicos publicos, privados y comunitarios identificados en el
area influencia de la empresa.

4. Taller de planeacion con actores estratégicos: hace referencia a la
formulacion de un plan participativo de trabajo a partir de la informacion
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diagnostica validada. Esta planeacion se realiza conjuntamente entre empresa,
comunidad y sector publico (figura 3).

5. Fijacion de roles de los actores estratégicos participantes para
la ejecucion del plan de trabajo: como una manera de establecer la
responsabilidad y compromiso de cada actor en la ejecucion y evaluacion del
Plan SAC y su sostenibilidad en el tiempo (figura 4).
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Figura 3.Talleres plan SAC
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AVANCESY RESULTADOS

Actualmente el proceso ha permitido la formulacion e implementacion de 7
planes de accion para una gestion social, ambiental y de comunicaciones entre las
empresas y su area de influencia, con el acompanamiento técnico y social de las
autoridades ambientales y las administraciones municipales. Entre las principales
metas que se destacan en estos planes de accién estan:

e Conformacion y fortalecimiento de los grupos base y comunidad aledana a la
empresa (foto | y 2).

e Alianzas con el SENA para ejecucion del proceso de asesoria y capacitacion
en empoderamiento solidario colectivo, para llevar la iniciativa de grupos
comunitarios a ideas de negocios y formalizacion de proyectos productivos.

* Fortalecimiento de cultura ambiental en el manejo y aprovechamiento de
residuos soélidos, uso eficiente y racional de energia y agua.

e Formulacion de un plan comunicacional desde el enfoque SAC.

* Apoyo a la gestion ambiental en el manejo y proteccion de micro cuencas,
saneamiento basico.

* Articulacién de acciones y recursos econémicos tendientes al mejoramiento
de infraestructura de instituciones educativas rurales.

Fotos | y 2.Trabajo conjunto comunidad, empresa y Estado

Este proceso ha generado aprendizajes y logros importantes para los diversos
actores participantes, como son:
Para las empresas:

* El ejercicio planificado de su gestion social y ambiental para mitigar los impactos
ambientales generados en su area de influencia.
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e El establecimiento de canales de comunicacion directos con su comunidad.
* El posicionamiento de la empresa en su entorno.
* Laincidencia de la empresa en proyectos de desarrollo socio-ambiental.

* El trabajo articulado entre empresas en tematicas similares.

Organizaciones comunitarias:

* El reconocimiento de su liderazgo en el territorio.

* El fortalecimiento en su formacion socio-ambiental.

* El apoyo a la gestion de proyectos de conservacion del medio ambiente.

e El conocimiento de la empresa desde su proceso de producciéon hasta la
gestion que adelanta para prevenir y/o mitigar los impactos ambientales.

Autoridades Ambientales:

e Reconocimiento de su gestién y acompanamiento en procesos de educacién
y de desarrollo de base.

* El enfoque de programas y proyectos en beneficio de un territorio.
* Trabajo coordinado entre las areas técnica y social.

e Posicionamiento del Plan SAC en su plan de accion.

Administracién Municipal:
* Redireccionamiento de recursos a una accion concertada.
e Formacion en la gestion de proyectos socio-ambientales.

e Conocimiento de la empresa desde su proceso de produccion hasta la gestion
que adelanta para prevenir y/o mitigar los impactos ambientales.

PROYECCIONES DEL PLAN SAC

Con base en los avances y constantes evaluaciones que se han realizado a este
plan, la entidad, a través de la Subdireccion Ambiental y el Programa de Produccién
Mas Limpia, bajo la figura de convenios, toma la decision de realizar una nueva fase
del mismo en la Zona Sur de la regién Metropolitana, vinculando empresas que
han venido manifestando la intencion de sumarse al Plan SAC.

Lo anterior se ratifica bajo la apuesta del Area Metropolitana del Valle de Aburr3,
contemplada en el Plan Metropoli 2008-2020 de tener al 2011, por lo menos,
un nimero de 30 empresas que estén implementando esta estrategia en toda la
region Metropolitana.
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CONCLUSIONES

Para las empresas que se acogieron a esta estrategia de planeacion participativa
los resultados obtenidos han sido importantes, puesto que se ha fortalecido su
gestion social mediante la combinacion de esfuerzos, conocimiento y recursos
que han permitido articular y afianzar la responsabilidad social empresarial. Ello
se evidencia tanto a nivel interno como externo.

De igual manera, en las empresas se ha iniciado un cambio de pensamiento para
ver que la responsabilidad social es algo mas que filantropia, entendiendo que
a través de este proceso se pueden concertar las actuaciones de la empresa,
el Estado y la comunidad de tal forma que se tengan en cuenta los intereses
colectivos hacia el desarrollo social y ambiental del entorno. La idea de beneficio
economico, social y medioambiental se logra en la medida en que este proceso
logre motivar la integracion y articulacion en el mediano plazo entre otras
empresas del sector, a la comunidad organizada y a otros aliados potenciales en
aras de generar proyectos de mayor cobertura.

El Plan SAC se constituye en una herramienta que ha permitido a las comunidades
de la zona de influencia de las organizaciones del sector productivo conocer acerca
de la gestion social y ambiental realizada por éstas, desmitificando el imaginario
colectivo de los impactos ambientales negativos generados, entendiendo la
corresponsabilidad ambiental de todos los actores en torno a la problematica y
sus efectos y, de igual manera, se han incrementado la confianza y la credibilidad
de la sociedad hacia los entes estatales. Finalmente, la interaccién entre los
actores ha enriquecido la participacién y comunicacion entre la comunidad y la
empresa, constituyéndose en garantia para dinamizar esta estrategia social.

La conviccidon de que este proceso ayuda a fortalecer la responsabilidad social
hace que el Estado, como actor acompanante de este proceso, se motive a generar
sinergias interinstitucionales mediante la planeacién conjunta, que involucra la
integracion entre lo técnico y lo social, garantizando que los recursos e inversiones
se canalicen y direccionen hacia una efectiva gestion ambiental.
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