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Resumen

El presente trabajo de grado disefia estrategias de comunicacion para la
publicacién del boletin del estado de las vias del Departamento para las redes sociales
de la Secretaria de Infraestructura Fisica y la pagina web de la Gobernacion de Antioquia,
a través de una investigacion cualitativa basada en busqueda bibliografica, estudio de
caso, observacién participante y un benchmarking, es decir, se analiza la manera en que
las organizaciones publican los temas relacionados con las vias y su estado, para lograr
llegar a una propuesta innovadora coherente con las nuevas tecnologias, las exigencias
de los publicos, en especial referido a mantener una gobernabilidad e institucionalizacion
en linea para lograr una comunicacion mucho mas cercana entre la Gobernacion desde
la Secretaria y la informacion necesaria en la busqueda de contenidos por parte de los
usuarios y ciudadanos en Antioquia.

Gracias a la realizacion de este andlisis se puede direccionar la estrategia de
publicacién hacia publicos mucho mas audiovisuales, a los cuales no les interesa mucho
la cantidad, sino la calidad.

Palabras clave: comunicacion digital, web, redes sociales, boletin digital,

gobernabilidad en linea y Secretaria de Infraestructura Fisica.



Introduccién

La comunicacion es una estrategia institucional necesaria dentro de las
organizaciones, pues la sociedad actual tiene como un recurso indispensable la
informacioén y el conocimiento, en tal razon las personas constantemente se comunican
a través de gestos, acciones o palabras; con una influencia consciente o inconsciente,
es decir, cuando una personas no quiere hablar quiere estar solas, tiene una actitud
decaida sus gestos son tristes y llega una persona a verla, posiblemente su cuerpo esta
diciendo que no desea hablar y que sucede algo, como lo decia Watzlawick, (2014) “no
es posible no comunicar”.

En tanto, hay diversas formas y medios de comunicar, con la llegada de las
nuevas tecnologias se abren nuevos caminos, ahora el internet y las redes sociales han
modificado un derecho, que hoy en dia se convierte en un deber institucional, mas aun
en el ambito gubernamental, la informacion es constante e instantanea, sin limites
temporales o espaciales. Las organizaciones al ver el auge y los beneficios de estas
plataformas, han ido transformando la manera de crear conexiones con sus usuarios.

Hacer uso de estas herramientas, no significa un adecuado uso, por esta razon el
presente trabjo de grado hace un recorrido teérico y una propuesta en el disefio de
estrategias de comunicacion para la publicacion del boletin del estado de las vias
departamento, pues aunque este es muy completo, su publicacion es un poco tediosa
hasta el punto de llegar a convertirse en spam para el usuario. En tanto, se buscan

alternativas para mejorar la comunicacion en linea con los ciudadanos.



Objetivo general

Disefiar estrategias de comunicacion para la divulgacion del boletin sobre el
estado de las vias a través de canales de comunicacién como Twitter y pagina web de

la Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacion de Antioquia.

Objetivos especificos

. Realizar un benchmarking de diversas paginas web y perfiles de Twitter como
modelos para la eleccién de un formato acorde a la Secretaria de Infraestructura Fisica de la
Gobernacion de Antioquia.

. Divulgar informacion sobre el estado de las vias con propuestas interactivas a
través de canales como el Twitter de la Secretaria de Infraestructura Fisica y la pagina web
de la Gobernacion de Antioquia.

. Dinamizar la estructura de la publicacién del boletin semanal sobre el estado
de las vias de la Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacién de Antioquia para

hacerla méas cercana al publico de interés.



Justificacion

Impacto tecnoldgico y cientifico

En la actualidad es muy importante que las organizaciones de los sectores publico y
privado hagan uso de las redes sociales y la web como un medio para relacionarse con sus
usuarios, pues mediante estas se dan a conocer ante cualquier tipo de publico e informan
las novedades de la compafiia, creando asi una conexion que servira para el reconocimiento
de la marca en distintas comunidades.

El uso de estas plataformas trae consigo beneficios en el sentido de ampliar su publico
y area de influencia, pues ahora aspectos como la ciudad o el horario no son un limitante.
Pero con el uso de estas llegan nuevos retos, como el “saber encontrar la riqueza y la utilidad
y también, las dificultades de las redes sociales entendidas como un uso avanzado e
innovador de la red” (Flores, 2009).

Pues aunque las redes sociales logran traspasar las fronteras, cada usuario que hace
parte de estas tiene unas caracteristicas especificas, es ahi en donde cada compafia o
entidad debe identificiar a qué tipo de personas quieren llegar, para asi orientar todas sus
estrategias comunicacionales de manera efectiva. Pues no sirve de nada migrar a estas
plataformas si no se les saber dar un uso adecuado.

Una caracteristica extra que deben tener las compariias a la hora de disefiar sus
estrategias son las nuevas generaciones, es decir, el paso del tiempo permite que la forma
en la que los seres humanos conviven y crecen cambien, pues ahora hay 2 nuevas
generaciones llamadas millennia y centennial, los primeros “son individuos multitareas,

idealistas, creativos y emprendedores que gustan de trabajar en aquellas actividades que
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son de su agrado” (Cruz, 2019, pag. 9), y los segundos “son considerados nativos digitales,
autodidactas y creativos sobre todo por el interés en compartir un mayor contenido de su
vida privada en sus redes sociales” (Cruz, 2019, pag. 9). Es decir, estas generaciones son
netamente tecnoldgicas y esperan que las organizaciones hagan uso innovador de estas
plataformas, para de esta manera lograr crear una conexion mas fluida y directa entre el
emisor y el receptor.

Sin embargo, tener en cuenta a estas generaciones no significa que las personas
adultas o de otra epoca se han olvidadas, siempre se debe intentar que los contenidos sean
para todo tipo de publico y de facil acceso.

En la Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacién de Antioquia se realiza
semanalmente un boletin del estado de las vias del Departamento, este es publicado en
Twitter y en la pagina web de la Gobernacion, para que los antioquefios estén al tanto de las
novedades viales que se pueden presentar durante el fin de semana. A través de la
publicacién de este en las redes sociales y en la pagina web se logra obtener un mayor
alcance de la informacién en la sociedad.

Aunque en la Secretaria se hace uso de estos medios para la publicacion de este
Boletin, es necesario modificar la manera en que este se publica y hacerlo mas interactivo y
estratégico para los usuarios que lo ven. Pues este se comparte de una manera poco

estratégica, es decir, se llegan a postear entre 25y 32 tweets del boletin.
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Impacto social y econémico

La Gobernacion de Antioquia utiliza el boletin como el formato para informar a los
antioquefios y visitantes, el estado semanal de las vias del Departamento, este se publica
hasta el momento en la pagina web de la Gobernacion y en el perfil de Twitter de la Secretaria
de Infraestructura Fisica. El boletin se realiza con el fin de prevenir el caos vehicular e
informar a los usuarios si hay novedades en las vias del Departamento, para que estos estén
prevenidos y tomen vias alternas.

Como es un boletin digital la manera en la que se escribe debe ser diferente, pues el
usuario de la web no tiene los mismos requerimientos a la hora de buscar el contenido de
interes, por esta razon, el emisor debe tener en cuenta otros aspectos. Normalmente “los
usuarios leen el 28 por ciento de las palabras si dedican todo su tiempo a la lectura”
(Weinreich, Obendorf, Herder, & Mayer, 2006).

Un usuario cuando ingresa a un sitio web busca algo que lo atraiga y capte su atencion
rapidamente, se fija en cosas como el titular o el primer parrafo para saber si realmente
quiere seguir leyendo lo que buscd, otras veces los usuarios se fijan en la manera de
presentar la informacion o el disefio que tiene el articulo. Ahi es donde radica la importancia
de modificar la manera en la que se escribe para la web, justamente para no solo captar la
atencion de la persona, sino crear un vinculo entre la organizacion y el usuario y asi generar
una conexion permanente y de fidelizacion.

Al realizar estas modificaciones al boletin, pensando estratégicamente en la ubicacion
de la informacién, en cdmo se puede diagramar para las redes sociales y la web, se logra

obtener un mayor alcance de este, pues al incrementar las visitas, retweets, likes y
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seguidores, el boletin va a tener un impacto més alto y a los perfiles de la Secretaria en redes
sociales les aumentaran las estadisticas.

De esta manera, la imagen institucional serd& mucho mas reconocida y se volvera
positiva al mantener informado y actualizado a sus usuarios, en especial teniendo en cuenta
la necesidad de contenido gubernamental para un departamento en progreso vial, ademas
de brindar de esta forma seguridad e institucionalidad a los ciudadanos, como uno de los
objetivos propios de las secretarias gubernamentales, creando canales de comunicacion
mucho méas optimos con los habitantes, quienes se podran sentir mas cercanos y mucho

mejor representados.
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Marco Teobrico.

La comunicacion en las organizaciones en este momento es algo fundamental
para su relacionamiento con sus diferentes publicos, hay diversas maneras de llevarla
cabo, a través de medios informativos tanto fisicos como online. En la actualidad, una de
las plataformas o herramientas utilizadas para generar una comunicacion efectiva, tanto
con el publico interno como con el externo, son las redes sociales y la pagina web, pues
estas estan a la disponibilidad de la mayoria de personas en el area institucional y no
tienen limites de espacio o tiempo, es decir, estas pueden llegar a cualquier parte del
mundo, en cualquier momento, si asi desea la compainiia.

El presente trabajo de grado tiene como pilares teoricos la comunicacion digital,
las redes sociales, en especifico Twitter, la pagina web y el boletin digital, como las
herramientas claves para desarrollar un acercamiento en las comunicaciones con los
publicos, en este caso de la Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacion de

Antioquia.

Comunicacion Digital

Debido al alcance de la informacion organizacional y su influencia se hace vital
desde el area de la comunicacion trascender en conocimiento sobre la era digital y la
tecnologia, pues una de las necesidades constantes con los diversos publicos de la
organizacion es estar en constante contacto, es asi como lo digital ha adquirido un alto
alcance en el publico, trasciende tanto el espacio como el tiempo, generando un contacto

permanente.
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En las organizaciones, el personal interno, se mantiene informado a través de
herramientas como la intranet, una de las plataformas de comunicacién digital, méas
utilizadas como un sistema interno de informacion oficial; otro publico para permanecer
en contacto son los proveedores, quienes a través de herramientas como el correo
electronico institucional, los boletines digitales, las paginas web con un link directo a
proveedores, otro publico a tener en cuenta para estar constantemente en comunicacién
es el publico externo, quienes requieren una informacion &gil, oportuna y veraz sobre la
organizacion. Estas razones, de contacto directo con los publicos, hace necesario tener
un manejo adecuado y asertivo de las comunicaciones, a través de todas las
oportunidades ofrecidas gracias a la comunicacién digital.

Entendiendo la comunicacién digital como:

La creacion de estructuras hipertextuales y la circulacion de la informacion
en redes globales. También se multiplican los puntos de acceso a esa red.
Esto ultimo, sumado a la gran oferta informativa, transforma de manera
radical el consumo medidtico... La tecnologia digital es la que permite que
las redes se extiendan de manera capilar y que la informacion circule de
manera fluida de un punto a otro (Lazo & Gabela, 2017).

Es asi como la comunicacién digital cobra una gran importancia por todas sus
oportunidades al circular la informacion de manera fluida y permanente, en tanto se debe
pensar también estratégicamente en cOmo se va a organizar, es decir, no es lo mismo la
persona que escribe para un medio impreso a quien escribe para la pagina o las redes

sociales de una organizacion.
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Es ahi en donde surgen términos como hipertextualidad, multimedialidad e
interactividad, estos conceptos permiten hacer de la informacion algo mas completo, es
decir, dentro de un mismo texto se pueden encontrar links que conectan con articulos ya
publicados del mismo tema. Ademas, se puede de un solo producto transformarlo en
varios, por ejemplo: un libro se lleva a un juego, luego a una pelicula, los grupos de fans
crean también su propio contenido sobre ese articulo base y asi sucesivamente.

Antes de continuar es necesario definir las caracteristicas con los que se
complementard la informacion, entre ellas esta la hipertextualidad, la cual consiste en
incluir en los textos links con informacion de ese mismo tema y asi hacerla mucho mas
completa, para Navarro, (2009) estos se expresan como “niveles de lectura que permiten
al consumidor de la informacion la posibilidad de seleccionar en que momento y en qué
tiempo hacer la consulta a la informacién periodistica”. El usuario va a tener el poder de
navegar por toda la informacién y de la manera en que lo desee, se debe tener en cuenta
qgue el contenido puede ir también acompafiada por audios, imagenes o videos, los
cuales son también entendidos como hipertextualidad.

Inicialmente los medios tradicionales no tenian la oportunidad de que la
comunicacion tuviera retroalimentacion, sino que simplemente el emisor emitia el
mensaje y el receptor lo recibia, sin posibilidad a que la situacion cambie. La
interactividad brinda justamente esa posibilidad, para Pareja, Fernandez, Giménez, &
Lopez, (2002) “la interactividad es una caracteristica basica de internet como medio de

comunicacion. Se interactua entre fuente de informacion y redaccion, entre redaccion y



16
lectores o los mismos lectores entre si”. Esta posibilidad permite enriquecer el contenido,
sea una noticia o articulo, pues permite compartir puntos de vista.

Cuando se escribe para la web no solo se hace con texto, sino que también se
incluyen, como lo dice Abadal & Guallar, (2010) “textos, sonidos, imagenes fijas y
animadas, en un mismo entorno y de manera yuxtapuesta o integrada”, asi se logra
innovar en la forma en la que se realizan los contenidos para la pagina web y redes
sociales.

Otra caracteristica a tener en cuenta por parte de los comunicadores a la hora de
generar contenido para la red, es el estar constantemente actualizando sus
conocimientos sobre la red, pues esta tiende a cambiar hasta el punto de volverse
obsoleta. Por lo que no solo es hacer uso de la red y los servicios que ofrece, sino estar
constantemente investigando las nuevas caracteristicas y oportunidades ofrecidas por
estas plataformas, aspectos de comunicacion y contacto con los diversos publicos por
medio de las historias en Facebook e Instagram, por ejemplo, a través de estas se
pueden explicar los proyectos de una compafiia, y mostrar en tiempo real lo que pasa en
un evento.

Una dimensién temporal, que incluye fendmenos como la sincronia y la a
sincronia (antes los medios debian optar generalmente por una de las dos,
en Internet ambas son posibles), la renovacion continua de la informacion,
mediante sustitucion (el llamado “efecto palimpsesto”’) o mediante
acumulacion, o la tempestividad, o periodo de tiempo en que resulta

oportuno que las informaciones permanezcan en la Red o se vinculen con
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otras informaciones posteriores. También se habla de actualizacion (Diaz,
2008).

Ahora no solo se debe tener en cuenta el actualizar la informacioén, sino cada
cuanto se va a hacer, cada cuanto va a permanecer en los sitios web, si se va a crear un
documento que tenga los hipertextos del mismo tema y asi dar un contexto mas amplio
de la informacion, entre otras. Caracteristicas que van a permitir que el usuario busque
la pagina de la compafiia, pues le ofrece una informacion veraz y agil.

En conclusion, es necesario desde el manejo de la comunicacion digital, contar
con una persona encargada de generar contenido para la web, llamada community
manager, con el propésito de generar informacioén con un contexto acorde a lo deseado
por las organizaciones y mantener una constante actualizacion de los contenidos, todo
con el fin de hacer una comunicacion institucional mucho mas visible y pensada

estratégicamente para los diferentes publicos de la organizacion.

Web

Al hablar de portales web es necesario hacerlo de la World Wide Web — WWW,
porque es el inicio de esta revolucién de informacién y la era de las comunicaciones. A
través de la web se logra tener acceso a los lugares cibernéticos, como bibliotecas, blogs,
paginas institucionales, paginas de comercio, entre otras. Todos estos portales permiten
obtener informacion mucho mas agil, pues ahora desde la comodidad del hogar se puede
comprar algo o buscar cualquier libro, pero a medida que se va a ampliando el espectro

o las capacidades de la web esta se va actualizando, por ejemplo: la web inicié con la
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Web 1.0, siguio con la Web 2.0, hasta llegar a la que hoy en dia se utiliza la Web 3.0 y

muchas mas, las cuales poco a poco van acaparando el proceso evolutivo de la

comunicacion digital a partir de herramientas como la Web.

La primera version de la World Wide Web — WWW fue la 1.0, segun Latorre,

(2018) La Web 1.0, fue la primera (aparecié hacia 1990) y en ella solo se podia consumir

contenido. Se trataba de informacion a la que se podia acceder, pero sin posibilidad de

interactuar; era unidireccional. Es asi como para Garcia (2014) “En la 1.0 participdbamos

mas sb6lo como consumidores y en la 2.0, no éramos solo consumidores, sino que

también nos convertiamos a la par en productores creadores. Y esa produccion y

creacion la haciamos con plena libertad”. De esta manera, se comienza la revolucion de

la comunicacion, atendiendo ademas al progreso conceptual, donde se permite no solo

generar informacion en una sola via, sino permitir la retroalimentacién al permitir de

manera masiva una respuesta, entre quien emite la informacién y quien la recibe,

produciendo un feedback y convirtiendo los datos en un intercambio de informacién en
la que se aprecia y sobre todo se valora, la informacién brindada por el emisor.

Es asi como se evoluciona a la Web 2.0, entendida como: la promesa de

una vision realizada: la Red — la Internet, que se confunde popularmente

con la propia Web — convertida en un espacio social, con cabida para todos

los agentes sociales, capaz de dar soporte y formar parte de una verdadera

sociedad de la informacion, la comunicacion y/o el conocimiento (Fumero,

Roca, & Séez, 2007).
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Es necesario comprender y conocer la diferencia existente entre Web 2.0, Internet
y World Wide Web — WWW, esta radica basicamente en que el internet, es el conjunto
de redes de comunicacion interconectadas; World Wide Web — WWW, es un sistema de
distribucion de informacion accesible a través de internety en la Web 2.0, el usuario no
necesita tener conocimientos sobre programacion para poder interactuar con la
informacién, sino que ya él mismo puede realizar cambios o complementar.

Con el paso del tiempo Kister & Hernandez, 2013 hablan incluso de la Web 3.0
como la web que “se encarga de definir el significado de las palabras y facilitar que un
contenido Web pueda ser portador de un significado adicional que va més alla del propio
significado textual de dicho contenido”. En pocas palabras se habla de un concepto como
lo es la inteligencia artificial, la informacién ahora en la red es mas precisa, pues a través
del andlisis de esta se llegan a dar respuestas mas cercanas al usuario que busca algo
en la red, por ejemplo: Google la persona que escribe una palabra en este buscador,
segun lo que ha visto desde sus celular o computador el portal, ya le sugiere unos
posibles resultados de acuerdo a sus gustos, preferencias o busquedas previas.

Es importante resaltar ademas, la competencia de las empresas para ser lideres
e innovar cada vez mas con nuevos productos y asi impactar a sus propios consumidores
y acaparar mas el mercado con nuevos usuarios, lo cual tiene como consecuencia un
progreso tanto a nivel digital como desde la marca usada, como lo analiza (Corino, 2017).

Este cambio en la Store obligo a Apple a adaptar el menu principal para
exponer todos los productos. Se puede considerar que Store no ha

desaparecido, ya que, si se analiza, ahora mismo toda la web en su
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conjunto, es la Store. Por lo que, el cambio de mayor importancia producido
en la web ese afio, fue la evolucion de ser una pagina web, basada en la
informacion con una tienda online, a ser en su conjunto, una web de venta
(Corino, 2017, pag. 31)

Es asi como la autora Corino, (2017, pag. 34) compara la evolucion de la Web
1.0, Web 2.0 y Web 3.0 mencionando que se pasa de una web estatica, a una dindmica
y luego seméantica; de una de cognicion, a de comunicacion y luego de cooperacion; de
una lectura a lectura y escritura y luego a lectura, escritura y ejecucién, de informar a
participar y luego interactuar, de una web personal a una web social y luego a una web
inteligente , de unos directorios a unos tags y luego a la masificacion del uso XML en la
construccion de metadatos (Cobo & Pardo, 2007) de una rigidez a una flexibilidad y luego
a la personalizacion, de un hipertexto a multiplicidad de plataformas, de ser unilateral a
bilateral y la web 3.0 a multilateral.

En tanto, la comunicacion digital desde la Web tiene la misma influencia desde el
lenguaje, donde hay un proceso en permanente evolucién, con diversidad de
caracteristicas y contextos, por ello requiere de personal altamente capacitado e
interesado en las nuevas tecnologias y comunicaciones para estar a la vanguardia de
las actualizaciones, las necesidades y requerimientos de los publicos, donde la
creatividad, el ingenio y hasta la oportunidad de mejorar las ventas y los servicios,
permite abrir nuevas soluciones a través de las alternativas brindadas por
comunicacionesy las plataformas de multiple conversacién con los publicos, permitiendo

una evolucion permanente y constante.
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Pagina web o sitio web

Las organizaciones cuentan entonces a partir de las mdltiples posibilidades
brindadas por el mundo digital y la web pueden hacer uso de alternativas como las
paginas web, para alli publicar informacion de interés y actualizar a su publico
constantemente, posteriormente esto se puede compartir en los perfiles de las redes
sociales de la compafiia a través de un link, un resumen, video u otras fromas de impacto
social, para cumplir los objetos deseados.

Las péaginas web son el medio més utilizado por las organizaciones para estar en
contacto con sus usuarios, La RAE, (2019) define pagina web como el “conjunto de
informaciones de un sitio web que se muestran en una pantalla y que puede incluir textos,
contenidos audiovisuales y enlaces con otras paginas”. Es decir, esta herramienta no
solo permite compartir texto, sino que se puede hacer uso de otras piezas gréficas y asi,
lograr dar un contexto mas completo de la informacién al usuario.

La pagina web debe tener su propio tono, y complementar la informaciéon con
aspectos como las redes sociales, teniendo en cuenta que, aunque sigue siendo un
medio digital, las plataformas son diferentes y las caracteristicas varian, por eso la forma
de escribir o presentar la informacion cambia igualmente. Hay que tener en cuenta las
caracteristicas de cada organizacion para definir como comunicarse con el publico y el
tono a utilizar.

En coherencia con Nielsen, (2000, pag. 1). Una de las mayores caracteristicas de

la pagina web es la usabilidad, ello es:
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Incrementar visitas de forma sustancial (tipicamente sube méas de 100%
tras el redisefio del sitio de acuerdo a estudios diversos sobre el tema).
e Reducir tiempos y costos para el usuario y para la organizacion.
e Transparentar la informacion (al poder realmente encontrarla y
consultarla).
e Agilizar la distribucion y manejo preciso de informacion.

De esta manera, es posible lograr la eficacia, efectividad y satisfaccion del usuario
con su experiencia institucional a través de sus visitas digitales, las cuales en el mundo
actual es a través del recorrido por las paginas web, como la primera y principal contacto
de los usuarios con las organizaciones, incluso se convierte en el primer contacto con
los servicios ofrecidos.

Segun Nielsen, (2000, pag. 2) al optar por la opcién de una pagina web como un
medio de comunicacion organizacional con los usuarios se ha de ser consciente de
aspectos como: En internet quien manda es el usuario, la calidad esta orientada en
caracteristicas informativas como la rapidez, fiabilidad, sencillez, simplicidad, reducir
tiempo y optimizar los recursos, asi como el tiempo; igualmente la seguridad y
credibilidad, la confianza, el autor sugiere poner las conclusiones al principio, llamar la
atencién con buenos contenidos, llamar la atencién pero no poner exceso de gréaficas o
animaciones que requieren de tiempo de carga. En consecuencia, es fundamental
conocer los errores y las posibles soluciones en las aplicaciones tecnoldgicas, con el fin

de generar una experiencia positiva del usuario frente a la pagina web.
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Tabla 1. Ejemplos de omisiones y &reas de oportunidad mediante la
usabilidad y mejores practicas.

Problematica y area de oportunidad

Uso inadecuado de PDFs  Cuando se muestra un PDF, generalmente se abre en la misma ventana y sin avisar al usuario sobre
el tamafio del archivo, el nimero de paginas del documento y una ficha breve que describa los
contenidos. Esto puede ser frustrante para los usuarios pues se pierde tiempo en averiguar de qué se
trata el documento o cancelar la apertura del mismo.

Minimizacién de nimero Entre los portales gubernamentales es tipico tener que hacer 6-8 “clicks” para encontrar un tramite
de “clicks” para encontrar = especifico. Mediante una adecuada estructuracion y clasificacion la mayoria de los tramites pueden
un tramite 6 servicio encontrarse en 2-3 “clicks”.

Tipografia correcta en un  Contrario a la mejor practica en papel de usar el tipo de letra “Times New Roman”, esta tipografia es
sitio web dificil de leer en Internet. Lo mas recomendable es usar “Verdana” o “Trebouchet” (la tipografia usada
en todo este sitio). iLos manuales de identidad NO aplican en la tipografia en Internet!.

Facilidad de impresion y En sitios de eventos y congresos es frecuente la dificultad de poder copiar la agenda 6 imprimirla
captura de agendas y debido a que ella esta en flash 6 dentro de un marco (frame), cuando ella deberia de estar en una
eventos tabla sin marcos ni flash.

Animacion y graficas vs. PrLa gran mayoria de sitios, portales e intranets cometen el error de usar animaciones y exceso de

Informacion gréficas. Ello frustra al usuario que espera y desespera para poder consultar informacion dtil. La
utilidad de informacion y facilidad de acceso es la razén primordial por la cual un sitio se usa y visita
recurrentemente.

Fuente: Nielsen, J. (2000). Usabilidad. Disefio de péaginas Web. DE
INFORMACION:.

Otra cualidad a tener en cuenta a la hora de disefiar una pagina web, es pensar
en hacer su uso de facil navegacién para cualquier usuario que acceda a esta, pues, a
pesar de las caracteristicas de las nuevas generaciones, la tecnologia no va al mismo
ritmo en todas partes, aun hay lugares en donde la web no se utiliza o aun no tienen
acceso.
La mejor forma de crear un sitio web usable es realizando un disefio
centrado en el usuario, disefiando para y por el usuario, en contraposicion
a lo que podria ser un disefio centrado en la tecnologia o uno centrado en
la creatividad u originalidad (Hassan, 2002).
Una entidad puede innovar y variar la manera en la que se presenta la informacion,

siempre y cuando esta sea de facil acceso y manejo para su publico. Pues de nada sirve
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innovar con las herramientas tecnoldgicas si las personas no entienden la manera en la
gue esta se presenta.

Los aspectos a tener en cuenta para la generacion de contenido de una pagina
web estan relacionados con los deseos y propdsitos de una organizacion, si se trata de
una empresa con el objetivo de vender, ha de buscar alternativas para que las compras
se pueden brindar de manera digital con un enfoque de seguridad para el usuario, en
cambio si se trata de brindar informacion, servicio o educacion, dicha alternativa no
estaria presente, de acuerdo a Torres, (2005, pags. 75 - 83), las caracteristicas que toda
organizacion con indole informativo o educativo debe considerar, son los siguientes
aspectos: técnicos, estéticos y el disefio grafico.

La pagina principal debe permitir que fluya toda la informacion de acceso rapido,

siendo también ordenada para no confundir a los visitantes webs. Ademas, los
contenidos deben incluir hipervinculos para segun Torres, (2005, pag. 77) “contextualizar
la pagina inicial ofreciendo enlaces a instituciones, grupos, correo y ademas ofrecer un
servicio estadistico para analizar el uso y el rendimiento de la Web”.
La autora recomienda que las paginas no sean excesivamente largas para evitar
fragmentarla en secciones o usar indices de ancla, de esta manera tener una idea global.
Igualmente, sugiere titular todas las paginas, asi para que los buscadores registren una
a una.

El contenido para la web tiene sus caracteristicas, por ejemplo: elegir una paleta
de colores para utilizar en todo el sitio, las imagenes son utilizadas como complemento

la informacion, se debe aligerar la carga de los gréficos, prescindir de las animaciones
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porque tardan mas que las estaticas, introducir videos, grabar imagenes con camaras
digitales, secuenciar imagenes estaticas del video acompafiadas de texto, utilizar
parrafos cortos, titulos epigrafes para marcar bloque de contenido, utilizar sangrias,
saltos de lineas e interlineado para ayudar a la lectura agil, no usar mayusculas, utilizar
subrayados como enlaces, diferenciar informacion a partir de colores y tipos de letras.

El sonido también es otro aspecto importante a tener en cuenta dentro de los
recursos de la pagina web, en ese caso la autora Torres, (2005, pag. 79), recomienda
reproducciones naturales, sonidos ambiente, voz en off y hasta silencios que puedan ser
interpretados por los usuarios, este recurso solo cuando sea estrictamente necesario ya
gue tienen un gran tamafo y pueden ser lento, en tanto permitir que los visitantes sean
quienes usan el recurso o no a través de un boton de acceso al sonido, advirtiendo
aspectos como el tamafio y tipo de conexién a internet necesarios.

Otros elementos mencionados por la autora estan relacionados con la interaccion
y los sistemas de navegacion con los usuarios, para la interaccion, incluir aspectos como
el mapa de navegacion, objetivos del documento y estructura de los contenidos,
permitiendo que el usuario pueda ir adelante o atras de la informacion; para facilitar la
navegacion, hacer uso de menus y barras de botones, utilizar iconos que sean de facil
interpretacion, ello es permitir un uso casi intuitivo de las paginas web, donde no se
requiera un instructivo adicional de lectura.

También se debe tener en cuenta en la pagina web, el tener acceso de contactos

directos, a través de sitios fisicos, contactos telefonicos, linea directa, chats directos, lista
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de correos electrénicos y responder siempre a las preguntas o a las comunicaciones
realizadas por los visitantes.

Para concluir las paginas web son un excelente medio para generar contenidos y
asi propiciar una comunicacion mucho mas agil y directa con los publicos, en tanto es
necesario tener personal capacitado para estar en permanente atencion con los
visitantes y llamar la atencion, de acuerdo a los propésitos organizacionales, brindando
alternativas de solucion a sus necesidades directas, de una manera creativa, agil y

llamativa.

Redes sociales
Con el paso del tiempo la manera en cdmo nos relacionamos con las personas ha
ido cambiando, pues antes para reunirse un grupo de amigos 0 conocer nuevas personas
era necesario ir a un lugar fisico, es decir, un parque, un centro comercial o un café.
Ahora con el acceso a la comunicacion digital y el ingreso del internet han llegado a
complementar los contenidos y generar retroalimentacion por medio de las redes
sociales, estas como aplicaciones que sirven para crear conexiones, como lo dice
Alconchel, (2013) “... son un sitio en la red cuya finalidad es permitir a los usuarios
relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear comunidades”. Esta situacion ha
permitido no solo hacer uso personal de las redes sociales, ahora las organizaciones han
ido haciendo uso de estas para relacionarse con sus publicos y darse a conocer.
No se puede hablar de redes sociales como si fueran todas iguales, puesto

gue Twitter y Facebook nos demuestran que en realidad tienen un
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comportamiento y funciones marcadamente diferentes aunque algunas
caracteristicas en comun: nos comunican con otras personas a travées de
lo que Nicholas Carr (2011 como se cita en Diaz Gandasegui, 2011, pég.
7) define como “micromensajes que son lanzados sin pausa alguna y nos
ofrecen una capacidad de distraccién que es casi adictiva”, lo que hace que
se vuelva imprescindible para comunicarnos con nuestros contactos..

A pesar de que todas cumplen una misma funcién, cada una tiene una
caracteristica diferente, por ejemplo: Instagram, es una red social cuya finalidad es la
publicacién de imagenes o videos acompafadas de un mensaje; Twitter, sirve para
publicar mensajes cortos, también se utilizan imagenes o videos, pero su esencia es la
publicacién de posturas o pensamientos en tiempo real y Facebook, es la mezcla de
ambas, pero con la diferencia que esta ya se presta para contenidos mas largos en
longitud y tiempo.

Estas aplicaciones han servido justamente para superar las barreras idiomaticas,
sociales y culturales porque como dice Diaz Gandasegui, (2011) “cuentan con
contenidos sencillos y no demuestran complicaciones para sus usuarios, pues lo
importante es el contenido, la informacion”. A pesar de cambiar la aplicacién o formato
en el que se transmite el mensaje, lo mas importante siempre sera el contenido, es decir,
antes se utilizaban mucho los volantes o carteleras para dar a conocer algo, ahora,
aunque se ha cambiado a este medio deben persistir los mismos parametros de

veracidad a la hora de construir el producto.
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En este punto, los comunicadores deben pensar en el tono con el que se van a
dirigir a los diferentes publicos, teniendo en cuenta sus caracteristicas principales.

Juan Carlos Mejia, escritor y consultor senior en temas de Marketing Digital, Social
Media y Transformacion Digital, en su sitio web “Juan C. Mejia”, precisamente hace eso,
le sugiere a las personas el tono con el que deben escribirle a sus seguidores segun
cada red social, por ejemplo: para Facebook, sugiere que el mensaje esté cargado de
sentimientos y sea cercano, pues esta tiende a ser emocional; Instagram, comparte las
caracteristicas de la red social pasada con la diferencia que aca importa mas lo que
describe la imagen que lo que dice el mensaje que la acompafia y Twitter, es un canal
mas orientado hacia la informacion en tiempo real y suele ser mas usado por empresas
y profesionales.

Todas estas caracteristicas y datos curiosos sobre estos sitios deben ser
pensados por los community manager de las compariias, pues estas pueden asegurar
una comunicacion mas asertiva con sus publicos objetivos, transformandose en una
mayor aceptacion y reconocimiento de la organizacion en la sociedad.

Las redes sociales son sitios de internet donde se permite el contacto entre las
personas para comunicarse e intercambiar informacion, son una plataforma muy sencilla,
pues solo es necesario completar un cuestionario de datos personales, adicional un
nombre de usuario y una contrasefia, para poder acceder a informacion sin ningun
inconveniente y en la gran mayoria de los casos de manera gratuita, gracias a estas

caracteristicas estas plataformas logran tener un alto alcance.
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Estas plataformas se han convertido en un fenémeno social, con otro proceso de
evolucién en el tiempo, se volvieron una parte muy importante en la vida diaria de muchas
personas alrededor del mundo, siendo un club de acceso ilimitado, con la posibilidad de
estar en contacto con personas en cualquier lugar del mundo e incluso en diferente zona
horaria, ello permite compartir noticias interesantes sobre el dia a dia. A través de
estados, imagenes, videos y transmisiones en vivo, segun la caracteristica de la
plataforma, brindando la oportunidad a familiares o amigos que vivan en otros lugares
sentir que son parte de la vida de sus seres queridos, sin tener la necesidad de ir a
visitarlos o hacer llamadas telefonicas a larga distancia.

Las redes sociales también ayudan a generar informacién en tiempo real de temas
coyunturales para el mundo y el entorno cercano de la persona, lo cual les ha permitido
a los usuarios ser reporteros y testigos de los sucesos. Gracias a estas plataformas salen
a la luz situaciones, donde los medios de comunicacién abren sus posibilidades
informativas, facilitando organizar acciones solidarias y colaborativas.

Las empresas pueden hacer uso de las redes sociales, como un canal directo de
comunicacion con sus publicos objetivos y de esta manera proyectar una imagen de la
marca frente a estos, logrando ser reconocidos, generando asi trafico en ellas y creando
un valor afiadido para sus accionistas, seguidores y clientes. Ademas, las organizaciones
pueden desarrollar acciones de fidelizacion de clientes con ofertas, para tener
herramientas interesantes y asi lograr la captacion de nuevos o antiguos clientes.

El estudio del ecosistema de medios permite entender muchas de las

transformaciones que vive la sociedad de hoy, por los acelerados cambios tecnologicos
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gue generan nuevas formas de expresarse y de entender el mundo e incluso las cosas
gue no cambian, como los métodos de aprendizaje por imitacion y practica. (Scolari,
2019)

En conclusion, gracias a los avances tecnoldgicos hay mayores posibilidades de
comunicacion, de estar al tanto de los hechos noticiosos que suceden alrededor del
mundo, de la libre expresion, acercando a los publicos y accediendo cada vez mas a una
tecnologia indispensable para cualquier tipo de actividades. Hoy en dia las redes sociales
pueden inferir en la toma de decisiones, debido a ello las redes sociales se han
convertido en una vitrina informativa donde las personas puedan opinar sobre sus
propias vidas, y donde las empresas pueden dar a conocer sus productos y servicios,
ademas este cuenta con cierta credibilidad sobre un tema concreto, y por su presencia
e influencia en redes pueden incentivar a las personas para el cumplimiento de sus

objetivos institucionales.

Red social: Twitter
Existen una gran variedad de redes sociales, cada una con un fin en si y dirigida
a cierto tipo de publico. Actualmente hay redes sociales como Linkedlin que son utilizada
con fines laborales, como un portal para buscar empleo, otras se utilizan especialmente
para compartir pensamientos y generar contenido al instante como lo es Twitter.
Twitter es una red social y un blog a la vez. Por un lado, permite crear
comunidades de usuarios interconectados, permite que un grupo de

personas compartan unos intereses comunes; esto es, es una red social.
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Pero, por otro, permite que el contenido creado por los usuarios de Twitter
pueda ser visto, de una forma abierta, por cualquier usuario web; lo que
significa que se parece mucho a un blog (Carballar, 2011) .

Es decir, cumple la funcién de red social, conecta a personas sin limites de
espacio o tiempo y sirve para compartir informacion, ademéas como un blog tiene una alto
alcance. Por esta razon, denominan a Twitter como una aplicacion microblogging, para
McFedries, (2007) los microblogging son “una tecnologia 2.0 que permite a los usuarios
escribir textos cortos y publicarlos para que sean vistos por otros usuarios”. Este es
basicamente la funcion de ser de esta red social, ha sido mas que todo utilizada por las
empresas, entidades publicas y politicos para dar a conocer su punto de vista, 0 como
dice en su pagina web informa “lo que esta pasando en el mundo y los temas sobre los
que esté hablando la gente”.

A través de Twitter, se han generado debates acerca de temas coyunturales para
el mundo como lo han sido las elecciones presidenciales en Estado Unidos, el cambio
climatico, entre otras. Situacion que la ha convertido a una red social con rasgos politicos.

Tumasjan, Sprenger, Sandner, & Welpe, (2010 como se cita en Congosto
& Fernandez, 2011) analizaron durante las elecciones alemanas de 2009
mas de 100.000 mensajes que contenian referencias a politicos o a
partidos politicos. Sorprendentemente, encontraron que el simple niumero
de tweets que mencionan a un partido esta muy correlacionado con el

resultado electoral.
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Este es un claro ejemplo del poder que tienen las redes sociales y o que se puede

lograr en un organizacién con el correcto uso de estas, cada una tiene su propia

caracteristica y a cada organizacion le queda la potestad de decidir cual puede ser la

mejor y mas conveniente.

Algunos de los beneficios que trae el uso de Twitter para la organizaciones y las

personas segun (Rodriguez & Urefia, 2011)

1.

2.

8.

9.

Twitter aporta (todavia) imagen de modernidad

Permite la conversacion con el ciudadano.

Los usuarios de Twitter son ‘lideres de opinidén’ en sus entornos.

Es una herramienta de comunicacién interna y genera comunidad.
Twitter es ya el medio mas pegado a la actualidad.

Es una fuente de informacion para los periodistas y una via para mejorar
la relacion con ellos.

Ayuda a los politicos a pensar y hablar en ‘titulares’ y, por tanto, a ser
mejores portavoces.

Humaniza a los politicos y aumenta la empatia hacia ellos.

Es un termémetro social.

10.¢Ayuda a ganar elecciones?

En conclusién, son muchos los beneficios que trae el uso de una red social como

lo es Twitter para las organizaciones, pues no solo sirven para comunicar sino también

para difundir un pensamiento 0 una postura, especialmente para personas u

organizaciones de indole publico.
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Boletin digital
En las organizaciones, el &rea de comunicacion genera diversos canales para dar
cumplimiento a los propoésitos de la organizacion, entre tanto es muy comun en las
organizaciones hacer uso del boletin digital como medio para dar a conocer la institucion
y brindar informacion oficial a sus diversos publicos de manera oficial, tanto a los medios
de comunicacién como a los ciudadanos o publicos de interés, qué hay de nuevo con
respecto a la labor de la compafiia.
La tecnologia ha permitido a las organizaciones minimizar los tiempos, los costos
y recurrir a diferentes plataformas como la via digital para acceder a la informacién en
tiempo real, en tanto los boletines que anteriormente eran enviados de manera impreso
con todos los costos que ellos adquiere, hoy en dia una gran alternativa, la cual incluso
aporta al cuidado del medio ambiente, es sin lugar a dudas el boletin digital, el cual se
envia en muchas oportunidades a través de correo electrénico y asi agilizar mas el
proceso o simplemente publicando el boletin en la pagina web oficial, donde cualquier
persona tiene acceso a la informacion, esto reduce el costo y amplia el alcance, siendo
un medio de comunicacion efectivo.
Al boletin migrar a los medios tecnol6gicos se presenta un cambio en cuanto a su
estructura y a su definicién, Rodriguez, (2014) lo denomina newsletter.
Por lo que se refiere a la newsletter, en realidad, esta es fruto de la
evolucion digital de un género tradicional, en concreto, del popular boletin
informativo, que aun hoy en dia se sigue divulgando en papel. El boletin, al

instalarse en la red, se ha ido adaptando paulatinamente al nuevo medio,
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y ha evolucionado tanto que actualmente se puede considerar ya un género
nuevo.

La tecnologia lo que ha hecho es cambiar la concepcion de todas las piezas
periodistica, pues este medio ya tiene unas caracteristicas innatas, donde el internet y
demas aplicaciones o redes sociales han cambiado la manera en que las personas
buscan informacion, al presentarse esta situacion los formatos deben ir incluyendo
nuevas cualidades.

Por tanto, si nos basamos en la ya clasica taxonomia de géneros
cibernéticos de Shepherd & Watters, (1998 como se cita en Rodriguez,
2014), la newsletter se puede considerar un género digital nuevo
emergente. Hoy en dia, el boletin digital presenta una estructura bastante
estable de los elementos del discurso. En realidad, nos hallamos ante un
género muy institucionalizado, con una tradicion y macro estructura
bastante fijada. En concreto, constatamos que se trata de una estructura
bipartita, con un area superior pre formateada, la denominada cabecera, y
un area inferior, destinada al texto 0 mensaje, mas conocida como cuerpo.

Aungue el boletin ha evolucionado su contenido sigue siendo su estructura

basicamente la misma, pues debe cumplir la premisa de ser informativo. Sin embargo,

este también puede cambiar la manera en la que se presenta, sin perder su objetivo.
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Gobernabilidad en linea
El uso de las tecnologias de la informacion no solo se ha limitado a las
organizaciones del sector privado, ahora también los entes gubernamentales hacen uso
de estas para crear justamente un mayor acceso de la poblacion a la informacién publica
y de interés para la sociedad. Pero sin importar si es sector publico o privado se deben
tener en cuenta premisas basicas como lo son la identidad, es decir, el usuario al ingresar
a cualquier Secretaria de la gobernacion debe reconocer la identidad que se maneja en
esta, justamente para hacer mas facil la navegacion por el sitio web y grabar en el
imaginario de las personas la identidad de la Gobernacion, tanto en espacios online como
offline.
La baja observancia de estandares en los sitios web, donde el afan por lo
innovador ha dejado de lado la importancia de los mismos, dificulta el
acceso a los ciudadanos. Los sitios gubernamentales deberian, tener una
misma apariencia y cumplir con normativas que seran imprescindibles al
momento de utilizar Internet para materializar de forma efectiva
gobernabilidad electrénica (Giulianelli, Trigueros, Rodriguez, Marko, Vera,
& Larrosa, 2007).
Las entidades publicas al hacer uso de las redes sociales o pagina web crean un
canal de comunicacion directo entre el emisor (gobernacion) y el receptor (poblacion), en
ocasiones este canal puede ayudar a resolver dudas frente a algin tema en especifico,

facilitando y agilizando en ocasiones los protocolos que se deben llevar a cabo.
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Las arquitecturas de las tecnologias de la informacién incluyen un conjunto
integrado de opciones técnicas para guiar a la organizacion a satisfacer las
necesidades del negocio. La infraestructura de estas consiste en la
coordinacion centralizada, servicios compartidos que proporcionan la base
para la capacidad tecnoldgica de la empresa y que, por lo general, se
crearon antes de que se supieran las necesidades de uso precisas. Las
necesidades de aplicaciones comerciales son los requisitos comerciales
para aplicaciones compradas o desarrolladas internamente. Por ultimo, las
decisiones de priorizacion e inversion determinan cuanto y dénde invertir
en tecnologias de la informacion (Ross & Weil, 2005).

Es necesario que las entidades identifiquen la manera en las que pueden hacer
uso de la tecnologia, para asi hacer mas efectivo el cambio del mundo fisico al online,
es decir, no se va a utilizar aplicaciones o plataformas por innovar solamente, sino que
se va a analizar cudles son las necesidades y caracteristicas que pueden ayudar a
disminuir protocolos, a estar informando a las personas constantemente, entre otras.

El acceso a internet es un servicio fundamental en la democratizacién de
la informacion contemporanea. La dindmica de la Cuarta Revolucion
Industrial hoy esté transformando los sistemas productivos a partir del uso
acelerado y exponencial de la tecnologia, donde la automatizacion, la
inteligencia artificial, el internet de las cosas, la masiva produccion de
informacion, entre otros, abren posibilidades para conectar a miles de

personas. El libre acceso a informacion y canales de comunicacion y
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conexion con mercados son un catalizador de procesos de innovacion.
Colombia ha mostrado un avance significativo en los ultimos afios en la
cobertura de internet, sin embargo, los progresos muestran grandes
diferencias segun los territorios donde se evalie. (PNUD. ODS en
Colombia, 2018)

Es asi como los objetivos del desarrollo sostenible apuntan a la necesidad de
brindar informacion transparente por parte de la institucionalidad gubernamental, en tanto
el objetivo nimero 16 referido a la paz, justicia e instituciones soélidas desea justamente
acercar a las instituciones con los ciudadanos por medio de una informacion con mayor
credibilidad que permita la comparacion de datos y el acceso libre a los mismos, los

cuales deben estar basado en caracteristicas de veracidad.

Secretaria de Infraestructura de Antioquia

La Secretaria de Infraestructura Fisica de Antioquia es la encargada de la
construccion, la intervencién, el mantenimiento y la recuperacion de la red vial, los
puentes y tineles del departamento. Dentro del plan de desarrollo del Gobernador Luis

Pérez Gutiérrez, el enfoque desde infraestructura ha sido la pavimentacion de
vias campesinas, secundarias, terciarias y urbanas; la construccion del Tunel de Oriente
y Tunel del Toyo, la adquisicion de maquinaria amarilla en unidn con las administraciones
municipales, las Alianzas Publico Privadas — APP y el inicio de obra del Intercambio Vial

La Seca.
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La Secretaria hace hasta el momento uso de Instagram, Facebook y Twitter, como
las redes oficiales, a través de estas se publican las campafias comunicacionales que se
crean con base al plan de desarrollo del Gobernador. En Twitter, se publica
semanalmente el boletin del estado de las vias del Departamento, con este se pretende
informar a los ciudadanos si hay algun inconveniente en las vias para que asi tomen
medidas y eviten el caos vehicular.

En el boletin del estado de las vias del departamento, se tienen en cuenta las vias
gue presentan algun percance ambiental, trabajos de mantenimiento o alguna obra, es
decir, derrumbes, parcheo, pavimentacion, pérdida de banca o en ocasiones, se tiene en
cuentas también algunas construcciones de puentes o vias.

Cuando hay una obra de via, puente o tlnel, la comunicacién se hace en conjunto
con las administraciones municipales y contratistas de las obras, estos ya se encargan
de crear volantes, pasa calles, vallas, entre otras.

Es importantes el uso de este boletin, pues se mantiene informado a los
ciudadanos sobre el estado de las vias y se evitan posibles accidentes y caos vehicular,
logrando mantener la seguridad vial en el Departamento.

Es necesario conocer el significado e identificar el papel de cada uno de estos
conceptos dentro del trabajo de grado, pues seran el sustento tedrico de este. Ademas,
permitiran validar los argumentos o propuesta sugeridos dentro de este. Cada uno tiene
relevancia con el boletin del estado de las vias, para su publicacion tanto en redes

sociales como en la pagina web.
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Metodologia

El presente trabajo de grado tiene un enfoque cualitativo, el cual segun Strauss &
Corbin, (2002), “puede tratarse de investigaciones sobre la vida de la gente, las
experiencias vividas, los comportamientos, emociones y sentimientos, asi como al
funcionamiento organizacional, los movimientos sociales, los fendmenos culturales y la
interaccidn entre las naciones”, en este trabajo se pretende a través de un antecedentes
bibliograficos, complementados con la observacién participante, el estudio de caso
particular y la técnica del benchmarking, obtener informacion secundaria sobre la
influencia de la comunicacion digital en una institucion del Estado como lo son los
publicos de la Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacion de Antioquia a
través del boletin sobre el estado de las vias como un insumo para proponer contenidos
acordes a las necesidades y a las tendencias en las plataformas usadas como Twiiter y
la pagina web.

El método a utilizar seria el andlisis de contenido, para identificar caracteristicas
especificas del material escrito o audiovisual de las paginas que se tomaran como
referente (Ary, Jacobs, Sorensen, & Razavieh, 2012). Ademas, se indaga sobre las
posibles mejoras a tener en cuenta para la diagramacién del boletin.

Para alcanzar los objetivos del trabajo de grado se hara uso del benchmarking el
cual para Araduz, 2008 consiste en “un estudio comparativo en areas o sectores de
empresas competidoras con el fin de mejorar el funcionamiento de la propia
organizacion”, es decir, se va a observar y analizar entidades que publiqguen en sus

cuentas de Twitter el estado de las vias y en paginas web, la publicacién de boletines.
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Con el resultado de este andlisis se sugiere una nueva diagramacion en la
publicacién para la pagina web y para Twitter.

Igualmente, se realiza una busqueda bibliografica avanzada a través de diversos
buscadores como lo es Google Académico y otros, limitando la informacién a revistas
cientificas y documentos con informacién relevante, cuya informacion sea veridica y
comprobable.

Las técnicas de investigacion se enmarcaron en un estudio de caso, entendido
este como “la investigacion empirica de un fendmeno del cual se desea aprender dentro
de su contexto real cotidiano” (Lépez, 2013, pag. 140)

El disefio de estudio de casos sirve para estudiar organizaciones, grupos o
individuos, cuyos resultados son Utiles para desarrollar politicas publicas y
proponer recomendaciones y cambios en las mismas, evaluar programas,
construir instrumentos de investigaciébn y sirve para fines politicos y
cientificos. Los hallazgos de la investigacién cualitativa de estudio de casos
constituyen una formulacion teérica sobre la realidad en estudio (Lépez,
2013, pag. 142)

Se aplica la técnica de observacién participante, que ayuda a recopilar informacion
sobre la entidad con el propoésito de obtener informacion confiable y con validez orientada
a la informacion especifica, contrastando teorias y generando una propia para la
generacion de contenido acorde a los hallazgos encontrados. Asi mismo, esto se plantea
dentro del proceso de practica como Comunicadora — Periodista, que como lo referencia

Schensul y LeCompte (1999 como se cita en Kawulich, 2005) en su articulo, definen la
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observacion participante como: " El proceso de aprendizaje a través de la exposicion y
el involucrarse en el dia a dia o las actividades de rutina de los participantes en el
escenario del investigador".

Es asi como el trabajo de grado se aplica de manera exclusiva para la Secretaria
de Infraestructura Fisica de la Gobernacion de Antioquia, como un estudio de caso
especifico y con un limite de informacion para el boletin del estado de las vias.

Finalmente, se utiliza la matriz DOFA como una técnica investigativa para
reconocer tanto aciertos como desaciertos en el ambito interno y externo, de esta manera
hacer un enfoque &gil y complementario de la informacion encontrada y vivenciada
especificamente en el estudio de caso referido.

(conocido por algunos como FODA, y SWOT en inglés) es una
herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda
clase de situaciones en negocios y empresas. DOFA es el acronimo de
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Los encabezados de
la matriz proveen un buen marco de referencia para revisar la estrategia,
posicién y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o idea.
(Humphrey, 2004)

En cuanto a las técnicas utilizadas busqueda bibliografica, benchmarking, matriz
DOFA y la observacion participante, como estudio de caso; ayudan con el desarrollo de
la investigacion para obtener informacion, analizarla y luego proponer una comunicacion
mucho mas efectiva dentro del contenido generado para el boletin digital del estado de

las vias en la Secretaria de Infraestructura de la Gobernacion de Antioquia.
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Analisis de resultados

A continuacién, se presenta el analisis realizado bajo la metodologia de
benchmarking, asi como algunos pantallazos de la publicacion del boletin semanal del
estado de las vias del departamento en la pagina web y el perfil de Twitter de la
Secretaria de Infraestructura fisica de la Gobernacion de Antioquia, posteriormente se
realiza una matriz DOFA con base a estos.

Luego apareceran los pantallazos tanto de las paginas web como de los perfiles
de Twitter de los paises Colombia, Argentina y Bolivia, los paises fueron escogidos
aleatoriamente, pero la informacién debia cumplir con la caracteristica de informar a los
usuarios sobre el estado de las vias. En este punto no se hard una matriz DOFA por
pantallazo, sino que se realizara uno por las tres paginas web y otro por los tres perfiles

de Twitter.

Tabla 2 Pantallazos Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacion
de Antioquia

Sec Infraestructura @obrasantioquia - & nov v
Sonadera - Guatapé: paso restringide en |a viz en el km

Pantallazo de Twitter

a’en"mccnsmlent; @ObraSAntlquIa
velacidad y siempre
o 1
Sec Infraestructura @cbrasantioquia - & nov v
e iVlas | via ::’arepa - Saiza: paso restringido en el km 2+900, transite con cuidado. ,
(Secretaria de Infraestructura
2= ﬁe: Infraestructura @obrasantioquia - & nov. v
- —jV!isLCIcr'oca:\ estado de las vias del Departamento para este puente festivo. FI’SICa de |a Gobern aCIén de

Q i

Sec Infraestructura @cbrasantioquia « & nov.
= Vias| Via La Quiel das e banca en el km 10+400 y km 7+800,
transitar con precaucion. ntioquia

o) v

Antioquia, 2019)
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C @ antioquiagovco) e :
Alicaciones @ YouTube (@ Inicio » MUMA
G m—
[ Pesa i ranoc
Estado de la red vial del Departamento para
este puente festivo
e B R e
[

- Durante este puente festivo se mantiene disponibilidad de maquinaria para
atender cualquier nueva eventualidad que se pueda presentar en las vias
departamentales.

- Se recomienda viajar, en lo posible, durante el dia y observar en todo
momento las instrucciones de las autoridades en carretera; transitar con
precaucion, atender y respetar las normas de transito, policia de carreteras y
guardas.

Via Santa Elena:

Via variante Las Palmas: 5

Via doble calzada Las Palmas:

Pantallazos

publicacion  del
boletin  en la
pagina web de la
Gobernacion de

Antioquia.

(Secrestaria de
Infraestructura

Fisica de la
Gobernacién de

Antioquia, 2019)
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Tabla 3 Matriz DOFA - Twitter y pagina web de la Secretaria de

Infraestructura Fisica

Debilidades

Oportunidades

Publicar muchos tweets seguidos del
estado de las vias en las regiones del
Departamento, se puede llegar a
convertir en paisaje para el usuario.

La publicaciéon en la pagina web es un
poco pesada, es decir, la presentacion
es seguida, solo tiene una imagen y no
se innova en su publicacion.

Se puede hacer uso de imagenes o
videos para modificar la manera en la
que se publican los tweets sobre el
boletin.

En la pagina web se puede hacer uso
de links u objetos interactivos para que
el boletin no se vuelva pesado para el
usuario.

Fortalezas

Amenazas

En uno de los tweets se incluye el link
hacia la publicacion del boletin en la
pagina web, por lo que se incrementa
la interaccion entre la red social y
pagina de la Gobernacion.

En la pagina web en el inicio aparece
la publicacion del boletin, el cual
direccionara al usuario a esta.

En las paginas web de otras entidades,
se hace uso de bibliotecas en donde
aparecen los boletines publicados
hasta la fecha o se hace uso de
botones interactivos, la Gobernacion al
no estar a la par de otras entidades
puede obtener percepciones
negativas.
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Tabla 4 Colombia — Perfil de Twitter

@

INVIAS #767 @ @numeral767 - 2 h
iBuenas tardes!
Departamento de #Boyaca #ConstruyendoPais

Habilitado O)

& Quus

Pantallazo perfil de Twitter

@numeral767

(INVIAS, 2019)

INVIAS @ @InviasOficial -9 h

Mantén la distancia con el auto delantero, recuerda que |a carretera se vuelve
més inestable y requieres de mas espacio para frenar. En #TemporadaDelluvias
debes transitar con precaucion.

Toma mayor

distancia de segufridad

entre los vehiculos que circulan delante
y vigila por el retrovisor al vehiculo que te precede.

ANj ==z

T 2 Q1

Pantallazo perfil de Twitter

@InviasOficial

(INVIAS, 2019)

ANSV Colombia V.
Este #Pu Pre; Viajar y planee su ruta con anticipacion. Que
€l Gnico afan sea llegar seguro a su destinc. no

ANSV Colombia @znsvcol - 12 nov.
Le contamos qué evallian los Centros de Diagndstico Automotor en la revision
técnico-|

v

ecanica de tu vehiculo para que te movilices seguro #MasColombia

#PlanRetorno

La movilidad
&5 ce todos

.

Prepdrese
ParaViajar
-~ Procure salir

con el iempo
que requiere el recorrido que
va a realizar.

La movilidad
dad | Mintransporte

Durante la revision
técnico-mecanica se evalva:

-El buen funcionamiento de la carroceria
-Estado de los frenos.

~Direccion.

~Suspension

-Sistema de las sefiales visuales y audibles.
~Llantas y el conjunto de vidrios de seguridad
do su vehiculo

-Emisién de gases.

Mas
Colombia

M) e
Seguridad Vial

Pantallazo perfil de Twitter @ansvcol

(ANSV Colombia,

2019)
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Tabla 5 Argentina — Perfiles de Twitter

Seguridad Vial @infosegVial - 11 oct. v
Hoy hay restriccion de camiones desde las 18:00 hasta las 21:59 h y el lunes 14 de
18:00 2 21:59 h. Toda la info en bitly/2EmpxOk

RESTRICCION
DE CAMIONES

| SEGURIDAD
VIAL

Pantallazo perfil de Twitter
@InfoSegVial

(Agencia Nacional de Seguridad
Vial, 2019)

FolvY Vialidad Bs. As. @Vialidad8a - 7 nov. ~
#Seguridadvial si vas tomar bebidas alcohdlicas no manejes, recorda: el zlcohol
reduce tu capacidad de atencién y tu reaccion antes los posibles imprevistos en el

transito
Qo ! v
am Vialidad Bs. As. @Vialidadaa - 7 now. v

#Seguridadvial Si vas a conducir de noche siempre mantené la distancia de
sequridad, redudi la velocidad y realiza una parada de descanso para evitar fatiga.

#sueio.

Buenos Alres

1000t
il Prodnca

Q L v

Pantallazo perfil de Twitter
@VialidadBA

(Vialidad Bs. As., 2019)

Es saludable, generds
endorfinas, liberds estrés
y tensiones.

rtable t€ MOSITAMCS & Maneras G MOvete

ke 10 Mastramos 4 maneras de moverte

Usa el transporte publico

Pantallazo perfil de Twitter @InfoSegVial

(Agencia Nacional de Seguridad Vial, 2019)
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Tabla 6 Bolivia — Perfiles de Twitter

Vias Bolivia @ViasBoliviaONal - 20 sept.
Capacitacion en Primeros Auxilios al personal operativo de la Regional
Chuquisaca.

EOION AL CHUQUISACA

REALIZO LA
APACITACION EN

ERDS AUXILIOS CON
OBJETIVO DE DOTAR
ERSONAL OPERATIVO |
S CONOCINIENTOS,
TECNICAS Y
ROCEDIMIENTOS DE
UXILIO INMEDIATO

Pantallazo perfil de Twitter
@ViasBoliviaONal

(Vias Bolivia, 2019)

= ABC @AdmCarreterasgo - 11 nov. v
ABC

Para mas informacion visita:

ABC

%

i

REPORTE DE
1 1 TRANSITABILIDAD

Q n 2 Q7

Pantallazo perfil de Twitter
@AdmCarreterasBo

(ABC, 2019)

Min, Obras Publicas = mopsy_Bolvia t
Trabajamos constantemente para democratizar los servicios de

con el objetivo de mej;

r ka educacion de nuestros nifos y
de Tecnologias que benefician atoda la

iPorque vamos bien, i
debemos continuar! |

13 Min. Obras Publicas retwitted
Mi Teleférico @miteleferico - 25 oct. v
Anunciamos el Mantenimiento Anual Programadc para 3 lineas
Linea Blanca: 1al 5 de noviembre, retemando operaciones el &

Linea Naranja: 3 al 7 de noviembre, retomando operaciones el 8
Linea Roja: & al 8 de noviembre, retomande cperaciones el 10

{Toma nata y comparte!

srE L
T

3 0
AN L
A

) JATENCION!
ESTAS LINEAS ESTARAN e

Ay,

EN MANTENIMIENTO ProGRANADS

Q1 1 Q9

Pantallazo perfil de Twitter @mopsv_Bolivia

(Ministerio de Obras Publicas, 2019)
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Tabla 7 Matriz DOFA — Twitter paises

Debilidades

Oportunidades

El publicar muchos tweets seguidos | e
puede llegar a convertirse en spam para
los seguidores del perfil.

Publicar el link de la pagina web en
donde se comparti6 el boletin en un
tweet.

Fortalezas

Amenazas

Las imagenes hacen mas visibles los
tweets, pues esta red social se
caracteriza por el texto, al acompafiarlo
de alguna pieza grafica, resaltara. o
El uso de hashtag permite que la
informacion llegué a mas personas.

Los videos son las piezas que obtienen
mas interacciones por parte de los
usuarios.

La identidad corporativa en las piezas de
Twitter y las paginas.

Escribir las palabras mas grandes o
resaltadas que las otras.

En algunas publicaciones no se
utiizan los hashtag o etiqueta,
situacion que no permite el
almacenamiento correcto de la
informacion.
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Tabla 8 Colombia — P4gina web

€

INVIAS

Reporte DITRA Reporte INVIAS Viajero Seguro Linea de Atencion

@ % 0 M e ClLar

C @ invias.gov.co/indexphpfinformacion-mstitucionals2514-emergencias-red-vialb e x 8
i Aplicaciones @ YouTube Il Inicio » MUMA,

Emergencias Red Vial

TIPOGRAFIA
- ww + Emergencias y Reportes de la Red Vial
¢ "’ Nacional no concesionadas a cargo del
INVIAS

COMPARTIR

w @ ® B WM c ULaPra

C @ imwviasgov.cofindex.php/archivo-y-documentos/emergencias/9497-reporte-de-emergencias-20-de-septiembre-de-2019/file a @
#! Aplicaciones @ YouTube I Inicio » MUMA,

[ P - (ST [ - tin [ s e it | —
B [ - e - -
e | o | mmm——— — R ) r—— [—— - | —

w B e B W e OlaPd

(INVIAS, 2019)




50

Tabla 9 Matriz DOFA — Pagina web Colombia

Debilidades

Oportunidades

El boletin o informe puede llegar a ser
muy pesada al estar toda la informacion
en una tabla.

Se pueden utilizar los colores, pero
por el ejemplo por regiones y no en
una tabla, sino en un texto.

Se pueden utilizar imagenes de las
regiones.

El archivo de los boletines puede ir
por afios 0 por meses.

Fortalezas

Amenazas

La péagina ofrece una biblioteca de los
boletines publicados hasta el momento.
Los botones que el usuario encuentra al
ingresar a la pagina, le dan mas
interactividad.

El publicar un album o una serie de
imagenes, todas con  contenido
relacionado.

Inicialmente se debe ingresar a la
pagina, luego se llega a al archivo
de los boletines y finalmente se
descarga el boletin, es necesario
muchos procesos para lograr
obtener el boletin por lo que si la
conexion a internet no es buena,
puede fallar el proceso.
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Tabla 10 Argentina — Pagina web

€ C & argentinagobar * @
#t Aplicaciones @ YouTube (@ Inicio » MUMA
@ Argentina.gob.ar Buscar tramites, servicic irea: “ (5) MI ARGENTINA

>/ Ministerio de Transporte / Agencia Nay e Seq v Transparencia « | Institucional «

Agencia Nacional de Seguridad Vial

La Agencia Nacional de Seguridad Vial trabaja con todas las jurisdicciones del pais
para reducir la siniestralidad vial en el territorio

© © 0 0 O

Mapa Interactivo Licencia nacional LINTI Centro de formacion Observatorio vial Red de asistencia a
las victimas

C & argentinagobar ) ridad-via * @i

#it Aplicaciones @ YouTube I8 Inicio » MUMA

Mapa interactivo de la Seguridad Vial

oenes £ W in

Uso del casco *

Uso del cinturdn de seguridad *
i} Uso do SR (sillita) *
§ Victimas fatales hombre **

§ Victimas fatalos mujor **

x 3 ® 0 MW e Qlla

C |8 wyeinagobaisegusdie ; | * @

B Aplicaciones @ YouTube @ Inicio » MUMA.

Estadisticas viales de la provincia de Chaco

@ 29,7% && 40,4% ,;3;;,

Uso del casco * Uso del cinturén de Uso de SR (sillita) *
seguridad *

i. 80,4% ? 15,2% 25-34

Rango etario **

Victimas fatales hombre ** Victimas fatales mujer

63,0% Urbano 15,8
& K

Usuarios de la via ** Zona de ocurrencia del Tasa de mortalidad **

(Agencia Nacional de Seguridad Vial, 2019)
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Tabla 11 Matriz DOFA — Pagina web Argentina

Debilidades

Oportunidades

El mapa interactivo se puede llegar a ser un
poco tedioso o complicado para las
personas mayores, 0 aquellas que no
tienen acceso a la tecnologia muy seguido.

Pintar cada region segun su actividad
productiva, es decir, si ese sector
produce café plasmar esa esencia en
el mapa.

Publicar el link del boletin en las redes
sociales, para hacer que la péagina
web obtenga mas visitas.

Si se incluye algun video o imagen en
las redes sociales, incluirlos en la
version para web.

Fortalezas

Amenazas

Mapa interactivo del pais, pues se presta
para innovar y hacer la informacion mas
interactiva y llamativa.

La ventana al aparecer alguna parte del
mapa, pues alli se encuentra informacion
de ese sector en especifico.

La division de secciones al ingresar a la
pagina, pues le muestra al usuario de
manera sencilla qué puede necesitar.

Los videos le ofrecen otra perspectiva al
usuario y cambia la manera en la que se
presenta la informacion.

No hay instrucciones para navegar en
la pagina, por lo que el usuario se
puede llegar a perder en el proceso.
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Tabla 12 Bolivia — Pagina web

€ 3 C O vissolviagobbo
i Aplicaciones @ YouTube @ Inicio » MUMA,

Q

A | isttucon  Nomatha | Comunkacen  Tnsparenca  Contactenos | Camvocatorias

M.w ONABC > CORSAN S FUE O WiULLAS PoRau enoe Recknzo cavm . conaato» acoauan st amona o ot [ Rl
VIASBOLIVIA
= ~ IELEPEAJE

CONSULTA SALDO

NUEVO TARIFARIO
ESTACION DE PEAJE
SUTICOLLO

RESOLUCION MINISTERIAL N* 3182016

€ 3 C O vissolviagobbo
i Aplicaciones @ YouTube @ Inicio » MUMA,

A Insttucon  Normatwa  Comunicacion  Transparencia  Contactenos  Convocatorias Q

AR .60 €N ACHACACHI SE PEROIO BS. 500,000 POR PEAJES * ANUNCIAN BLOGUED EN COTOCA EN DEFENSA OF SU ALCALOE  INICIAN TR/ m
VIASBOLIVIA
= ~ IELEPEAJE

[l viassouvia BOLETIN INFORMATIVON® 005/2019
w /ﬁnmmmumnmumunwu co ULTA SALDO

NUEVO TARIFARIO
ESTACION DE PEAJE
SUTICOLLO

RESOLUCION MINISTERIAL N* 3182016

= C @ vissboliviagob.bo/2019/09/23/boletin-cochabi
i Aplicaciones @ YouTube @ Inicio » MUMA,

Q

A nsttucon  Normatwa  Comunicacion  Transparencla  Contactenos  Convocatorias

ENSADE SUALCALDE * INICIAN TRABAJOS PREVIOS EN CARRETERA A TORO TORO. » MINISTRO NO SABIA OUE CORSAN DABA SOBORNOS |
ME > 8 5 * BOLETIN COCHABAMBA
[ viassoLvia
3

i viasaoLvia

NUEVO TARIFARIO
ESTACION DE PEAJE
SUTICOLLO

RESOLUCION MINISTERIAL N* 3182016

N pago de pasfe e para o
it o 1 et

{PORQUE VAMOS BIEN, DEBEMOS CONTINUAR!

(Vias Bolivia, 2019)
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Tabla 13 Matriz DOFA

Debilidades

Oportunidades

e La manera en la que se publica el
boletin es un poco tediosa, ademas,
no se logra identificar bien el texto.

Se puede seguir utilizando el formato
de imagen para publicar los boletines,
pero se podria aumentar el tamafio de
esta, para que sea mas facil de leer.
Desocupar el alrededor del boletin, es
decir, cuando el usuario haya
seleccionado el boletin que quiera
leer, ya los botones que lo rodean ya
no estén.

Fortalezas

Amenazas

e Las opciones que el usuario puede
llegar a necesitar estan claramente
especificadas, por medio de los
botones.

e Es innovador el publicar el boletin en
una imagen.

e Ofrece una especie de seccion en
donde aparecen todos los boletines
publicados hasta el momento.

La imagen no permite observar bien la
informacion, pues su calidad es muy
baja.

El disefio de la pagina es un poco
desorganizada y no es ubicada
estratégicamente.

Después de realizar el analisis tanto a la pagina web y perfil de Twitter de la

Secretaria de Infraestructura Fisica, como a las paginas y perfiles de Twitter de

Colombia, Argentina y Bolivia se establece que es necesario efectuar un cambio en la

manera en la que se hacen las publicaciones del boletin del estado de las vias del

Departamento, pues se podrian obtener beneficios tales como mayores resultados en

interaccién entre la entidad y los usuarios, nuevos seguidores, un mayor alcance las en

las comunicaciones no solo del boletin, sino de las demas que se realizan en la

Organizacion.
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Durante el proceso de observacién participante se realizé el boletin el viernes de
cada semana con la actualizacién de las vias en todo el Departamento, esta se hacia
con la ayuda de los ingenieros de la Secretaria, posteriormente se enviaba para su
revision a la gerencia de comunicaciones, las publicaciones en Twitter se hacen
acompafadas del hashtag #Vias, de esta manera el usuario lo podria buscar junto con
el nombre de usuario @ObrasAntioquia y asi aparecen todos lo tweets de este tipo
realizados hasta el momento.
Desde el perfil de la Gobernacién de Antioquia en ocasiones se retwittean los
tweets del estado de las vias, pero en general la interaccion de los usuarios con estas
es muy poca. En aproximadamente 7 minutos se hacen entre 30 y 35 publicaciones con

la informacién del boletin de las vias.
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Propuesta de boletin para la pagina web
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llustracion 1 Propuesta pagina de inicio
Esta es la péagina inicial de la Gobernacién de Antioquia, en el recuadro rojo

aparece la publicacién del boletin semanal del estado de las vias del Departamento.
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Mapa interactivo del estado de las
vias en el Departamento

Compartir f
en redes sociales L4

El mapa interactivo del estado de
las vias del Departamento, sirve
para navegar por las regiones de
Antioquia y conocer en qué
estado se encuentran  los
corredores viales.

1. Es necesario seleccionar la
region de la cual se desea conocer
la informacion, ubicando el cursor
sobre esta.

2. Al darle click se abrird una
ventana emergente con la

r informacion.

He® o
llustracion 2 Propuesta mapa interactivo
Al dar click en la pagina de inicio al boletin aparecera este mapa interactivo con

Sus respectivas instrucciones de uso. Es necesario que el usuario seleccione una

subregién para que aparezca la informacion de las vias.
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llustracion 3 Propuesta mapa interactivo subregiones
Si el usuario pone el cursor sobre una subregion, esta cambia de color para que

El mapa interactivo del estado de
las vias del Departamento, sirve
para navegar por las regiones de
Antioquia y conocer en gué
estado se encuentran los
corredores viales.

1. Es necesario seleccionar la
region de la cual se desea conocer
la informacién, ubicando el cursor
sobre esta.

2. Al darle click se abrird una
ventana =~ emergente con la
informacion.

asi la persona identifique cual eligi6.
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Via Marsella - Fredonia: restriccion de carga a 17 toneladas en Puente Iglesias
y Vvelocidad maxima a 10 km, segun resolucion No. 2018020022007 de la
Agencia de Seguridad Vial Departamental del 13 de marzo de 2018.

Via Mi Casita - Venecia: paso restringido en el km 20+800 para vehiculos con
peso superior a 5 toneladas, segun Resolucion N° 2017060040503 de la
Agencia de Seguridad Vial Departamental del 8 de febrero de 2017. Y paso con
precaucion en el km 13+700.

Via La Yé - Libano: cierre completo en puente km 5+500 y puente km 9+500,
segun Resolucion N° 2017060084172 de la Agencia de Seguridad Vial
Departamental del 9 de junio de 2017.

Via Montenegro (La Pintada) — La Fabiana - Valparaiso: fallas geoldgicas en
varios puntos de la via, transitar con cuidado.

Via La Bodega - Tarso — Pueblorrico: transitar con precaucion en el km
2+000 por derrumbe y trabajos en la via. En el km 9+500 paso restringido por
presencia de rocas.

Via Barroso - Salgar: transitar con precaucion por presencia de obreros en la
via en el km 1+000 por labores de construccion de muro en concreto.

Via Concordia - Betulia: cierre parcial un solo carril por falla geoldgica en el
km 8+900. Se realizan obras de mantenimiento vial en broches. Se
recomienda transitar con precaucion.

Via Betulia - Urrao: paso a un solo carril en el km 8+900 por pérdida de banca.

Transitar con precaucion por presencia de obreros en la via en el km 11+300 y
el km 15+900.

SIC o ——

llustracion 4 Propuesta Suroeste
Esta es la venta emergente que aparecera cuando el usuario seleccione la

subregién de la cual desea conocer la informacion.
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Cierre total de Antigua Via al Mar en el km 26+000, sector Puente Blanco del
rio Aurra. Tomar via alterna Medellin - Santa Fe de Antiogquia.

Via Carepa - Saiza: paso restringido en el km 2+900.

Via Liborina — San Diego - San José de la Montafia: paso restringido en el km
5+200, paso con precaucion.

Via Uramita - Peque: presenta paso restringido en el km 20+000. Se realizan
trabajos en la via.

Via Armenia - Alto El Chuscal y Alto El Chuscal - Heliconia: se presentan
cierres parciales por trabajos de pavimentacion.

Via Frontino - Abriaqui: paso restringido por perdida de banca en el km
2+900, se estan realizando trabajos en la via.

Via Liborina - Sabanalarga: restriccion por derrumbes, se encuentra
maquinaria en la via. Se realizan obras de pavimentacion entre el km 23+000
y el km 27+000.

Via La Usa - Caicedo: cierre parcial de la via entre el km 6+000 y el km 14+000
por obras de pavimentacion.

Via la Miserenga - Ebéjico: paso restringido en el km 16+200 por construccion
de obras de contencion y perdida de la banca.

L
[

=1 € T o —

llustracion 5 Propuesta Occidente y Uraba
Esta es la venta emergente que aparecerd cuando el usuario seleccione la

subregién de la cual desea conocer la informacion.



61

Para Twitter la manera en la que se penso publicar el boletin es a través de videos

e imagenes, uno por cada subregién. Todo este material con la identidad corporativa, la
cual puede variar segun el gobernador. En estos productos se resaltan palabras claves
para agilizar la lectura, van acompafiados en el caso de los videos con musica. Se
mantendra el tweet que invita a conocer el boletin en la pagina web e ird acompafnado
por una imagen de alguna via del Departamento, de resto ir4 el video o la imagen, los
cuales se publicaran entre las 2, hora aproximada en la que se publica el boletin en la

pagina web, y las 5. En total seran entre 10 o 12 publicaciones.

Tabla 14 Propuesta video

(1, Boletin del estado de las
Zy as del Departament

Estos son pantallazos del

Ty fw e * ;m.
video, el original es un
anexo digital del trabajo.
GOBERNACION DE ANTIOQUIA
SsSs=5=
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Conclusiones

e Modificar la manera en la que el boletin se publica en la pagina web vy las redes
sociales, se podra obtener un mayor alcance del boletin frente a los publicos objetivos,
en especial porque de acuerdo a los hallazgos bibliogréficos y el benchmarking realizado,
los publicos actuales son mucho mas audiovisuales e interactivos.

e Al publicar el boletin a través de videos se podria divulgar en otros perfiles de la
Secretaria y no solo limitarse a Twitter, asi el publico podr4 acceder a la informacion de
una forma mas agradable.

e Generar mayor interaccion con los usuarios al innovar con los formatos y en cdmo
se puede publicar el boletin, produce una informacion mucho mas cercana a los publicos
y demuestra un interés mucho mas amplio por parte de la institucionalidad.

e Las redes sociales en la actualidad son una alternativa de comunicacion mas
usada y popular para obtener un acceso facil a la informacién, en especial si esta se
genera desde un pagina oficial de las organizaciones.

e Mantener a los publicos informados desde la gobernabilidad permite obtener una
mejor cercania con los ciudadanos y mejorar la imagen institucional, a partir de
plataformas digitales donde el usuario pueda sentirse seguro con la informacién

obtenida.
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Recomendaciones

Es necesario dejar de publicar tantos tweets seguidos, pues se puede convertir
en spam para los usuarios, esta situacion se logra acompafiando a los copies
con imagenes o videos asi se resumen en las piezas el boletin en menos
cantidad de tweets.

Publicar alguna de las piezas que se propone, sean los videos o las imagenes
en alguna de las otras redes sociales, para lograr llegar a los usuarios que no
siguen a la Secretaria en las otras plataformas.

Resaltar palabras claves del boletin en la pagina web, no es lo Gnico que se
debe hacer, se deben incluir botones interactivos o hipervinculos para que la
informacion no se haga pesada y abrumadora para el usuario, seguir las
indicaciones de la propuesta para el boletin, permitira generar unos
indicadores en donde se evidenciara el impacto de la informacion brindada en
linea.

Complementar la informacion del boletin por medio de diversas estrategias
comunicativas logra el cumplimiento trazado desde la gobernabilidad, con un
compromiso basado en una informacion transparente que permita la
generacion de indicadores y el seguimiento a los objetivos deseados en el
ambito institucional. En tanto es necesario, la actualizacion informativa a través

del boletin.
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