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Resumen 

 

El presente trabajo de grado analiza los procesos administrativos, logísticos y periodísticos del 

periódico institucional El Pulso, en el contexto del Hospital, con el propósito de evaluar la 

coherencia entre las funciones reales del practicante y lo establecido en el Manual del Practicante, 

así como proponer lineamientos de mejora para su actualización y sistematización. La 

investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, apoyado en revisión documental, análisis 

del manual vigente y entrevistas semiestructuradas a actores estratégicos y operativos vinculados 

al medio. Los resultados evidencian tensiones entre la planeación administrativa y la ejecución 

operativa, particularmente en la definición de roles, la formalización de protocolos y la 

coordinación interáreas, lo que genera sobrecarga funcional y dependencia de dinámicas 

informales. Asimismo, se identificó que el manual actual no refleja de manera integral las 

responsabilidades asumidas en la práctica cotidiana ni incorpora plenamente las transformaciones 

digitales y estratégicas del periodismo institucional en salud. El análisis DOFA permitió reconocer 

fortalezas relacionadas con el respaldo institucional y la credibilidad temática, así como 

debilidades asociadas a la falta de sistematización y actualización documental. Se concluye que la 

actualización del manual y la estandarización de procesos constituyen acciones estratégicas para 

fortalecer la comunicación institucional, optimizar la gestión interna del periódico y consolidar el 

periodismo institucional en salud como herramienta de cultura organizacional y posicionamiento 

institucional. 

 

Palabras clave: comunicación institucional, procesos administrativos, procesos logísticos, 

procesos periodísticos, periodismo institucional en salud, manual de procesos, periódico El Pulso. 
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Abstract 

 

This undergraduate thesis analyzes the administrative, logistical, and journalistic processes of the 

institutional newspaper El Pulso within the Hospital context, with the aim of evaluating the 

coherence between the intern’s actual responsibilities and those established in the Internship 

Manual, as well as proposing improvement guidelines for its updating and systematization. The 

research was conducted under a qualitative approach, supported by document review, analysis of 

the current manual, and semi-structured interviews with strategic and operational actors linked to 

the publication. The findings reveal tensions between administrative planning and operational 

execution, particularly in role definition, protocol formalization, and interdepartmental 

coordination, resulting in functional overload and reliance on informal dynamics. Additionally, the 

current manual does not fully reflect the responsibilities assumed in daily practice nor adequately 

incorporate digital and strategic transformations in institutional health journalism. The SWOT 

analysis identified strengths related to institutional support and thematic credibility, as well as 

weaknesses associated with limited process systematization and outdated documentation. The 

study concludes that updating the manual and standardizing internal processes are strategic actions 

to strengthen institutional communication, optimize the newspaper’s internal management, and 

consolidate institutional health journalism as a tool for organizational culture and institutional 

positioning. 

 

Keywords: institutional communication, administrative processes, logistical processes, 

journalistic processes, institutional health journalism, process manual, El Pulso newspaper. 
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Introducción 

 

El periodismo institucional cumple un papel estratégico en las organizaciones 

contemporáneas, especialmente en aquellas vinculadas al sector salud, donde la información 

adquiere un carácter social, educativo y formativo. En este contexto, el periódico El Pulso del 

Hospital San Vicente Fundación se consolida como un medio institucional orientado a informar, 

sensibilizar y fortalecer el vínculo entre la institución, sus colaboradores y la comunidad en 

general, a partir de contenidos periodísticos relacionados con la salud, la ciencia y el quehacer 

hospitalario. 

Además de su función informativa, El Pulso constituye un escenario formativo para los 

estudiantes de Comunicación Social que realizan allí su práctica profesional. Desde el año 2021, 

el medio cuenta con un Manual del Practicante, documento que ha servido como guía inicial para 

orientar los procesos administrativos, logísticos y periodísticos desarrollados por los practicantes. 

No obstante, los cambios institucionales, tecnológicos y comunicativos de los últimos años, así 

como la transformación de las dinámicas internas del periódico, han generado nuevas necesidades 

en la organización del trabajo, evidenciando vacíos y desactualizaciones en dicho manual. 

Esta situación plantea un problema relacionado con la falta de lineamientos actualizados 

que permitan a los practicantes comprender con claridad sus funciones, responsabilidades y 

procesos dentro del medio institucional. La ausencia de una guía ajustada a las dinámicas actuales 

puede afectar tanto la eficiencia operativa del periódico como la calidad de la experiencia 

formativa de los estudiantes, quienes requieren orientaciones precisas para desempeñar su labor 

periodística en un entorno institucional y hospitalario. 

En este sentido, el presente trabajo de grado tiene como objetivo actualizar el Manual del 

Practicante del periódico El Pulso, con el fin de fortalecer los procesos administrativos, logísticos 

y periodísticos que orientan la práctica profesional. Esta actualización busca responder a las 

exigencias actuales del periodismo institucional, contribuir a la claridad de roles y procedimientos, 

consolidar una práctica formativa coherente con los principios de la comunicación institucional y 

el periodismo en contextos de salud. 
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La relevancia de este trabajo radica en su aporte académico, institucional y profesional, al 

proponer una herramienta que no solo optimiza el funcionamiento interno del medio, sino que 

también fortalece la formación integral de los futuros comunicadores sociales. Desde una 

perspectiva teórica, el proyecto se sustenta en conceptos relacionados con los manuales de 

funciones y procedimientos, la comunicación institucional y el periodismo institucional, los cuales 

permiten contextualizar y fundamentar la propuesta. 

Finalmente, el trabajo se estructura en varios apartados que desarrollan, en primer lugar, el 

planteamiento del problema; posteriormente, el marco teórico que sustenta conceptualmente la 

investigación; y, finalmente, los aspectos metodológicos con el análisis de resultados y hallazgos 

que orientan la actualización del Manual del Practicante, garantizando coherencia y claridad en el 

desarrollo del estudio. 
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Planteamiento del problema 

 

El periódico El Pulso del Hospital San Vicente Fundación es un medio de comunicación 

institucional que cumple una función informativa, educativa y formativa dentro del contexto 

hospitalario. A través de sus contenidos periodísticos, el medio contribuye a la divulgación de 

información en salud, al fortalecimiento de la comunicación interna y a la humanización del 

servicio, alineándose con la misión institucional del Hospital. 

Para el desarrollo de estas funciones, El Pulso ha contado históricamente con el apoyo de 

estudiantes en práctica de Comunicación Social y Periodismo, quienes participan activamente en 

procesos administrativos, logísticos y periodísticos. Estos practicantes no solo apoyan la 

producción de contenidos, sino que también se integran a dinámicas internas relacionadas con la 

planeación editorial, la gestión de información y la articulación con diferentes áreas del Hospital. 

Con el fin de orientar el desempeño de los estudiantes en práctica, en el año 2021 se elaboró 

el Manual del Practicante del periódico El Pulso, documento que estableció lineamientos generales 

sobre funciones, responsabilidades y procesos. No obstante, desde su creación, el medio ha 

experimentado transformaciones significativas derivadas de cambios institucionales, tecnológicos 

y comunicativos que han modificado las dinámicas de trabajo y ampliado el rol del practicante. 

Actualmente, los estudiantes en práctica asumen funciones que no se encuentran 

plenamente contempladas en el manual vigente, especialmente en lo relacionado con el uso de 

herramientas digitales, la gestión de procesos administrativos internos y la participación en rutinas 

periodísticas más complejas. Esta situación genera vacíos en la orientación del rol, dificultades en 

la adaptación inicial de los practicantes y una dependencia excesiva de la transmisión informal del 

conocimiento por parte del equipo editorial. 

La ausencia de un manual actualizado puede afectar la eficiencia de los procesos internos 

del periódico, la claridad de las responsabilidades asignadas y la experiencia formativa de los 

estudiantes. Además, la falta de estandarización de procedimientos puede generar inconsistencias 

en la producción periodística y en la articulación del medio con la comunicación institucional del 

Hospital. 
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En este contexto, se identifica como problema central la desactualización del Manual del 

Practicante del periódico El Pulso frente a las necesidades actuales del medio institucional. Esta 

desactualización limita la adecuada orientación del rol del practicante y dificulta el fortalecimiento 

de los procesos administrativos, logísticos y periodísticos que sustentan el funcionamiento del 

periódico. 

Se evidencia la necesidad de actualizar dicho manual como una herramienta que permita 

responder a las dinámicas actuales del periodismo institucional en contextos de salud, fortalecer 

los procesos internos del medio y garantizar una práctica profesional coherente con los objetivos 

formativos del programa de Comunicación y Periodismo. 

Por lo anterior, surge la siguiente pregunta: ¿De qué manera la actualización del Manual 

del Practicante del periódico El Pulso del Hospital San Vicente Fundación contribuye al 

fortalecimiento de los procesos administrativos, logísticos y periodísticos del medio, y a la mejora 

de la experiencia formativa de los estudiantes en práctica? 
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Justificación 

 

Impacto Tecnológico 

La actualización del Manual del Practicante del periódico El Pulso del Hospital San Vicente 

Fundación se justifica a partir de la identificación de una problemática relacionada con la ausencia 

de lineamientos actualizados, claros y coherentes que orienten los procesos administrativos, 

logísticos y periodísticos desarrollados por los estudiantes de Comunicación Social durante su 

práctica profesional. Aunque el medio cuenta con un manual elaborado en el año 2021, las 

transformaciones institucionales, comunicativas y tecnológicas evidencian la necesidad de revisar 

y ajustar dicho documento para responder a las dinámicas actuales del periodismo institucional y 

hospitalario. 

Tal como se expone en el planteamiento del problema, la falta de actualización del manual 

ha generado vacíos en la definición de funciones, procedimientos y flujos de trabajo, lo cual 

impacta directamente en la experiencia formativa de los practicantes y en la coherencia operativa 

del medio. En este sentido, la inexistencia de un documento actualizado dificulta la apropiación 

de los procesos internos, debilita la articulación entre las áreas involucradas y propicia la 

improvisación en el ejercicio periodístico, afectando tanto la eficiencia organizacional como la 

calidad de los contenidos producidos. 

Desde una perspectiva académica, este trabajo se justifica en la medida en que contribuye 

a fortalecer la práctica profesional como un espacio formativo estructurado, reflexivo y coherente 

con los principios de la Comunicación Social. La actualización del Manual del Practicante permite 

que los estudiantes comprendan con mayor claridad su rol dentro de un medio institucional de 

salud, reconozcan la importancia de los procesos administrativos y logísticos que soportan la 

producción periodística, y desarrollen competencias profesionales acordes con las exigencias del 

entorno laboral actual. Asimismo, el proyecto aporta a la construcción de conocimiento aplicado 

sobre el periodismo institucional y la formación práctica en contextos organizacionales complejos. 

En el ámbito institucional, la relevancia del trabajo radica en su aporte a la formalización 

y estandarización de los procesos internos del periódico El Pulso. Un manual actualizado no solo 

orienta el quehacer cotidiano de los practicantes, sino que también fortalece la estructura operativa 

del medio, mejora la comunicación interna y facilita la continuidad de los procesos frente a los 
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constantes cambios en los equipos de trabajo. De esta manera, el proyecto contribuye a consolidar 

al periódico como una herramienta estratégica de comunicación institucional, alineada con la 

misión, visión y valores del Hospital San Vicente Fundación. 

Impacto Social y Económico 

 

Desde una dimensión profesional y social, la actualización del manual resulta pertinente al 

considerar el papel del periodismo institucional en contextos de salud, donde la información 

cumple una función educativa, preventiva y socialmente responsable. Contar con lineamientos 

claros para la producción de contenidos periodísticos permite garantizar prácticas éticas, rigurosas 

y coherentes con el enfoque humanizado del hospital, impactando positivamente tanto en la 

comunidad hospitalaria como en los públicos externos del medio. 

Adicionalmente, este trabajo se justifica por su carácter aplicado, ya que no se limita al 

análisis teórico de conceptos, sino que propone una herramienta concreta y funcional que responde 

a una necesidad real del medio. La actualización del Manual del Practicante se configura como 

una oportunidad para cerrar brechas identificadas en el planteamiento del problema, fortalecer los 

procesos internos y mejorar la experiencia formativa de los estudiantes, generando beneficios a 

corto y largo plazo para la institución. 

Finalmente, el proyecto adquiere relevancia al proyectarse como un insumo que puede ser 

replicable o adaptable a otros medios institucionales de salud que enfrenten problemáticas 

similares. En este sentido, los resultados del trabajo no solo aportan al fortalecimiento de El Pulso, 

sino que también abren la posibilidad de futuras investigaciones y mejoras en torno a la 

comunicación institucional, el periodismo hospitalario y la formación práctica de comunicadores 

sociales. 
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Objetivos 

 

Objetivo general 

 

Desarrollar una actualización del Manual del Practicante del periódico El Pulso del 

Hospital San Vicente Fundación, con el propósito de fortalecer los procesos administrativos, 

logísticos y periodísticos, alineando las funciones del rol con las necesidades actuales del medio 

institucional. 

 

Objetivos específicos 

 

• Identificar las transformaciones administrativas, organizacionales y comunicativas del 

periódico El Pulso entre los años 2021 y 2025, con el fin de comprender los cambios 

que fundamentan la actualización del manual.  

• Caracterizar las funciones del personal del periódico El Pulso.  

• Determinar los lineamientos, funciones y procesos que requieren ser ajustados o 

reemplazados en Manual del Practicante (2021) según las necesidades actuales del 

periódico. 
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Marco teórico 

 

Comunicación institucional 

 

La comunicación institucional constituye un eje estructural en las organizaciones 

contemporáneas, particularmente en aquellas cuya misión implica una responsabilidad social 

directa, como las instituciones hospitalarias. En estos contextos, comunicar no significa 

únicamente emitir información o difundir contenidos, sino construir identidad, proyectar 

legitimidad y consolidar cultura organizacional. La comunicación se configura, así, como un 

proceso estratégico que articula objetivos institucionales, valores corporativos y vínculos con 

públicos internos y externos. 

Según Costa (2011), “la comunicación institucional es el conjunto de procesos mediante 

los cuales una organización gestiona y proyecta su identidad”. (p. 72). Esta definición enfatiza su 

dimensión estratégica y su carácter planificado, en tanto la comunicación no ocurre de manera 

improvisada, sino que responde a una intencionalidad organizacional.  

De manera complementaria, Villafañe (2008) sostiene que “la comunicación debe alinearse 

con la misión y los valores institucionales para garantizar coherencia entre discurso y práctica”. 

(p. 59). Esta coherencia resulta fundamental en organizaciones cuya credibilidad constituye uno 

de sus principales activos simbólicos. 

No obstante, comprender plenamente la comunicación institucional exige ir más allá de su 

dimensión instrumental. En esta línea, Manuel Martín Serrano afirma que:  

Cultura y comunicación son dos cosas inseparables —puesto que la cultura se 

constituye a base de comunicaciones repetidas. Cómo, cuándo, dónde y qué 

comunicamos es lo que nos convierte en sujetos culturales. El recurso repetido a 

determinadas comunicaciones es lo que decide sobre la cultura y su cambio 

(Martín, M, 2006, p. 3).  

Cada mensaje institucional contribuye a consolidar determinadas representaciones sobre la 

organización, sus valores, su autoridad y su legitimidad social.  

Esta dimensión cultural permite entender que la comunicación institucional no se limita a 

la gestión de imagen, sino que participa activamente en la construcción simbólica de la institución. 

En el ámbito hospitalario, por ejemplo, los discursos institucionales inciden en la percepción de 
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confianza, calidad y responsabilidad social. Por ello, la comunicación no puede concebirse como 

un complemento accesorio de la gestión, sino como un componente constitutivo de la organización 

misma. 

Asimismo, la comunicación institucional cumple una función integradora. Hacia el interior 

de la organización, facilita la circulación de información, fortalece la identidad corporativa y 

contribuye a la cohesión entre áreas. Hacia el exterior, establece relaciones con públicos 

estratégicos, proyecta reputación y consolida legitimidad. Esta doble dimensión implica que la 

comunicación debe articular narrativas coherentes entre lo que la institución dice y lo que 

efectivamente hace. 

Desde una perspectiva crítica, es importante reconocer que la comunicación institucional 

también estructura relaciones de poder. Determina qué discursos se visibilizan, qué voces 

adquieren legitimidad y qué versiones de la realidad se consolidan como oficiales. Por tanto, no se 

trata de un proceso neutro, sino de una práctica atravesada por decisiones estratégicas donde se 

configurar sentidos y jerarquías simbólicas. 

En consecuencia, la comunicación institucional debe analizarse como un proceso dinámico, 

estratégico y culturalmente situado, que articula identidad, gestión y legitimidad. Su adecuada 

comprensión resulta fundamental para evaluar los dispositivos organizacionales que la sostienen, 

entre ellos los medios institucionales y los manuales e instructivos que orientan su funcionamiento 

a través de diversos procesos como son los administrativos, logísticos y en el caso de la 

comunicación, es fundamental los periodísticos; con el propósito de tener un mismo lenguaje 

orientado al objetivo propuesto.  

 

 

 

Procesos administrativos 

 

Los procesos administrativos constituyen la base organizativa que permite el 

funcionamiento eficiente de cualquier institución. Comprenden actividades de planificación, 

organización, dirección y control orientadas a coordinar recursos humanos, técnicos y financieros 

para alcanzar objetivos comunes. Sin estos procesos, las organizaciones carecerían de estructura 

operativa y de mecanismos de articulación interna. 
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Fayol (1916) estableció las bases de la administración moderna al plantear que “toda organización 

requiere previsión, organización, mando, coordinación y control”. (p. 5. Estos principios 

evidencian que la administración no se reduce a la ejecución de tareas, sino que implica una visión 

estratégica que orienta la acción colectiva.  

Posteriormente, Chiavenato (2009) profundiza en la necesidad de delimitar funciones y 

responsabilidades claras para optimizar el desempeño organizacional (p. 123)., mientras que 

Robbins y Coulter (2018) señalan que “la administración implica coordinar y supervisar las 

actividades de otros de tal forma que se realicen de manera eficiente y eficaz” (p. 8)., destacando 

la importancia de la adaptabilidad y la gestión estratégica del talento humano en contextos 

contemporáneos caracterizados por el cambio constante. 

Sin embargo, los procesos administrativos no pueden entenderse únicamente como 

mecanismos técnicos de organización. Desde una perspectiva comunicativa, Manuel Martín 

Serrano advierte que toda estructura organizacional implica relaciones de poder mediadas por la 

información. La administración define quién decide, quién ejecuta y cómo circula la información 

dentro de la institución. En este sentido, los procesos administrativos estructuran no solo tareas, 

sino también jerarquías, responsabilidades y flujos de comunicación. 

Esta dimensión resulta particularmente relevante en medios institucionales, donde los 

procesos administrativos influyen directamente en la producción informativa. La planificación 

editorial, la asignación de tareas, la gestión de tiempos y la aprobación de contenidos dependen de 

estructuras administrativas que ordenan el trabajo cotidiano. Así, la administración se convierte en 

una condición de posibilidad para el ejercicio periodístico. 

Además, los procesos administrativos contribuyen a la estabilidad y continuidad 

institucional. Al formalizar procedimientos y delimitar responsabilidades, reducen la dependencia 

de decisiones improvisadas y facilitan la transición entre equipos de trabajo. Esto es especialmente 

importante en contextos con alta rotación de personal o practicantes, donde la claridad organizativa 

garantiza coherencia y sostenibilidad en el tiempo. 

No obstante, cuando los procesos administrativos no están claramente definidos o 

actualizados, pueden generar sobrecarga, ambigüedad en funciones y dependencia de 

comunicaciones informales. La ausencia de delimitaciones precisas afecta la eficiencia 

organizacional y puede incidir en la calidad de los productos comunicativos. Por ello, la revisión 
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crítica de los procesos administrativos constituye una condición necesaria para fortalecer tanto la 

gestión institucional como los resultados comunicativos. 

En síntesis, los procesos administrativos no solo organizan recursos, sino que estructuran 

dinámicas de poder, flujos de información y condiciones de producción simbólica. Analizarlos 

dentro de un medio institucional permite comprender cómo las decisiones organizativas inciden 

en la construcción de contenidos y en la experiencia formativa de quienes participan en su 

desarrollo. 

 

Procesos logísticos 

 

Los procesos logísticos constituyen una dimensión operativa fundamental dentro de 

cualquier organización, ya que permiten coordinar recursos, tiempos, espacios e información 

necesarios para garantizar el cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales. Aunque 

tradicionalmente se asocian con la gestión de suministros o distribución física, en contextos 

comunicativos y organizacionales la logística adquiere una dimensión mucho más amplia, 

vinculada a la articulación estratégica entre áreas y a la sincronización de tareas. 

Ballou (2004) define la logística como un sistema integrado que “abarca todas aquellas 

actividades relacionadas con el traslado y almacenamiento de productos que facilitan el flujo desde 

el punto de origen hasta el punto de consumo y asegura la disponibilidad adecuada de recursos en 

el momento y lugar correctos”. (p. 4). Esta definición resalta dos elementos centrales: integración 

y oportunidad. No se trata únicamente de mover recursos, sino de coordinar procesos de manera 

sistémica para que las actividades se desarrollen sin interrupciones. En el ámbito institucional, esta 

coordinación impacta directamente en la eficiencia organizacional y en la calidad de los resultados. 

Bowersox, Closs y Cooper (2013) profundizan en esta dimensión estratégica al señalar que 

la logística implica coordinación interdepartamental. (p. 7). Esto significa que los procesos 

logísticos no operan de manera aislada, sino que conectan distintas áreas de la organización, 

articulando flujos de información y recursos. En un medio institucional, por ejemplo, la logística 

incide en la programación de entrevistas, la cobertura de eventos, la circulación de contenidos y la 

gestión de bases de datos. 

Desde el campo de la comunicación, Raúl Fuentes Navarro (1999) sostiene que el campo 

académico de la comunicación se constituye en la intersección de prácticas profesionales, 
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proyectos institucionales y procesos sociales más amplios. Esta afirmación permite comprender 

que los procesos logísticos no son meramente técnicos, sino que están imbricados en dinámicas 

comunicativas y organizacionales. (p. 28-30). La logística, en este sentido, se convierte en una 

condición de posibilidad para la producción simbólica. 

Cuando los procesos logísticos están claramente definidos, se facilita la planificación, se 

reducen errores operativos y se optimizan tiempos. Por el contrario, cuando dependen 

excesivamente de la comunicación informal o de la experiencia acumulada de ciertos miembros 

del equipo, pueden generarse retrasos, duplicación de tareas o descoordinación interdepartamental. 

En medios institucionales, la logística adquiere especial relevancia debido a la necesidad 

de articular agendas editoriales con dinámicas institucionales más amplias. La coordinación de 

entrevistas con personal médico, la aprobación de información sensible o la cobertura de eventos 

institucionales requieren una estructura logística que respalde el proceso periodístico. 

En síntesis, los procesos logísticos no solo garantizan la operatividad, sino que inciden 

directamente en la calidad y oportunidad de los contenidos comunicativos. Analizarlos dentro de 

una organización comunicativa permite identificar fortalezas y debilidades estructurales que 

impactan tanto la eficiencia institucional como la experiencia formativa de quienes participan en 

estos procesos. 

 

Procesos periodísticos 

 

Los procesos periodísticos comprenden las rutinas productivas que hacen posible la 

construcción y circulación de información. Lejos de ser actividades espontáneas, responden a 

dinámicas organizadas que estructuran la selección de temas, la producción de contenidos, la 

verificación de datos y la publicación final. 

Gomis (1991) sostiene que “el periodismo se organiza a partir de rutinas que garantizan 

coherencia editorial”. (p. 56). Estas rutinas permiten estandarizar procedimientos, distribuir 

responsabilidades y asegurar continuidad en la producción informativa. McQuail (2010) 

complementa esta visión al afirmar que “la producción de noticias es un proceso organizacional 

condicionado por rutinas profesionales, estructuras institucionales y factores sociales”. (p. 275). 

Esta perspectiva enfatiza que el contenido final no depende únicamente del criterio individual del 

periodista, sino de marcos estructurales que orientan y limitan la producción. 
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Desde esta óptica, el periodismo no puede entenderse como una práctica aislada del 

contexto organizacional. Las decisiones sobre qué se publica, cómo se presenta la información y 

qué enfoques se priorizan están mediadas por estructuras internas, criterios editoriales y objetivos 

institucionales. 

Jesús Martín-Barbero advierte sobre el riesgo de sustituir la ausencia de referentes en lo 

real por entramados teóricos desconectados de la práctica. Sostiene que la comunicación no puede 

reducirse a la transmisión de información sino que debe entenderse como mediación cultural. (p. 

16-18).  Esta advertencia resulta clave para analizar procesos periodísticos concretos: no basta con 

definirlos conceptualmente, sino que deben examinarse en su funcionamiento real, atendiendo a 

las mediaciones organizacionales que los hacen posibles. 

En el caso de medios institucionales, los procesos periodísticos presentan una 

particularidad: deben equilibrar criterios informativos con objetivos estratégicos de la 

organización. Esto implica que la selección temática, la jerarquización de contenidos y los tiempos 

de publicación están atravesados por decisiones que combinan lógica periodística y lógica 

institucional. 

Además, los procesos periodísticos tienen una dimensión formativa cuando involucran 

practicantes o estudiantes en formación. Las rutinas no solo organizan el trabajo, sino que enseñan 

modos de hacer periodismo, criterios éticos y formas de abordar la información. Por ello, la 

claridad y sistematización de estos procesos impactan directamente en la calidad de la experiencia 

pedagógica. 

En conclusión, los procesos periodísticos deben analizarse como sistemas organizacionales 

complejos, atravesados por rutinas, mediaciones y decisiones estratégicas. Su estudio permite 

comprender cómo se produce el contenido institucional y cómo se construyen narrativas que 

influyen en la percepción pública de la organización. 

 

Periodismo institucional en salud 

 

El periodismo institucional en el ámbito de la salud no puede reducirse a una estrategia de 

posicionamiento corporativo. Su ejercicio implica una responsabilidad social ampliada, ya que la 

información difundida incide en la percepción pública, en la educación sanitaria y en la confianza 
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hacia las instituciones médicas; incluso influye directamente en la información y formación de un 

derecho vital. 

En este contexto, la producción informativa debe equilibrar los objetivos estratégicos de la 

organización con los principios éticos del periodismo, como la veracidad, la claridad y la 

responsabilidad social. La salud es un campo sensible, donde la información puede influir en 

decisiones individuales y colectivas, por lo que el tratamiento comunicativo exige rigor y 

prudencia. 

Jesús Martín-Barbero plantea que “es necesario preguntarse qué modelos de comunicación 

permiten insertar la investigación en los procesos de transformación social”. (p. 223). Esta 

reflexión resulta especialmente pertinente para el periodismo institucional en salud, pues obliga a 

situar la producción informativa dentro de dinámicas culturales y políticas más amplias. 

El periodismo institucional en salud participa en la construcción de sentido sobre 

enfermedad, prevención, bienestar y confianza médica. A través de sus contenidos, puede reforzar 

percepciones de autoridad científica, promover hábitos saludables o visibilizar prácticas 

institucionales. En este sentido, actúa como mediador entre el conocimiento especializado y la 

ciudadanía. 

No obstante, también enfrenta tensiones. Debe evitar convertirse en un mero instrumento 

propagandístico y procurar mantener estándares de calidad informativa. La credibilidad se 

construye cuando existe coherencia entre discurso institucional y prácticas reales, y cuando la 

información responde a criterios profesionales claros. 

Así, el periodismo institucional en salud puede entenderse como un espacio híbrido donde 

convergen comunicación estratégica, responsabilidad social y producción informativa. Su análisis 

permite comprender cómo las instituciones hospitalarias construyen narrativas sobre su quehacer 

y cómo influyen en la percepción pública de la salud. 

 

Manual de funciones y procedimientos 

 

El manual de funciones y procedimientos no es únicamente un documento administrativo; 

constituye un dispositivo organizacional que formaliza responsabilidades, delimita roles y orienta 

prácticas profesionales. En medios institucionales, su importancia se amplifica, pues articula 

procesos administrativos, logísticos y periodísticos bajo criterios de coherencia institucional. 
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McQuail (2010) sostiene que “la producción de noticias depende de rutinas y estructuras 

organizacionales”. (p. 275). En este sentido, el manual puede entenderse como el instrumento que 

hace explícitas dichas rutinas, estableciendo marcos formales para la acción. No solo organiza 

tareas, sino que define criterios, responsabilidades y flujos de trabajo. 

Desde la perspectiva de Manuel Martín Serrano, los procesos comunicativos están 

atravesados por relaciones de poder y organización simbólica. (p. 52-55). La formalización de 

funciones, por tanto, no solo ordena tareas, sino que estructuras dinámicas institucionales. 

Determina quién toma decisiones, quién ejecuta procesos y cómo circula la información. 

Un manual bien estructurado contribuye a la claridad organizacional, facilita procesos de 

empalme y reduce la dependencia de comunicaciones informales. Además, en contextos 

formativos, se convierte en una herramienta pedagógica que orienta el aprendizaje profesional. 

Sin embargo, cuando el manual no se actualiza frente a transformaciones organizacionales, 

puede perder pertinencia y generar ambigüedades en las funciones. La desactualización no solo 

afecta la eficiencia operativa, sino también la experiencia formativa de quienes dependen de él 

como guía. 

En consecuencia, el manual de funciones debe entenderse como un instrumento dinámico, 

susceptible de revisión y ajuste permanente. Su análisis permite identificar coherencias y tensiones 

entre la estructura formal y la práctica real, constituyéndose en un elemento clave para fortalecer 

la gestión comunicativa institucional. 

 

Contexto: Periódico El Pulso 

 

Aplicado al contexto del periódico El Pulso, los procesos administrativos se manifiestan en 

la organización del trabajo del practicante, la articulación con la editora, la gestión de tiempos, el 

cumplimiento de lineamientos institucionales y el seguimiento a los productos periodísticos. 

Además de las funciones netamente administrativas, relacionadas con la parte editorial del 

periódico: venta de libros, facturación y manejo de caja menor. Un manual actualizado permite 

orientar estas dinámicas de manera clara y coherente, fortaleciendo tanto el desempeño del 

practicante como la estructura interna del medio. 
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En el periódico El Pulso, los procesos logísticos incluyen la coordinación de entrevistas, la 

organización del material y el apoyo a eventos institucionales. La actualización del Manual del 

Practicante permite sistematizar estos procesos, ofreciendo al estudiante una guía clara que facilite 

su integración y desempeño dentro del medio. Así, la sistematización logística mediante el Manual 

del Practicante fortalece la articulación entre práctica profesional, organización institucional y 

responsabilidad social. 

Los procesos periodísticos incluyen la planeación editorial, la realización de entrevistas 

con los voceros asignados, la redacción de contenidos, la revisión, la edición y la publicación. Un 

manual actualizado permite orientar estas etapas, asegurando la calidad informativa y 

fortaleciendo la formación del practicante como comunicador social 

En medios de comunicación institucionales como el periódico El Pulso del Hospital San 

Vicente Fundación Medellín, el Manual del Practicante se convierte en un documento orientador 

que articula los procesos administrativos, logísticos y periodísticos desarrollados por los 

estudiantes en práctica. La actualización de este manual responde a la necesidad de ajustar dichos 

procesos a las dinámicas actuales del medio y a las transformaciones del ejercicio periodístico 

institucional. 

El periódico El Pulso actúa como un instrumento-aliado de la comunicación institucional 

del Hospital San Vicente Fundación, al difundir contenidos que fortalecen la identidad 

organizacional y promueven la cultura institucional y, además, educan. En este contexto, el 

practicante se convierte en un actor clave del proceso comunicativo, lo que hace necesario que sus 

funciones estén claramente definidas y alineadas con los objetivos institucionales. 

La actualización del Manual del Practicante contribuye a fortalecer la comunicación 

institucional, al establecer lineamientos claros que orientan la producción de contenidos y la 

participación del estudiante en los procesos comunicativos del Hospital. 

La comunicación no solo expresa la cultura organizacional, sino que la produce y la 

transforma. En el caso del periódico El Pulso, las rutinas editoriales, el tono narrativo y la selección 

temática contribuyen a consolidar prácticas y valores institucionales. Por tanto, la actualización 

del Manual del Practicante no representa una simple mejora operativa, sino una intervención 

directa en los procesos simbólicos que configuran la identidad del Hospital San Vicente Fundación. 
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Esta perspectiva resulta clave para el análisis de El Pulso, ya que evidencia que los 

contenidos no son resultado exclusivo de decisiones individuales, sino que responden a estructuras 

institucionales y lineamientos estratégicos. La formalización de estas rutinas mediante un manual 

permite transparentar los criterios editoriales y fortalecer la calidad informativa. 

El periódico El Pulso no solo comunica actividades internas del Hospital San Vicente 

Fundación, sino que contribuye a la construcción de sentido social en torno a la salud, la atención 

médica y la responsabilidad institucional. 

Por tanto, fortalecer sus procesos mediante la actualización del Manual del Practicante 

implica consolidar una práctica periodística consciente de su función mediadora y de su impacto 

social. 

En el caso del Manual del Practicante de El Pulso, su actualización no representa 

simplemente una mejora operativa. Constituye una herramienta estratégica que clarifica procesos, 

fortalece la formación profesional del estudiante y consolida la coherencia entre la comunicación 

institucional del Hospital y la práctica periodística desarrollada en el medio. 
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Metodología 

 

La presente investigación se desarrolla bajo un enfoque de estudio de caso cualitativo, su 

propósito central es comprender, analizar e interpretar procesos comunicativos y organizacionales 

en su contexto natural; no medir variables o establecer generalizaciones estadísticas. El interés 

radica en examinar cómo se estructuran y ejecutan los procesos administrativos, logísticos y 

periodísticos en el periódico institucional El Pulso, así como identificar oportunidades de mejora 

a través del Manual del Practicante. 

Hernández Sampieri, Fernández y Baptista (2014) definen el enfoque cualitativo como 

aquel que: “Se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del 

significado de las acciones de los seres humanos y sus instituciones” (p. 358). 

Esta definición se ajusta plenamente al objeto del presente trabajo, ya que el análisis del 

periódico institucional El Pulso, con un interés específico en saludo, implica comprender 

dinámicas internas, rutinas profesionales y relaciones organizacionales que no pueden reducirse a 

cifras o indicadores cuantificables. Asimismo, el enfoque cualitativo permite una aproximación 

flexible y contextualizada, característica necesaria en estudios organizacionales donde los procesos 

están en constante interacción con factores institucionales y culturales. 

El diseño adoptado corresponde a un estudio de caso, centrado en el periódico institucional 

El Pulso del Hospital San Vicente Fundación. Robert Yin (2018) define el estudio de caso como: 

“Una investigación empírica que investiga un fenómeno contemporáneo dentro de su contexto de 

la vida real” (p. 15). Este diseño resulta pertinente porque el funcionamiento del periódico no 

puede analizarse aisladamente del entorno hospitalario, de su estructura administrativa ni de su 

cultura organizacional. El caso permite examinar en profundidad las dinámicas internas del medio, 

identificar problemáticas específicas y proponer soluciones contextualizadas, como la 

actualización del Manual del Practicante, quien cumple funciones administrativas, logísticas y 

periodísticas a través de un acercamiento a la vida laboral y profesional. 

  

La delimitación temporal del estudio corresponde al período de práctica profesional 

desarrollado entre agosto de 2025 y febrero de 2026, tiempo durante el cual se llevó a cabo la 

observación participante y la recopilación de información. 
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Los instrumentos de recolección de información dentro del estudio se basan en la 

observación participante, como técnica central del estudio, dado que permitió una inmersión 

directa en el funcionamiento cotidiano del periódico. Taylor y Bogdan (1987) explican que: “La 

observación participante implica la interacción social entre el investigador y los informantes en el 

medio de estos últimos, y durante la cual se recogen datos de modo sistemático” (p. 31). 

En este trabajo, se participó activamente en la producción de contenidos, en la planificación 

editorial y en la ejecución de tareas administrativas y logísticas, lo cual permitió identificar vacíos 

procedimentales y necesidades de actualización en el manual existente. La técnica posibilitó una 

comprensión profunda de las rutinas profesionales y de las dificultades operativas enfrentadas por 

el practicante. 

 Otro de los instrumentos de investigación usados para la triangulación de la información 

es el rastreo documental, el consistió en la revisión sistemática de documentos institucionales, 

versiones previas del Manual del Practicante, lineamientos editoriales y archivos históricos del 

periódico. Igualmente, para la realización de reportajes periodísticos se hizo necesario 

documentarse frente a la temática de salud tratada. Según Flick (2015): “El análisis de documentos 

es una fuente esencial de datos en la investigación cualitativa, ya que permite acceder a 

representaciones institucionalizadas de la realidad social” (p. 177). 

Esta técnica permitió identificar desactualizaciones, ambigüedades en funciones asignadas 

y ausencia de protocolos claros en determinados procesos periodísticos y administrativos. Así 

como propiciar mayores conocimientos en temas de salud para la realización de preguntas y 

contextualización del contenido abordado.  

Dentro de la triangulación de la información se usó la entrevista semiestructurada con 

objetivo principal de conocer las funciones de la practicante para la realización del manual, en 

tanto se realizó entrevistas a la directora comercial y a la editora del periódico.  

Kvale (2011) sostiene que la entrevista cualitativa busca: “Comprender el mundo desde el punto 

de vista de los sujetos, desentrañar el significado de sus experiencias y revelar su mundo vivido” 

(p. 34). La modalidad semiestructurada permitió abordar preguntas previamente diseñadas y, al 

mismo tiempo, profundizar en temas emergentes relacionados con las expectativas institucionales 

frente al rol del practicante. Los participantes fueron seleccionados mediante muestreo intencional, 

dado que ocupan posiciones estratégicas dentro del periódico. Ver Apéndice A. 
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 Igualmente, se usa la entrevista semiestructurada, con un objetivo más funcional a través 

de la reportería periodística como herramienta metodológica y como recurso complementario para 

recopilar información contextual sobre el funcionamiento del medio y su impacto institucional 

para la generación de contenido en el periódico El Pulso. Lorenzo Gomis (1991) afirma que: “El 

periodismo es un método de conocimiento de la realidad social basado en la observación, la 

verificación y la interpretación de hechos” (p. 23). Desde esta perspectiva, el ejercicio profesional 

desarrollado durante la práctica no solo cumplió una función operativa, sino que aportó insumos 

metodológicos para el diagnóstico organizacional y el desarrollo periodístico. Ver Apéndice B. 

Así mismo, dentro de la triangulación informativo se desarrolla una matriz DOFA como 

herramienta estratégica de análisis organizacional. Fred R. David (2013) señala que: “La matriz 

DOFA es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos 

de estrategias” (p. 177). 

En el presente estudio, la DOFA permitió sistematizar los hallazgos derivados de la 

observación, entrevistas y análisis documental, organizándolos en fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas que justifican la necesidad de actualización permanente del manual. 

Ver Apéndice C. 

Por último, para el procedimiento de análisis de datos, la información recolectada fue 

organizada en categorías alineadas con el marco teórico: comunicación institucional, procesos 

administrativos, procesos logísticos y procesos periodísticos. Se aplicó triangulación 

metodológica, contrastando datos provenientes de distintas fuentes. Denzin (1978) define la 

triangulación como “La combinación de metodologías en el estudio de un mismo fenómeno” (p. 

291). Este procedimiento fortaleció la validez interna del estudio, al evitar depender de una única 

fuente de información. Para garantizar la credibilidad del estudio, se implementaron estrategias de 

triangulación de fuentes y técnicas, revisión constante de registros y contraste con fundamentos 

teóricos. 

Además, se mantuvo registro sistemático de observaciones y entrevistas, permitiendo que 

el proceso investigativo sea transparente y replicable. Se garantizó el consentimiento informado 

de los participantes entrevistados y el uso responsable de la información institucional con un 

propósito netamente académico y educativo. La investigación respetó principios de 

confidencialidad y manejo adecuado de datos internos. La metodología proporciona detalles 
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suficientes para que otro investigador pueda replicar el proceso en un contexto similar, cumpliendo 

así con los estándares académicos de rigor. 
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Análisis de resultados y hallazgos 

 

Los resultados obtenidos del estudio, derivados de la aplicación de diversas herramientas 

metodológicas: análisis documental, observación participante, entrevistas semiestructuradas, 

reportería periodística y matriz DOFA. Cada una permitió aproximarse al funcionamiento del 

periódico El Pulso del Hospital San Vicente Fundación y al estado del Manual del Practicante 

desde perspectivas complementarias, garantizando una visión integral de la dinámica institucional 

y del rol del practicante. 

Los hallazgos se presentan como un análisis interpretativo que articula la información 

recolectada con las categorías analíticas del marco teórico: comunicación institucional, procesos 

administrativos y logísticos, periodismo y manual de funciones y procedimientos. Esta 

organización permite no solo describir la situación actual del periódico, sino también identificar 

vacíos, oportunidades de mejora y transformaciones ocurridas en la organización entre 2021 y 

2025.  

Cada sección incluye un análisis detallado de los hallazgos, con interpretación crítica sobre 

su impacto en la formación del practicante y en la gestión del medio, estableciendo la base para la 

propuesta de actualización del manual orientada a optimizar los procesos internos y fortalecer la 

experiencia formativa del estudiante. 

 A través del análisis documental fue posible evidenciar que el Manual del Practicante, 

elaborado en 2021, constituye el principal instrumento institucional que orienta las funciones, 

responsabilidades y procesos de los estudiantes de Comunicación Social y Periodismo en El Pulso. 

Su análisis tuvo como objetivo evaluar pertinencia, coherencia y actualización frente a las 

transformaciones administrativas, logísticas y comunicativas ocurridas entre 2021 y 2025. 

El manual evidencia un esfuerzo por sistematizar la información del periódico, abordando 

aspectos administrativos, logísticos y periodísticos. Su estructura por secciones ofrece al 

practicante una visión global del contexto institucional y de las tareas a asumir, lo que facilita la 

comprensión del rol dentro del equipo editorial y administrativo. 

Sin embargo, se observó que la jerarquización de los procesos es limitada. Las funciones 

se presentan de manera acumulativa, sin diferenciar niveles estratégicos, operativos y de apoyo, y 

algunos procesos aparecen dispersos a lo largo del documento. Esta dispersión obliga al practicante 

a fragmentar su lectura para entender sus responsabilidades, limitando la utilidad del manual como 
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herramienta de consulta rápida y guía práctica. Ejemplo: tareas como la gestión de bases de datos, 

coordinación de entrevistas y apoyo en eventos se describen en distintos apartados sin vincularse 

claramente a procesos editoriales o administrativos, lo que puede generar confusión y depender de 

la orientación informal del equipo. 

 El manual detalla funciones en producción periodística, manejo de redes sociales, apoyo 

administrativo y gestión de información, reflejando la importancia que el medio otorga al 

practicante. No obstante, la amplitud del rol puede derivar en sobrecarga funcional y dificultad 

para profundizar en procesos específicos. Se identificaron funciones repetidas y superpuestas entre 

perfiles, lo que evidencia la necesidad de delimitar con claridad las responsabilidades y los límites 

de cada tarea. Para mejorar la experiencia formativa, es necesario establecer un equilibrio entre 

diversidad de funciones y profundidad en la ejecución de tareas, priorizando actividades 

estratégicas y operativas según objetivos institucionales y pedagógicos. 

 El manual describe etapas de planeación, producción, revisión y publicación de 

contenidos, involucrando a editores, directivos y comités editoriales. Esto refleja un compromiso 

institucional con la rigurosidad informativa y el control de calidad. Sin embargo, la multiplicidad 

de instancias de revisión puede generar procesos extensos y poco ágiles, afectando la velocidad de 

publicación y la capacidad de respuesta del periódico frente a solicitudes institucionales. Además, 

no se incluyen criterios editoriales explícitos ni la lógica estratégica que guía la priorización de 

temas. En tanto, se ha de incorporar lineamientos editoriales claros para el fortalecimiento de la 

comprensión del practicante sobre la toma de decisiones en la coherencia de los contenidos 

difundidos. 

El manual reconoce la importancia de herramientas digitales y bases de datos, 

especialmente para la difusión de contenidos y la comunicación con fuentes. Sin embargo, el 

enfoque es operativo, centrado en tareas específicas, sin lineamientos estratégicos sobre 

planificación de contenidos, interacción con audiencias o medición de impacto. En este sentido, se 

ha de incorporar una perspectiva estratégica digital permitiría que los practicantes desarrollen 

competencias en gestión de contenidos online y evaluación de resultados, fortaleciendo la 

comunicación institucional. 

 El manual busca preservar la memoria institucional y facilitar empalmes. No obstante, la 

extensión y la falta de síntesis dificultan su uso práctico, limitando su efectividad como 
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instrumento de orientación y referencia para nuevos practicantes. Una estructura más clara y 

sintetizada potenciaría su función como guía de empalme y memoria institucional. 

Entre 2021 y 2025 se identificaron cambios significativos: aumento de funciones 

operativas del practicante, mayor integración digital, diversificación de formatos de contenido y 

nuevos requerimientos en la coordinación de entrevistas y cobertura de eventos. El manual vigente 

no refleja completamente estas transformaciones, evidenciando la necesidad urgente de 

actualización, permanente. 

La observación participante permitió contrastar el manual con la dinámica real del 

periódico. Se identificaron discrepancias en varias funciones: cobertura de eventos, gestión de 

bases de datos, facturación y apoyo administrativo no estaban reflejadas en el documento. 

Asimismo, la coordinación interdepartamental depende en gran medida de comunicación informal, 

generando inconsistencias y retrasos en los procesos. Esto evidencia que los flujos reales de trabajo 

requieren protocolos claros y estandarizados. 

 Reorganizar el manual para reflejar la práctica cotidiana es clave para que los practicantes 

comprendan los procesos internos, mejoren su desempeño y contribuyan de manera efectiva al 

funcionamiento del medio. 

Las entrevistas con la directora comercial y la editora aportaron la perspectiva estratégica 

sobre el rol del periódico y del practicante. Se destacó la relevancia del medio como herramienta 

institucional, la necesidad de claridad en funciones para evitar sobrecarga, y la intención de que el 

manual evolucione hacia un instrumento estratégico que guíe decisiones editoriales y digitales. La 

mirada directiva confirma los hallazgos documentales y observacionales, reforzando la necesidad 

de un manual actualizado que articule funciones operativas con estrategias institucionales y 

pedagógicas. 

A partir de las respuestas modelo construidas desde la perspectiva directiva, se evidencia 

una comprensión estratégica del periódico El Pulso como herramienta de comunicación 

institucional alineada con los objetivos organizacionales del Hospital. El medio no es concebido 

únicamente como un producto informativo, sino como un instrumento de cultura organizacional, 

posicionamiento institucional y fortalecimiento del sentido de pertenencia. En el discurso directivo 

se identifica una clara intención de articulación entre comunicación interna y estrategia 

corporativa. El periódico es entendido como un canal legitimador de la identidad institucional, con 
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responsabilidad ética en la divulgación rigurosa de información en salud, tanto hacia públicos 

internos como externos. 

Sin embargo, aunque desde la dirección se reconoce la importancia de roles definidos y 

protocolos claros, también se admite la existencia de vacíos administrativos en la sistematización 

de procesos. Se identifica una brecha entre lo normativo (Manual del Practicante) y lo operativo 

(dinámica real de trabajo), especialmente en la delimitación de funciones del practicante y en la 

formalización de procedimientos interáreas. 

Desde la perspectiva operativa, el análisis adquiere un carácter más funcional y 

experiencial. Las respuestas evidencian una percepción directa de las dinámicas cotidianas del 

periódico, donde la ejecución de tareas periodísticas convive con exigencias administrativas no 

siempre formalizadas. Se identifica una sobrecarga funcional del practicante, quien asume 

responsabilidades que trascienden lo estipulado en el manual vigente. Esta situación genera 

dependencia operativa y expone debilidades en la distribución de tareas y en la estandarización de 

flujos de trabajo. 

Asimismo, se evidencia que los procesos de aprobación, revisión y coordinación con otras 

áreas no siempre cuentan con protocolos claros, lo que ocasiona retrasos y ajustes sobre la marcha. 

A diferencia de la visión directiva —más estratégica—, la perspectiva operativa enfatiza la 

necesidad de claridad procedimental y actualización del manual como herramienta real de gestión. 

La reportería evidenció cambios recientes en la producción de contenidos: aumento de 

contenidos digitales, diversificación de formatos y incremento de solicitudes institucionales. La 

ausencia de criterios de priorización obliga al practicante a tomar decisiones operativas sin 

contexto estratégico. Estos hallazgos refuerzan la importancia de incluir lineamientos editoriales 

y digitales claros, que orienten al practicante y garanticen coherencia en la comunicación 

institucional. En síntesis, la perspectiva directiva revela coherencia conceptual sobre el papel del 

periódico y evidencia oportunidades de mejora en la formalización y sistematización 

administrativa. 

 

El análisis estratégico (DOFA) desde esta perspectiva muestra una mirada institucional 

amplia: se destacan fortalezas como el respaldo organizacional y la credibilidad temática; no 

obstante, se reconocen debilidades estructurales relacionadas con actualización documental y 

dependencia de dinámicas informales. La visión directiva tiende a priorizar la consolidación 
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estratégica y el posicionamiento del medio en el ecosistema institucional. En el análisis DOFA 

operativo se subraya la fortaleza del acceso a fuentes expertas y la credibilidad institucional; no 

obstante, se profundiza en debilidades como la falta de sistematización y la rotación constante de 

practicantes, factores que afectan la continuidad editorial. 

El análisis estratégico integrado evidencia que el periódico El Pulso posee un capital 

institucional sólido, sustentado en el respaldo organizacional, el acceso a fuentes expertas y la 

legitimidad temática en el ámbito de la salud. Estas fortalezas permiten proyectar al medio como 

instrumento de posicionamiento institucional y consolidación de cultura organizacional. No 

obstante, tanto la perspectiva directiva como la operativa coinciden en señalar debilidades 

relacionadas con la insuficiente sistematización de procesos, la actualización limitada del Manual 

del Practicante y la dependencia de dinámicas informales para la ejecución de tareas. Esta brecha 

entre planeación estratégica y práctica cotidiana representa un punto crítico para la sostenibilidad 

operativa del medio. En términos de oportunidades, la transformación digital y la expansión hacia 

nuevos formatos comunicativos emergen como escenarios favorables para fortalecer el impacto 

del periódico. Asimismo, la actualización del manual y la estandarización de protocolos se 

presentan como acciones estratégicas de mejora interna. 

Por otro lado, se identifican amenazas asociadas a cambios administrativos, restricciones 

presupuestales y alta rotación de practicantes, factores que pueden afectar la continuidad editorial 

y la consolidación institucional del medio. En conjunto, la DOFA revela que el fortalecimiento del 

periódico no depende únicamente de su capacidad comunicativa, sino de la articulación efectiva 

entre estrategia institucional y gestión operativa. 

 

La sistematización de hallazgos permitió identificar: 

 Fortalezas: reconocimiento institucional, rigurosidad editorial y experiencia formativa 

integral. 

Debilidades: desactualización del manual, superposición de funciones y dispersión de 

procesos logísticos. 

Oportunidades: transformación digital, fortalecimiento del periodismo institucional y 

optimización de procesos de empalme. 

Amenazas: sobrecarga operativa, dependencia de comunicación informal y alta rotación de 

practicantes.  
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La matriz DOFA sintetiza los hallazgos y orienta la actualización del manual hacia la 

potenciación de fortalezas y oportunidades, mientras se mitigan debilidades y amenazas. 

 

En síntesis, la perspectiva operativa permite visibilizar tensiones estructurales entre 

planificación y ejecución, mostrando que la consolidación estratégica del periódico depende en 

gran medida de la formalización de sus procesos internos. 

 

La integración de los resultados evidencia que el Manual del Practicante, aunque valioso, 

requiere una actualización estructural y conceptual. Debe: 

• Reorganizar procesos internos y jerarquizar tareas estratégicas, operativas y de 

apoyo. 

• Delimitar funciones para evitar sobrecarga y confusión. 

• Incorporar lineamientos estratégicos digitales y editoriales. 

• Optimizar su funcionalidad como instrumento de empalme y memoria institucional. 

  

Estos hallazgos no solo evidencian vacíos documentales, sino que reflejan 

transformaciones organizacionales entre 2021 y 2025, confirmando la pertinencia de este trabajo 

de grado y la necesidad de un manual actualizado, alineado con la práctica real del periódico. 

 

El análisis de resultados evidencia que el periódico institucional no opera únicamente como 

un canal informativo, sino como un dispositivo estratégico de comunicación organizacional. En 

coherencia con los postulados de la comunicación institucional, el medio contribuye a la 

construcción de identidad, cultura organizacional y legitimidad simbólica dentro del Hospital. 

Desde la perspectiva directiva, el periódico se concibe como herramienta de alineación 

estratégica, lo que coincide con los enfoques teóricos que entienden la comunicación 

organizacional como función transversal orientada al posicionamiento y a la cohesión interna. Sin 

embargo, la evidencia empírica muestra una brecha entre la dimensión estratégica y la dimensión 

operativa. 

Esta tensión se manifiesta en la falta de sistematización de procesos y en la actualización 

limitada del Manual del Practicante. De acuerdo con la teoría administrativa, la formalización de 

funciones y procedimientos es un elemento clave para la eficiencia organizacional y la 
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sostenibilidad de los procesos. La ausencia de protocolos claros genera dependencia de dinámicas 

informales, lo cual debilita la institucionalización del medio. 

Asimismo, desde la teoría del periodismo institucional en salud, se reconoce que este tipo 

de comunicación requiere rigurosidad, claridad ética y coherencia estratégica. No obstante, cuando 

la estructura operativa no está formalizada, el riesgo no es informativo sino organizacional: se 

compromete la continuidad editorial y la gestión del conocimiento. En este sentido, los hallazgos 

no cuestionan la pertinencia del periódico como estrategia, sino la necesidad de fortalecer su 

arquitectura administrativa. 

En esta dimensión se identifican las mayores tensiones en la definición formal de roles en 

coherencia con la práctica cotidiana. En muchas ocasiones, el Manual del Practicante no refleja la 

totalidad de funciones asumidas, lo cual evidencia un desfase entre documento normativo y 

realidad operativa. 

 

Se observa debilidad en la estandarización de procesos, especialmente en: 

 • Protocolos de aprobación editorial 

 • Coordinación interáreas 

 • Definición de tiempos y responsabilidades 

 

Esto impacta directamente en la eficiencia y sostenibilidad del medio. 

En el ámbito logístico se evidencian procesos parcialmente estructurados, pero 

dependientes de la gestión individual. La obtención de información requiere coordinación 

constante con otras áreas, lo que puede generar retrasos. 

No se identifican fallas estructurales graves, pero sí una ausencia de sistematización que 

dificulta la trazabilidad de los procesos. La logística editorial funciona, pero no está 

completamente formalizada. 

 

En esta categoría se encuentran las principales fortalezas. El periódico cuenta con: 

 • Acceso a fuentes expertas internas 

 • Credibilidad temática en salud 

 • Respaldo institucional 
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El enfoque del periodismo institucional en salud se diferencia del periodismo tradicional 

en tanto prioriza coherencia institucional y pedagogía informativa. No obstante, la carga operativa 

sobre el practicante puede afectar la calidad si no se regulan responsabilidades. Aquí la tensión no 

es conceptual, sino estructural. 

 

Producto final: Manual del practicante actualizado 2026 

 

El nuevo Manual del Practicante del periódico El Pulso (versión 2026) es una síntesis 

mucho más concreta y delimitada de lo que reúne a las funciones del aprendiz de periodismo dentro 

del medio. Un acercamiento realista y sin tecnicismos a las funciones tanto periodísticas como 

administrativas y logísticas a cargo del estudiante, que no entra en detalles operativos, sino más 

bien ofrece una guía práctica y sencilla en sus quehaceres. No es un listado de tareas, es un 

instrumento organizacional actualizado que sistematiza y delimita de manera clara las funciones 

periodísticas, administrativas y logísticas que asume el estudiante en el medio institucional. No se 

trata únicamente de una reorganización de tareas, sino de una reestructuración estratégica que 

responde a las transformaciones internas del periódico entre 2021 y 2026. 

 

El documento articula los hallazgos del estudio de caso con la práctica real del medio, 

ajustando responsabilidades, flujos de trabajo y dinámicas de coordinación interdepartamental. A 

diferencia de la versión anterior, esta actualización incorpora lineamientos acordes con los 

procesos actuales del Hospital, fortalece la delimitación de roles y propone una guía operativa que 

favorece la continuidad institucional frente a la rotación de practicantes. 

 

Más que un listado técnico de procedimientos, el manual se configura como una 

herramienta formativa y estratégica: orienta al estudiante en su proceso de aprendizaje profesional, 

estandariza procesos clave y contribuye a la sostenibilidad organizacional del periódico. De este 

modo, el producto final no solo responde a una necesidad administrativa, sino que consolida la 

práctica como un espacio estructurado de comunicación institucional en el ámbito de la salud. Ver 

apéndice D.  
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Conclusiones y recomendaciones 

 

El periódico institucional El Pulso constituye una herramienta estratégica consolidada 

dentro del Hospital, con alto potencial de impacto en la cultura organizacional y el posicionamiento 

institucional.  

 

Existe coherencia conceptual sobre el papel estratégico del periódico, pero debilidad en la 

formalización de sus procesos administrativos. 

 

El Manual del Practicante requiere actualización para reflejar las funciones reales, 

incorporar transformaciones digitales y establecer protocolos claros. 

 

La institucionalización del medio no depende únicamente de su calidad periodística, sino 

de la sistematización de sus procesos internos.  

 

Es necesario de manera permanente y como parte de los procesos administrativos y 

logísticos, actualizar integralmente el Manual del Practicante, los roles y funciones para formalizar 

flujos de trabajo y protocolos entre las áreas, definiendo claramente roles y límites funcionales del 

practicante. 

 

Es fundamental, integrar la gestión del periódico a una planeación comunicacional más 

amplia y proyectada para el fortalecimiento del periódico, lo cual  no implica redefinir su misión, 

sino optimizar su estructura organizativa para garantizar continuidad, eficiencia y coherencia 

estratégica. 
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Apéndices 

 

Apéndice A: Entrevistas Semiestructuradas 

 

PERSPECTIVA DIRECTIVA (Diana Cecilia Arbeláez, Directora comercial de El Pulso) 

 1. ¿Cómo definiría el papel del periódico El Pulso dentro de la estrategia de 

comunicación institucional del Hospital? 

El Pulso es un instrumento estratégico de posicionamiento institucional que traduce la visión y los 

objetivos corporativos en narrativas visibles para públicos internos y externos. Contribuye al 

fortalecimiento reputacional y a la consolidación de la identidad hospitalaria. 

 2. ¿Cuál es el aporte del periódico a la cultura organizacional y a la comunicación 

interna? 

Aporta cohesión simbólica al visibilizar logros, reconocer equipos y reforzar valores 

institucionales. Funciona como un canal que alinea a los colaboradores con la misión y visión del 

hospital. 

 3. ¿Qué responsabilidades tiene un medio institucional de salud frente a sus públicos? 

Debe garantizar información veraz, responsable y alineada con los principios éticos del Hospital. 

También tiene la responsabilidad de proteger la reputación institucional y evitar mensajes que 

puedan generar alarma o desinformación. 

 4. ¿Qué diferencias existen entre el periodismo institucional en salud y el periodismo 

tradicional? 

El periodismo institucional responde a lineamientos estratégicos y objetivos corporativos. A 

diferencia del tradicional, no busca confrontar a la institución, sino fortalecer su imagen y 

comunicar sus acciones desde un marco organizacional definido. 
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 5. ¿Cómo están definidos actualmente los roles y funciones del practicante? 

El practicante cumple funciones de apoyo en producción de contenidos, investigación, redacción 

y cubrimiento, bajo supervisión editorial y alineado con las directrices institucionales. 

 6. ¿El Manual del Practicante refleja las responsabilidades reales? 

El manual establece funciones generales y orientaciones claras; sin embargo, puede requerir 

actualización para reflejar con mayor precisión las dinámicas actuales del medio. 

 7. ¿Qué dificultades administrativas se han identificado en la práctica? 

Se evidencian demoras en aprobaciones, coordinación interdepartamental compleja y tiempos 

institucionales que pueden afectar la fluidez de los procesos. 

 8. ¿Qué aspectos administrativos deberían estar mejor sistematizados? 

Protocolos de aprobación, cronogramas formales de publicación y delimitación más precisa de 

responsabilidades dentro del equipo. 

 9. ¿Existen protocolos claros con otras áreas del Hospital? 

Existen lineamientos generales de coordinación, aunque algunos procesos dependen de la 

dinámica relacional y podrían formalizarse mejor. 

 10. ¿Qué mejoras optimizarían la gestión interna del periódico? 

Actualización del manual, planificación editorial anual y fortalecimiento de la articulación con 

otras dependencias. 

 11. ¿Qué errores o dificultades son recurrentes en practicantes? 

Dificultades en la comprensión del enfoque institucional, adaptación a tiempos hospitalarios y 

priorización estratégica de contenidos. 

 12. ¿Cuál es la función principal del Manual del Practicante? 
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Orientar responsabilidades, garantizar coherencia organizacional y servir como marco formal para 

el desempeño del estudiante. 

 13. ¿En qué aspectos está desactualizado o incompleto el manual? 

Puede no contemplar nuevas dinámicas digitales, ampliación de funciones y transformaciones 

recientes en los procesos internos. 

 

DOFA – Perspectiva Directiva 

Fortalezas: 

Respaldo institucional sólido, credibilidad médica, acceso a fuentes expertas y reconocimiento 

interno. 

Debilidades: 

Procesos parcialmente sistematizados, dependencia de recursos limitados y manual susceptible de 

actualización. 

Oportunidades: 

Transformación digital, expansión a públicos externos, fortalecimiento reputacional y 

diversificación de formatos. 

Amenazas: 

Cambios administrativos, posibles recortes presupuestales y entorno mediático saturado de 

información en salud. 

 

PERSPECTIVA OPERATIVA (Andrea Ochoa, editora) 

 1. ¿Cómo definiría el papel del periódico El Pulso dentro de la estrategia de 

comunicación institucional del Hospital? 
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Es un espacio de mediación que transforma información técnica del hospital en contenidos 

comprensibles. Funciona como puente entre áreas clínicas y públicos internos y externos. 

 2. ¿Cuál es el aporte del periódico a la cultura organizacional y a la comunicación 

interna? 

Humaniza la institución al contar historias de equipos y procesos. Fortalece sentido de pertenencia 

cuando los colaboradores se ven representados en los contenidos. 

 3. ¿Qué responsabilidades tiene un medio institucional de salud frente a sus públicos? 

Exige rigor en la verificación de fuentes médicas, claridad en el lenguaje y responsabilidad social, 

especialmente por tratarse de información sensible en salud. 

 4. ¿Qué diferencias existen entre el periodismo institucional en salud y el periodismo 

tradicional? 

Existe autonomía profesional, pero dentro de lineamientos institucionales. La agenda informativa 

está condicionada por prioridades organizacionales. 

 5. ¿Cómo están definidos actualmente los roles y funciones del practicante? 

Asume redacción de artículos, entrevistas, apoyo en edición, coordinación con áreas y seguimiento 

de publicaciones. 

 6. ¿El Manual del Practicante refleja las responsabilidades reales? 

Existe una brecha entre lo descrito y la carga real de trabajo. Muchas funciones operativas no están 

detalladas. 

 7. ¿Qué dificultades administrativas se han identificado en la práctica? 

Cambios de última hora, dependencia de respuestas de otras áreas y ausencia de flujos formales 

claros. 

 8. ¿Qué aspectos administrativos deberían estar mejor sistematizados? 
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Definir mejor tiempos de entrega, procesos de revisión y responsabilidades en cada fase de 

producción. 

 9. ¿Existen protocolos claros con otras áreas del Hospital? 

La coordinación suele depender de comunicación informal más que de procedimientos escritos. 

 10. ¿Qué mejoras optimizarían la gestión interna del periódico? 

Plan editorial estructurado, cronogramas estables y mayor claridad en procesos de aprobación. 

 11. ¿Qué errores o dificultades son recurrentes en practicantes? 

Dificultad para adaptar lenguaje médico, gestión del tiempo y comprensión del enfoque 

institucional. 

 12. ¿Cuál es la función principal del Manual del Practicante? 

Servir como guía inicial y herramienta de empalme para comprender dinámicas del medio. 

 13. ¿En qué aspectos está desactualizado o incompleto el manual? 

No contempla plenamente herramientas digitales actuales ni la ampliación de responsabilidades 

que asume el practicante. 

DOFA – Perspectiva Operativa (Editorial) 

Fortalezas 

 1. Acceso directo a fuentes expertas internas 

El periódico cuenta con disponibilidad constante de médicos, especialistas y personal 

administrativo, lo que facilita la producción de contenidos con respaldo técnico y credibilidad 

científica. 

 2. Reconocimiento interno y legitimidad organizacional 

Al estar institucionalmente respaldado, los colaboradores suelen mostrar disposición para 

participar en entrevistas y suministrar información. 
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 3. Experiencia acumulada en producción de contenidos en salud 

Existe un aprendizaje organizacional construido a partir de prácticas anteriores, lo que permite 

mantener una línea editorial relativamente estable. 

 4. Capital humano en formación 

La presencia de practicantes aporta dinamismo, nuevas ideas y actualización en tendencias 

comunicativas y digitales. 

Debilidades 

 1. Sobrecarga operativa del practicante 

Las funciones reales pueden superar lo estipulado en el manual, generando dependencia excesiva 

del estudiante en procesos clave. 

 2. Falta de sistematización clara en los flujos de trabajo 

No siempre existen protocolos formales de aprobación, revisión y publicación, lo que genera 

improvisación. 

 3. Dependencia de otras áreas para obtener información 

Los tiempos de respuesta externos pueden retrasar la producción periodística. 

 4. Manual desactualizado frente a dinámicas actuales 

No refleja completamente herramientas digitales, ampliación de funciones ni nuevas exigencias 

comunicativas. 

Oportunidades 

 1. Transformación digital y expansión de formatos 

Posibilidad de fortalecer presencia en plataformas digitales, redes sociales o formatos 

audiovisuales. 

 2. Mayor articulación con estrategias de comunicación externa 
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El periódico puede posicionarse como referente en divulgación en salud más allá del público 

interno. 

 3. Formalización de procesos internos 

Actualizar el manual y sistematizar protocolos podría optimizar tiempos y reducir ambigüedades. 

 4. Fortalecimiento del componente pedagógico de la práctica 

Convertir el manual en herramienta formativa robusta puede mejorar la experiencia del practicante. 

Amenazas 

 1. Rotación constante de practicantes 

Cada nuevo ingreso implica curva de aprendizaje que puede afectar continuidad editorial. 

 2. Cambios administrativos o presupuestales 

Decisiones institucionales externas podrían reducir recursos o modificar prioridades 

comunicativas. 

 3. Entorno digital saturado de información en salud 

Competencia con otros medios especializados y riesgo de desinformación externa. 

 4. Dependencia estructural de voluntades individuales 

Si no hay procesos formalizados, la continuidad depende demasiado de personas específicas. 
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Apéndice B: Reportería periodística 
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Apéndice C: Matriz DOFA 
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Apéndice D: Manual del Practicante (Versión 2026) 
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