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Resumen Ejecutivo

Nombre Comercial

Desde El Tabléon

Descripcién del Producto/Servicio

Es una agencia de comunicaciones enfocada en deportes, la cual ofrecera

los servicios de:

1. Narracion en eventos deportivos categoria amateur
2. Acompafamiento a través de trasmisiones deportivas
3. Generacion de contenidos en formato de texto, video y fotografia

El deporte amateur, ha sabido mantenerse vigente durante afios, a pesar de
la falta de apoyo de sectores importantes.

Sin embargo, ante las multiples adversidades; siguen su legado y tradicidon
entre generaciones. Todo esto es posible, gracias a la autogestion de los
organizadores que siguen ingeniandose la manera de estructurar y llevar adelante
un torneo, también de los equipos, clubes y ligas, que de alguna u otra manera se
hacen participes en dichos certdmenes. Asi mismo, de patrocinadores y personas
del sector privado que de cierta forma brindan su apoyo para la realizacion de las

competencias.

No obstante, se evidencia que existen varios factores que no facilitan la
comunicacién entre la comunidad deportiva, aficionados y protagonistas, debido a

la falta de herramientas y alianzas que, en su caso, ayudarian a acceder al publico



en general a la informacion de las jornadas y compromisos correspondientes.
Ademas, el auge de los torneos municipales y barriales, que continian emergiendo
diariamente, ha despertado el interés de realizar trasmisiones deportivas en vivo y
diferido, y de esta manera dejar evidencia de los partidos y competencias, pero
lastimosamente no cuentan con narracion y se reducen a simples imagenes con un

sonido ambiente y sin emocion.

Con nuestra agencia, fortaleceremos la comunicacion hacia la comunidad
deportiva que integra cada uno de los torneos disputados y ayudaremos a la
visibilidad de las diferentes competencias, implementando las narraciones a las

transmisiones deportivas de cada uno de los compromisos solicitados.

Localizacion/Ubicacion de la Empresa

La ubicacién principal es en el municipio de Caldas, Antioquia y se extendera
a los demas municipios del area metropolitana del Valle de Aburrd, asi mismo se
llegaréa a otras partes del territorio antioquefio, ello segun el alcance y promocion de
los servicios.

Por herencia y tradicion, el municipio de Caldas es sinénimo de deporte. A
través de las generaciones se sigue conservando la sana costumbre de la actividad
fisica en “la puerta del sur del Valle de Aburra”. Esto conlleva a que, durante el ano,
sea comun ver la realizacién de varios torneos para diferentes disciplinas, los cuales
se caracterizan por el alto flujo de equipos y competidores en cada una de sus
ediciones. ademas, las adecuaciones tanto en los escenarios del municipio, como
en la Unidad Deportiva Luis Fernando Montoya, ha convertido a Caldas en sede de
diversos eventos en compafia y con el apoyo del Instituto de Deporte y Recreacion
de Caldas (INDEC).



Las Diversas Competencias son:

- Torneos de fatbol INDEC (Infantil, Interbarrios, Premium, Senior Master,
Viejas Glorias y Otofal)

- Vacacional Cielo Roto

- Festival Deportivo “Deporte sin barreras”

- Torneo abierto de ajedrez “Caldas Progresa”

- 1l Torneo Nacional de Artes Marciales Mixtas

- Zonal Municipal Baby Futbol

- Torneo DRAFT Internacional Palmazul

- Goles por el planeta

- Copa MT3 Cielo Roto

- Juegos Escolares (fatbol, futsal, natacion, ajedrez, atletismo, boxeo, tenis de
mesa, patinaje, basket, etc)

- Vacacional Cielo Roto de Basketball

Ademas, el alto nivel de los eventos deportivos en Caldas, como municipio central,
es alto; llama la atenciébn de participantes provenientes de otros municipios
antioquefios quienes en varias oportunidades han hecho parte de los mismos. De
esta manera, también es comuin encontrarnos con este panorama en los demas
municipios del &rea metropolitana; teniendo asi una fuerte y gran oportunidad de

aprovechar al maximo estos espacios.
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Objetivo General

Determinar la factibilidad de la creacion de una agencia de comunicaciones
enfocada en deportes, dedicada a ofrecer servicios de narracion en eventos
deportivos categoria amateur, trasmisiones deportivas y generacion de contenido a

través de texto, video y fotografia; en el municipio de Caldas, Antioquia.

Objetivos Especificos

- Disefiar paquetes de servicios personalizados para diferentes tipos de
clientes, incluyendo clubes deportivos, marcas patrocinadoras y medios de

comunicacién, adaptando la oferta a sus necesidades especificas.

- Desarrollar las correspondientes estrategias de comunicacion, que permitan
mejorar la relacion e informacion entre los diferentes publicos que integran

las diversas comunidades deportivas.

- Organizar y promover iniciativas que involucren a la comunidad en los
eventos deportivos, creando un sentido de pertenencia y apoyo hacia los

atletas amateurs.
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Presentacion del Equipo Emprendedor

Mateo Vanegas Martinez, de 29 afios. Apasionado por el futbol y la narracion
deportiva. Es Técnico Laboral en Logistica Empresarial del Instituto Técnico La Salle
desde el 7 de diciembre de 2022 y se encuentra en la parte final de su formacién

como Comunicador y Periodista de Unilasallista.

Ademas de su recorrido en el gremio de atencion al cliente, durante mas de
7 afos; Mateo cuenta con experiencia en eventos deportivos durante los udltimos
dos afios, como: narrador (también comentarista, planta baja y voz comercial) tanto
en trasmisiones de fatbol profesional masculino y femenino; como deporte amateur
(voleibol y mdltiples torneos de fatbol profesional y categoria amateur), incluyendo

participaciones en emisoras nacionales, como Munera Eastman Radio.

Los eventos en los cuales Mateo ha tenido participacion, son los siguientes:
Munera Eastman Radio:

- Festival de Festivales Baby Futbol Colanta 2025 (Narrador)

- Festival de Festivales Baby Futbol Colanta 2024 (Narrador)

- Festival de Festivales Baby Futbol Colanta 2023 (Narrador, Voz comercial,
Reporteria)
Conexion Deportes:

- Liga BetPlay Dimayor Masculina 2023 (Narrador)

- Liga BetPlay Dimayor Masculina 2022 (Narrador)

- Liga BetPlay Dimayor Femenina 2024 (Narrador)

- Liga BetPlay Dimayor Femenina 2023 (Narrador)

- Final Zonal Baby Futbol Caldas, Antioquia 2022 (Narrador)
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Total Sport Colombia:

- Vacacional Cielo Roto 2025 (Narrador)

- Reyes de los penales 2024 (Narrador)
La Vitrina Deportiva:

- Torneo Nacional de Voleyball — Categoria menores 2022 (Narrador)
Independiente:

- Final Torneo La Esperanza Comuna 13 2024 (Narrador)

- Seleccién Antioquia Senior Master vs Seleccion Caldas 2024 (Narrador)

- Final Torneo Femenino La 10 Total Sport Colombia 2023 (Narrador)

Potencial de Mercado en Cifras

A través del informe “Sport-Tech, una mirada al impacto de la industria”,
presentado en 2023 por la OBS Business School, “el 41% de los fans deportivos
globales ven al menos uno de los eventos a través de plataformas de streaming,
mientras que el 47% de los fans mas jovenes usan habitualmente dos pantallas a la
vez; ademas, el 51% de estos jovenes buscan y consumen estadisticas en vivo
durante la competicion. La transmision en linea y las aplicaciones de streaming han
ganado una popularidad inmensa, permitiendo a audiencias de cualquier lugar del
planeta ver eventos deportivos en tiempo real desde cualquier dispositivo.” (School,

Sport-Tech, una mirada al impacto de la industria, 2023)

Ademas, LALIGA Business School informa que “las redes sociales han
transformado la forma de organizar, disfrutar y participar en eventos deportivos”, ya
que “no solo aumentan la visibilidad y participacion de los eventos, sino que también
crean una comunidad solida y comprometida alrededor del deporte. Son mucho mas
gue simples plataformas de comunicacién: son el puente que une a fans, atletas y

marcas en una experiencia deportiva Unica y compartida.” (School L. B., 2025)
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Por su parte la UNIR, resalta la importancia de las redes sociales, destacando
que estas “se han convertido en el principal canal de comunicacion para la sociedad
en general. Igual que las empresas y marcas tratan de aprovechar todo su potencial
para promocionar sus productos y llegar a nuevos publicos.” Ademas, asegura que
“el mundo del deporte no es ajeno a las tendencias actuales de comunicacion, por
eso la gestion de redes es crucial a la hora de construir y mantener una soélida
presencia online, asi como para interactuar con los seguidores y maximizar el
impacto de las estrategias. Por lo tanto, las redes sociales aplicadas al mundo del
deporte pueden hacer crecer exponencialmente tanto a marcas personales como

los ingresos de los profesionales de este sector. (UNIR, 2024)

En dialogo con Antena 2 Radio, Angela Zamorano (Lider de la Direccion
Comercial de Decathlon en Colombia) aseguré que “en lo corrido del 2023 vimos
que los colombianos tuvieron una mayor preferencia por la adquisicién de productos
para futbol (con un crecimiento del 31,13 % en el volumen de las ventas), seguido
de natacion (13,07 %), fitness (9,86 %), running (5,11 %) y senderismo (2 %).”
(Zamorano, 2024)

Para finalizar, Tendencia Digital indica que en Colombia un 65% de personas
utilizan sus dispositivos celulares para ver transmisiones y retransmisiones de
partidos, 47% acceden a plataformas de video para ver momentos destacados o
analisis después de la transmision y un 33% de la audiencia, interactia con
plataformas de radio online y redes sociales mientras ve partidos de futbol.. (Digital,
2024)
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Ventaja Competitivay Propuesta de Valor

Con la agencia, se ofrece una experiencia significativa a través de servicios
como las transmisiones deportivas a otro nivel con la implementacion de la narracion
de los juegos deportivos tipo amateur, que, de la mano de expertos, permitira brindar
un contenido totalmente diferente, potenciando la intensidad de los eventos, el
rendimiento y motivacién de los deportistas, e impulsando alin mas la participacion

de diferentes sectores en cada uno de ellos.

Igualmente, se ofrece para atletas, jugadores, equipos, torneos y demas
organizaciones, dejar atras un formato de video y sonido ambiente, para darle paso
a una nueva dindmica que no solo, habilitara la posibilidad de mejorar y fortalecer,
la comunicacion entre la comunidad deportiva y competidores; también aumentara
la visibilidad y expansion de los torneos, a través del contenido generado, en la

previa, durante y post competencias.

La pasion, la responsabilidad, la excelente calidad; son factores que
diferenciaran a “Desde el tablén” y lo haran reconocer como una de las innovadoras

agencias de trasmisiones y narraciones deportivas en la region.

Inversiones Requeridas

A continuacion, las inversiones requeridas para la creacion de la empresa y

la entrega exitosa de la propuesta de valor:

Capital: Es la base de todo, puesto que determina en gran parte, la
posibilidad de realizar las demas inversiones. La mayoria del capital, esta destinado

a la compra de equipamiento, insumos y en algunos casos, gastos de traslados.
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Equipamiento: Es muy importante contar con el equipamiento adecuado, ya

gue esto permite entregar un mejor producto, asegurando una imagen y sonido de

excelente calidad tanto en trasmisiones deportivas como en narraciones en vivo.

En el se incluyen:

Consola pro dj 2 canales pro dj $150.000
Microfono Shure $300.000

Diademas $10.000

Computador 4GB de RAM $3.000.000
Parlantes de retorno $400.000

Cable para micr6fono $60.000
Computador de escritorio $584.000
Mesa portatil $140.000

Insumos: Parte fundamental para la creacion y acompafiamiento de las

trasmisiones deportivas. Aqui se incluyen:

OBS (Programa para trasmisiones)

Licencias de los diferentes programas para edicion de fotografia y
video.

Plataformas streaming.

Planes moviles,

Conexion a internet.

Fuentes de energia y cables correspondientes.

Local y Adecuaciones: Sibien no contaremos con un local fisico; tendremos

a disposicién un espacio adecuado como sede. Se encuentra en el barrio Cristo Rey

del municipio de Caldas, y estara adaptada para realizar cualquier actividad

relacionada con nuestros servicios. Cabe destacar que es de propiedad y no

demandara gastos por arrendamiento. El contacto telefénico, sera de manera

directa y a través de dispositivos moviles.
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Recursos Humanos: En principio sera un proyecto individual.

Aunque tenemos en cuenta y consideramos la importancia de contar con mas

personas en un futuro, debido a la importancia que esto conlleva. También, con la

intencidn de en los proximos afos, brindar oportunidades a nuevas promesas. El

cargo principal sera el de Director - narrador. En principio se ganaria por hora, un

valor de $75.000 pesos colombianos y se tendra en cuenta el aporte al Sistema

General de Seguridad Social (SGSS), cumpliendo con el articulo 89 de la Ley 2277

de 2022. Ademas, se tendra en cuenta para el corto plazo, los cargos de

comentarista y camaroégrafo.

Constitucion Legal y Licencias Requeridas:

Registro Mercantil: $548.720.

Registro en la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC): No tiene
ningun costo.

Certificado de matricula mercantil: $3.600.

Certificado de existencia y representacion legal, inscripcién de documentos:
$7.200.

NIT: No tiene costo, pero requiere previo registro en la DIAN.

RUT (Registro Unico Tributario): No tiene ningin costo. El tramite es
totalmente gratuito.

Matricula: Tiene un valor de $231.000

Formulario del registro unico empresarial y social (RUES): tiene un costo de
$8.100 para el afio 2025.

Acta de constitucion: $53.000.

Solicitud de libros de actas $18.000.
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Proyecciones de Ventas y Rentabilidad

Tabla 1
Ingresos Operativos

Ingresos mensuales 4.200.000
Total de costos 2.362.628
Utilidad bruta 1.837.372

Fuente: Elaboracion propia.

Los ingresos mensuales seran de $4.200.000; con una utilidad bruta de
$1.837.372.; evidenciando una rentabilidad significativa del negocio. Ademas, las

ventas se proyectan a tener un aumento, afo tras afio, equivalente a un 10%

Conclusiones Financieras y Evaluacién de Viabilidad

Tabla 2
TIR y VPN del Proyecto

TIR 180%
VNA $ 15.922.481,96
VPN $ 6.969.481,96
RBC 0.78

Fuente: Elaboracion propia.
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En conclusion, el proyecto es viable debido a que el analisis financiero,
arroja como resultado, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 180%, es decir, este
porcentaje es la rentabilidad que ofrece la inversion del negocio, que por ende es

muy positiva.

Por otra parte, el Valor Presente Neto (VPN) del negocio permite conocer las
ganancias o pérdidas con respecto a la inversion estipulada. En este caso, se
concluye que el VPN de la inversion es positiva y equivalente a $6.969.481,96; por

lo cual si es conveniente realizar la inversion.
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Investigacion de Mercados

Andlisis del Sector

Actualmente, el mercado de transmisiones deportivas y narraciones en vivo
en Colombia, posee un ritmo bastante dindmico y se encuentra en constante
evolucién. La inclusion e implementacion de nuevas plataformas digitales y la
mejora en la calidad de narraciones y experiencias para el usuario, han llevado a
edificar un futuro ambicioso y prometedor. Ademas, la interminable competencia por
derechos de transmisién, cada vez juega un papel mas importante, en los
constantes cambios presentes en las preferencias de la audiencia, los cuales son

claves para conservar el éxito en el sector.

La lucha por los derechos de transmision de eventos deportivos ha
intensificado la competencia entre las cadenas de television y las plataformas
digitales. La Dimayor, que organiza la liga de fatbol profesional, ha visto un
incremento en el valor de sus derechos de transmisién, reflejando el interés
por el futbol colombiano tanto a nivel nacional como internacional (Gonzélez
J., 2023)



llustraciéon 1
Acuerdos de Derechos Deportivos

LOS ACUERDOS DE DERECHOS
DEPORTIVOS PUEDEN INCLUIR

(e)) DERECHOSDE i DERECHOS DE
3 TRANSMISION: N EC) i] REPRODUCCION:

\ =L
> Permiten la Facultan la

transmisién en

reproduccion y

vivo del evento distribucion del
enun canal o evento en varios
plataforma formatos
especificos |
DERECHOS | DERECHOS DE
EXCLUSIVOS: ! @ SUBLICENCIA:

L—) Posibilidad de
otorgar permisos de
Uso a terceros, como
companias de
medios y servicios
de streaming

L> Ofrecen

I
|
i
exclusividad dela |
transmisién en una |
region geografica )
determinada, !
excluyendoaotros |
competidores !

@ DERECHOS DE PATROCINIO O PUBLICIDAD:

L—) Permiten la asociacién de un evento para
mostrar productos o servicios especificos

Fuente: CMS Rodriguez-Azuero / Grafico: LR-ER

20

& _ ESTOS DERECHOS ESTAN SUSTENTADOS
EN LA PROPIEDAD INTELECTUAL

El objetivo principal de estos derechos es fomentar la

innovacion y la creatividad garantizando a los inventores y

creadores una retribucion justa por su trabajo que les permita
= vivir de él, y proteger la reputacién inherente a una marca
LOS ACTORES DE LOS
DERECHOS DEPORTIVOS

@ Los organizadores de
eventos, competiciones
y torneos deportivos

® Las federaciones
deportivas

® Los deportistas,
equipos y
entrenadores

® Los fabricantes de
material deportivo

@ Los organismos
de radiodifusion

® Los patrocinadores
privados

® Los aficionados
al deporte

Fuente: Tomado desde la web

La migracion hacia plataformas de streaming ha sido un fenémeno global, y

Colombia no es la excepcion. Segun el informe “360° Fan Engagement” realizado

por Nielseny LaLiga Tech (Nielsen, La Liga Tech & Nielsen: 360° Fan Engagement.,

2022)

Los mercados globales emergentes son los que muestran un mayor

interés por el deporte, lo que subraya la necesidad de que las

competiciones se centren en atraer a un publico internacional mas alla

del mercado nacional. Nigeria (74%), Indonesia (70%), Colombia
(69%), Turquia (67%), India (67%) y Emiratos Arabes Unidos (65%)

arrojaron el mayor porcentaje de encuestados que se perciben a si
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mismos como aficionados al deporte, mientras que menos de la mitad
de los encuestados de los focos deportivos tradicionales, como
Estados Unidos (46%), Reino Unido (44%) y Francia (43%) se ven a
si mismos de esta manera. (Nielsen L. T., 2022)

Es por esto que, cada vez mas usuarios hacen uso de las diferentes
plataformas, para acceder a los principales eventos deportivos locales e

internacionales, aunque haya precios diferentes en cada una de ellas.

llustracion 2
Precio de Suscripciones Streaming

PRECIO DE SUSCRIPCIONES DE
STREAMING PARA VER DEPORTES

) JIRECTV GO
S I I n g contenidos deportivos exclusivos, Directv Sports

$42.900

STAR

Eventos deportivos de ESPN
en vivo y con méxima calidad

$31.900

NFL, la NBA, la MLB, la NHL,
la MLS, a Premier League

HBOMAX

partidos de la Uefa Champions League

$34.900 ‘&L‘v [+

incluye acceso a sefial en vivo + zona
de videos de programas y partidos

$27.900

Fuente: Sondeo LR
Gréfico: LR-MN

Fuente : Tomado desde la web
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El fatbol continda siendo el deporte mas visto en Colombia. Ademas, la
calidad de las narraciones en vivo ha mejorado significativamente gracias a la
inversion en tecnologia y talento humano. Las narraciones ahora incluyen analisis
en tiempo real y la posibilidad de interactuar a través de redes sociales. Esto no solo
enriqguece la experiencia del espectador, sino que también permite una mayor

participacion del publico.

En la era digital actual, las plataformas de redes sociales se han convertido
en los principales destinos para que los fanaticos accedan al contenido
deportivo. Un notable 51% de los entusiastas de los deportes recurren a
Facebook para obtener actualizaciones, mientras que el 46% prefiere
YouTube, el 31% Instagram y el 25% Twitter. Estas cifras no solo demuestran
las diversas preferencias de los fanaticos, sino que también subrayan el
papel fundamental que desempefian estas plataformas en el consumo
deportivo. (Bride, 2024)

Claster

Segun EUDE Digital, cuando hablamos de clusterizar, nos referimos a
separar 0 categorizar a un grupo de empresas o de personas de acuerdo a
una serie de caracteristicas compartidas (EUDE, 2024)

Por medio de Facebook, Instagram y YouTube, se logran descubrir
diferentes plataformas y paginas dedicadas a generar contenido deportivo.
Con sonido ambiente y recopilacion de videos, ofrecen trasmisiones en vivo,

teniendo al fatbol y futsal, como principales protagonistas.

Total Sports Colombia: ofrece un manejo preciso y en tiempo real de
estadisticas, permitiendo a equipos, entrenadores, y aficionados acceder a

informacion clave de rendimiento y resultados.
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Reldmpago Soccer: su forma de cautivar a la audiencia los ha llevado a
obtener un reconocimiento dentro del futsal de barrio y ahora, en algunos torneos

profesionales.

VideoSportsCo: con una amplia trayectoria en el gremio, VideoSportsCo ha
logrado obtener una estabilidad en el deporte antioquefio y colombiano. Con su

trabajo, llevan a todos los rincones del pais la emocién del deporte.

El avance tecnoldgico ha revolucionado la forma en que se realizan las
transmisiones deportivas. La implementacion de tecnologias como la transmision
en 4K, la realidad aumentada (AR) y el andlisis de datos en tiempo real han
mejorado la experiencia del espectador.

Colombia, como muchos paises en desarrollo, depende de la importacion de
equipos de transmision y software especializado para las narraciones deportivas.
Los equipos como camaras de alta definicion, sistemas de transmision satelital y
software de edicidn son esenciales para la produccién de contenidos de calidad.
Colombia también ha comenzado a exportar contenido deportivo, especialmente en
el ambito del fatbol y deportes de motor. Las productoras colombianas han logrado
distribuir contenidos a plataformas en América Latina y Europa, lo que ha ampliado
el alcance y la influencia del deporte colombiano en el mercado global. Un estudio
de la Camara de Comercio de Bogota indica que las exportaciones de contenido
deportivo han crecido un 20% en los ultimos afos, con un aumento en la demanda

de eventos en vivo y producciones originales (comercio, 2023)

La narracion en vivo ha adoptado nuevas tecnologias, como el uso de
inteligencia artificial (IA) para analisis de datos y comentarios automatizados. Esto
ha permitido a las cadenas de television y plataformas de streaming ofrecer analisis

en tiempo real y personalizar la experiencia del espectador
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El desarrollo tecnoldgico y las dinamicas de importacion y exportaciéon son
factores clave que influyen en el mercado de las transmisiones deportivas y
narraciones en vivo. Con un aumento en la inversion en tecnologia, una creciente
dependencia de equipos importados y un incipiente movimiento hacia la exportacion
de contenido, el sector presenta un panorama de oportunidades y desafios que

deben ser gestionados adecuadamente para maximizar su potencial.

Analisis del Mercado

El mercado objetivo estara enfocado principalmente en: organizadores de
torneos, clubes/equipos deportivos y torneos deportivos amateur (locales) de
Caldas, Medellin y Area metropolitana del Valle de Aburra.

Basados en la popularidad del fatbol en el pais, este sera el deporte principal

ya que significa una base sélida para el consumo de las transmisiones deportivas.

El futbol es uno de los deportes con mas tradicion formal en el pais, pues
tiene su propia liga en Colombia desde 1924, fundé la Asociacion Colombiana de
futbol en 1936 y ya para 1948 estaria vigente lo que hoy se conoce como la Dimayor
(encargada de organizar y administrar los torneos de fatbol profesional en Colombia)
(Sarmiento, 2024).

Ademas, nuestro grupo demografico se compone entre los 18 — 35 afios de
edad.

Segun La Republica; Morning Consult realizé un estudio, en el cual recopilé
informacion de mas de 18.000 fanaticos, en 10 paises para comprender mejor cOmo
los aficionados deportivos siguen e interactuan con el contenido de su interés,

incluyendo coberturas en vivo, aspectos mas destacados y resimenes, asi como
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preferencias futuras de consumo. Los hallazgos confirman que los fans estan dando
prioridad a la personalizacion e informacion que les ahorran tiempo. debido al
consumo de plataformas digitales y su alta recepcibn a las innovaciones
tecnologicas. (Republica, 2024)

En Colombia, el consumo aparente de las transmisiones deportivas incluye
tanto la television abierta como las plataformas de pago (por ejemplo, canales
deportivos por cable, plataformas de streaming como ESPN y Win Sports, y
servicios de pago por vision). En los ultimos afios, el acceso a internet de alta
velocidad ha facilitado el consumo de deportes en linea, lo que ha incrementado el

consumo aparente.

El informe de Nielsen sobre el consumo de medios en Colombia sefiala que
las plataformas de streaming han visto un aumento en sus usuarios, especialmente
durante la pandemia, lo que generé un cambio en el comportamiento de los
consumidores hacia servicios mas accesibles y flexibles en cuanto a la visualizacién

de contenidos deportivos. (Nielsen, 2021)

El consumo per cépita de transmisiones deportivas en Colombia esta
vinculado principalmente a la cobertura mediatica de eventos nacionales e
internacionales. Segun un informe de la consultora PwC sobre el entretenimiento y
los medios de comunicacion en América Latina, el sector del deporte en Colombia
ha experimentado un crecimiento en la cobertura televisiva, sobre todo en eventos
como el futbol y el ciclismo. ElI consumo per capita puede medirse por la cantidad
de tiempo que los colombianos dedican a la visualizacién de eventos deportivos, lo
que varia en funcion de los derechos de transmision, las plataformas de accesoy la

popularidad de los deportes en el pais. (PwC, 2020)
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Actualmente, la demanda por contenido deportivo supera la oferta,
especialmente en deportes menos mediaticos. Esto se evidencia en la saturacion
de usuarios en plataformas y el interés creciente por eventos en vivo.

El mercado de transmisiones deportivas y narraciones en vivo en Colombia
presenta un gran potencial de crecimiento, impulsado por el aumento de la
demanda, la digitalizacion y la innovacion tecnoldgica. La popularidad del futbol y la
creciente adopcion de plataformas de streaming son factores clave que justifican la
inversion en este sector. Con el crecimiento proyectado y la superacion de la oferta
por la demanda, este mercado se posiciona como una oportunidad viable para

futuros inversores y desarrolladores de contenido.

Analisis del Consumidor / Cliente:

Considerando a WhatsApp Business, como canal de comunicacibn mas
directo, se envio una encuesta a 100 personas, la cual se realiz6 con el objetivo de
conocer opiniones y proyectar a futuro el tipo de contenido que las personas
consumen al momento. Esto con el fin de analizar diferentes puntos a favor y en

contra, en diversos aspectos que son importantes para el proyecto.

Los resultados fueron los siguientes:

llustraciéon 3
Personas que Respondieron la Encuesta

36 responses View in Sheets :

Summary Question Individual

Fuente: Elaboracién propia



llustracion 4
Pregunta 1

;Cual es su identidad de género?

32 responses

30
20
10
1(3.1%) 1{3.1%)
0
Cisgénero F

Fuente: Elaboracion propia
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|_|:| Copy chart

1(3.1%) 1(3.19%) 2(8.3%) 1(3.1%)

Femenino Heterozexual Hombre Macho Masculing

El 87.5 % de las personas encuestadas son de género masculino, mientras

que el 6.2 % femenino.
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llustracion 5
Pregunta 2

Seleccione su rango de edad |_|:| Copy chart

36 responses

@ Menores de 18 afios
® 13- 24 afos

© 25- 34 afos

® 35- 44 afos

@ 45 - 54 afios

@ 55 - 64 afios

@ 65+ afios

Fuente: Elaboracion propia

El 41.7% de los encuestados, afirma estar entre los 25-34 afios, el 30,6%
confirma tener entre 35-44 afios y un 13,9% corresponde a los del rango de edad
entre 18-24 afos
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llustracion 6
Pregunta 3

¢Realiza alguna actividad deportiva? |_|:| Copy chart

36 responses

@ sl
@ NO

Fuente: Elaboracion propia

Un 91.7% de las personas encuestadas, realizan alguna actividad
deportiva; mientras que el 8.3% respondié de manera negativa.
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llustracion 7
Pregunta 4

;Cual es su actividad deportiva favorita? |_|:| Copy chart

36 responses

@ Futbol

@ Baloncesto
& Voley

@ Ciclismo
@ Gimnasio

Fuente: Elaboracion propia

El fatbol es la practica deportiva favorita del 83.3% de los participantes,
mientras que un 11.1% prefiere ir al gimnasio. Por dltimo, el 5.6% se decide por el

ciclismo.



31

llustracion 8
Pregunta 5

;Conoce vy disfruta de las trasmisiones deportivas? I_D Copy chart

36 responses

[ K]

® NO

@ Conozco, pero no veo trasmisiones
deportivas

Fuente: Elaboracion propia

Un total de 94.4% de los encuestados, disfrutan de las trasmisiones
deportivas; por su parte, el 5.6% afirman conocer, pero no consumir este tipo de

contenido.
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llustracion 9
Pregunta 6

¢ Cual es su deporte favorito para ver a través de trasmisién? I_D Copy chart

36 responses

@ Fitbol

@ Voley

@ Baloncesto
@ Ciclismo

Fuente: Elaboracion propia

El 94.4% de las personas prefieren las trasmisiones deportivas de fatbol,
mientras que tanto el ciclismo como el voley son predilectos por un 2.8%

respectivamente.
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llustracion 10
Pregunta 7

Las trasmisiones deportivas han tomado fuerza en en las categorias "amateur”. |_|:| Copy chart
Cada vez es mas comun ver contenido de diferente torneos y medios que hacen

eco de las competencias. ;Considera importante este tipo de apoyo para el

crecimiento del deporte aficionado y semiprofesional?

35 responses

® sl
@ NO

Fuente: Elaboracion propia

La totalidad de los encuestados, consideran importante el apoyo de las

trasmisiones deportivas en el deporte categoria “amateur”.
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llustracion 11
Pregunta 8

Ademas de trasmisiones deportivas a través de diversas plataformas; la I_D Copy chart
narracion en viva surge como un factor diferencial en eventos de este tipo. ;Cree

usied que la narracién puede jugar un papel importante, a la hora de darle un
ritmo diferente a las trasmisiones y a los eventos?

35 responses

@ sl
@ NO

Fuente: Elaboracién propia

El 100% de las personas afirma la importancia del papel que juega la

narracién a la hora de brindar experiencias diferentes en las trasmisiones y
eventos deportivos.
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llustracion 12
Pregunta 9

¢De qué manera disfruta mas de una trasmision deportiva? |_|:| Copy chart

36 responses

@ Solo con video v sonido ambiente
@ Con video y narracion
@ Solo narracion

Fuente: Elaboracién propia

En total, 91.7% de los encuestados disfruta de las trasmisiones deportivas
con video y narracion. Por su parte, el 8.3% las prefiere solo con video y sonido

ambiente.



36

llustracion 13
Pregunta 10

¢ A través de cual plataforma suele seguir las trasmisiones deportivas? I_D Copy chart

36 responses

@ Facebook Live

@ Youtube
Twitch

® Kick

@ Aplicaciones pagas (ESPM,TNT,
DISNEY, ETC)

@ Minguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia

47.2% de las personas siguen trasmisiones deportivas a través de
plataformas pagas (ESPN, TNT, Disney, etc), por su parte, el 33.3% prefieren el
Facebook Live; un 11.1% suele hacerlo por medio de YouTube; mientras que solo

el 2.8% lo hace por Twitch.
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llustracion 14
Pregunta 11

¢ Cual plataforma considera mas apropiada, para trasmitir deporte "amateur"? |_|:| Copy chart

18 responses

@ Facebook Live
® Youtube
Twitch
@ Kick
@ Instagram
@ Todas. lo importante es gue se transmita

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las plataformas, la mayoria de encuestados consideran
YouTube y Facebook Live las mas apropiadas para trasmitir deporte “amateur”,
con un 38.9 % respectivamente. El 11.1% se inclina por Kick y el 5.6% restante,
prefiere a través de Twitch.

Cabe resaltar, que un 5.6% de encuestados sugirieron que todas las

plataformas son apropiadas, destacando que “lo importante es que se trasmita”.
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llustracion 15
Pregunta 12

;Cree gque las trasmisiones deportivas en categorias "amateur”, deben ser en su I_D Copy chart
mayoria, acompanadas por narracion o conservar el formato de video y sonido
ambiente?

17 responses

@ Si. Serian mas emocionantes
acompafnadas de narracion

@ No. Considero que deben conservar el
formato de video y sonido ambiente.

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados. Consideran que las trasmisiones deportivas

deben estar acompafiadas de narracion.

Andlisis de la Competencia:

A través de una investigacion (benchmarking) realizada por las
diferentes redes sociales (Facebook, Instagram y YouTube), logramos identificar
gue en Antioquia existen diferentes plataformas y paginas dedicadas a generar
contenido deportivo, a través de trasmisiones en vivo con sonido ambiente y

recopilacion de videos. Teniendo al fatbol y futsal, como principales protagonistas.

A continuacién, se comparten los principales participantes y

competidores potenciales de este mercado.
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llustracién 16
Total Sport Colombia

Fuente: imagen suministrada por la empresa Total Sport Colombia

Cuenta con una amplia experiencia en la industria en el manejo de
eventos deportivos y estadisticas de torneos,

Su plataforma combina tecnologia avanzada y conocimiento
deportivo para brindar una vision completa de cada uno de los eventos y
estadisticas de los torneos.

Ofrece los siguientes productos y servicios:
¢ Manejo de estadisticas de torneos.
e Eventos deportivos.
e Trasmisiones deportivas.

e Realizacion de torneos de futbol.
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Con un equipo altamente capacitado logra garantizar la precision y la
eficiencia en todo momento. Desde la planificacion hasta la ejecucion, logran ofrecer

una experiencia inolvidable a los aficionados al deporte.

Las trasmisiones deportivas las realizan frecuentemente a través de
su pagina de Facebook, en la que cuentan con 1847 seguidores y un promedio de
1000 reproducciones por trasmisién. En Instagram cuentan con 900 seguidores y
es comun ver contenido con estadisticas de los torneos y jugadas destacadas de

los diferentes partidos.

llustracién 17
Relampago Soccer

Relampaga

Fuente: imagen suministrada por la empresa Reldmpago Soccer

Su forma de cautivar a la audiencia los ha llevado a obtener un

reconocimiento dentro del futsal de barrio y ahora, en algunos torneos profesionales.

Con 231 mil followers en Instagram, es coman encontrar en su feed,
resiumenes de los partidos de cada uno de los torneos y barrios que visitan. Alli se

incluyen, videos de jugadas y jugadores destacados
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Su fiel seguimiento a este tipo de torneos, los ha llevado a
posicionarse en el ambito deportivo del area metropolitana de Medellin, llevando su
producto a varios municipios de Antioquia y algunos sectores del pais. También
estan proximos a celebrar la 7ma edicién de su propio torneo. En YouTube cuentan
con 2.53K de suscriptores, mientras en Facebook los acompanan 638 mil

seguidores.

Ofrece los siguientes productos y servicios:
¢ Realizacién de torneos.
e Grabacioén de videos.

e Recopilaciéon de videos.

llustracién 18
VideoSportsCo

“
J

video
sports

.Com.co

Fuente: imagen suministrada por la empresa Video Sports Co

Con una amplia trayectoria en el gremio, VideoSportsCo ha
logrado obtener una estabilidad en el deporte antioquefio y colombiano. Con

su trabajo, llevan a todos los rincones del pais la emocién del deporte.
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Actualmente en Instagram, cuentan con 13.2 mil seguidores y es
comun encontrar contenido relacionado al fatbol, futsal, basketball y padel;
correspondientes a los eventos que cubren y trasmiten; ademas de
programas deportivos que han ido emergiendo en el ultimo afio, sin olvidar
los videos personalizados que hacen con diversos deportistas de manera
individual. En Facebook, 4832 seguidores disfrutan de las trasmisiones en
vivo, que se hacen a través de Facebook Live. Mientras que, en su canal de
YouTube, sus suscriptores llegan a 2.45 K, alli encontramos transmisiones

en vivo de los diferentes torneos, ademas de videos personalizados.

Ofrece los siguientes productos y servicios:
e Creacion audiovisual.
e Cubrimiento de eventos.
e Manejo de redes sociales.
e Trasmisiones en vivo.
e Recopilacién y personalizacion de videos.

e Fotografia.

Es importante resaltar que cada uno de los mencionados, aportan de
manera mas que positiva para el crecimiento y constante evolucion de las
transmisiones en el deporte amateur. Sin embargo, poseen un factor comuan, y es el

de no contar con narracion.

De esta manera se deduce que, Desde el tablén presenta una gran
oportunidad para emerger en este mercado y aportar una experiencia diferente en

las transmisiones de deporte amateur.
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Plataforma Estratégica

Concepto del Negocio — Funcién Empresarial

Desde el tablén es un emprendimiento antioquefio, donde se ofrece servicios
de narracién en vivo, en eventos deportivos. Ademas, la generacién de contenido a
través de diferentes formatos como texto, video, fotografia y la adaptacién de

trasmisiones deportivas a través de diferentes plataformas.

Esta agencia de comunicaciones enfocada en deportes, brinda una
experiencia diferente, con una imagen y sonido de excelente calidad, los cuales
ofrecen comodidad al publico al momento de unirse a las trasmisiones deportivas
en cada uno de los medios dispuestos por Desde el tablén. Ademas, la generacion
de contenido en diferentes formatos, permite a la comunidad deportiva y publico
general acceder constantemente a informacion y conocer mas de nuestro trabajo,
el cual esta enfocado en la innovacion, creatividad y pasion. Cabe resaltar, que la
implementacion de la narracion en las trasmisiones deportivas y brindar el servicio

en eventos en vivo, es el punto fuerte de Desde el tablon.

Por lo anterior, es fundamental desarrollar la presencia digital del
emprendimiento tanto en redes sociales como en sitio web, pues esto permite la
creacion de comunidad y, por ende, el de contenido informativo, educativo y de
entretenimiento, el cual conlleve al posicionamiento y al reconocimiento local de la

identidad e imagen corporativa.
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Objetivos de la Empresa/ Proyecto

Objetivo General

Desarrollar y promover la visibilidad del deporte amateur en Caldas,
Antioquia, a través de servicios integrales de narracion, transmisién y generacion
de contenido multimedia que conecten a los atletas con su comunidad y fortalezcan

el interés en el deporte local.

Objetivos Especificos

- Producir y transmitir eventos deportivos en vivo, utilizando plataformas
digitales que permitan un mayor alcance y participacion de la comunidad,

incluyendo a quienes no pueden asistir en persona.

- Colaborar con instituciones deportivas, patrocinadores y medios locales para
fortalecer la red de apoyo al deporte amateur y asegurar la sostenibilidad de

los eventos.

- Implementar un sistema de evaluacion que permita recoger feedback de los
eventos y contenidos producidos, facilitando mejoras continuas en los

servicios ofrecidos.



Analisis MECA (Mantener, Explorar, Corregir, Afrontar)

Mantener:

Relaciones con Clubes Locales.
Calidad en la Produccion.
Fidelizacion de Clientes.

Redes Sociales Activas.
Eventos Anuales.

Capacitacion Continua.
Reputacién de Marca.

Colaboraciones Estables.

Explorar:

Nuevos Servicios.
Expansién Geografica.
Nuevas Plataformas.
Colaboraciones

Eventos Interactivos.
Contenido Multimedia.
Mercados Internacionales.

Educacion y Talleres.
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Corregir:

Analisis de Feedback.

Optimizacion de Estrategias de Marketing.

Capacitacion del Personal.
Revision de Proveedores.
Tiempos de Entrega
Costos de Operacion.
Actualizacion de Equipos.

Protocolos de Calidad.

Afrontar:

Competencia Creciente
Desafios Tecnoldgicos.
Tendencias en Consumo.
Financiacion.

Retos de Visibilidad.
Sostenibilidad.

Crisis de Comunicacion.

Cambio en Normativas.

46
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Mision

Desde el Tablon se promueve el deporte amateur en la region de Antioquia,
a través de la creacion de contenido atractivo que conecte a los atletas con su
comunidad, resaltando su talento. La agencia de comunicaciones deportivas genera
narraciones cautivadoras, transmisiones de alta calidad y contenidos innovadores,
ofreciendo soluciones integrales para clubes, ligas, eventos y marcas que busquen
destacarse en el ambito deportivo.

Vision

Ser una agencia de comunicaciones emprendedora, lider y referente en
comunicaciones deportivas en el municipio de Caldas, Antioquia; apoyando a los
eventos locales y fomentando el desarrollo del deporte en todas sus formas con

proyeccién regional, nacional e internacional.
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Estrategia de Mercadeo

Concepto del Producto o Servicio

Desde el tablén es una agencia de comunicaciones de Caldas, Antioquia que
busca transmitir, acompafar y generar una mirada diferente en el deporte amateur.
Con un contenido de calidad e innovador, los servicios que ofrecera Desde el tablén

pertenecen al sector de las comunicaciones y el deporte.

Su principal funcién sera brindarle al cliente la experiencia de disfrutar contenido
innovador, de excelente calidad y con la inclusién de narracién en vivo, lo cual
generard una atmosfera diferente. Ademas de la emocion que aporta la narracién a
los eventos y trasmisiones; la creacidn de contenido en diferentes formatos
fortalecera, expandird y hard conocer méas el deporte amateur, aportando beneficios
a la comunidad deportiva.

Los servicios que se introduciran en el mercado seran:
Narracién en vivo

- Narracién profesional para eventos deportivos.
Produccién de transmisiones deportivas

- Cobertura de eventos deportivos para plataformas digitales y radio.
- Creacion de contenido pre y post-evento (analisis, resumenes,
entrevistas).

- Streaming en vivo de alta calidad
Gestion de contenido multimedia

- Fotografia y cobertura multimedia de eventos en video y texto.
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Ademas, nuestra filosofia empresarial esta fundamentada en cinco aspectos

importantes:
1. Pasion por el deporte

Creemos que el deporte es una herramienta transformadora
qgue inspira, une y motiva. Nos dedicamos a transmitir esa

pasion en cada uno de nuestros  proyectos.

2. Innovacién constante

Aprovechamos las Ultimas tecnologias y tendencias para
ofrecer experiencias deportivas inolvidables, tanto para los

espectadores como para nuestros clientes.

3. Compromiso con la calidad

Trabajamos con los méas altos estandares de produccion y

comunicacién, asegurando excelencia en cada detalle.

4. Trabajo en equipo

Colaboramos con profesionales del deporte, la tecnologia y los
medios para crear soluciones integrales que superen las

expectativas de nuestros clientes.
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5. Inclusion y diversidad

Nos enfocamos en representar la riqueza del deporte,
destacando historias y talentos de todas las culturas, géneros

y disciplinas.

Mezcla de Marketing

Estrategia de Producto:

- Desarrollar una marca con un nombre y logo que represente la pasion por los
deportes y la innovacion en las transmisiones. La marca debe ser facilmente

reconocible y asociada a la calidad en las transmisiones deportivas locales.

- Ofrecer un servicio de alta calidad en la transmision de eventos deportivos
locales con narracion en vivo. La propuesta de valor debe centrarse en la

accesibilidad y el servicio personalizado.

- Enfocarse en la visibilidad local, establecer alianzas con equipos deportivos

locales, organizaciones y entidades gubernamentales.

- Expandir los servicios a mas municipios del area metropolitana de Medellin

y asociarse con marcas deportivas locales o patrocinadores.

- Consolidar el liderazgo en la regiéon con una oferta diversificada, como
streaming de competiciones nacionales e internacionales, y servicios

premium de suscripcion para eventos exclusivos.
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- Renovar la oferta o la diversificacion de servicios (por ejemplo, contenidos

exclusivos, cobertura de deportes menos populares).

- Asignar presupuesto inicial para la compra de equipos de transmisién de
calidad, publicidad, y marketing en redes sociales. En la fase de crecimiento,
aumentar la inversibn en infraestructura tecnologica y personal

especializado.

- Transmitir en vivo desde las plataformas mas populares como Facebook,

YouTube, etc.

- Ofrecer paquetes personalizados para empresas o patrocinadores locales

gue deseen asociarse con el deporte y la comunidad.

Estrategia de Distribucion:

- Utilizar plataformas digitales de transmision en vivo, como Facebook Live,
YouTube, y/o un sitio web propio. Asi se llega directamente al publico local y

regional.

- Realizar transmisiones en vivo desde lugares clave como estadios, canchas

municipales y principales escenarios deportivos.

- Crear alianzas con equipos deportivos locales y entidades municipales para

asegurar la exclusividad en las transmisiones.

- Posicionar los servicios de transmision para escuelas y universidades locales

que busquen cobertura en eventos deportivos.
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Expandir a diversos mercados internacionales, aprovechando Ia
accesibilidad a través de plataformas como Twitch, Kick y/o YouTube,

alcanzando a la  audiencia  global de habla  hispana.

Implementar estrategias de ventas mediante visitas directas a instituciones

deportivas locales y ofrecer paquetes de transmisibn de eventos.

Desarrollar programas de fidelizacién para equipos deportivos, torneos o

instituciones que requieran transmisiones periodicas.

Promocionar transmisiones gratuitas para eventos importantes al principio
para ganar seguidores y luego comenzar a ofrecer contenido premium o

suscripcion.

Estrategia de Precios:

Realizar un estudio de mercado para conocer los precios que cobran otras
agencias de transmisiones deportivas en la region. Asegurarse de ser
competitivo pero accesible, considerando la economia local.

Definir el volumen minimo de ventas (eventos transmitidos) necesario para
cubrir costos fijos y variables. Esto se puede calcular basandose en el costo
promedio de produccion de cada transmision y los ingresos proyectados por

evento.

Ofrecer diferentes métodos de pago (tarjetas, transferencias, pagos online) y
condiciones como pagos fraccionados para facilitar la adquisicion de

servicios.
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- Contratar seguros que cubran dafios en equipos técnicos durante las
transmisiones, asi como seguros de responsabilidad civil para eventos en

Vivo.

- Asegurarse de cumplir con la normativa tributaria de Colombia para servicios

de transmision en vivo, incluyendo IVA y otros impuestos locales.

- Incluir costos adicionales en caso de transmitir eventos fuera del municipio o
region. Si se trabaja con equipos internacionales o se contratan servicios de

pago a proveedores extranjeros, considerar el riesgo cambiario.

- Ofrecer precios diferenciados por el tipo de evento (eventos locales,

nacionales e internacionales).

- Mantener una politica flexible de precios en funcién de la demanda. Si surgen
competidores o presion por precios bajos, ofrecer descuentos por volumen o

precios promocionales en eventos de gran convocatoria.

Estrategia de Promocién:

- Realizar promociones de lanzamiento, como "transmision gratis de tu primer

evento" o descuentos por suscripcion a largo plazo.

- Ofrecer descuentos por volumen para clientes que necesiten transmitir

multiples eventos.

- Implementar un programa de fidelizacion con beneficios exclusivos para
patrocinadores, equipos deportivos, competencias o0 instituciones que

contraten frecuentemente los servicios de transmision.
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Ofrecer contenido adicional exclusivo para quienes adquieran paquetes

premium (como entrevistas con jugadores, cobertura detras de camaras).

Destinar una parte del presupuesto a campafnas digitales (Google Ads,
Instagram y Facebook) y alianzas con influencers o artistas locales que

promuevan la marca.

Estrategia de Comunicacion:

Focalizarse en canales digitales como redes sociales (Facebook, Instagram,
YouTube) y WhatsApp Bussiness para promocionar los eventos.

Realizar colaboraciones con medios locales de radio y televisibn para

aumentar la visibilidad.

Considerar publicidad en medios locales, tanto impresos como radiales, para

llegar a audiencias fuera de las plataformas digitales.
Crear campafias de contenido que resalten los momentos mas emocionantes
de las transmisiones anteriores, creando expectativa para los proximos

eventos.

Aprovechar el storytelling para humanizar la marca y conectar con la

audiencia local.

Crear contenido atractivo como mini-documentales de eventos deportivos.

Enviar newsletters mensuales a contactos en el sector deportivo.
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Estrategia de Servicio:

Implementar canales de atencion al cliente a través de chat en vivo en las

trasmisiones y en redes sociales.

Plataforma online para resolver dudas y programar servicios.

Atencion personalizada a través de WhatsApp Business.

Diferenciarse por rapidez y calidad en la entrega de contenidos.

Ofrecer soporte técnico durante y después de las transmisiones.

Proporcionar servicios de resolucion de problemas en tiempo real.

Aceptar pagos a través de diferentes métodos (transferencias bancarias,

tarjetas de crédito/débito, PayPal, etc.).

Analizar cdmo manejan las politicas de servicio otros competidores y buscar

diferenciarse por una atencion al cliente mas cercana y personalizada.
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Estrategia de Comunicacion Externa

“Desde el tablon” construira relaciones de confianza a largo plazo, logrando
una atencion al cliente, mas cercana, personalizada y que permitan ofrecer una
experiencia Unica en tiempo real para cada uno de ellos. Ademas, se busca ser un

socio estratégico para los equipos, instituciones, competencias y marcas deportivas.

Actuando de manera transparente y confiable, se tendra una comunicacion
abierta, clara y continua con los clientes, facilitando la entrega de informacién sobre
los servicios, precios, entre otras cosas. Todo esto, priorizando el objetivo de hacer
sentir a los clientes; que estan recibiendo mas que una trasmisién. Sino también, un
servicio que les aporta informacion, emocién y fortalece su vinculo con la comunidad

deportiva.

A través de transmisiones gratuitas de algunos partidos, de la participacion y
promocién en eventos deportivos locales, la agencia se dara a conocer como una
nueva alternativa en la comunicacion y transmision de deportes.

Mas alld de las trasmisiones deportivas acompafiadas con narracion,
ofreceremos experiencias interactivas a través de la generacion de contenido
adicional como la fotografia y el texto (entrevistas, informacion general de eventos,

etc.)

Buscando una eficaz gestion de relaciones con los clientes, se implementara
un sistema para administrar la informacion de cada uno de ellos, lo que facilita el
seguimiento de sus preferencias, necesidades y solicitudes, mejorando la
fidelizacion; ademas permite garantizar que cualquier inquietud sea resuelta de

manera eficiente, antes, durante y después de los eventos.
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A nuestros clientes, llegaremos en primera instancia con una activa
participacion en los eventos deportivos locales, ofreciendo transmisiones en vivo y
ademas promoviendo la marca con diversas activaciones (stickers, volantes, cufias,
vOz a voz, etc.). Con la ventaja de la tecnologia actual, utilizaremos estrategias de
marketing digital en redes sociales con publicidad en cada una de ellas, y marketing
de influencia con figuras locales deportivas para llegar a diferentes publicos, tanto

jovenes como adultos.

Desarrollaremos ofertas por tiempo limitado, como transmisiones gratuitas,
descuentos para nuevos clientes y también para quienes contraten por largo plazo.
Crearemos estrategias para gratificar a los clientes recurrentes con descuentos,

contenido exclusivo o0 acceso prioritario a transmisiones especiales.

Los clientes podran comunicarse a través de sus medios oficiales: WhatsApp
Bussines, correo electrénico y redes sociales (Facebook, Instagram y YouTube)
Sin olvidar los eventos presenciales, los cuales permiten una conversacion

mas fluida y fortalecer las relaciones interpersonales.



Imagen Corporativa

llustraciéon 19
Logo de Desde el Tablon

Fuente: Elaboracion propia.
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llustraciéon 20
Logo de Desde el Tablon

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 21
Perfil de Instagram de Desde el Tablén

fll’lbtdg’lﬂm desdeeltablon_  FEditarperfil  Verarchivo (O
0 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos
ﬁ Inicio
Desde el tablon
Q, 8isqueda
® Explorar
) Reels
® Mensajes Nuevo
Q  Notificaciones
B PUBLICACIONES N GUARDADAS ETIQUETADAS
Crear
Perfil
= Mss

desdeeltablon_

0 1 0

publicaciones seguidores seguidos

Desde el tablén
Ofrecemos los siguientes servicios:

- Narracién en vivo
- Trasmisiones deportivas
- Generacién de contenidos en formato de texto, video y fotografia

Siguiendo v Mensaje

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 22
Perfil de WhatsApp Business de Desde el Tablén

Agencia de ol envicios ce

Desde El Tablon

Ulamar Catéogo Compartir Buscar

Catélogo

Anadir un articulo nuevo

Anadir una coleccion nueva

\ Abierto las 24 horas
@ Ceneracién de contenido
Deportes y recreacion

b ."' . Agencia de deportes especializada en ofrecer
'y

5
- ) 5 ‘e

— ser s de narracién en vivo
’* Trasmigion en vivo con narracion RIVICIOS U8 NAFTACION en Vivo.

|

T

K‘_.., Servicio de narracion @ Cuenta de ampresa
pol -

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 23
P&gina de Facebook de Desde el Tablén

0 Q Buscar en Facebook oS (L) Buscaramigos i © M ..
| s
.
Desde el tablon
0 Me gusta - 0 seguidores b Megusta ~ Q Buscar
Publicaciones  Informacién  Menciones  Opiniones  Seguidores  Fotos  Vermas ¥
Detalles Publicaciones 25 Filtros o]

Ofrecemos los siguientes servicios: v

Fuente: Elaboracion propia.

La pagina web de Desde el Tabldn, contara con botones como: “sobre mi”,

“servicios”, “colaboraciones”, “blog”; los cuales tendran informacién de interés y todo
lo relacionado con Desde el tablon. Ademas, a través de la opcién “contacto”
encontrara enlaces directos a las redes sociales de Facebook, Instagram, YouTube

y chat de WhatsApp Business.



llustracion 24
Boceto de Pagina Web de Desde el Tablén

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 25
Canal de YouTube de Desde el Tablén

= DYoulube” Buscar Q e + oo Q0

Principal
@ Desde El Tablon
¢ shorts

(@DesdeElTablon-g4u
[+ Suscripciones Mas informacién sobre este canal ..mas
Personalizar canal Administrar videos
Ta >
Y0 Historial
_ Desde El Tablon Visibilidad: Publico
= Playlists
] Tusvideos Comparte una imagen para iniciar un concurso de descripciones
® Ver mas tarde Imagen  |= Encuesta con imagenes = Encuestadetexto  [] Cuestionario [i 4 video
ﬁ Videos que me gus.
Explorar
PUBLICADAS PROGRAMADAS ARCHIVADAS

@j Tendencias

Fuente: Elaboracion propia.

En las redes sociales, se publica contenido relacionado con narraciones en
vivo, de los diferentes eventos; las correspondientes trasmisiones que se realicen,
ademas de contenido multimedia: informacion de interés al publico, novedades,
resimenes, entrevistas, datos curiosos, implementacion de nuevos productos y

servicios, etc.

Sera importante tener en cuenta la segmentacion, es decir, destinar cierto

contenido para las historias y otro para el perfil.
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En cuanto a las historias de Facebook e Instagram es importante publicar
contenido que genere engagement, cercania, identificacién e interaccion con los
diversos publicos, por esto, es sumamente importante hacer uso de las
herramientas que cada red social ofrece. Tu turno, preguntas, musica, encuesta,
cuestionario, calificador, gif, hashtag, cuenta regresiva y demas, son instrumentos
digitales que acercan a la marca con los clientes. Ademas de todo lo

correspondiente a nuestros servicios.

Con respecto a WhatsApp Business, es una red provechosa para darle un buen
manejo a la difusién y oferta de productos y servicios a partir de contenido visual o
audiovisual. Sin olvidar la posibilidad de una comunicacién mas cercana con el
cliente. Por ultimo, las publicaciones tienen un orden visual con el objetivo de
mantener la identidad corporativa, ademas de un lenguaje cercano, respetuoso y

calido.
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Anélisis Técnico - Operativo

Ficha Técnica del Producto o Servicio

Narracién en vivo:

- Narracién profesional para eventos deportivos.

Produccion de transmisiones deportivas:

- Streaming en vivo de alta calidad.
- Cobertura de eventos deportivos para plataformas digitales y radio.
- Creacion de contenido pre y post-evento (andlisis, resumenes,

entrevistas).
Gestion de contenido multimedia:
- Produccién de videos promocionales deportivos.
- Fotografia y cobertura multimedia de eventos deportivos

- Animaciones gréficas, estadisticas en tiempo real y disefio audiovisual.

Finalmente, todo el contenido relacionado con nuestros servicios estara

acompafado del logotipo y las redes sociales de Desde el tablon.
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Estado de Desarrollo e Innovacion

Desde el tablon innova en el sector deportivo y de comunicaciones del
municipio de Caldas, Antioquia; a través de la creatividad y calidad de sus servicios.
En especial, con laimplementacion de la narracion en vivo y trasmisiones deportivas
de diferentes deportes (categoria amateur) se le brinda al municipio una experiencia

novedosa.

Con una excelente comunicacion estratégica a través de sus canales
digitales, busca fortalecer la relaciébn con los diversos publicos y ofrecerles
contenido Unico y de valor; haciendo de Desde del tablén una marca profesional en

cada uno de sus procesos comunicativos.
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Descripcion del Proceso

llustracion 26
Flujograma de Procesos de Desde el Tablon

FLUJOGRAMA DE PROCESO
DESDE EL TABLON

CONTACTO CON
EL CLIENTE

Planificacion del
Evento|

Preparacion
Técnica

Promocion del
Evento
Ejecucion de la
Transmision

Monetizaciony
Reportes

i Cierredela
NarrSCIOQy Transmisién Analisis Post-
Comentarios Evento

Fuente: Elaboracion propia.



69

Necesidades y Requerimientos

Materias Primas e Insumos

Se manejara inventario minimo de materias primas e insumos con duracion
aproximada de 30 dias, teniendo en cuenta el respectivo reabastecimiento de
insumos/materiales y mantenimiento de los equipos, el cual seria entre 2 y 3 veces

por afo.

Tecnologia Requerida

Para la elaboracion y produccion de una trasmision deportiva con narracion

en vivo, es fundamental contar con la siguiente tecnologia:

- 1 Consola pro dj 2 canales pro dj $150.000

- 2 Micréfono Shure $300.000

- 2 Diademas $10.000

- 1 Computador 4GB de RAM $3.000.000

- Parlantes de retorno $400.000

- Cable para micr6fono $60.000

- 1 Computador de escritorio $584.000

- 1 Mesa portatil $140.000

- 1 Modem de internet inalambrico $260.000

- 1 Camara (Canon 4000D) $1.989.000

- 1 Programa de trasmisiones en vivo (OBS) (No tiene costo)
- 1 Celular de alta gama y ultima tecnologia $2.000.000
- Tripode $60.000
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A esta maquinaria se le debe realizar mantenimiento preventivo, entre 2y 3
veces al afo, o cuando estas lo requieran. De esta manera, evitamos afectaciones
en la productividad y rentabilidad de la organizacion. Tendremos en cuenta, que hay
momentos que ocurren dafos inesperados, los cuales no se puedan evitar con

anticipacion.

Aunque no se contara con un local fisico; tendremos a disposicion un espacio
adecuado como sede, el cual estard adaptado para realizar cualquier actividad

relacionada con nuestros servicios.

Para esto es importante contar con los equipos adecuados, que permitan
desarrollar las diversas actividades, desde las diferentes areas (direccién y
produccion) y asi ofrecer los servicios requeridos de la mejor manera. Tanto desde
nuestra sede, como de manera presencial.

estos son:

- 1 Consola pro dj 2 canales pro dj $150.000

- 2 Micréfono Shure $300.000

- 2 Diademas $10.000

- 1 Computador 4GB de RAM $3.000.000

- Parlantes de retorno $400.000

- Cable para micr6fono $60.000

- 1 Computador de escritorio $584.000

- 1 Mesa portétil $140.000

- 1 Modem de internet inalambrico $260.000

- 1 Camara (Canon 4000D) $1.989.000

- 1 Programa de trasmisiones en vivo (OBS) (No tiene costo)
- 1 Celular de alta gama y ultima tecnologia $2.000.000
- Tripode $60.000
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Es importante aclarar que ya se cuenta con la mayoria de estos equipos, los
cuales son propiedad de la persona natural, sin embargo, con la puesta en marcha
de la empresa, se compraran otros equipos para llevar a cabo la funcién

correspondiente de cada area.

Situacion Tecnoldgica de la Empresa

De la tecnologia mencionada en el item anterior, se cuenta con la mayoria
de equipos e insumos, excepto la camara. Con la puesta en marcha del proyecto se
invertira en lo requerido para brindar una Optima calidad en las trasmisiones y

generacion de contenido.

Localizaciéon y Tamafo

En principio, es una organizacién constituida por una persona (a futuro se
sumaran otros cargos). Aunque no se contara con un local fisico; tendremos a
disposicion un espacio adecuado como sede, el cual estara adaptado para realizar
cualquier actividad relacionada con nuestros servicios.

Cabe destacar que es de propiedad y no demandara gastos/costos por

arrendamiento. Se encuentra en el barrio Cristo Rey del municipio de Caldas.

Es importante gestionar logisticamente dicho lugar; debido a que alli se
llevaran a cabo algunas actividades productivas, por lo tanto, es vital realizar
procesos de inventario y asi asegurar el correcto abastecimiento, reabastecimiento

de insumos para cumplir con la demanda de los servicios.
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Definicion de las Necesidades y Caracteristicas de Personal Requerido

Inicialmente se podran iniciar labores con una persona; sin embargo, a corto
plazo, se requiere conformar un equipo de trabajo compuesto por 3 colaboradores
(con posibilidad de sumar uno mas). Entre estos, la persona natural y 2 personas

externas (con posibilidad de sumar uno mas).

La persona natural cumplira diversos roles tales como:
- Director (Mateo)
- Narrador (Mateo)
- Comunicaciones (Mateo)

- Atencion al cliente (Mateo)

En el futuro, habré dos colaboradores que ejerceran los roles de comentarista
y camardégrafo. Esto con el objetivo, de ofrecer la totalidad de los servicios una vez

iniciada la actividad operativa.
Cabe recordar que se estara presto, para sumar un integrante mas en caso

tal sea necesario.
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Presupuesto de Produccion

Teniendo en cuenta los 3 tipos de servicios ofrecidos por Desde el tablén, se

espera que:
Tabla 3
Servicios Vendidos por Afio
Linea de productos Productos vendidos por afio
Narraciones en vivo 240

Trasmisiones deportivas con narracién | 120

Generacion de contenido multimedia 108
Total 468

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo anterior, se deduce que, el costo variable de las materias primas, los
insumos, la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion necesarios para la

realizacion de estos productos cada afio, es el siguiente:

Tabla 4
Costos Variables para la Produccién Anual

Linea de servicios Servicios vendidos | Costo variable
por afio

Narraciones en vivo 240 $36.000.000

Trasmisiones deportivas con narracién | 120 $30.000.000

Generacion de contenido multimedia 108 $8.640.000

Total 468 $74.640.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de Producciéon

Mensualmente se espera producir la siguiente cantidad de productos y

servicios:
Tabla 5
Plan de Produccion Mensual
Producto o servicio Cantidad diaria | Cantidad mensual
Narracion de partidos 3 20
Trasmisiones deportivas con narraciéon | 2 10
Generacion de contenido multimedia 2 9
Total 7 39

Fuente: Elaboracion propia.

Se mantendra un nivel de inventario minimo de materias primas e insumos
para 30 dias, haciendo el respectivo reabastecimiento.

Las materias e insumos son los siguientes: Cable para micr6fono, cables
HDMI, cables 2*1 / 3*1, adaptadores de toma corriente, adaptadores de cables,
diademas de respaldo, micréfono Shure de respaldo, modem de internet, cables de

luz, pilas, baterias y fuentes de energia, entre otros.

Maquinaria:
- 1 Consola pro dj 2 canales pro dj $150.000
- 2 Micréfono Shure $300.000
- 2 Diademas $10.000
- 1 Computador 4GB de RAM $3.000.000
- Parlantes de retorno $400.000
- Cable para micr6fono $60.000
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- 1 Computador de escritorio $584.000

- 1 Mesa portatil $140.000

- 1 Modem de internet inalambrico $260.000

- 1 Camara (Canon 4000D) $1.989.000

- 1 Programa de trasmisiones en vivo (OBS) (No tiene costo)
- 1 Celular de alta gama y ultima tecnologia $2.000.000

- Tripode $60.000

Cabe destacar que, la parte humana sera de vital importancia para el

ofrecimiento de estos servicios.

Analisis de Costos de Produccion

Gastos fijos mensuales
- Servicios publicos: $150.000
- Planes moéviles (SIM internet portatil): $ 120.000

Gastos fijos semestrales
- Licencias programas: $220.000

Gastos fijos anuales
- Cémara de comercio / Registro Mercantil: $548.720
- Capacitaciones y certificaciones varias: $1.000.000

Total gastos fijos: $2.038.720
Por altimo, los costos de cada producto se reflejan en la siguiente tabla, los

cuales incluyen la materia prima, insumos, mano de obra y costos indirectos de

fabricacion.



76

Tabla 6

Costo por Unidad de Producto
Linea de servicios Costo por unidad de producto
Narracion de partidos $150.000

Trasmisiones deportivas con narracion | $250.000

Generacion de contenido multimedia $80.000

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se evidencia que los costos variables para los servicios de
narracion de partidos y trasmisiones deportivas con narracion, son los mas altos,
debido a que requieren mayor cantidad de materia prima, insumos, mano de obra

y costos indirectos de fabricacion.

Plan de Compras

Para la compra de materia prima e insumos se cuenta con aliados muy
importantes, como lo son los proveedores de la marca Pro DJ, Shure, Omega, HP,
Mublex Colombia, TP-Link y Tigo.

Ademas, la adquisicibn de otros insumos se realizara en algunos
establecimientos del municipio de Caldas, como del area metropolitana de Medellin;
los cuales cumplan con los tiempos de entrega, calidad y disponibilidad del material
requerido, ya sean implementos para actividades especificas o0 productos

personalizados (tarjetas de presentacion, stickers, indumentaria, etc.)

Desde el tablon proyecta mantener inventario de cada insumo, con el fin de
conocer el estado, verificar cantidad y suplir a tiempo cualquier reposicion, para

cumplir con una 6ptima entrega de cada uno de los servicios ofrecidos.
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Identificacion de Proveedores

Los proveedores nombrados en el item anterior cuentan con una gran
capacidad de atencion de pedidos, debido a que estas marcas poseen cubrimiento
a nivel nacional, razon por la cual, conservan un alto flujo de produccioén y, por ende,
un equipo de trabajo que cumple con las expectativas, necesidades y condiciones.

Desde el tablén elige estos proveedores por su responsabilidad social,
ambiental y econdmica en cada uno de sus procesos organizacionales. Ademas,
son empresas con alto posicionamiento y reconocimiento gracias a la calidad de sus
productos y profesionalismo en lo que al servicio al cliente se refiere.

El pago a los proveedores se hace en modalidad contra entrega, sin
embargo, con el crecimiento de la organizacién, se estableceran diferentes

acuerdos de pago.
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Control de Calidad

Desde el tablon maneja un control de calidad, el cual se rige mediante un
protocolo de estricto seguimiento y cumplimiento, esto con el objetivo de brindar la
mejor experiencia al momento de narrar en eventos, transmitir en vivo o generar
contenido.

Por ejemplo, el como se deben manipular y preparar los equipos para
cualquier evento o transmision (modular microfonos, estabilizar y enfocar camaras,
probar sonido, etc.), ademas del lenguaje y enfoque del contenido a generar. Para
esto, se llevan a cabo capacitaciones en las que se difunda la informacién necesaria
de cada uno de los procesos en la organizacion para que el equipo de trabajo tenga

un conocimiento estandar y exista cooperacion en los diversos procedimientos.

Con esto, se busca implementar un sistema de control correctivo de acuerdo
a cada servicio, teniendo en cuenta aquellos aspectos que permitan el oportuno
cumplimiento de los estandares de calidad y asi tomar las medidas de correccion

pertinentes.
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Cronograma de Ensayos, Prototipos y Presupuestos

llustracion 27
Prototipo de Transmision en Vivo Desde el Tablén

S R

INFORMACION PUBLICITARIA
Fuente: elaboracion propia.

llustracion 28
Equipos para Narracion en Vivo y Transmision Deportiva

Fuente: elaboracion propia.
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Analisis Administrativo y Organizacional

Grupo Emprendedor

En principio estard compuesto por una persona. Sin embargo, tenemos en

cuenta la incorporacién en el corto plazo, de los cargos anteriormente mencionados.

Mateo Vanegas Martinez, 29 afios. Técnico Laboral en
Logistica Empresarial del Instituto Técnico La Salle desde el 7 de
diciembre de 2022. Futuro Comunicador-Periodista de Unilasallista.
Con experiencia de 7 afios en el gremio de atencion al cliente. En el
ambito deportivo, cuenta con 2 afios de experiencia como narrador
(también comentarista, planta baja y voz comercial) tanto en
trasmisiones de fatbol profesional masculino y femenino; como
deporte amateur (voleibol y mdltiples torneos de fatbol) incluyendo
participaciones en emisoras nacionales, como Munera Eastman
Radio.

Los otros dos colaboradores que hagan parte del equipo de
trabajo de la organizacién, deberan ser agiles, creativos, propositivos;
con excelente servicio al cliente y actitud. No es necesaria una
experiencia laboral extensa, pero si se tendra en cuenta la pasiony la

disposicion.
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Tabla 7
Perfil del Cargo Director
Nombre del cargo: Director
Area: Comunicaciones
Jefe inmediato: Director
Objetivo del cargo Coordinar y supervisar todas las actividades relacionadas
(funcién principal): con la comunicacion de la agencia, asegurando que las

estrategias de marketing, relaciones publicas y contenido
estén alineadas con los objetivos de los clientes (equipos,

marcas, atletas, etc.).

Funciones y responsabilidades del cargo

1.

Desarrollar y ejecutar planes de comunicacion efectivos que ayuden a posicionar
a los clientes de la agencia de manera Optima en los medios de comunicacion

deportivos, redes sociales, y otros canales.

Liderar un equipo de expertos en comunicaciones, redactores, disefiadores,
especialistas en redes sociales, etc., asegurando que todos trabajen de manera

eficiente y creativa en la creacion de contenido.

Mantener y gestionar relaciones con medios de comunicacion, periodistas y otros
actores clave del mundo deportivo para garantizar una buena cobertura y

visibilidad de los clientes de la agencia.

Supervisar la creacion de contenidos (noticias, articulos, videos, comunicados,

etc.), ademas de dirigir cada una de las transmisiones y narraciones en vivo.

Requerimientos del cargo

Educacion: Técnico, tecnologo o profesional.
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Formacion:

Comunicacion, comunicacion-periodismo, comunicacion
organizacional, comunicacion audiovisual, comunicacion

social.

Conocimientos:

Manejo de eventos en vivo y trasmisiones. Periodismo
deportivo. Radio. Television. Redes sociales. Plataformas.
Edicion y disefio. Comunicacion organizacional. Publicidad

y mercadeo. Fotografia y video.

Experiencia: Minimo 6 meses en cargos similares.
Salario: $1.500.000

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8

Perfil del Cargo Narrador
Nombre del cargo: Narrador

Area:

Comunicaciones

Jefe inmediato:

Director

Objetivo del cargo

(funcién principal):

Narracion de eventos deportivos, ya sea en vivo o a través de
transmisiones via streaming, cumpliendo con la cobertura de

la agencia.

Funciones y responsabilidades del cargo

1. Aportar informacién detallada, emocion y contexto a las transmisiones para

mantener a la audiencia interesada.

2. Hacer comentarios inteligentes y analiticos durante el evento para brindar a la

audiencia una comprension mas profunda de lo que esta sucediendo.

3. Mantener un dialogo activo con la audiencia, respondiendo preguntas o

compartiendo opiniones a través de las plataformas de comunicacion.
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4, Supervisar la creacion de contenidos (noticias, articulos, videos, comunicados,

etc.), ademas de dirigir cada una de las transmisiones y narraciones en vivo.

Requerimientos del cargo

Educacion: Técnico, tecnblogo o profesional.

Formacion: Comunicacion, comunicacién-periodismo, comunicacion
organizacional, comunicacion audiovisual, comunicacion

social.

Conocimientos: Manejo de eventos en vivo y trasmisiones.
Periodismo deportivo.
Radio y television.

Redes sociales, plataformas..

Experiencia: Minimo 6 meses en cargos similares.

Salario: $1.500.000

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 9
Perfil del Cargo Comentarista
Nombre del cargo: Comentarista
Area: Comunicaciones
Jefe inmediato: Director
Objetivo del cargo Mejorar la experiencia del espectador, no solo
(funcién principal): proporcionando informacion sobre lo que esta sucediendo,

sino también interpretando la accién y generando una

conexién emocional con la audiencia.

Funciones y responsabilidades del cargo

1.

Describir cada jugada, movimiento y evento importante durante el partido de
manera clara y precisa. Esto incluye detalles técnicos (como pases, goles,

faltas, etc.) y las emociones involucradas en cada momento.

Desglosar las decisiones tacticas, las alineaciones, las jugadas clave y los

factores que influyen en el desarrollo del juego.

Hacer comentarios sobre el rendimiento de los jugadores, el estado fisico de los
equipos, su historial y como sus fortalezas o debilidades afectan el desarrollo

del juego.

Supervisar la creacion de contenidos (noticias, articulos, videos, comunicados,

etc.), ademas de dirigir cada una de las transmisiones y narraciones en vivo.

Requerimientos del cargo

Educacién: Técnico, tecndlogo o profesional.

Formacion: Comunicacion, comunicacion-periodismo, comunicacion

organizacional, comunicacion audiovisual, comunicacion

social.
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Conocimientos: Manejo de eventos en vivo y trasmisiones. Periodismo

deportivo. Radio. Television. Redes sociales.
Plataformas. Edicion y disefio. Comunicacién

organizacional. Publicidad y mercadeo. Fotografia y

video.
Experiencia: Minimo 6 meses en cargos similares.
Salario: $1.500.000
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 10
Perfil del Cargo Camardgrafo
Nombre del cargo: Camarografo
Area: Comunicaciones
Jefe inmediato: Director
Objetivo del cargo Capturar las imagenes necesarias para contar la historia del
(funcién principal): evento deportivo de manera clara, emocionante y

profesional. Esto implica seguir la accion en tiempo real,
anticiparse a los momentos clave y trabajar en coordinaciéon
con el equipo de produccion para garantizar una transmision

fluida y de alta calidad.

Funciones y responsabilidades del cargo

1. Segquir la accién de manera fluida y ajustarse a los cambios rapidos en el
campo o0 escenario.

2. Comunicarse efectivamente con el director y el equipo de produccion.

3. Ajustar rapidamente el enfoque, zoom y movimiento de la camara segun las

necesidades de la transmision.
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4, Verificar que el equipo funcione correctamente y solucionar problemas

técnicos menores.

5. Enfocarse en los momentos clave del evento, como goles, jugadas decisivas,

celebraciones o reacciones de los jugadores y el publico

6. Mantener un encuadre preciso y estable durante las tomas.

Requerimientos del cargo

Educacion:

Técnico, tecndlogo o profesional.

Formacion:

Comunicacion audiovisual. Periodismo. Comunicacion

organizacional. Comunicacion social.

Conocimientos:

Manejo avanzado de camaras de video, lentes,
tripodes y equipos de estabilizacion.
Comprension de conceptos como encuadre,
composicion, iluminacion y movimiento de
camara.

Entendimiento de las necesidades visuales de la
audiencia.

Capacidad para encontrar angulos y planos

innovadores.
Experiencia: Minimo 6 meses en cargos similares.
Salario: $1.500.000

Fuente: elaboracion propia.
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Estructura Organizacional

Al ser un emprendimiento que inicia de manera individual, las decisiones son
tomadas por la persona natural de manera clara y puntual. Sin embargo,
consideramos la importancia de contar con mas personas en un futuro, debido a la
importancia que esto conlleva; también, con la intencion de en los préximos afios,

brindar oportunidades a nuevas promesas.

Es importante resaltar que las otras personas, que hagan parte del equipo de
trabajo de la organizacion, deberan ser agiles, creativos, propositivos; con excelente
servicio al cliente y actitud. Tendran derecho a brindar propuestas, soluciones, y en
ciertos casos a tomar decisiones en conjunto, buscando siempre el beneficio grupal,

resaltando siempre la tolerancia y la empatia en la toma de decisiones.

Gastos de Administracién y Nomina

A los 2 colaboradores se les realiza el pago de su sueldo de acuerdo a lo
establecido por la ley colombiana, a través del modelo de pago mensual.

Tabla 11

Nomina Desde el Tablon
Cargo Horas trabajadas Sueldo mensual
Comentarista Tiempo completo $1.500.000
Camarografo Tiempo completo $1.500.000
Total $3.000.000

Fuente: Elaboracion propia.
Por otro lado, el director- narrador ejercer un rol administrativo y de
produccion dentro de la organizacion, es por esta razon, que al ser comunicador-

periodista, recibird mensualmente un sueldo de $1.500.000.
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Organismos de Apoyo

Pro DJ: marca especializada en venta de consolas.

Shure: se encarga de todo el tema de micréfonos y respectivos accesorios.

Especialistas en sonido.

Omega: proveedor de diademas.

HP: organizacion referente para la adquisicion de los computadores.

Mublex Colombia: empresa especializada en mesas plegables y productos
de este estilo.

TP Link: proveedor global de dispositivos WI FI y accesorios de redes.

Tigo: suministra los planes maoviles para el router inalambrico.

Por dltimo, la compra de otros insumos se llevara a cabo en algunos
establecimientos del municipio de Caldas, como del area metropolitana de Medellin;

los cuales son implementos para actividades especificas o0 productos

personalizados (tarjetas de presentacion, stickers, indumentaria, etc.)
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Constitucion Empresa

Segun el Codigo de Comercio colombiano, expedido por el Decreto 410 de
1971, el modelo de persona natural tiene varias ventajas como constitucion rapida
y sencilla, no necesita mayor inversion, no estd obligada a llevar y mostrar
documentos contables, pueden ser vendidas facilmente, y la responsabilidad y

administracion corresponde a la misma persona.

Los requisitos para figurar como persona natural son:

- Disponibilidad del nombre de la organizacion.

- Matricular un establecimiento de comercio con el nombre que lo
identifica, evitando asi que otro establecimiento sea matriculado con
el mismo nombre.

- Verificar el cédigo ClIU

- Diligenciar formulario de matricula.

- Fotocopia de la cédula al 150%

- Fotocopia del RUT.

- Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES)
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Comunicacion Organizacional

Desde el tablén, al ser una agencia dirigida por un comunicador-periodista,
reconoce la gran importancia de la comunicacién organizacional como una
herramienta fundamental en las relaciones laborales, pues la correcta difusion de la
misma ayuda a obtener resultados satisfactorios en los diversos procesos que se
lleven a cabo en cada una de las areas.

Ademas, a partir de la comunicacion organizacional se identifican los
requerimientos y logros de la empresa y de sus colaboradores, es decir, permite el
conocimiento de los recursos humanos, la evolucion de la organizacién y la

productividad obtenida a partir de los procesos realizados por el equipo de trabajo.

Las empresas necesitan mantenerse actualizadas, estar al tanto de las
nuevas tendencias e innovar en productos y servicios, lo cual permite su
permanencia en el mundo de los negocios y estar dentro de las empresas
altamente efectivas. Para eso es necesario que se comprometan a nivel
corporativo a darle el valor que realmente se le debe dar a los procesos
vitales de comunicacién interna y que le permitan alcanzar los objetivos
institucionales y ser competitivas en relacion a las demas organizaciones.
(Times, 2016)

Con respecto a lo anterior, gran parte del éxito de una organizacion depende
de la correcta gestion de las comunicaciones, es por esta razon, que sin importar el
tamafio de la empresa o la cantidad de colaboradores que la compongan, la

comunicacién organizacional es primordial para alcanzar altas metas.
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Por otro lado, establecer una buena comunicacion externa también cumple
un papel fundamental, pues de esta manera la organizacién proyecta una imagen

positiva ante este publico.

Finalmente, para ser una organizacion que sobresale en los negocios, es
necesario darle prioridad a la informacién y a la comunicacion, ya que estas
contribuyen a mejorar el clima laboral y, por ende, a elevar la productividad y

competitividad de la organizacion.
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Impacto del Proyecto
Impacto Econdémico

Desde el tablon contribuye al crecimiento econdmico del mercado local en el
municipio de Caldas, Antioquia a través de su actividad productiva basada en
productos y servicios creativos, innovadores y de calidad, los cuales son
consumidos por los mismos habitantes del municipio.

La agencia puede asociarse con negocios locales para patrocinios,
publicidad o servicios complementarios, o que beneficiard a la economia del
municipio.

A largo plazo, se espera expandir los servicios a otros municipios o regiones,
generando un impacto econdmico aun mayor, diversificando la economia local, y

reduciendo la dependencia de sectores tradicionales.

Impacto Social

Para Andrés Bricefio (investigador social de la Universidad Sergio Arboleda)
la adaptabilidad del futbol (al necesitarse solamente un balén para jugarlo) le da
capacidad de llegar a todas las regiones, y asi puede cumplir esa funcién
sociologica de generar transformacion de realidades y dinamizacion social a partir

de la practica deportiva. (Bricefio, 2024)

El deporte es una herramienta transformadora que inspira, une y motiva, por
lo tanto, el impacto social ser& positivo, ya que la cobertura de eventos deportivos
locales fortalece el sentido de pertenencia y orgullo comunitario, puesto que los
aficionados pueden sentirse mas conectados con sus equipos y atletas locales.
Ademas, estos eventos deportivos amateur suelen ser puntos de encuentro para
familias y amigos, promoviendo la cohesién social y generando espacios de

convivencia.
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La agencia puede generar empleos para narradores, técnicos, camarografos
y otros profesionales, contribuyendo al desarrollo econémico de la comunidad.

Finalmente, al transmitir eventos en plataformas accesibles, Desde el tablon
puede llegar a audiencias que no tienen acceso a eventos deportivos profesionales,

democratizando el consumo de contenido deportivo.

Impacto Ambiental

Desde el tablon, serd una organizacion con una sélida responsabilidad
ambiental adoptando y llevando a cabo practicas sostenibles, como el uso de
energias renovables, la reduccion de residuos y la optimizaciébn de recursos
digitales; teniendo en cuenta que no solo beneficia al medio ambiente, sino también

mejora la imagen corporativa y puede generar ahorros a largo plazo.

Ademas, se difundird cualquier tipo de informacion, en la medida de lo
posible, a través de medios digitales; esto con el objetivo de evitar el consumo
masivo de papel. También, se contaran con proveedores y distribuidores de
productos funcionales y sostenibles ambiental, social y econdmicamente. Sin
olvidar el trabajo en conjunto, con las empresas locales de recoleccion de reciclaje

para el correcto uso de los residuos, en cada uno de los eventos en vivo.

Para terminar, nuestra sede estara ambientada organicamente con presencia
de flora y luz solar en la mayor parte del dia, lo cual generara un espacio de

tranquilidad y conexion con la naturaleza.
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Registros, Licencias y Leyes Regulatorias
Legislacion Vigente

La actividad econdmica de Desde el tablén, es controlada y vigilada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el cual, por
medio de la Ley 1341 de 2009 “determina el marco general para la formulacion de
las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la
proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio,
la promocion de la inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso
eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como las potestades del
Estado en relacién con la planeacion, la gestion, la administraciéon adecuada y
eficiente de los recursos, regulacién, control y vigilancia del mismo vy facilitando el
libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio nacional a la
Sociedad de la Informacion.” (Colombia, 2009)

Ademas, el Congreso de Colombia a través de la Ley 1978 de 2019, decreta
que dicha ley “tiene por objeto alinear los incentivos de los agentes y autoridades
del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), aumentar
su certidumbre juridica, simplificar y modernizar el marco institucional del sector,
focalizar las inversiones para el cierre efectivo de la brecha digital y potenciar la
vinculacién del sector privado en el desarrollo de los proyectos asociados, asi como
aumentar la eficiencia en el pago de las contraprestaciones y cargas econémicas
de los agentes del sector.” (Colombia, Ley 1978 de 2019, 2019)
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Gastos de Constitucion

Dentro de los gastos de constitucion, se tienen los siguientes:

- Registro Mercantil: $548.720.

- Registro en la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC): No tiene
ningun costo.

- Certificado de matricula mercantil: $3.600.

- Certificado de existencia y representacion legal, inscripcion de documentos:
$7.200.

- NIT: No tiene costo, pero requiere previo registro en la DIAN.

- RUT (Registro Unico Tributario): No tiene ningin costo. El tramite es
totalmente gratuito.

- Matricula: Tiene un valor de $231.000

- Formulario del registro Unico empresarial y social (RUES): tiene un costo de
$8.100 para el afio 2025.

- Acta de constitucién: $53.000.

- Solicitud de libros de actas $18.000

Normas Politicas de Distribucion de Utilidades

Al ser una persona natural, no habria reparticion como tal; sin embargo, se
tendra en cuenta y se cumplird con lo establecido para cada cargo, correspondiendo

con el salario y la modalidad, que en este caso sera mensual.
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Para conocer la posible rentabilidad del modelo de negocio y los demés

parametros que influyen en los diversos resultados econdémicos de la organizacion,

es necesario llevar a cabo un analisis financiero que arroje las cifras mas reales

posibles. A continuacién, se presentan algunos de los resultados obtenidos

mediante este estudio:

Estados Financieros

Estado de Resultados

Tabla 12
Estado de Resultados

Estado de resultados ANO 1

+ VENTAS 56.330.776,86
- COSTO DE VENTAS 1.632.000,00
= UTILIDAD BRUTA 54.698.776.86
- GASTOS ADMINISTRATIVOS 24.439.538,04
- GASTOS DE VENTA 2.548.297,05
- DEPRECIACION 1.701.070,00
= UTILIDAD OPERACIONAL 26.009.871,77
- GASTOS FINANCIEROS 1.635.307,25
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO  24.474 564 52
- IMPUESTQ 35% 8.566.097,58
= UTILIDAD NETA 15.908.466.94

Fuente: Elaboracién propia.

Balance General

Tabla 13
Balance General
ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA Afio 1

ACTIVOS 30.211.007,25
BANCOS 22.171.257
INVERSION 787.820
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 8.953.000,00
DEPRECIACION - 1.701.070,00
PASIVOS 13.514.720,31
OBLIGACIONES FINANCIERAS 4948 62273
IMPUESTO 8.566.097 58
PATRIMONIO 16.696.286,94
CAPITAL 787.820,00
UTILIDAD 15.908 467

PASIVOS + PATRIMONIO 30.211.007,25

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Vertical ANO 2

Analisis Vertical ANO 3

61.963.854 54

3%  1.716.864,00
97% 60.246.990,54
43% 51.420.788,04
5%  2.680.808,49
3%  3.402.140,00
46%  2.743.254,01
3% 591.081,79
43% 215219222
15% 753.267,28
28%  1.398.924.95

Afio 2

6.985.356,13
605.709,49
828.787
8.953.000,00
3.402.140,00
753.267,28

753.267 28
6.232.088,85
4.833.163,91
1.398.924,95
6.985.356,13

0,00

Afio 3

15.315.676,22
10.611.407,19
854.479
8.953.000,00
5.103.210,00
1.927.869,02

1.927.869,02
13.387.807,20
9.807.479,03
3.580.328,17
15.315.676,22

68.160.240,00
3% 177008878
107% 66.390.153,21
91% 53.014.832 47
5%  2.763.913,56
6%  5.103.210,00
5%  5.508.197,19
1% -
4%  5508.197 19
1%  1.927.86902
2%  3.580.328.17

Analisis
vertical Afio1

6%
61%
628%
96%

37%
173%

5%
2019%

Analisis Vertical

3%
118%
94%
5%
9%
10%
0%
10%
3%
6%

Analisis vertical Afio2

-49%
124%
0%
8%

0%
0%

78%
28%

Analisis Horizontal Analisis Horizontal

Afio 1 - Afio 2 Afio 2 - Afio 3

0,10 0,10
0,05 0,03
0,10 0,10
1,10 0,03
0,05 0,03
1,00 0,50
- 0,89 1,01
- 062 - 1,00
- 0,91 1,56
- 0,91 1,56
- 0.91 1.56
Analisis Analisis Analisis

vertical Afio3 Horizental Afie Horizontal Afio
1 - Afio 2 2 - Afio 3

-33% -97% 1652%

18% 5% 3%

0% 0% 0%

22% 100% 50%

0% -100% 0%

0% -91% 156%

73% 513% 103%

7% -91% 156%
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Flujo de Caja

Tabla 14
Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

meses. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12
Ingresos 4.200.000 4.284.000 4.369.680 4.457.074 4.546.215 4.637.139 4.7298.682 4.824.480 4.920.969 5.019.389 5.118.777 5.222.172
Ventas 4.200.000 4.284.000 4.369.680 4.457.074 4.546.215 4.637.139 4.728.682 4.824.480 4.920.969 5.019.289 5.118.777 5222172
Costos y gastos 2362828 2.366.428 2.370.304 2374258 2.378.290 2.382.404 2.386.599 2.390.878 2.395.243 2.399.696 2404237 2.406.889

Inversion Inicial 9.740.820,00

Costos 138.000,00 138.000,00 138.000,00 138.000,00 138.000,00 138.000,00 138.000,00 138.000,00 138.000,00 138.000,00 138.000,00 138.000,00

Gastos 2.036.628 2.036828 2.036.628 2.036628 2.036828 2.036628 2.038828 2.036.628 2038828 2.036.628 2.036.628 2.036.628

Gasto variables 190.000 193.800 197.676 201830 205.862 200775 21397 218.250 222615 227.088 231.609 236.24

FCE - 9.740.820,00 1.837.372 1917572 1.999.376 2082818 2167925 2254738 2343283 2433801 2525728 26196583 2715538 2813303

SALDO INICIAL 8.953.000,00 8.953.000,00 865072302 B8.343.065,52 8.028.831,71 771122411 7.386.843,53 705668896 672065765 637064498 6.030.54448 567624780 5.315.64483

CUOTA 0 481840 3767 4818403767  481840,3787 481840,3787 4818403787  481840,3767 4818403787 451840,3787 4518403787 4618403787 4818403787 481840 3767
INTERES 0 1583634 1539828698  148506,5662 1429327844 1372597892 1314858148 1256090836 1196277062 1135398307 1073436918 101037,2108 54518 47449
ANMORTIZACION 0 302276,9767 307657,5069  313133,8105 318707,5923 3243805874 3301545618 336031,3131 3420126705 348100,496 3542066848 3606031658  367021,8022
SALDO FINAL 8.953.000,00 865072302 8.343.08552 8.029.831,71 771122411 738684353 7.056.68896 672065765 6.378.64498 603054448 5676.24780 531564463 494862273

FCL - 787.820.00 1.375.731 1.455.931 1.837.735 1.621.176 1.706.284 1.793.085 1.881.643 1.871.951 2.064.085 2.158.053 2.253.899 2.351.882

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15

Presupuesto Ingresos

Ingresos mensuales 4.200.000
Total de costos 2.362.628
Utilidad bruta 1.837.372

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 16
Gastos Administrativos

GASTOS DE PERSONAL
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NOMINA 1.423.500

AUX TRANSPORTE 200.000

SALUD 177.938

PENSION 227.760

ARL 7.431 Mensual
2.036.628

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17
Costos Indirectos

COSTOS INDIRECTOS

Registro Mercantil 548.720,00
Matricula 231.000,00
RUES 8.100,00
Internet 71.100,00
Plan de datos 64.900,00

923.820,00

Fuente: Elaboracién propia

Anual
Anual
Anual
Mensual
Mensual
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Sistema de Financiamiento

Tabla 18
Equipos
EQUIPOS

Consola pro dj 2 canales pro dj 150.000,00
Microfono Shure 300.000,00
Diademas 10.000,00
Computador portatil 3.000.000,00
Parlantes de retorno 400.000,00
Cable para micréfono 60.000,00
Computador de escritorio 584.000,00
Mesa portatil 140.000,00
Modem de internet inalambrico 260.000,00
Camara canon 4000D 1.989.000,00
Celular alta gama 2.000.000,00
Tripode 60.000,00

8.953.000.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 19
Capital de Trabajo y Total de la Inversién
CAPITAL 787.820,00
INVERSION 9.740.820,00
Financiacion 8.953.000,00
Tasa de interes 1,76%
Cuota 461.640
Tasa de oportunidad 5%

Fuente: Elaboracion propia.

Se necesita un crédito con terceros equivalente a $8.953.000. El cual sera

por dos afos, con una tasa de interés del 1.78%.



100

Evaluacion del Proyecto

Punto de Equilibrio

Tabla 20

Punto de Equilibrio

Gastos administrativos 2.036.628
Gastos de ventas 190.000
Precio 300.000
Punto equilibrio 7,42
MAQUINARIA'Y EQUIPO 8.953.000,00
VALOR RESIDUAL 447.650,00
DEPRECIACION 141.755,83

Fuente: Elaboracion propia.

TIRy VPN

Tabla 21

TIRy VPN

TIR 180%
VNA $ 15.922.481,96
VPN $ 6.969.481,96
RBC 0.78

Fuente: Elaboracion propia.
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En conclusion, la Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto es del 180%,
es decir, la rentabilidad que ofrece la inversion del negocio es muy positiva. Ademas,
el Valor Presente Neto (VPN) de la inversion también es positiva y equivalente a
$6.969.481,96; por lo cual si es conveniente realizar la inversion.
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Conclusiones

El enfoque en el deporte amateur representa una gran oportunidad, ya que,
aunque este sector ha logrado mantenerse a flote gracias a la autogestion, adn
enfrenta limitaciones en cuanto a visibilidad y comunicacion. La falta de narracion y
contenido profesional en las transmisiones de estos eventos crea una brecha que

Desde el tablon busca cubrir, lo que la convierte en una propuesta valiosa.

Al ofrecer narracion en vivo y generaciones de contenido en diversos
formatos (texto, video, fotografia), la agencia no solo cubre una necesidad basica,
sino que también proporciona una experiencia mas profesional y atractiva para los
aficionados y participantes. Este valor agregado puede generar una mayor fidelidad
de la comunidad deportiva y ampliar el alcance de los torneos locales.

La propuesta de Desde el Tablén se destaca por su enfoque innovador y su
capacidad para mejorar la experiencia del deporte amateur, tanto para los atletas
como para los aficionados. Con un enfoque en calidad, emocion vy visibilidad, la
agencia tiene un alto potencial de convertirse en un referente en el mercado de

transmisiones deportivas.

Desde el tablon tiene una propuesta sélida y bien enfocada que no solo
responde a una necesidad especifica del mercado, sino que también contribuye al
fortalecimiento de la comunidad deportiva amateur. Con una estrategia adecuada
de marketing, alianzas y adaptacion a las tendencias tecnolégicas, la agencia podria
ser clave en la transformacion de la forma en que se consumen los deportes a nivel

local.
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La empresa tiene el potencial de formar alianzas estratégicas con
organizadores de torneos, clubes deportivos y patrocinadores privados, lo que
puede facilitar el crecimiento sostenido del negocio. Ademas, al trabajar con
comunidades locales y fomentar el engagement con los aficionados, Desde el tablén

puede posicionarse como un actor clave en la promocién del deporte amateur.

A través del andlisis financiero, es posible determinar que la empresa
mantiene flujos de caja positivos al igual que las demas variables, por lo que se

considera la viabilidad del proyecto.

Con nuestra agencia, fortaleceremos la comunicacion hacia la comunidad
deportiva que integra cada uno de los torneos disputados y ayudaremos a la
visibilidad de las diferentes competencias, implementando las narraciones a las

transmisiones deportivas de cada uno de los compromisos solicitados.

El andlisis financiero, indica que la rentabilidad que ofrece el negocio es muy
positiva a través del porcentaje de la Tasa Interna de Retorno (TIR). Ademas, por
medio del Valor Presente Neto (VPN), se determina que es conveniente realizar la

inversion, ya que arroja un resultado positivo.
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