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Resumen

El Hospital San Vicente Fundacion cuenta con el area de Cooperacion y
Donaciones donde su esfuerzo se canaliza en la solidaridad del Hospital Infantil donde
alli se presta el servicio a nifios menores de 13 afios sin importar su condicion social o
econdmica en las modalidades de atencién ambulatoria y de hospitalizacion con el
maximo nivel de atencion y complejidad.

Cada afo se atiende un promedio de 60.000 nifios el 83% de bajos recursos
econOmicos, es por esto que Cooperacion y Donaciones ayuda a quienes mas lo
necesitan a través de sus proyectos sociales con el fin de obtener donaciones a través
de sus benefactores.

El presente trabajo pretende implementar una estrategia que logre aumentar la
cantidad de donaciones para el Hospital Infantil a través de plataformas tecnoldgicas
gue permiten tener una constante interaccion y cercania con los benefactores.

Palabras claves: Hospital Infantil, comunicacién solidaria, comunicacion para el

cambio social, comunicacién para el desarrollo, tecnologia, redes sociales.



Introduccion

Desde la comunicacion interna y externa del area de Cooperacion y
Donaciones del Hospital San Vicente Fundacion la base para realizar dicho
trabajo de grado frente al desarrollo tedrico - practico son conceptos como la
comunicacién solidaria que es el punto de partida que permite lograr la cercania
con el publico objetivo, en este caso los benefactores, quienes a través de las
donaciones para el Hospital Infantil ayudan a mejorar las condiciones de muchos
nifios de escasos recursos.

La comunicacion solidaria nos permitira identificar qué estrategia se debe
implementar a través de las herramientas tecnologicas y plataformas virtuales
del area de Cooperacion y Donaciones para lograr aumentar los aportes que
realizan los benefactores, aprovechando al méaximo plataformas virtuales que
permiten que por medio de éstas se dé a conocer los proyectos que se llevan a
cabo en dicha area en pro de los nifios del Hospital Infantil de San Vicente
Fundacion.

Ademas, se analizara detalladamente la periodicidad de los mensajes y la
percepcion de los mismos con el fin de determinar si los canales de
comunicaciéon han sido adecuados y sobre todo si se ha logrado el objetivo,

aumentar la solidaridad de los benefactores para el Hospital Infantil.
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Objetivos

Objetivo General
Implementar una estrategia de comunicacion digital en el area de Cooperacion y
Donaciones, con el fin de utilizar la comunicacion solidaria como método para aumentar

las donaciones en el Hospital Infantil de San Vicente Fundacion.

Objetivos Especificos

1. Indagar las diferentes teorias para la comunicacion solidaria que sirvan como
referente para implementar en el Hospital Infantil de San Vicente Fundacion.

2. Analizar casos relacionados con la comunicacion solidaria en redes sociales que
ayuden a identificar qué estrategia se puede implementar como referencia para
aumentar las donaciones en el Hospital Infantil.

3. Fortalecer las relaciones con los benefactores a partir de plataformas virtuales
gue ayuden a mantener la comunicacion solidaria, generando una relacién
emocional que conlleva al aumento de las donaciones para el Hospital Infantil.

4. Difundir, convocar y promover la solidaridad en plataformas virtuales a través de
los proyectos y programas sociales del area de Cooperacion y Donaciones por

los nifios del Hospital Infantil



11
Justificaciones

Impacto Cientifico y Tecnolégico

De manera cientifica se analizaran métodos utilizados en investigaciones que
respaldan diferentes teorias como la comunicacion solidaria, comunicacion para el
desarrollo, comunicacién para el cambio social, entre otras que sirvan como referente
para implementar en el area Cooperacion y Donaciones del Hospital San Vicente
Fundacion.

El impacto tecnoldgico en dicho trabajo es muy importante porque basandose en
la recopilacion de la informacion obtenida de las fundaciones que a través de las redes
sociales logran recaudar donaciones para un proyecto o campafia en especifico, se
tendra en cuenta la estrategia utilizada, la periodicidad de los mensajes, el lenguaje, el
tipo de publicacion, entre otros aspectos a tener en cuenta para alcanzar el objetivo,
aumentar la cantidad de donaciones para el Hospital Infantil.

La tecnologia es un papel fundamental en la realizacion de este trabajo ya que
actualmente es una herramienta indispensable para lograr poner en practica la
comunicacion solidaria de los benefactores que a través de los proyectos realizados

canalizan su solidaridad en pro de los nifios del Hospital Infantil.
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Impacto Social y Econémico

A partir de la comunicacién para el desarrollo, es importante tener en cuenta el
contexto social del publico objetivo, porque por medio de cada mensaje y estrategia a
utilizar es donde las formas de comunicacion influyen para las relaciones humanas,
siendo la prioridad en el area de Cooperacion y Donaciones la solidaridad de cada
benefactor que por medio de las donaciones ayudan a los proyectos sociales de dicha
area.

En el ambito socioldgico hay que resaltar que es el enfoque punto de partida que
permite mostrar cercania con los publicos objetivos, teniendo en cuenta que ésta es
uno de los principales influyentes al momento de querer llevar a cabo los diferentes
proyectos del area. Por lo tanto, el mensaje y la percepcién del pablico son sumamente
importantes al momento de generar estrategias que ayuden a cumplir una determinada
meta, en este caso las donaciones para los nifios que mas lo necesitan del Hospital
Infantil.

Tanto el impacto social y econémico van de la mano porque se resalta el valioso
aporte que realiza cada benefactor, una determinada donacion que ayuda al Hospital
Infantil y con ello los nifios de escasos recursos. Es por ello que el factor monetario es
de suma importancia en este trabajo de grado porque se pretende aumentar esa
cantidad de donaciones por medio de la comunicacion solidaria que llega al publico

objetivo a través de diferentes plataformas virtuales.
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Marco Teérico

Para este trabajo de grado se parte en primera instancia como referencia el texto
Comunicacion para la movilizacion y el cambio social, que tiene como objetivo “Generar
nuevo conocimiento en practicas de comunicacion para la movilizacion y el cambio
social, de modo tal que se pudieran poner en diadlogo los conocimientos, los modos de
relacionamiento, las practicas de comunicacién en cada uno de los escenarios que se
consideraron”: Garcés & Jiménez. (2016)

Ademas, utilizan términos en el campo de la comunicacién social que son muy
importantes para destacar qué sirve como hilo conductor y referente para lograr los
objetivos planteados anteriormente.

Para entrar en contexto con el concepto de Comunicacion con sus diferentes
perspectivas, cabe resaltar algunos autores como Marta Rizo (2009), quien retoma el
significado desde su esencia originaria de la voz latina communicare, que significa
intercambiar, compartir, poner en comudn; y es precisamente desde su origen hasta la
actualidad donde la comunicacién es punto de partida en las relaciones humanas. Se
argumenta ademas en el texto que desde las teorias de la dependencia, la
comunicacion es un proceso articulado entre los procesos sociales y politicos.

Entre la comunicacion y sus ramificaciones se encuentra la Comunicacion para
el Desarrollo, lo plantean como “Atender principalmente a los intereses del paradigma
de la cooperacion internacional, de los organismos multilaterales y de las agencias para
el desarrollo, cuyo interés se centré en la promocion y apropiacion de los proyectos
sociales en los paises y comunidades en via de desarrollo, difundiendo vy

promocionando como una propuesta de reconocimiento del conocimiento local, las
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formas de organizacion social, la capacitacion en comunicacion y la elaboracion de

productos comunicativos contextualizados”: Garcés & Jiménez. (2016)

También se da relevancia al papel de la comunicacion y la participacion dentro
de los procesos de desarrollo humano: “La Comunicacion para el desarrollo es un
proceso social basado en el didlogo, que utiliza una amplia gama de instrumentos y
métodos. Tiene que ver con buscar un cambio a distintos niveles, lo que incluye
escuchar, crear confianza, compartir conocimientos y habilidades, establecer politicas,
debatir y aprender, a fin de lograr un cambio sostenido y significativo”. Garcés &
Jiménez. (2016)

Los autores Garcés & Jiménez. (2016) afirman ademas que a finales del siglo
XX se comienza a establecer el paradigma de la comunicacion para el cambio social
para consolidar propuestas de fortalecimiento de la organizacion y la participacién e
incidencia politica de las comunidades organizadas.

Gumucio (2011) afirma “En la comunicacion para el cambio social se privilegia el
proceso comunicacional por encima de los productos; ello implica que se rescate el
crecimiento colectivo de los actores sociales y/o comunicadores, dando mayor
importancia a rescatar las tradiciones comunitarias, el conocimiento local y el dialogo
horizontal entre los expertos del desarrollo y los sujetos del desarrollo”.

Por su parte, la Fundacion Rockefeller (1999) define la comunicacion para el
cambio social como: “Un proceso de dialogo privado y publico, a través del cual las
gentes deciden quiénes son, qué quieren y cdmo pueden obtenerlo”.

Para autores como Jesus Martin Barbero (2009) la nueva concepcion de lo

publico se configura en la articulacion entre el interés comun, el espacio ciudadano y la
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interaccion comunicativa; todo esto, propiciado por el reconocimiento de los derechos

de la comunicacion que equivalen a la posibilidad de existir/contar socialmente tanto en
el terreno individual como en el colectivo.

En el texto Garcés & Jiménez. (2016) argumentan que en los Ultimos afos, los
procesos de andlisis y valoracion de la comunicacion para el desarrollo y el cambio
social, y en general de la comunicacibn como expresion de la humanidad, se han
tornado més complejos debido a los impactos de la llamada glocalizacion, la
incorporacion de discusiones sobre la sociedad de la informacion y del conocimiento,
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, entre otros elementos
estructurales.

Jesus Martin Barbero (2009) reconoce como un hecho significativo del desarrollo
de las radios y televisiones comunitarias en Colombia, el terreno que se ha ganado
para consolidar una propuesta de tipo comunitario-ciudadano, transformacion en una
heterogeneidad de lo social que pasaria a permear las propuestas de comunicacion y a
posibilitar nuevas formas de entender la construccion de lo publico.

Por ello, los autores Garcés & Jiménez. (2016) expresan ideas expuestas sobre
la comunicacion para el cambio social, observaciones acerca de la importancia de la
participacion en los procesos comunicativos, y reconocen la relevancia de los medios
de comunicacion en la dinamizacion de procesos sociales orientados al reconocimiento
de las culturas e identidades, la transformacion de las problematicas, la
democratizacion de los sistemas politicos, y el fortalecimiento de los procesos de

organizacion social.
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Afirman también que a partir de la participacion en la comunicacion, se tiene

como principales retos desvelar las desigualdades y articularse a procesos de
transformacion social, democratizacion, organizacion y movilizacion. Es importante
anotar que los medios de comunicacién se asumen como procesos de organizacion
social y comunitaria, en los que se estudian las necesidades, los objetivos, los medios
para conseguirlos y también los aspectos de comunicacion. Cabe destacar que para los
autores un elemento relevante es que los profesionales, conjuntamente con la
comunidad y las organizaciones, disefian e implementan los planes de comunicacion.
Igualmente, los resultados del proceso son presentados por la comunidad y, por lo
tanto, conocidos por ella.

Aseguran Garcés & Jiménez. (2016) “La pregunta por la participacion en la
comunicacién para el cambio social se puede abordar a partir de distintas dimensiones,
estableciendo su relacion con la transformacion de las estructuras econdémicas y
politicas de la sociedad y la cultura, y con los procesos de organizacion social y
democratizacién de los sistemas politicos”.

En cuanto a la tecnologia los autores hacen un llamado a entender las
capacidades del uso de las herramientas tecnoldgicas, valorando los conocimientos
locales como componentes principales de los procesos de desarrollo, mas alld que
como una forma de reivindicacion social.

Martin Barbero (2009) reconoce que en el caso latinoamericano, los grupos y
movimientos sociales estan teniendo un mayor acercamiento a las nuevas tecnologias

posibilitando intercambios que para el autor contribuyen a generar una ciudadania
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latinoamericana que sobrepasa las formas tradicionales que desde los Estados se

imponian como Unicas condiciones de intercambio.

Tras lo visto hasta aqui podemos concluir que las nuevas tecnologias y las redes
sociales son actualmente y en el “ecosistema mediatico” en el que nos movemos, una
herramienta indispensable para lograr poner en practica la Comunicacion para la
Solidaridad.

“La aparicion de las TIC estan conduciéndonos a ritmos vertiginosos de cambio
social y econdmico y a la aparicion de nuevas desigualdades” (Gémez, F. 2009:26).
Ademas son herramientas estratégicas para lograr promover el desarrollo humano ya
que “La informacion y el conocimiento son recursos esenciales para el desarrollo tanto
individual como colectivo y su papel principal en el desarrollo es el de empowerment
through information” (Labelle, 2003)

Ello permite que los medios no solo sean instrumentos o canales de difusion de
informacion, sino que la comunidad les construye un rol movilizador que incentiva la
participacion de actores sociales y de procesos de organizacidbn social; y es
precisamente lo que se pretende lograr con este trabajo, ser un puente de movilizacion
por las donaciones para el Hospital Infantil, promoviendo permanentemente la
participacion de la ciudadania en la construccion de mensajes, contenidos, y su
incidencia en procesos de cambio social.

Las redes sociales en general, son grandes organizadores de contenidos que
deben ser bien utilizados, con la responsabilidad de fortalecer entre todos los agentes

gue participan en ellas, manifestaciones que den pie para la construccion de una



18
sociedad mas justa e inclusiva, que brinde oportunidades y que genere por sobre todo

la voluntad de hacer el bien.

Por lo anterior, las redes sociales también cumplen en la actualidad un papel
importante dentro de la comunicacion solidaria como lo plantea el texto de Veronica
Monroy “Redes sociales para la solidaridad” quien argumenta que las redes sociales
son la columna vertebral de los grandes movimientos sociales; en donde hemos
encontrado la plataforma desde donde optamos ser participantes activos y generadores
de nuevas ideas e iniciativas, que muestren el trabajo que realiza potenciando el
cambio en nuestra sociedad en beneficio de las personas que mas lo necesitan.

Asi, “la solidaridad y la cooperacion internacionales han dejado de ser asunto
exclusivo de las agendas de los organismos nacionales y multilaterales para estar a la
orden del dia para cualquier ciudadano, por no decir las organizaciones de la sociedad
civil” Arifio (1999).

Menciona también términos como la Comunicacion Participativa para el
Desarrollo: “Se caracterizan por la centralidad que ocupa la participacion de la
ciudadania no solo en la construccion de los mensajes que se difunden, sino también
en su gestion y en los procesos de cambio social que se impulsan desde estos
medios”: Arifio (1999).

Es evidente el poder transformador que se logra a través de procesos de
comunicacion que se construyen de manera participativa con un determinado publico,

logrando la construccion social y cultural.
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Por su parte, Herrera y Uruburu, (2010). Reconoce que esta primera dimensién

determina el cambio social generado por la capacidad de transformacion de los sujetos
en funcién de sus propios valores y objetivos.

Para Alfaro (2005) “El rol de la comunicacion se entiende por su caracter
dialégico, que posibilita intercambios, discusiones y encuentros entre sujetos vy
comunidades, teniendo en cuenta que el sujeto ahora se concibe desde las légicas de
su subjetividad reflexiva, de incidencia, de suefios y proyectos que buscan concertarse
dentro de un colectivo”.

Sin duda alguna los procesos sociales pueden comprenderse como acciones
generadoras, constructoras, movilizadoras de creencias, de sentidos, de valores y
practicas que se evolucionan constantemente en el tiempo para lograr un determinado
fin.

Teniendo en cuenta que la Comunicacion para la Solidaridad es “La
comunicacion personal y social que logra desencadenar procesos de solidaridad en
cada persona y en la sociedad en su conjunto, logrando, con esos procesos, modificar
de manera positiva la realidad”. Gonzalez Alvarez (2010); parece claro que cuando se
inicia una accién comunicativa usando medios online y redes sociales que logran llegar
a las personas de manera muy directa y emitimos un mensaje claro y sensibilizador
gue propone la accion, los resultados son los que la comunicacion para la solidaridad

propone.
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Contexto

El Hospital San Vicente Fundacion es una institucion privada sin animo de lucro
que presta servicios de salud con énfasis en la atencién del paciente de alta
complejidad. Destina su esfuerzo econdémico para quienes, necesitan servicios, no
pueden pagar por ellos. Realiza su tarea con sentido humano, enfoque integral, calidad

y ética, con personas idoneas y comprometidas.

Mision

“El Hospital Universitario de San Vicente Fundacion es una institucion privada
sin &nimo de lucro que presta servicios de salud con énfasis en la atencion del paciente
de alta complejidad que no tiene acceso a ella. Destina su esfuerzo econémico para
guienes, necesitando servicios, no pueden pagar por ellos. Realiza su tarea con sentido
humano, enfoque integral, calidad y ética, con personas idoneas y comprometidas.
Participa en la formacién del talento humano y en el desarrollo de investigacion en

salud para contribuir a la generacién de conocimiento”.

Vision

“En el 2017, el Hospital Universitario de San Vicente Fundacion seguira siendo
una entidad sostenible en cuatro pilares fundamentales: Responsabilidad Social,
Responsabilidad Ambiental; Sostenibilidad Técnica; y, Sostenibilidad Econémica.

Sera reconocido como un centro de referencia para la prestacion de servicios de
salud de alta complejidad. De cara a la especializacién y la diferenciacion, estara

consolidando las rutas de desarrollo de 3 centros de excelencia”.
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Lineamientos de operacion y gobierno para la gestion de los medios

digitales de San Vicente Fundacion y de sus entidades.

Con el fin de generar un ambiente de confianza en la gestion de los medios digitales de
San Vicente Fundacion, se dictan las siguientes directrices que pretenden dar unidad
de criterio para la toma de decisiones, para la delegacion de autoridad y
responsabilidades, y lograr que todo el manejo esté alineado con las politicas

organizacionales.

Los contenidos de los medios digitales buscan promover la interaccion para
construir contenidos de valor y comunidades de conocimiento. Estos lineamientos

buscan tener una buena experiencia para todos:

1. La gestion de las redes sociales se cifie a la ley colombiana, a los estatutos de San

Vicente Fundacion y a los principios de la dignidad y el respeto por el ser humano.

2. La comunicacion y relacién a través de los medios digitales es trasparente y

fundamentada en los valores de San Vicente Fundacion.

3. El direccionamiento, planeacion y seguimiento de la presencia digital de San Vicente
Fundacion es coordinado por la Direccion de Relaciones Corporativas de la

Organizacion, apegada a los estatus de la Corporacion.

4. La ejecucion de la presencia digital de las entidades de San Vicente Fundacion es
responsabilidad de cada entidad, segun asignacion de cada uno de sus directores, y se

guiara por estas directrices.



22
5. ElI cumplimiento de estas directrices sera verificado permanentemente por la

Direccion de Relaciones Corporativas. Se revisaran anualmente para hacer los ajustes

necesarios pues estos medios son de continuos cambios e innovacion.

6. Las directrices seran desplegadas adecuadamente para garantizar que sean
comprendidas por todas las personas que participaran de alguna forma en la gestion de

las redes.

7. Los contenidos publicados por San Vicente Fundacién y sus entidades en los medios
digitales, son veridicos y siguen los dictados de la Planeacién Corporativa y la Guia

Reputacional del grupo y sus entidades.

8. Los medios digitales de San Vicente Fundacion trabajan sobre plataformas y

herramientas seguras para la Institucion y para los usuarios con quienes interactda.

9. La gestion de los medios digitales de San Vicente Fundacién esta alineada con la
estrategia offine de comunicacion, relacionamiento, mercadeo y comercial de la
Organizacion y de sus entidades, y contribuye al fortalecimiento de su confianza y el

alcance de sus objetivos.

10. Los medios digitales de San Vicente Fundacion y de sus entidades, son un canal de
comunicacion de doble via para facilitar y promover el diadlogo y la interaccion con sus

publicos de interés.

11. La presencia digital de San Vicente Fundacion y de sus entidades se basara en los

siguientes cinco principios de gestion eficaz* (anexo) de la reputacion online:
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1 Micro segmentacion de publicos

1 Escucha y Diélogo

] Trasparencia y confianza

[J Creacion de vinculos y relaciones

[J Medicién continua

12. Los contenidos de los medios digitales son actualizados permanentemente como
una expresion de respeto a los usuarios aliados, opositores y consumidores, y para

promover las visitas continuas y lealtad al medio.

13. Los colaboradores de San Vicente Fundacion y de sus entidades hacen parte activa

de la gestion de los medios digitales.

14. No se bloquea ningun tipo de participacion, ni se borra ningin tema escrito por los
usuarios de los medios digitales de San Vicente Fundacion y de sus entidades, excepto
aquellos que usen palabras violentas o soeces, términos ofensivos o violen la

privacidad de las personas o sean Spam.

15. En los momentos de conflicto generados o que alcancen presencia en los medios
digitales, los responsables de los medios digitales en San Vicente Fundacion y de las

entidades se rigen estrictamente por estas directrices.

16. En los casos de crisis, los responsables de los medios digitales en San Vicente

Fundacion y de las entidades se rigen estrictamente por los lineamientos que dé la
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Direccion de Relaciones Corporativas previa consulta a la Presidencia de la

Organizacion.

17. Siempre que se considere pertinente responder, se hace de manera oportuna, de

acuerdo con los recursos de las entidades.

18. En caso de quejas y reclamos, el responsable de los medios digitales de cada
entidad, atendera el caso y procurara responder por fuera del medio digital y trasladar
su manejo al Area de Servicio al Cliente desde donde se gestionara todo el proceso.
19. Cuando a pesar de atender la queja o el reclamo, segun la directriz, la persona
insiste en su reclamacion, se coordina la respuesta con el lider del canal digital y éste
con el responsable del proceso involucrado. La Direccion de Relaciones Corporativas
debe tener conocimiento del proceso que se sigue con estos usuarios, offline y online.
20. En caso de que las quejas o reclamos son de usuarios relevantes en la red (segun
cantidad de seguidores e indice de klout), el responsable del canal debe trasladar el

tema al Lider Digital para su respectiva gestion.

21. La institucién sélo publicara imagenes de pacientes que tengan autorizacion previa

de él o de su acudiente legal.

22. A través de estos medios no se hace consulta ni formulacion médica.

23. La informacion médica que se publica es ofrecida por profesionales de la salud y

solo tienen un objetivo de orientar hacia la promocion y prevencion.

24. El usuario asume la responsabilidad por el uso que dé a esta informacion.
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25. En los medios digitales siempre hay un mensaje que le indica a los usuarios que

pueden desuscribirse del medio, decision que se respeta a cabalidad, segun la
legislacion vigente y de acuerdo con la politica de proteccion de datos personales que

se encuentra en www.sanvicentefundacion.com/protecciondedatospersonales

26. Respeto por derechos de autor y propiedad intelectual. Cuando se use material de

terceros se cita el autor.

27. Uso de manera responsable de tecnologia para monitoreo razonable de las

menciones que hagan los usuarios de San Vicente Fundacion y de sus entidades.

28. Los proveedores de comunicacién y tecnologia que soporten la empresa en medios

digitales se acogen a estas directrices.

29. Respeto por la intimidad de los pacientes y las familias

30. No se da informacién confidencial de San Vicente Fundacion y de sus Entidades
31. Se respetan las politicas de las plataformas en las cuales estan los perfiles de San

Vicente Fundacién o de sus entidades.

32. El lider del canal digital puede hacer bloqueos de usuarios que estén generando

spam.


http://www.sanvicentefundacion.com/protecciondedatospersonales
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El Hospital Infantil

El Departamento de Pediatria del Hospital Universitario de San Vicente
Fundacién, conocido como el Hospital Infantil, esta conformado por servicios dedicados
a la atencion integral del paciente pediétrico, nifios menores de 13 afios de edad, en las
modalidades de atenciébn ambulatoria y de hospitalizacion con el maximo nivel de
atencién y complejidad.

“‘Desde hace mas de 50 afos en el Hospital Infantil acogemos los nifios de
Puertas Abiertas sin exclusion por su origen geogréafico, religion o condicién socio
econOmica, cada afio atendemos un promedio de 60.000 nifios el 83% de bajos
recursos econoémicos”.

El Hospital Infantil cuenta con 204 camas hospitalarias y los siguientes servicios
para todos los nifos:

Urgencias Infantiles

Hospitalizaciéon

Consulta externa infantil

Cuidado intensivo neonatal y pediatrico

Cuidado intermedio neonatal y pediatrico

Unidad de neonatos

Unidad de cancer

Programa de cancer ocular

Unidad de atencién a nifios con quemaduras

Nefrologia infantil

Imaginologia pediatrica
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Aula Hospitalaria

“Nuestro Hospital Infantil es de puertas abiertas, las familias de los nifios saben
que alli encontraran la mejor atencion y los mejores recursos. Saben y lo constatan
cada dia que al San Vicente pueden entrar asi no tengan la llave magica de la mejor

condicion socioeconodmica, porque para este Hospital, lo primero es la vida”.

Dona

Es el programa del area de Cooperacion y Donaciones que se encarga de
apoyar los nifios del Hospital Infantil de San Vicente Fundacién a través de los fondos
recaudados que son destinados a la compra de equipos médicos de alta tecnologia
necesarios para el tratamiento médico de los nifios del Hospital de los cuales 34.000
nifios cada afo sufren de enfermedades graves y de los cuales mas del 75% son de
bajos recursos econémicos: nifios prematuros o con bajo peso al nacer, nifios con
cancer, niflos que necesitan trasplantes, nifios que sufren de quemaduras, nifios que
requieren atencion de urgencias, cirugias y tratamientos de alta complejidad.

El Hospital Infantil de San Vicente Fundacion lleva a cabo su mision como
prestadora de servicios en el sector de la salud para los nifios que no cuentan con los
recursos necesarios para la prestacion de su servicio; es por ello que la comunicacion
juega un papel muy importante en esta entidad porque a través de los proyectos y

camparias sociales se logra recaudar donaciones a través de los benefactores.

Proyecto por la salud de los nifios jSl;j
En el afio 2013 Cooperacién y Donaciones crea un programa de asesoria en la

autogestion del derecho a la salud de los nifios, del cual se beneficiaron 796 padres de
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familia logrando que las aseguradoras les aprueben autorizaciones citas,

medicamentos, tratamientos, ayudas diagndsticas y cirugias para los niflos que se

encuentran en estos procesos.

Campafia de prevencién de quemaduras Te Quiero Cuidar

Mas de 300 nifilos con quemaduras por liquidos calientes, electricidad, llama
inflamable y/o polvora, llegan cada afio a la Unidad de Atencion de Nifios con
Quemadura del Hospital Infantil de San Vicente Fundacion.

Los nifios no solo se queman en diciembre con poélvora, las mayores causas de
las quemaduras son por liquidos calientes. Esta campafia de prevencion de
guemaduras es la mejor forma de tratarlas, evitandoles a los nifios y a los padres una

experiencia desgarradora.

Primer Centro Cardiovascular Infantil de Puertas Abiertas en Antioquia

Cada afio nacen en Antioquia un promedio de 700 nifios enfermos del corazéon y
en Colombia pueden llegar hasta 8.000, la mayoria de bajos recursos econémicos con
poco o0 ningun acceso a la atencion en salud.

Cada afio se registran en el Hospital un promedio de 6 muertes de nifios que
esperan una cirugia del corazon. Antioquia, Medellin y Colombia tendran un nuevo
Centro Cardiovascular para los nifios cuya Unica oportunidad de vida sera este
programa. El propdsito sin duda, requerira de la generosidad de todas las personas y

organizaciones solidarias para construir conjuntamente este suefo para los nifios.
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Metodologia

Este trabajo de grado se desarrolla desde la observacion participativa, utilizando
un método descriptivo a través de un diario de campo que permite la recoleccién de
datos en cuanto a las campafias realizadas para la recaudacion de donaciones en el
proyecto de la creacion del Centro Infantil del Corazén en el Hospital San Vicente
Fundacion.

Por lo anterior, se realiz6 una observacién participativa con el fin de hacer
presencia en la misma para lograr cercania con los involucrados en dicho proyecto.
Esta observacién consta de registros tanto en diario de campo como de registros
visuales para hacer seguimiento de la campafia en plataformas virtuales del area de
Cooperacion y Donaciones con el fin de describir, detallar y analizar la percepcion y
participacion de los mismos.

Los escenarios elegidos fueron los eventos realizados para dar a conocer la
campafia e incentivar a la donacion, como también las redes sociales y demas
plataformas internas del Hospital San Vicente Fundacion que ayudaron a convocar a
los participantes de la misma.

Se parte teniendo en cuenta autores como Marshall y Rossman (1989) quienes
definen la observacion como "La descripcion sistematica de eventos, comportamientos
y artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado”.

Por su parte autores como Schensul y Lecompte (1999) definen la observacion
participante como "El proceso de aprendizaje a través de la exposicion y el involucrarse
en el dia a dia o las actividades de rutina de los participantes en el escenario del

investigador”; siendo ello precisamente realizado en dicha observacion participante que
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permitié verificar por meses que se recolecten los suficientes datos para detallar

algunas actividades que incluyeron relaciones del investigador con los observados
durante la campafia.

DeMunck y Sobo (1998) por su parte, revelan varias ventajas de usar la
observacion participante, ellos interpretan como un poner de relieve el objetivo que se
tiene de describir "comportamientos, intenciones, situaciones y eventos que son
comprendidos por los informantes”; en este caso la postura del observador como
participante fue neutra porque desempefia un papel para la recoleccion de datos como
también ser participante de la misma.

El trabajo de campo también cumple un papel determinante debido a la
participacion en los diferentes escenarios tanto virtuales como presenciales. En la
interseccion de la observacion participante con el trabajo de campo Diaz de Rada y
Velasco sefialan que la observacion participante no subsume el trabajo de campo pero
no seria posible fuera de él; ademas afirman que el trabajo de campo es el tnico medio
para la observacion participante pues no es posible llevarla a cabo desde el sillon del

estudio.



31
Diario de campo

Resultados principales campafias del area Cooperacion y Donaciones

hasta la actualidad

2012

Video “Milagros de vida”.

e Conto hasta el 2012 con 4.145
reproducciones en YouTube

e Publico interno y externo al Hospital
San Vicente

e Se logré dar a conocer la labor que se
realiza en el Hospital Infantil.

e Los comentarios fueron muy positivos
por parte de los seguidores.

e Aumento de donaciones por la
campafa de manillas para personas

solidarias. Se recogié en 10 meses

$6.300.000

llustracion 1Resultados principales campafias del area Cooperacion y Donaciones hasta la actualidad
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Gestion Actual: Invitacion a 1.000 donantes para que
incrementen la donacion, esto se hace a través de
telemercadeo y correo postal, los donantes deben
diligenciar el formulario y traerlo al Hospital o nosotros

los recogemos con un servicio de correo.

llustracion 2Resultados principales campafias del area Cooperacion y Donaciones hasta la actualidad

Campana “Arriba los corazones”
¢ Diligencia de formulario para aportes al Hospital Infantil.
e Benefactores entre personas y empresas donan desde
$10.000 hasta $200.000 mensuales
e Es un publico adulto de los cuales se mantiene el contacto

solo con el 10% por correo electrénico.
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llustracion 3Resultados principales campafias del area Cooperacion y Donaciones hasta la actualidad

Campafa Online Global Giving
e Campafia de recaudacion de donaciones a través de la plataforma
virtual www.globalgiving.org
e Del 1 al 31 de diciembre de 2012 se recaud6 un total de $15.112
dolares de los cuales participaron 112 personas del exterior y

colaboradores del Hospital.



http://www.globalgiving.org/
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llustracion 4Resultados principales campafias del area Cooperacion y Donaciones hasta la actualidad

Plataforma Online de donaciones
¢ Primera plataforma creada en el area para donaciones.
e En total se recogieron en esta plataforma $21.090.000
entre personas y empresas

e Actualmente ya no se utiliza esta plataforma.
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2014

Meta

Fondo 100 afios Hospital un legado para trascender en el tiempo

Tenemos la meta de constituir el Fondo a perpetuidad
100 afios del Hospital con una base de $5.000.000
millones en donaciones de organizaciones y personas
mayores con patrimonio.

El Hospital Universitario de San Vicente
Fundacion es testimonio de que haceruna
donacion a una organizacion confiable es la
mejor forma de trascender en el tiempo, hemos
convertido a primera donacidn solidaria en una

El Fondo es a perpetuidad, solo se utiizan los 400,000 000 institucion fuerte que se ha multiplicado en
rendimientos financieros y no se toca el capital beneficios para nuestros pacientes, es por ello,
3.500,000.00 que deseamos invitarle a trascender en el
Se ha enviado una carta a 25 empresas que durante los tiempo y a ser parte del milagro de lavida
ltimos 5 afios han donado al Hospita con una Ruegtra meta) ;s oo haciendo su donacion al “Fondo a
respuesta de 30 millones a octubre de 2013 perpetuidad 100 afios Hospital”.
30,030 00 Tenemos |la meta de constituir el Fondo a
El publico por excelencia del Fondo son las empresas: perpetuidad 100 afios del Hospital con una
“*Si 100 empresas le donan al Hospital $50 millones 2.000.000.00 base de $1.600.000 millones en donaciones de
cada una podremos alcanzar al meta. organizaciones y personas solidarias
1,500,000 000

Las personas mayores de Medellin y de Antioquia de

Gatiatos &y & sor pli wiblico. I Las organizaciones que se unan a nuestra

causa recibiran los siguientes beneficios:
*Un reconocimiento para cada uno de sus
colaboradores dando constancia que gracias a
su trabajo, la organizacion otorgo un aporte a
perpetuidad al Hospital para “la vida®.

*En sus informes de Responsabilidad Social
afio a afio y a perpetuidad podran incluir los
proyectos médicos y sociales realizados con los
aportes al Fondo de Solidaridad 100 afios
Hospital.

*Un certificado de donacion para efectos de
deducciones tributarias

Necesidad: %00.50.000
Construir el mensaje de la camparia
Disefiar y aplicar una estrategia de A
relacionamiento empresarial para
presentar la campafia o
‘Disefiar y ejecutar una estrategia de
comfunicacion de la campafia con el I

publico Fondo 100arias-

llustracion 5Meta

Fondo a Perpetuidad de los 100 afios del Hospital San Vicente
e Al fondo se vinculan organizaciones, con ello se busca crear una
estrategia de relacionamiento empresarial.
e Se pretende que estas empresas donen un total de $50.000.000

para alcanzar dicha meta.
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Donaciones Online Hospital Infantil

e

HOSPITAL INFANTIL

¢Qué hacemos? | Unirte | El Hospital Infantil | Graciasati | Eventos y proyectos | Contactenos

G 42.87%

Donados de |a meta de $50,000,000

50,000

200,000

Donacion Frecuente

llustracion 6Donaciones Online

Plataforma oficial de donaciones Online
e Algunos fondos recaudados son destinados a la compra de equipos
médicos de alta tecnologia necesarios para el tratamiento médico de los
nifos del Hospital Infantil
e Gracias a estas donaciones también se benefician los programas del area
Cooperacion y Donaciones que ayudan a los nifios mas necesitados

e Se harecogido un total de $21.435.000 hasta noviembre de 2016
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Campanas 2016

Dia mundial del
CORAZ N

29 de septiembre

llustracion 7Campafas 2016

Campafia Qué Hace Latir Tu Corazon
e Campafa de posicionamiento que busca la recaudacién de donaciones para la
creacion del Centro Infantil del Corazon en el Hospital San Vicente Fundacion.
e Se convoco a la participacion por redes sociales con el #QuéHacelLatirTuCorazon
e Se lider6 la campafa con la Fundacion Infantil Santiago Corazén
e Conto con la participacibn de personajes famosos como cantantes, futbolistas
modelos, presentadores de television y periodistas, entre otros para generar

posicionamiento y mayor credibilidad.




Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 1.692

llustracién 8Campafias 2016
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Configuracion Ayuda ~

18 1M 1T
inicio 1872016 [&)
Fin o016 [

Total de Me gusta

PUNTO DE REFERENCIA

facebook. b
Numero de seguidores hasta mayo de 2016 1620

NUmero de seguidores hasta noviembre de 2016 1692
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Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion

Alcance de la publicacion
Numero de personas a las que se mostro tu publicacion.

llustracién 9Campafias 2016

1S 1M

Organico [ Pago

Configuracion Ayuda -

17T

Inicio 20/6/2016 [o9
=

Fin 24/11/2016

PUNTO DE REFERENCIA

dQué hace lati tw

CRAZON?

e Alcance: Se presentd aumento de seguidores en Facebook en septiembre

durante el inicio de la campafia #QuéHacelLatirTuCorazon

e Los personajes famosos generan mayor numero de seguidores en la pagina
y con esto aumentar el reconocimiento de la campafia y los aportes.
e La estrategia utilizada logr6 mayor numero de alcance y me gusta en las fotos

referentes a la campafa, ademas de la participacion de los mismos.
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Los pacientes hacen latir el corazén de Magnolia Z

apata, Jefe enfermera del Hospital Universitario Sa

#QuéHacelatirTuCorazon -"Mi corazon lo hace lati
r mi familia mi empresa, el amor gue pongo en todo

Ayudar a los mas débiles hace latir el corazon del fu
tbolista lvan Ramiro Cordoba #QuéHaceLatirTuCor

Unete tu también a la campafia #QuéHacelatirTuC
orazon #DiaMindialDelCorazon

Campania Qué Hace Latir Tu Corazén

\er los nifios felices hace latir el corazon del Dr. Lui
s Fernando Carvajal #QuéHaceLatirTuCorazon

El amor a Dios hace latir €l corazon de Ia cantante
Miranda. ;Y a ti #QuéHacelatirTuCorazon?

Para Jaime Abello, director de la Fundacion Nuevo
Periodismo Iberoamericano, le hace latir el corazon

#QuéHacelatirTuCorazon -"La esperanza hace lati
r mi corazon”. Eugenio Prieto Soto, Ex gobernador

#QuéHaceL atirTuCorazon -"Mi corazon late con un
abrazo de mis hijos”. Diana Restrepo, presentador

Cuéntanos #QuéHaceLatirTuCorazon

#QuéeéHacelatirTuCorazon -"Hace latir mi corazon
un amanecer, un libro nuevo, una cancion y un fuer

Los médicos del Hospital Universitario San \icente
Fundacion también apoyan nuestra campafia #Qué

#QuéHaceLatirTuCorazon -“Hace latir mi corazon |
os animales™ Cristina Escamilla, Cantante agrupaci

Sebastian Morales Mendoza, clavadista olimpico,
ncuentra en el deporte la motivacion para su coraz
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llustracién 10Campafias 2016

e En la mayoria de publicaciones la participacién de los
seguidores de la pagina fue continua, debido a la cercania en
el lenguaje utilizado, a las continuas publicaciones que se

realizaban para generar recordacion de la campafa.
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Dona
iy ’ 3 o Publicado por Maria Alejandr,
JQus hace lati tu
CQRAZON? Y para ti, j#QuéHaceLatirTuCoraz6n? — con Ana

(]
Mllena Betancur

QEtiquetar foto = 9 Agregar ubic... = #Editar

i# Me gusta W@ Comentar 4 Compartir O~
00 25 Comentarios destacados ™
1 vez compartido 3 comentarios

¥ { Lized Cadena Lindaaaaa mi gordal *,
¥ Me gusta - Responder - Mensaje - 31 de agosto a
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' $4 FR Y S

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 de septiembre
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llustraciéon 11Campafias 2016

v' Se convoco a la participacion de colaboradores internos del Hospital San Vicente
Fundacion, esto ayudé al reconocimiento de la campafia internamente y se convé a
la participacion de personas de diferentes areas.

v Participaron aproximadamente 100 colaboradores del Hospital de direfentes areas
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La musica hace latir el La musica de Carlos Vives  jLos nifios hacen latir
corazon de la cantante... hace latir corazones, asi... nuestros corazones!...

llustracién 12Campafias 2016

e Se contd con la particibn de entidades y famosos como Adriana Lucia,

Carlos Vives, Maluma, entre otros que aportaron a la campania.

e Seincrement6 en un 50% las visitas a la pagina

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Hemamientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

i0 v Inici 14,0207
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Me gusta
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llustraciéon 13Campafias 2016
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Seguidores hasta noviembre 682

| Jun 20, 2016 - Nov 24, 2016 ~ l :Dénde se fue mi cabecera?nl

Escribe un encabezado aqui

Twitter

Following 897
Dona Se Siente Muy Bien!
Listed | 14
Twitter : Crecimiento de seguidores
@ DONAesVida

685
600

400

200

: Resumen del perfil

‘ @DONAesVida |
DONA Followers 682
Medellin

il ;

E

0
Jun 20 Jul 10 Jul 30 Aug 19 Sep 8 Sep 28 Oct 18 Nov 7

Nov 24

llustracidon 14Campafias 2016

Aumento del 20% en los seguidores durante la campafa

Participacion continua tanto de los seguidores como de los
personajes publicos como periodistas y presentadores de diferentes
medios que se unieron a la campafia con el

#QueHaceLatirTuCorazon a través de sus fotos compartidas.
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Q Notificaciones )v‘ Mensajes i Buscaren Tw

£ A DIANA ARBELAEZ le gustaron tus Tweets 19 oct
18 oct.: Sonreir cada dia nos hace latir el corazon.
twitter.com/sanvicentefund..

otro Me gusta

3 Milena Lozada y Fernando franco te siguieron 10 oct
£ A David Gutiérrez le gusto tu Tweet 8 oct

16 sept.: #QuéHacelLatirTuCorazon
-"Mi corazon late con un abrazo de mis hijos". @dianacrestre
pic_twitter. com/RFEmsbbdkwW

£ A sanVicente Fundacién le gusté tu Tweet 6 oct
6 oct.: Gracias a nuestro equipo por ayudar en esta hermosa
campana #QueHacel atirTuCorazon a favor de los ninos enfermos
del corazon. twitter.comisanvicentefund. ..

"

£ Fernando franco indico que le gusta un Tweet en el que te mencionaron 5 oct
5 oct.: (@DONAesVida #QuéHacelatirTuCorazon Troner de
medellin se unen a esta causa . Gracias muchachos. @ivanramiroc
AnaSofiaHenaoE @maluma

™

i

Fernando franco @ferfranco19386 - 5 oct
@DONAesVida #QueHacelatirTuCorazon Troner de medellin se unen a esta
causa . Gracias muchachos. @ivanramiroc @AnaSofiaHenacE @maluma

BN t:; ' 1 T

= Santiago Corazon retwitied tu Tweet 5 oct
4 oct.: Dona hoy por los nifios que sufren del corazén en
santiagocorazon.org - dona.co twitter.com/FundaSantiago/...

=1

llustracién 15Campafias 2016
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B} Seguido por Juan

} Alcaraz y 2 mas
Sebastian Palacio i sebastian_pal - 16 sept
#quehacelatirtucorazon ? Hoy y siempre hay que mirar la vida con ojos de
esperanza. #viemes... instagram.conVp/BKbxoSnDYDJ
llustracién 16Campafias 2016
<4 En respuesta a Santiago Corazon
4= Juan Pablo Escobar anpaescobar SE

mi familias y mis amigos

¥ 2
llustracién 17Campafias 2016

8 SanVicente Fundacion y 1 mas retwittearon

( g Minuto30.com™ @minuto30com - 19 sept.
, Ayudar a nuestros lectores a mantenerse bien infoermados hace latir nuestro
“b——'

corazon. Y al tuyo, qué lo hace latir? #QueHacel atirTuCorazon

llustraciéon 18Campafias 2016

Algunos periodistas y medios nos dieron su aporte respondiendo al

#QueHaceLatirTuCorazén con su foto, logrando reconocimiento en

la ciudad de la campafia e invitando a la participacion.




SQusé hace latir tuw
CSRAZON?

eite = g(%g?a;zon {?ﬁﬁ}ﬁ%%ﬁe
CSRAZCN | ~2mm

haga latire el de les nifies Dona ya en www.sanTiaGocorazon.orG

a%@&maxy del caorvazgn. WWW,.DONAa.co

llustracion 19Campafas 2016

e Imagenes publicadas en redes sociales convocando a la participacion.

e En conjunto con la Fundacion Infantil Santiagio Corazon se lleva a
cabo la campaiia con el fin de recoger mayor numero de donaciones.

e Las piezas multimedia se hacen en conjunto y se publican en ambas

plataformas para generar recordacion y aumento de seguidores.




oQué hace latir tw
C2RAZON?
éLa comida?

caphogle  (bmisn i pespe

haga latiw el de loa nifies Dona ya en www.sanTiaGoCcorazon.orGg
enferuncs del corazdr. WWW.DON&a.co

llustracién 20Campafias 2016

e El disefio de las imagenes genera cercania siendo las
mismas llamativas generando interés por la campafia
e Los seguidores compartian constantemente las publicaciones

y manifestaban su apoyo por el proyecto en pro de los nifios.
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Eventos en unién con la SiCleada que se realizaron con el fin de dar a conocer el
proyecto, alcanzd participacion masiva y recoleccion de donaciones a traves de

la venta de collares de corazones como simbolo del Centro Infantil del Corazoén.

SQué Aace latiw tw
CC2RAZON?
SLas bicicletas?

SN

,“
S

Que te . -
CoRAZon W&nsm — ey

haga. latbe el de les niries Dona ya en www.sanTiacocorazon.ora
Pﬂfe)zmxm, del carazon.. WWW.DoONAa.co

llustracién 21Campafias 2016

SanVicente Fundacioén @ sanvicentefund - 29 sept

En la #SiClLeada preguntamos #QuéHacel atirTuCorazon. Con tu aporte
ayudas a los nifics con enfermedades cardiacas

llustracion 22Campafias 2016




Entidades como Corpaul, Fruta Fresca, Joyeria Intercontinental, entre
otros, se unieron a traves de sus plataformas virtuales para
incrementar las donaciones.

Donaron hasta el 5% de las ventas realizadas para el Centro Infanil

del Corazon.

S

JOYERIA
INTERCONTINENTAL

FREDERIQUE CONSTANT
GENEVE

Del 14 al 30 de Septiembre

de las ventas de Frederique Constant

llustracién 23Campafias 2016
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Children with heart diseases in Colombla need you

by Children Hospital of San Vicente Foundation

[#22016 Year End Campaign

Time lefttogive 19:06:42:18

m%%?]fe TERMS & CONDITIONS

HOSPITAL INFANTIL

g $2,960 raised of $100,000 goal
%nazon -

1

peat

s S 35 donations $97,040 10 go
’ Donate once Donate monthly
BT o | s s c10 teboywaisn
Monitors
Summary Provide funds to endow
o - . 3 R i 5 PN IT operating rooms for

Childrens Hospital San Vicente and Santiago Corazon Foundation in Medellin $20 o

- Colombia have come together to help save thousands of children surgery

nationwide with heart diseases. First "Open Door" Pediatric Cardiovascular

Center in Medellin, Colombia. Open to all children regardless of economic §100 Provide funds to

status, geographical origin, health insurance, race, or religion. i et

$100,000 $97.040 33 2 6 $1,000 squpment refecting

otal goal remaining donors monthly donors  months active the latest technologies

llustracién 24Campafias 2016
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e A través de la plataforma de donaciones mundiales www.globalgiving.org
también se ha logrado recaudar donaciones

e Se realizan videos cortos con el fin de mostrar un poco a cerca del proyecto,
como también se aprovecha los dias de Bonus Day en el cual la plataforma
aumenta hasta la mitad de las donaciones recaudadas en ese dia.

e Se utiliza un lenguaje claro, mensajes cortos para lograr conmocionar a quienes

participan desde el exterior y se interesan por aportar.



http://www.globalgiving.org/
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Miles de nifos
Colombianos
enfermo% del corazon

' A 0w !
QR Dona| HOY {
www.olobalaiving.ora 29 DE NOV.
San
s 00 Yot MERER

Envia ya este mensaje a tus familiares y amugos en Estados Unidos.

C nte
undocbn

HOSPITAL INFANTIL

iEs otra forma de aportar!

llustracién 26Campafias 2016

e A través de las redes sociales tanto de @donaesvida como de San
Vicente Fundacion se comparte imagenes y videos durante el dia de
Bonus Day de Global Giving para que los seguidores con familiares en
el exterior también realicen su donacién en ese dia

e El pasado 29 de noviembre se llevd a cabo el ultimo bono por 50% de
las donaciones realizadas en la plataforma, lo cual alcanzé mas de

2.000 délares.
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MEDIO LENGUAJE MENSAJE OBJETIVO IMPACTO
Redes - Se utilizan Emotivo, busca Recaudar Impacto positivo
sociales testimonios de la transmitir donaciones a por los mensajes
@donaesvida | recuperacion de los sentimiento de través de los videos | de apoyo y
nifios que han pasado | superaciony gue ensefan solidaridad a
Video por el Hospital Infantil | agradecimiento testimonios de los través de las
“Milagros de | -Los padres de por lo que ha nifios. donaciones.
vida”. familia juegan un realizado el
papel de apoyo y Hospital Infantil
en la vida de los
respaldo en los
) _ nifos.
testimonios de los
nifnos.
_ Se busco que
El formulario para Encontrar nuevos Al brincinio de |
i rincipio de la
Formulario | las personas al princip
3 aportes al Hospital benefactores »
Campaia campafia los
_ paso por el i
“Arriba los Infantil es un ) quienes como benefactores se
) N Hospital
corazones” | Metodo tradicional forma de mostraron
diligencien el

de recaudacion de

donaciones.

formulario que

los hace

agradecimiento

deciden donar

para los nifios del

interesados por
realizar su aporte

a través del
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benefactores de
los programas

en pro de los

Hospital Infantil.

formulario, sin
embargo, no se

volvié a utilizar.

nifos.
Redes Primera  plataforma | Se utilizaba | Aumentar las | EI impacto fue
sociales utilizada para | mensajes donaciones positivo debido a
@donaesvida | donaciones virtual, se | invitando a visitar | implementando una | la insistencia en
utilizé un lenguaje en | la  pagina de | estrategia virtual. redes sociales ara
Plataforma | redes sociales que | donaciones, de visitar la pagina de
Online de | buscaba dar a | igual manera donaciones.
donaciones | conocer los | para realizar la
programas de area en | donacion.
pro  del Hospital
Infantil, y con ello

acudir a los aportes

mediante el link.
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Correo

electrénico

Fondo a

El fondo es utilizado
solo para las

empresas que

Se informa a los
directivos de las

organizaciones

Incrementar las
donaciones

mensuales para los

La mayoria de las
empresas y

fundaciones

idad _ los fines nifos del Hospital | contintan
Perpetuidad | pretender  realizar
destinados a la Infantil. realizando
delos 100 | sy donacién para
atencion de los mensualmente su
afios del los programas que | ) 5
nifios a través de donacion.
Hospital San | penefician al | .
informes en su
Vicente i i .
Hospital Infantil. mayoria
Se utiliza un | mensuales de lo
lenguaje formal | que se realiza
porque en su | con dichas
mayoria los donaciones.
administrativos son
guienes toman la
decision de realizar
la donacién
mensual.
Péginay En la plataforma se | Se invita | Aumentar las | La pagina
Redes informa constantemente a | visitas a la pagina | constantemente
sociales completamente los | travées de redes | principal del area | se menciona en
Plataforma | programas del | sociales a visitar | con el fin de |las publicaciones
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oficial de Hospital Infantil, como | la pagina dona.co | informar acerca d|de las redes
donaciones | también la utilizacion | con el fin de | ellos proyectos | sociales, lo cual
de los fondos | mantener realizados para el | ha sido positivo
recaudados. cercania con los | Hospital Infantil. por los fondos
benefactores, de recaudados hasta
igual manera el momento.
para que realicen
las  donaciones
online.
Redes Se convocd a la|-La participacion | Campafa de | La estrategia
sociales participacion de los | de personajes | reconocimiento que | utilizada de dar a
Campana seguidores por redes | famosos genera | busca la | conocer la
Qué Hace | sociales con el | posicionamiento y | recaudacion de | campafia en
Latir Tu #QuéHacelLatirTuCor | credibilidad, y ello | donaciones para la | eventos de la
Corazén azén conlleva a que los | creacion del Centro | ciudad fue positiva

seguidores

también se unan

en pro de los
ninos; como
también a
aumentar el
ndamero de
seguidores.

Infantil del Corazoén
en el Hospital San

Vicente Fundacion.

y con los
personajes

famosos, también
se logré
incrementar el
ndamero de

seguidores, y con
ello el aumento de

donaciones.
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-Ademas, para
esta campafia se
realizaron
eventos internos
en el Hospital, y
por esto se contd
con la
participacién de
colaboradores del
Hospital como
también de
Fundaciones
como  Santiago

Corazon.

-Los
benefactores en
el exterior
jugaron también
un papel
importante,
debido a que a
traves de la
plataforma
mundial de
donaciones vy el
correo
electrénico
personal se
dieron cuenta de
la  recaudacion
de fondos de la
campafia, y con
ello realizaron su

aporte.

Tabla 1Resultados de las campafias
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Resultados

Al entrar en el campo estudiado, hay varios aspectos que se tuvieron en cuenta
como las campafias mas destacadas en el area hasta la actualidad

El medio, lenguaje, mensaje, el objetivo y la familiarizacion con las personas de
cada campara realizada son factores que se tomaron en cuenta detalladamente
para los proyectos actuales, con el fin de incrementar reconocimiento y con ello
aumentar el nimero de donaciones.

El proceso de observar participativamente involucra el conocer para desarrollar
relaciones de cercania durante un determinado tiempo, facilitando la compresion
y la participacion del investigador en las actividades de la campafa junto a los
colaboradores del Hospital San Vicente Fundacion.

Se observo activamente atendiendo a los detalles de antes, durante y después
de las camparias para realizar un constante seguimiento.

Las interacciones que ocurrieron a través de plataformas virtuales fueron en su
mayoria positivas.

Escuchar atentamente las conversaciones entre los observados a cerca de la

percepcion que tienen con respecto a la campania.
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Conclusiones y Recomendaciones

> El proceso de llevar a cabo este tipo de trabajo de campo implicé ganar acceso
en la comunidad participando en actividades, conversaciones informales, y
manteniendo notas de campo organizadas y estructuradas para facilitar el
desarrollo del estudio.

» Plataformas como las redes sociales son herramientas que en la actualidad
permiten la facilidad de interaccién con el publico objetivo, en este caso los
benefactores de los proyectos del Hospital Infantil.

> Personajes del Hospital como médicos, enfermeras, entre otros, tiene gran
empatia con el publico debido al agradecimiento de los mismos por la labor que
realizan en pro del Hospital, esto generd posicionamiento tanto interno como
externo a través de plataformas virtuales.

» Los famosos también juegan un papel importante durante las campafas, debido
a que en redes sociales tiene seguidores que les puede interesar participar
también en campafias con el mismo fin, aportar por los nifios enfermos del

corazon.
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Apéndice A. Tabla Fundaciones representativas para la recaudacion de
donaciones en Colombia.

FUNDACION OBJETIVO REDES TIPO DE | LINK
SOCIALES DONACIONES
Atender de | Facebook *alianzas www.dona
FUNDACION manera gratuita corporativas y | cionescardi
CARDIO nifos y nifias de | Twitter personajes 0.com
INFANTIL bajos  recursos famosos
enfermos del | @fcardioinfanti | *donacion en
corazon I linea
*bonos de
condolencia
Obtener recursos
para proporcionar *donaciones en | http://hptu.
un ambiente dinero org.co/don
adecuado que | Facebook aciones/
HOSPITAL CON | permita estimular *donaciones en
ALMA PABLO |y mantener | Twitter especies
TOBON URIBE habitos de
aprendizaje en | @HPTU
los nifos
hospitalizados o
con largos
tratamientos
meédicos
ambulatorios, de
tal forma que
acepten mejor
sus

procedimientos
médicos y al
finalizarlos se
reincorporen
facilmente a su
entorno.
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*subastas de

Conocer el drama obras de arte | http://www.
de los nifios sin | Facebook *venta de bonos | santiagoco
recursos toda ocasion razon.org/
econdmicos Twitter
FUNDACION enfermos del *Honos de
INFANTIL corazon, nos | @FundaSantia | pésame
SANTIAGO llevé a buscarles | go
CORAZON oportunidades de *venta de
vida dignas vy cuadernos
reales disefios
personalizados
Recauda fondos
on line para | Facebook *donaciones en | http://noble
causas que dinero zaobliga.co
NOBLEZA movilizan; Twitter m/
OBLIGA plataforma que *programa
reine a quienes | @NoblezaO padrino
necesitan fondos
para llevar
adelante causas
solidarias con
quienes quieren
donar o colaborar
Aldeas Infantiles | Facebook *donaciones en | http://www.
SOS fortalece dinero aldeasinfan
ALDEAS familias qgue | Twitter tiles.org.co/
INFANTILES SOS | estan en riesgo y *Programa ue-
COLOMBIA proporciona @AldeasColo | padrino puedes-
entornos mbia hacer-
familiares  para tu/padrinos
gque los nifos, -S0S
nifas y jovenes
que por alguna
razon han

perdido el cuido
de sus padres,
tengan una
nueva

oportunidad  de
crecer en una



http://www.santiagocorazon.org/
http://www.santiagocorazon.org/
http://www.santiagocorazon.org/
http://www.santiagocorazon.org/
http://noblezaobliga.com/
http://noblezaobliga.com/
http://noblezaobliga.com/
http://noblezaobliga.com/
http://www.aldeasinfantiles.org.co/que-puedes-hacer-tu/padrinos-sos
http://www.aldeasinfantiles.org.co/que-puedes-hacer-tu/padrinos-sos
http://www.aldeasinfantiles.org.co/que-puedes-hacer-tu/padrinos-sos
http://www.aldeasinfantiles.org.co/que-puedes-hacer-tu/padrinos-sos
http://www.aldeasinfantiles.org.co/que-puedes-hacer-tu/padrinos-sos
http://www.aldeasinfantiles.org.co/que-puedes-hacer-tu/padrinos-sos
http://www.aldeasinfantiles.org.co/que-puedes-hacer-tu/padrinos-sos
http://www.aldeasinfantiles.org.co/que-puedes-hacer-tu/padrinos-sos
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familia llena de
amor, respeto y
seguridad donde
puedan vivir 'y
desarrollarse

como individuos.

Trabaja  desde | Facebook *donaciones en | http://plan.
hace 53 afios en dinero org.co/
Colombia en la | Twitter
promociéon de los
derechos de la | @fundacionpla
FUNDACION nifiez, con el|n
PLAN objetivo de
mejorar las
condiciones de
vida de nifas y
nifios que viven
en situacion de
extrema
vulnerabilidad.
Contribuye en el | Facebook *donaciones en | unicef.org.
desarrollo de dinero co/donar/
programas y | Twitter
UNICEF proyectos que https://ww
beneficien a la | @unicefcolom w.unicef.or
nifiez, en | bia g.co/
especial a los
grupos mas
pobres del
territorio nacional
Programa para | Facebook *Apadrinar a un | http://www.
COLOMBIANITO | apadrinar y nifio colombianit
S mejorar la calidad | Twitter 0s.org/inde
de vida de los * Programa de | x.php?lang
nifios, los jovenes | @fundacion.co | Goles para una | =es

y sus
comunidades a
través del
deporte, la
recreacion y la
educacion.

lombianitos

Vida Mejor



http://www.unicef.org.co/donar/
http://www.unicef.org.co/donar/
http://www.unicef.org.co/donar/
http://www.unicef.org.co/donar/
http://www.colombianitos.org/index.php?lang=es
http://www.colombianitos.org/index.php?lang=es
http://www.colombianitos.org/index.php?lang=es
http://www.colombianitos.org/index.php?lang=es
http://www.colombianitos.org/index.php?lang=es
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BOSTON
CHILDREN

Como uno de los
mayores centros
meédicos
pediatricos en los
Estados Unidos,
Boston
Children'S ofrece
una gama
completa de
servicios de salud
para nifilos desde
el nacimiento
hasta los 21 afios
de edad.

Muchas
gracias a las
personas que
realizan sus
donaciones para
que compartan
Sus emocion

Facebook
Twitter

@BostonChildr
ensHospital

*donaciones en
dinero

http://www.
childrensho
spital.org/
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Seguimiento de la campafia Qué Hace Latir Tu Corazén en los medios.
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