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RESUMEN

Actualmente Haceb cuenta con un gran numero de proveedores internos que
periddicamente son evaluados de manera verbal, lo cual no permite tener clara
una secuencia de evaluacion de criterios que a la hora de calificarlos permitan la
toma de una decision conveniente para la compafia.

Por tal motivo, se propuso el disefio en Excel del modelo de evaluacion de
proveedores, el cual permitié a la compafia realizar seguimiento al desempefio de
los proveedores a fin de definir cual era el que mejor se adaptaba a las
necesidades de un servicio especifico dentro de la empresa. Este modelo fue ideal
para cumplir con los requisitos del Sistema ISO-9000 de Calidad en cuanto a la
gestion de compras (Evaluacion de proveedores); con dicha herramienta se
desarrollaron de igual manera criterios para ponderar tanto las No conformidades
de los clientes como los criterios que se tendrian en cuenta a la hora de
seleccionar un proveedor; asi mismo, para el cumplimiento de este objetivo, es
esencial el levantamiento de procesos por medio de diagramas de flujo o
diagramas de procesos y la elaboracion de indicadores estratégicos para la
medicién del cumplimiento de las especificaciones requeridas por Haceb para la
eleccion de un proveedor de servicios.



INTRODUCCION

La presién competitiva en la que se ven involucradas las organizaciones ha
generado la necesidad de marchar no solo hacia el perfeccionamiento de los
procesos claves de la organizacién sino también a la busqueda constante de la
reduccion de costos dentro de cada proceso a fin de lograr mejores desempefos
de estos en funcion de los objetivos de la organizacién. En este orden de ideas, la
seleccién de proveedores competitivos es de alta importancia en la basqueda de
mejores resultados. Por tal razén, en el presente trabajo se expone el desarrollo
de una herramienta ejecutada en Excel la cual permite evaluar tanto el
desempenfo de los proveedores actuales de servicios internos en Industrias Haceb
S.A como detectar los proveedores con resultados criticos a la hora de la
seleccién de estos cuando se esta en un proceso de convocatoria para abastecer
0 prestar un servicio a determinado departamento de la empresa.

A lo largo del desarrollo de este trabajo, de igual manera se expondra la aplicacion
de la norma ISO 9000:2000 en pro del fortalecimiento de las relaciones
mutuamente beneficiosas con los proveedores actuales y la seleccion estratégica
de los proveedores nuevos alcanzando asi los objetivos de la organizacion
enfocados en la reduccion de costos y al aumento de la ventaja competitiva (en
servicios internos) respecto a otras organizaciones.



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Optimizar la evaluaciéon de los proveedores de servicios internos de Haceb por
medio de la aplicacion de la norma ISO 9000:2000 y establecer un modelo de
negociacion de acuerdo al procedimiento de la misma llevado a cabo en dicha
empresa.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar un programa para la evaluacion sistemética de proveedores de
servicios internos de Haceb.

e Evaluar por medio de indicadores estratégicos los criterios establecidos para
los proveedores de servicios de Haceb.

e Aplicar la norma ISO 9000:2000 para la evaluacién y seleccion de
proveedores de servicios internos.Implementar mejoras al programa de
calificacién y contratacién de proveedores de servicios internos. Establecer
modelos de negociacién con proveedores de servicios internos.
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2. JUSTIFICACION

2.1 IMPACTO TECNOLOGICO

Hace referencia a la aplicabilidad de la administracion para el desarrollo de los
objetivos planteados.

El disefio en Excel del modelo de evaluacion de proveedores, permitira a la
compafia seleccionar al que mejor se adapte a las necesidades de un servicio
especifico dentro de la empresa. Este modelo es ideal para cumplir con los
requisitos del Sistema ISO-9000 de Calidad en cuanto a la gestion de compras
(Evaluacion de proveedores); con dicha herramienta se desarrollaran criterios para
ponderar tanto las No conformidades de los clientes como los criterios que se
tendran en cuenta a la hora de seleccionar un proveedor; de igual manera, para el
cumplimiento de este objetivo, es esencial el levantamiento de procesos por medio
de diagramas de flujo o diagramas de procesos y la elaboracién de indicadores
estratégicos para la medicién del cumplimiento de las especificaciones requeridas
por Haceb para la eleccion de un proveedor de servicios. En cuanto al tema de
definicion de un Modelo de negociacion, tomando como base el Modelo Harvard,
se aplicaran los aspectos mas relevantes de este, con el fin de que Haceb
considere o lleve a cabo el proceso de negociacion por medio de un método mas
técnico.

2.2 IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO

Se llevard a cabo una relacién estrecha con los proveedores de servicios internos
de Haceb y fortalecimiento de la misma por medio de la fomentacion de la
confianza como lo plantea el Método de Negociacion Harvard, de este modo se
podria generar valor por medio de alianzas estratégicas que concienticen y
comprometan a los proveedores en direccion a los objetivos economicos de la
compaiiia y potencializacion (acuerdo mutuo: Proveedor- Haceb)del margen de
negociacion en Pro de bajar costos operativos por medio de dichas relaciones
exitosas.

De igual manera, la implementacion de la Norma Iso en cuanto a la Gestion de
Compras y evaluacion de proveedores de servicios internos, generara la
estandarizacién de criterios de seleccion permitiendo la facil aplicaciéon de esta
para las demas modalidades de negociacion que se llevan a cabo dentro de la
empresa (Insumos, Maquinaria, Herramentales, Etc.).

11



3. DIAGNOSTICO

De acuerdo con la actividad que se lleva a cabo en el Area de Negociacion
(Compras de bienes o servicios) de Industrias Haceb se detect6 la necesidad de
asociarla con los requisitos ISO para las compras, y de ahi identificar qué
procesos se estan llevando a cabo de acuerdo a la norma y determinar qué
alcance se les puede dar a fin de que se cumplan a cabalidad dichos requisitos.

Gréfico 1. Requisitos Norma ISO 9001 para las Compras.

PROVEEDORES

Determinar Verificacion
bien o
servicio a

Seleccién de
del
proveedory

producto
comprar

comprar comprado

Evaluacion de
proveedores

Fuente: ICONTEC. ISO 9001:2008. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos

A fin de que se puedan cumplir cada uno de estos procesos de acuerdo a la
Norma ISO 9001:2000, es necesario dar mayor alcance al principio 7 de la norma:
RELACIONES MUTUAMENTE BENEFICIOSAS CON EL PROVEEDOR. Los
beneficios que promueve el fortalecimiento de dicho principio en la compafiia son:

e Incrementar la capacidad para crear riqueza por todas las partes
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e Flexibilidad y velocidad para sumarse a los respuestas de un mercado
cambiante o al las necesidades y expectativas de los consumidores

e Optimizacion de costos y recursos.

e Motivacion a los proveedores.
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4. ENFOQUE AL FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES
CON LOS PROVEEDORES

4.1 ASPECTOS PARA FORTALECER LAS RELACIONES CON LOS
PROVEEDORES

Para fortalecer las relaciones con los proveedores deben considerarse los
siguientes aspectos:

e Establecer relaciones de confianza entre proveedores de servicios internos y
Haceb.

e Solicitar de manera periodica a los proveedores que indiquen que aspectos
se deben mejorara de parte de Haceb a fin de que el pueda cumplir con
eficacia los requisitos del bien o servicio solicitado.

e Enviar de manera periodica informes sobre el nivel de calidad de los
servicios ofrecidos.

e Establecer objetivos de un indicador como: “costos de la No calidad” a fin de
gue una vez establecidos se notifigue a los proveedores qué implica que
ellos presenten falencias en el servicio ofrecido.

4.2 SITUACION ACTUAL EVALUACION DE PROVEEDORES

Actualmente en Industrias Haceb, la evaluacién de proveedores se lleva a cabo de
manera verbal, mensualmente el Coordinador de servicios Administrativos se
reune con el proveedor que esta prestando el servicio y entre ambos hacen
seguimiento a las funciones y se dan sugerencias en caso de que un
departamento presente alguna inconformidad con el servicio. Dichas sugerencias
al igual que la evaluacion se realizan de manera verbal al coordinador de
servicios, quien las manifiesta al proveedor dejando como tarea para la evaluacion
del mes siguiente la satisfaccion o por lo menos la mejora continua de dicha
inconformidad. Luego de la reunidon de seguimiento se realiza un acta y de esta
manera queda registrada la evaluacion.

Tabla 1. Proveedores de servicios internos de Haceb
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Tipo Servicio Proveedor

Casino y restaurante Industrial de Alimentos
Agencia de viajes Viajes Antares Aviatur

Aseo (rutinas) Cooperativa Recuperar
Outsourcing Fotocopias Jotas Copias

Outsourcing de Impresién Sonda (En empalme)
Outsourcing (Insumos):

Aseo y Cafeteria Cooperativa Recuperar
Papeleria Marién
Preimpresos Cadena

Fuente: elaboracién propia

De los tipos de servicios mencionados anteriormente, se ha escogido uno, el cual
era necesario evaluar antes de iniciar nuevamente el proceso de seleccion de un
proveedor para prestar el servicio de Outsourcing de Insumos de Aseo,
Cafeteria, Papeleria 'y Preimpresos, pues hablando en Pro de la meta de Haceb,
lo ideal es fomentar la integralidad de un solo proveedor, es decir, que un
proveedor se encargue de abastecer dos o mas servicios al interior de la
compainia.

El proceso de licitacién se llevé a cabo por medio de una RFQ (Request For
Quotation) Solicitud de Cotizacién, proceso que tuvo una duracién de cuatro
meses, tiempo en el cual se establecié un método para la evaluacion mensual del
desempenio de los proveedores que actualmente prestan el servicio en Haceb.

15



5. PROPUESTA EVALUACION DE PROVEEDORES

Tabla 2. Calificacion en el Registro de Proveedores

e mAvor A 4 PROVEEDOR APROBADO CON BUEN NIVEL DE
puntaje mayor a SERVICIO

puntaje entre 3y 4 PROVEEDOR QUE REQUIERE SEGUIMIENTO

puntaje menor o igual | PROVEEDOR NO APROBADO POR SU NIVEL DE
a?2 SERVICIO:
Fuente: elaboracién propia

Mensualmente se ejecutara un proceso automatico que permitira obtener la
evaluacion general del proveedor a nivel de servicio.

El Administrador de Contratos sera el responsable de comunicar al proveedor su
evaluacion en forma previa a la ponderaciéon de estos. El proveedor contard con
5 dias habiles para responder respecto de la evaluacion realizada.

5.1 EVALUACION DE PROVEEDORES DE SERVICIOS

Una vez iniciada la operacion del servicio, se podra proceder a evaluar el
desempenfo del proveedor. Dependiendo de la criticidad del servicio respecto de
las personas u operaciones, podran realizarse evaluaciones parciales que permita
evaluar la gestion integral del servicio durante la ejecucion del contrato. Lo
anterior, resulta plenamente aplicable a contratos de largo plazo.

16



5.2 FORMA DE EVALUACION

La evaluacion del proveedor considera como unidad basica el contrato u orden de
servicio, sobre los cuales se podran realizar evaluaciones parciales durante su
ejecucion y finales al cierre de éstos. Se proponen dos evaluaciones:

e Evaluacion parcial: corresponde a las evaluaciones que se realizan durante
la ejecucion de la prestacion de un servicio, y que permiten una mejora
continua del servicio mediante el feedback del desempefio del proveedor

e Evaluacion final: corresponde a la evaluacién que se realiza al cierre de un
contrato u orden de servicio, la que tendra caracter de obligatoria.

Los tipos y forma de evaluacion aplicables en el marco de un contrato suscrito,
deberdn estar en conocimiento del proveedor, lo que deberd indicarse en el
marco normativo del contrato o en su etapa de puesta en marcha, lo cual sera
responsabilidad del administrador del contrato.

5.3 CRITERIOS DE EVALUACION Y PONDERACION DE LOS CRITERIOS Y
SUBCRITERIOS

Los criterios para la evaluacion son el cumplimiento de la calidad del servicio, de
los plazos establecidos y de los aspectos administrativos, siendo la calidad el
principal criterio del desempefio del proveedor en cada uno de los grupos de
proveedores de servicios.

17



6. EVALUACION DE PROVEEDORES

Para determinar el rango de calificacion de cada uno de los criterios anteriormente
mencionados, fue necesario evaluar cada uno por medio de los siguientes
indicadores:

e Calidad del servicio:Con este indicador se evalué la proporcion de servicios
gue no cumplen las especificaciones, es decir aquellos que no cumplen o no
estdn conformes con las caracteristicas 0 requerimientos acordados
juntamente con Haceb.

e Tiempos de entrega. Si un producto no esta disponible en el momento
necesitado no puede satisfacer los requerimientos del cliente; resultando una
situacion similar en caso de un producto que tuviese defectos. Por ello
cumplir con las fechas de entrega comprometidas debe ser igualmente
controlado, al igual que la concordancia en calidad o cantidad.

e Retraso en la entrega= No. de despachos retrasados entrega / No. de
despachos realizados.

A continuacion se muestran los indicadores con sus respectivas graficas, cada uno
de estos propuestos para evaluar el desempeiio de los proveedores actuales de
insumos de Aseo, Cafeteria, papeleria y Preimpresos:

18



Tabla 3. Proveedor Preimpresos: Evaluacion inicial

EVALUACION INICIAL agosto PROVEEDOR 1

DESCRIPCION PESO INDICADOR CALIFICACION
Cumplimiento del proveedor en cuanto a tiempos de
ENTREGA DE SERVICIO 40% entrega y cantidad solicitada.
Cumplimiento en tiempos de entrega No. de pedidos retrasados / Total pedidos realizados
Facturacién Oportuna #facturas fuera de tiempo/total facturas recibidas
Entregas completas sequn lo solicitado #productos faltantes/total productos solicitados
Excelente calidad en los productos entregados.
CALIDAD 35% | El senvicio corresponde siempre a lo solicitado.
Porcentaje de devoluciones = Cantidad de productos
devueltos, descontados o rebajados / Cantidad de
Calidad de los productos y/o servicios | 35% [productos despachados.
Se analiza cada situacion donde se involucren todos
SERVICIO POST VENTA 20% los aspectos de este criterio.
Apreciacion del equipo frente al compromiso y
OPINION DEL EQUIPO EVALUADOR | 5% | comportamiento del proveedor de manera general

TOTAL PUNTAJE

Para la calificacion de la matriz anterior se utilizan la siguiente tabla:

EXCELENTE 5 100%

MUY BUENA 45 95% a 99%

BUENA 4 85% a 94%

ACEPTABLE 3 75% a 84%

REGULAR 25 65% a 74%

MALA 2 Menor a 64%
- . VN
puntaje mayor a 4 PROVEEDOR APROBADO CON BUEN NIVEL DE SERVICIO
puntaje entre 3y 4 PROVEEDOR QUE REQUIERE SEGUIMIENTO

puntaje menor o igual a 2 PROVEEDOR NO APROBADO POR SU NIVEL DE SERVICIO

Fuente: elaboracién propia
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Grafico 2. Entregas del servicio Proveedor Preimpresos

ENTREGAS DEL SERVICIO

Entregas completas
Facturacion Oportuna

Entregas oportunas

Titulo del gje

Fuente: elaboracién propia

Grafico 3. Entregas oportunas Proveedor Preimpresos

Porcentaje

Entregas oportunas

META AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Fuente: elaboracién propia
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Gréfico 4. Facturacion oportuna Proveedor Preimpresos

Facturacion Oportuna

Titulo del gje

Facturacion Oportuna

_ AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE

Fuente: elaboracién propia

Gréfico 5. Calidad Proveedor Preimpresos

Calidad

Titulo del gje

Calidad del servicio

META AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |[NOVIEMBRE
M Calidad del servicio 100% 99,5% 98,6% 74,0% 100%

Fuente: elaboracién propia
21



Gréfico 6. Servicio Post Venta Proveedor Preimpresos

Servicio Post Venta

@
)
©
©
°
=
&=
'_

Tiempo de respuesta ante...

® Tiempo de respuesta ante . . . ) ]

Fuente: elaboracién propia

Tabla4. Resumen indicadores

Entregas oportunas 95% 92,3% 90,9% 87,5% 81%
Facturacién Oportuna 98% 87,5% 66,7% 80,0% 88%
Entregas completas 95% 90,1% 96,0% 92,7% 94%

99,5% 986% | 740% | 100%

Tiempo de respuesta ante reclamos 71,4% 100,0% 72,1%

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con estos indicadores se tuvo la siguiente evaluacion final:
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Tabla 5. Evaluacién final Proveedor Preimpresos

EVALUACION FINAL noviembre PROVEEDOR 1

DESCRIPCION PESO INDICADOR CALIFICACION
Cumplimiento del proveedor en cuanto a tiempos de
ENTREGA DE SERVICIO 40% entrega y cantidad solicitada.
Cumplimiento en tiempos de entrega | 20% [No. de pedidos retrasados / Total pedidos realizados 4
Facturacion Oportuna 10% [#facturas fuera de tiempo/total facturas recibidas ) 4

un lo solicitado | 10% |#productos faltantes/total productos solicitados 4
Excelente calidad en los productos entregados.

Entregas completas seg

CALIDAD El servicio corresponde siempre a lo solicitado.
Porcentaje de devoluciones = Cantidad de productos
devueltos, descontados o rebajados / Cantidad de
Calidad de los productos y/o servicios productos despachados.

Se analiza cada situacion donde se involucren todos
SERVICIO POST VENTA 20% los aspectos de este criterio.

Tiempo de respuesta ante reclamos #reclamos atendidos a tiempo/total de reclamos reali

Apreciacion del equipo frente al compromiso y

OPINION DEL EQUIPO EVALUADOR ~ 5%  comportamiento del proveedor de manera general

TOTAL PUNTAJE
Para la calificacion de la matriz anterior se utilizan la siguiente tabla:

EXCELENTE 5 100%
MUY BUENA 45 95% a 99%
BUENA 4 85% a 94%
ACEPTABLE 3 75% a 84%
REGULAR 2,5 65% a 74%
MALA 2 Menor a 64%
puntaje mayor a 4 PROVEEDOR APROBADO CON BUEN NIVEL DE SERVICIO
puntaje entre 3y 4 PROVEEDOR QUE REQUIERE SEGUIMIENTO
puntaje menor o iqual a 2 PROVEEDOR NO APROBADO POR SU NIVEL DE SERVICIO

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 6. Evaluacion inicial Proveedor papeleria

EVALUACION INICIAL agosto PROVEEDOR 2

DESCRIPCION PESO INDICADOR CALIFICACION
Cumplimiento del proveedor en cuanto a tiempos de entrega
ENTREGA DE SERVICIO 40% y cantidad solicitada.
Cumplimiento en tiempos de entrega | 20% |No. de pedidos retrasados / Total pedidos realizados 5
Facturacion Oportuna 10% [#facturas fuera de tiempo/total facturas recibidas | 5
Entregas completas sequn lo solicitado [ 10% |#productos faltantes/total productos solicitados 4.5

Excelente calidad en los productos entregados.

CALIDAD El servicio corresponde siempre a lo solicitado.
Porcentaje de devoluciones = Cantidad de productos
devueltos, descontados o rebajados / Cantidad de productos

Calidad de los productos y/o servicios

Se analiza cada situacion donde se involucren todos los
SERVICIO POST VENTA 20% aspectos de este criterio.

Tiempo de respuesta ante reclamos #reclamos atendidos a tiempo/total de reclamos realizados

Apreciacion del equipo frente al compromiso y

OPINION DEL EQUIPO EVALUADOR || 5% comportamiento del proveedor de manera general

TOTAL PUNTAJE
Para la calificacion de la matriz anterior se utilizan la siguiente tabla:

EXCELENTE 5 100%
MUY BUENA 45 95% a 99%
BUENA 4 85% a 94%
ACEPTABLE 3 75% a 84%
REGULAR 25 65% a 74%
MALA 2 Menor a 64%
puntaje mayor a 4 PROVEEDOR APROBADO CON BUEN NIVEL DE SERVICIO
puntaje entre 3 y 4 PROVEEDOR QUE REQUIERE SEGUIMIENTO
puntaje menor o iqual a 2 PROVEEDOR NO APROBADO POR SU NIVEL DE SERVICIO:

Fuente: elaboracién propia

24



Gréfico 7. Entrega del servicio Proveedor papeleria
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Fuente: elaboracién propia

Grafico 8. Entregas oportunas Proveedor papeleria
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Fuente: elaboracién propia
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Gréfico 9. Facturacién oportuna Proveedor papeleria
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Fuente: elaboracién propia
Gréfico 10. Calidad del servicio Proveedor papeleria
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Fuente: elaboracién propia
Gréfico 11. Tiempo de respuesta ante reclamos Proveedor papeleria
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Fuente: elaboracién propia

Tabla 7. Resumen de indicadores proveedor Papeleria

ENTREGA DEL SERVICIO | META|AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE | NOVIEMBRE
Entregas oportunas 95906 100% 100% 100% 100%
Facturacion Oportuna 98%0 100% 100% 100% 100%
Entregas completas 95%06 95% 95% 96,1% 849%
CALIDAD META| AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
Calidad del servicio 100% 99,1% 95,3% 99,2% 98,9%
SERVICIO POST VENTA | META | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE

Tiempo de respuesta
ante reclamos 95%%6 12,5% 15,4% 41, 7% 25%

Fuente: elaboracién propia
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De acuerdo a estos indicadores se tuvo la siguiente evaluacion final:

Tabla 8. Evaluacion final proveedor Papeleria

EVALUACION FINAL noviembre

DESCRIPCION PESO INDICADOR CALIFICACION
Cumplimiento del proveedor en cuanto a tiempos de entrega
ENTREGA DE SERVICIO 40% y cantidad solicitada.
Cumplimiento en tiempos de entrega | 20% [No. de pedidos retrasados / Total pedidos realizados 5
Facturacién Oportuna 10% |#facturas fuera de tiempo/total facturas recibidas 5
Entregas completas segun lo solicitad{ 10% [#productos faltantes/total productos solicitados 3

Excelente calidad en los productos entregados.
CALIDAD El servicio corresponde siempre a lo solicitado.
Porcentaje de devoluciones = Cantidad de productos
devueltos, descontados o rebajados / Cantidad de productos

Calidad de los productos y/o servicios despachados.
Se analiza cada situacion donde se involucren todos los

SERVICIO POST VENTA 20% aspectos de este criterio.

Tiempo de respuesta ante reclamos #reclamos atendidos a tiempo/total de reclamos realizados

Apreciacion del equipo frente al compromiso y
OPINION DEL EQUIPO EVALUADOR | 5% comportamiento del proveedor de manera general

TOTAL PUNTAJE

Para la calificacion de la matriz anterior se utilizan la siguiente tabla:

EXCELENTE 5 100%

MUY BUENA 4,5 95% a 99%

BUENA 4 85% a 94%

ACEPTABLE 3 75% a 84%

REGULAR 2,5 65% a 74%

MALA 2 Menor a 64%
- o
puntaje mayor a 4 PROVEEDOR APROBADO CON BUEN NIVEL DE SERVICIO

puntaje entre 3y 4 PROVEEDOR QUE REQUIERE SEGUIMIENTO

puntaje menor o igual a 2 PROVEEDOR NO APROBADO POR SU NIVEL DE SERVICIO:

Fuente: elaboracién propia
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7. SELECCION DE PROVEEDORES

Enfocando cada uno de los requisitos de la norma ISO para las compras a los que
normalmente se llevan a cabo en el area de Negociacion en Haceb, encontramos

con los siguientes:

Tabla 9. Requisitos de la norma ISO

Actividad/Inicio

Necesidad de buscar proveedores que satisfagan los
requerimientos de Haceb.

Especificacion de requerimientos del bien o servicio por parte de
las areas (usuario)de la compafia

Identificacion de proveedores (actuales o referenciados)por parte
de Negociacion

Se envia a los proveedores las condiciones a través de invitacion
a cotizar que permita presentar la propuesta que sera evaluada

Se reciben las propuestas, se comparan y analizan bajo los
escenarios: Técnico, econémico, financiero y comercial.

Solicitud de acompafiamiento del area solicitante para evaluar
gue lo ofrecido por los proveedores es coherente con la
necesidad inicial

Preseleccion de dos o tres proveedores los cuales deben
presentar la propuesta

Informe al area de Calidad sobre la necesidad de evaluar un
nuevo proveedor

Notificacion al proveedor acerca de la necesidad de la compaiiia
de realizar la evaluacion

Envio por parte de calidad de las conclusiones de la visita
realizada al proveedor

Solicitud de informacion y documentos necesarios para ser
registrados como proveedores de Haceb

Envio de comunicado a los demas proveedores
preseleccionados, informando el resultado final de la propuesta
enviada a Haceb

Registro del proveedor en el sistema de informacion de Haceb

Fuente: elaboracion propia

A continuacion se muestra la metodologia implementada actualmente en Haceb
para la seleccion de proveedores:
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7.1 CALIFICACION ECONOMICA
Tabla 10. Calificacion (basada en desviacion)

CALIFICACION (basada en desviacion)
100%
101%-105%

106%-110%

111%-115%

116%-120
Fuente: elaboracion propia

Tabla 11. Calificacion comercial

> 15 DIAS 1
30 dias 3
60 dias 5

Fuente: elaboracion propia
7.2 CALIFICACION FINANCIERA

Tabla 12. Calificacion financiera Basada en el sistema SINCO de la Camara
de Comercio
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CRITERIO Proveedor 1 | Proveedor 2 | Proveedor 3 | Proveedor 4 | Proveedor 5 | Proveedor 6
Afios de Funcionamiento 29 23 23 5 9 14
[A] CALIFICACION EXPERIENCIA 100 100 100 0 100 100
Patimorio 2010 en COP$ 24,599,680.000 769439812 3115978000 27,306 466,000 1362693668 11.717.739.000
Patimonio 2010 e SMMLV 1599 14,366 5818 51000 2544 21878
[B] CALIFICACION PATRIMONIO %0 8 0 %0 60 9
ctio Corente 2010 28.388.766.000 14332375292 7761051000 55.229.131,000 6235910495 12.346.337.000
Pasivo Corente 2010 15,069.745.000 8192913189 6000215000 32907.782.000 3452072980 5,456.083000
ot ClePas. Cte 188 175 129 168 181 206
[C] CALIFICACIONLIQUIDEZ 40 40 30 40 40 40
Pasiio Tolal 2010 34760594000 19677143121 6514663000 32907.728,000 5452072980 5926618000
ctvo Toal 200 50.360.274000 2137154147 9.630641.000 60.254.194,000 6814766648 17,644.357,000
PasTot/ ActTot 56.6% 1% 676% 54.6% 800% 336%
[D] CALIFICACION ENDEUDAMIENTO 5 20 50 0 20 2
Ing. Brutos. Operacionales 70751346000 28576490000 35,567.788,000 48473775,000 10.882.384.000 53.819.021,000
Ing. Brutos Operacionales 72.908.735.000 24000628000 37563461000 0 17493342000 12430381000
[E] CAPACIDAD ORGANIZACIONAL 13411 49082 68270 1525 34801 80852
[K] CAP. MAX, CONTRATACIONEN SM 171663 60862 85338 56565 42568 12315
CAP.MAX. EN CONTRATACION

91042451840 32507813160 45707030625 30296.409.375 22.799.192 860 60.155.876.250
|

ICAPACIDAD FINANCIERA [BI(C}D) | 180 140 150 190 120 150

ICALIFICACION | 31 39 50 32 39

Fuente: Camara de Comercio de Medellin
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7.3 CALIFICACION TECNICA

Es el ultimo paso a seguir dentro del proceso de Compras y Evaluacion de
proveedores, es necesario hacer énfasis en que sea realizado por el usuario que
presentd la necesidad al departamento de Negociacion, ya que, una vez
evaluados los criterios Financieros, Comerciales y Econdmicos, la calificacién del
servicio la debe dar el usuario.
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8. METODOLOGIA PROPUESTA PARA LA SELECCION DE PROVEEDORES

8.1 PASOS A SEGUIR ANTES DE REALIZAR EL PROCESO DE COMPRAS

Gréfico 12. Pasos a seguir antes de realizar el proceso de compras

Estudio de la Viabilidad de la compra l

'Evaluacién y preseleccion de Proveedores
lNegociacién de condiciones

Feguimiento a la prestacion del servicio

Fuente: elaboracién propia

8.2ESTUDIO DE LA VIABILIDAD

Partiendo de las necesidades del usuario interno, se realiza un andlisis de la
prioridad de cada una de estas para determinar la viabilidad del proceso de
compra de servicios internos para Haceb.

Necesidades prioritarias son aquellas:
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De las cuales depende el funcionamiento de la compafiia en general.
De las cuales depende el funcionamiento de un area o departamento.
Las que involucran o ponen en riesgo el bienestar de los colaboradores

De las cuales depende un ambiente laboral ameno.
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9. EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

Una vez se tengan definidas las necesidades prioritarias se procede a realizar una
busqueda de proveedores (actuales o potenciales) que cumplan las expectativas o
requerimientos del servicio y una vez identificados dichos proveedores
convocarlos a participar en el proceso de seleccion.

Para llegar a la preseleccion de dos o mas proveedores se realiza una calificacion
detallada de los siguientes criterios:

e Econb6micos: Las propuestas econdmicas deben estar dentro del
presupuesto inicialmente establecido para el fin y el producto o servicio en
estos incluidos deben cumplir con lo requerido por Haceb.

e Financieros: Los proveedores deben tener la capacidad financiera para
responder por el proyecto para el cual fue contratado.

e Comerciales: Referencias comerciales, experiencia en el mercado, plazos
de pago propuestos, medios de pago, reajuste de precios, duracion de
contrato, Etc.

e Técnicos: Marcas de los productos o certificaciones del servicio, tiempos de
entregas, cobertura en otras ciudades donde Haceb tiene presencia, etc.

9.1 NEGOCIACION DE CONDICIONES

La eleccion del proveedor adecuado se hara finalmente en funcién de la
renegociacion de condiciones finales establecidas por Haceb.
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9.2 SEGUIMIENTO DE PEDIDOS O PRESTACION DEL SERVICIO
En mutuo acuerdo con el usuario que presentd la necesidad se realiza el

seguimiento del pedido en sus distintas fases para velar por el cumplimiento de los
plazos de entrega establecidos, requerimientos de calidad, etc.

9.3 CONTINUIDAD DEL SERVICIO. FORTALECIMIENTO DE LAS
RELACIONES CON LOS PROVEEDORES

e Gestion del servicio postventa con el fabricante
e Asistencia en visitas a proveedores

e Mejora de condiciones

e Programacion de pedidos

e Negociacién de contratos

e Estudio y desarrollo de nuevos proyectos.

Estos aspectos estudiados y evaluados en el seguimiento al desempefio de los
proveedores.
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10. HERRAMIENTA DE CALIFICACION ESTRATEGICA PROPUESTA PARA
LA SELECCION DE PROVEEDORES DE ACUERDO A LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR NEGOCIACION

Se cred una herramienta en Excel, en la cual se muestra claramente los criterios y
porcentajes correspondientes a cada uno de estos tenidos en cuenta para la toma
de decision de seleccion de un nuevo proveedor.

Cada criterio esta subdividido en otros criterios mas a los cuales se les dio un
porcentaje de incidencia en el porcentaje total de criterio general a través de la
funcion Contar Si: si el subcriterio es cumplido a cabalidad la herramienta da un
porcentaje de calificacion de lo contrario no es contado. Esta forma de calificaciéon
es aplicada a los criterios: Econdmicos, Comerciales y Técnicos; en cuanto al
criterio financiero, se da una calificacion de acuerdo al sistema Sinco de la camara
de comercio.

A continuacion se muestran las imagenes de la herramienta:

10.1 CALIFICACION DE CRITERIOS ECONOMICOS

Tabla 13. Calificacion de criterios econdmicos

PROVEEDOR |PROVEEDOR|PROVEEDOR| PROVEEDOR |PROVEEDOR|PROVEEDOR
A 1 2 3 4 5 6

Resultado Obtenido 33% 67% 100% 0% 67% 0%

CALIFICACION (basada en
desviacién)
100%
101%-105%
106%-110%
111%-115%
116%-120

R INW|A~O1

Fuente: elaboracion propia
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10.2 CALIFICACION DE CRITERIOS TECNICOS

Tabla 14. Calificacion de criterios técnicos

Proveedor

PROVEEDOR|PROVEEDOR |PROVEEDOR| PROVEEDOR| PROVEEDOR| PROVEEDOR

v (Criterios tecnicos | ) 3 4 : 6

1|Presentacion Optima Producto S S S S S S
2\Certificacion 50 S No S No No No
3|Marcas acorces al requerimiento S S S No S S

Entregas de pedidos Locales S S S S S S

bEntregas (e pedidos en ciudades S S S S S S

6/Atencion de pedidos urgentes No S S No No No

T|Herramientas para realizacion de pedidos| S S S S S No

8]Costo del transporte incluido en ppta$ No S S No No No
Resultado Obtenido

Fuente: elaboracién propia
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10.3 CALIFICACION DE CRITERIOS COMERCIALES

Tabla 15. Calificacion de criterios comerciales

Proveedor

) ) ) PROVEEDOR|PROVEEDOR|PROVEEDORIPROVEEDOR|PROVEEDOR|PROVEEDOR
Ne[Criterios Comerciales 1 2 3 4 5 6

1{Plazo de pago Si No No No Si No
2| Descuentos o beneficios No S S No No No
3|Respuesta devoluciones (Garantia)l ~ Si Si No ' No
HTiempo de entrega No Si Si ' No

Resultado Obtenido

Plazo de pago
>15DIAS
30 dias
60 dias
90 dias
Respuesta devoluciones Calificacion
ldia Si
KIES Si
5dias No
EIES No
Tiempos de entregas
12 a 24 horas
24 a 36 Horas
36 a 48 Horas

>48 Horas

Fuente: elaboracién propia
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10.4 CALIFICACION DE CRITERIOS FINANCIEROS

Tabla 16. Calificacion de criterios financieros

Proveedor

Prov 1| Prov2 | Prov3 | Prov4| Prov5 | Prov 6

Criterios Financieros
Calificacion Financiera Mla7 W37 MI3o Miso (W32 Mi39

Resultado Obtenido

Fuente: elaboracién propia
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10.5 RESULTADO FINAL: ELECCION DEL PROVEEDOR

Tabla 17. Tabla de seleccién de proveedores

Empresa: INDUSTRIAS HACEB
Formato: SELECCION DE PROVEEDORES
No.

SERVICIO: Outsourcing insumos: aseo, cafeterfa, papelerfa...
SELECCIONADO POR: DEICY VELEZ

FECHA: 06/06/2012 00:38
PROVEEDOR

DICIEMBRE DE 2011

PROVEEDOR1 PROVEEDORZ2 PROVEEDOR3 PROVEEDOR4 PROVEEDORS PROVEEDORG6

CRITERIOS

% Obtenido en evaluacion de criterios

rora. S P 7 0 O T S

Fuente: elaboracién propia
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