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Resumen

El proceso profesional de aplicacion de conocimientos por medio de la préactica
profesional permitio en esta oportunidad abarcar un nimero de objetivos y metas propuestas que
hicieron para satisfaccion personal un conjunto de virtudes y capacidades que permitieron llevar
a cabalidad cada punto propuesto desde el inicio hasta el final.

En compafiia de un equipo profesional de disefiadores, productores y de la mano de
Gestion Humana de CESDE, logré perfeccionar y afianzar conocimientos en nuevos términos y
procedimientos que complementaron mi practica profesional. Las lineas de formacion propuestas
desde el inicio de la préactica hasta el final, direccionaron un proyecto interno cargado de
expectativa y bien acogido por los colaboradores quienes eran nuestro objetivo principal.

A continuacidn conoceran el proceso que durante 6 meses forjé y realicé con el mayor
empefio.

Palabras clave: Educacién, Comunicacion Virtual, Disefio, Creatividad.



Introduccion

Las préacticas profesionales con un reto de conocimiento donde se comprende la
importancia de permanecer sumergido en el mundo académico desde el inicio de la carrera y
donde se comprende la verdadera importancia de resalar el trabajo y el esfuerzo por llevar a
cabalidad cada meta propuesta.

La institucién CESDE esta dividida por areas que sopesan la calidad y proyeccion de la
entidad desde su conocimiento y trabajo. Como encargada de la educacion superior, ha puesto
su esfuerzo por tener cada semestre practicantes de diferentes universidades en algunas areas
para que sirvan de apoyo en los procesos.

El area AVA, Ambientes Virtuales de Aprendizaje, demanda mucha proyeccion en el
mercado como area que apoya la educacion virtual dentro y fuera de la institucion, por lo tanto
requiere de personal capacitado para apoyar los procesos. En este semestre requirieron el apoyo
de un practicante que abriera el puesto de comunicador y disefiador instruccional, que tuviera las
facultades para desempefiar diversas tareas, con buena redaccion y buenas relaciones publicas.

Responder de manera pertinente a este requerimiento exige trabajo y dedicacion al
involucrar todo el conocimiento adquirido durante afios de estudio. Es de vital importancia
ademas comprender que la educacion virtual ha tomado fuerza durante los Gltimos afios, ademas
porque la tecnologia nos consume gran parte de nuestro tiempo, facilita la comunicacion y

entrega nuevos patronos que sirven para la actualidad.



Descripcion de la organizacion

CESDE es una Institucion de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano,
aprobado por la Secretaria de Educacion Municipal. Se encuentra ubicado en la ciudad de
Medellin, capital del Departamento de Antioquia, Republica de Colombia.

Actualmente, la Institucion cuenta con cerca de 10.000 estudiantes distribuidos en 27
programas de formacion técnica.

Para posibilitar y contribuir a la proyeccion profesional de sus egresados, CESDE ha
establecido convenios con instituciones de educacion superior, entre las cuales se encuentran:
Fundacion Universitaria Autonoma de las Américas, CEIPA, UNICIENCIA, Institucién
Universitaria Salazar y Herrera, Academia Superior de Artes, Institucion Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia, Universidad de Envigado y el Politécnico Gran colombiano. De esta forma,
los egresados cuentan con la posibilidad de continuar su proceso de formacion tecnoldgico o
universitario.

Ademas se ofrecen 7 programas técnicos en la modalidad totalmente virtual. Tiene como
propdsito ofrecer a la comunidad y al sector empresarial una amplia oferta de servicios

educativos, con énfasis en las nuevas tecnologias y necesidades del entorno.



Resefa historica

El 15 de julio de 1972, CESDE fue fundada como una Institucion de Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano.

En sus inicios ofrecio el programa de validacion del bachillerato y progresivamente la
Institucion comenzé a ofrecer Formacion Técnica a la comunidad antioquefia en las &reas de
Administracion, Comunicacion Visual e Informatica.

Con estos programas bandera, CESDE se consolidd como una de las mejores
instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano en la ciudad de Medellin y se
convirtio en una verdadera alternativa para la capacitacion. De hecho, llegd a ocupar en 1984 el
primer puesto a nivel nacional entre instituciones de educacion no formal, segun estadisticas y
resultados del ICFES.

Finalizando 2006, con el proposito de ofrecer formacion en escenarios multiples, se crea
la coordinacién de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, la cual se introduce dentro del Proceso
Docente Educativo a manera de metodologia para implementar el trabajo independiente y la
semipresencialidad en algunos submédulos.

En enero de 2007, y para responder a las necesidades de formacion del sector turistico de
la ciudad de Medellin, se cred el programa Técnico en Gestion Hotelera. Asi mismo, se creo el
programa de Técnico en Mesa y Bar, ambos entraron en funcionamiento el primer periodo de
2008.

A partir del afio 2009 se estructuraron los programas Yy se dio inicié al funcionamiento de
éstos: Técnico como Asistente en Administracion de Empresas, Técnico en Sistemas, Técnico en

Redes de Datos y Telecomunicaciones, Técnico en Desarrollo de Software y Técnico en Disefio



Gréfico Digital, bajo la modalidad virtual. De esa forma, es asi como CESDE se constituye como
una de las instituciones pioneras en la oferta de programas de Educacion para el Trabajo y el

Desarrollo Humano aplicando la virtualidad.

Misién
Transformamos vidas a través de servicios educativos, con base en altos estandares de

calidad y tecnologias de punta.

Transformamos vidas: generando oportunidades para el mejoramiento de la calidad y el
nivel de vida de los estudiantes, empleados, egresados, accionistas, sus familias y el sector
empresarial.

Servicios educativos: ofreciendo programas pertinentes que propendan por la formacion de
seres humanos integrales.

El modelo pedagdgico y empresarial establecido por la institucién para superar las
expectativas de los clientes.

Tecnologias de punta: incorporando permanentemente las Gltimas tendencias en las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Vision
En 2015 seremos la primera opcién de educacién privada para el trabajo y el desarrollo

humano en Colombia, por el impacto de nuestros egresados en el medio empresarial.
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Descripcion del area AVA (Ambientes Virtuales de Aprendizaje)

Tabla 10rganigrama AVA

Director de tecnologias
de [a informacion

Rector

Jefe de ambientes

Comite de
ambientes vurtuales

' Correctore.é de estilo

virtuales

As(stienytei AVAi

Asesor didactico

Integrador

Productor
audiovisual

Disenador grafico

Desarrollador
multimedial

Seis Programas Técnicos Virtuales.

e Asistente en Administracion de Empresas

e Mercadeo

e Gestion del Talento Humano



11

e Sistemas

e Desarrollo de Software

e Disefio grafico Digital

Pensando en tus necesidades, CESDE desarroll6 una avanzada plataforma virtual para
que estudies a tu ritmo, donde quiera que estés:
e Programas técnicos con contenidos actualizados, dindmicos e interactivos creados por la

Institucion para facilitar el aprendizaje del estudiante.

e Acompafiamiento permanente de los docentes a estudiantes con una retroalimentacién y

comunicacion constante.

e Acceso a las tecnologias de comunicacion interactiva como: correo electrénico, foro,

chat, simulaciones, videojuegos y video conferencias.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar un Plan de Comunicaciones Interno para e-Learning para dar a conocer un nuevo
proyecto denominado Unidades Basicas de Aprendizaje (UBA), para el enriquecimiento del
aprendizaje a los colaboradores, docentes, administrativos y servicios generales de las diferentes

areas de la institucién CESDE.

Objetivos especificos

o ldentificar los diferentes publicos a los que va dirigido el proyecto Unidades
Basicas de Aprendizaje (UBA) en CESDE.

o Promover la cultura virtual dentro de la institucion con el fin de crear nuevos
estilos educativos y de ensefianza.

o Generar posicionamiento del tema ambientes virtuales y educacion virtual dentro

de los colaboradores CESDE.
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Justificacion

Impacto cientifico y tecnolégico

Durante la carrera se han evidenciado diversos temas con los cuales nos enfrentamos en
el dia a dia. Cuando uno se expone a trabajar en una organizacion, debe ser consciente de que las
cosas aprendidas en la academia deben ser aplicadas y tratadas con el cuidado que requieren.
En esta practica profesional en el &rea de Ambientes Virtuales del CESDE institucion Técnica y
Tecnoldgica es un reto aprender nuevos conceptos al igual que aplicar los aprendidos durante la
época de estudio.

Al crear el Plan de Comunicaciones Interno voy a recurrir a la academia para aplicar los
conceptos que se aprendieron durante el tiempo de estudio en cursos como Comunicacion
Organizacional 1 y Il y Periodismo Corporativo, entre otros, y a profundizar en otros, tales como
el tema de e-learning y el Disefio Instruccional, en los que la creatividad, la buena ortografia, el
manejo de una buena redaccion, la coordinacién y el trabajo en equipo hacen que el producto
final sea del total agrado para todos los publicos a los que va dirigido.

La tecnologia en esta area es parte fundamental ya que representa el eje central de su
razon de ser. Cada trabajo elaborado desde el area es un reto tecnélogo que se representa en la
innovacion y en el desarrollo de procesos virtuales que entienden la necesidad de los estudiantes
y de las empresas para las cuales se trabaja. Es una busqueda contante por implementar nuevos
conceptos y formas de los cuales se aprende y se obtienen ensefianzas que hacen crecer el area de

una manera constante y rapida.
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En este proceso de ensefianza — aprendizaje es necesario aplicar cada una de las
herramientas sefialadas en el aula, crear estrategias, objetivos, definir pablicos, buscar tacticas y

relacionarse al 100% con otras areas que ayudan a conformar el equipo y brindan informacion.

e Impacto social y econémico

El proyecto a realizar tiene varias aristas que pretenden formar y educar a diversos
publicos, entre ellos los colaboradores de la institucion que se definen como administrativos,
docentes y servicios generales.

La finalidad de este proyecto viene mas ligada al aspecto educativo y no depende tanto de
la remuneracién econémica, puesto que consta principalmente de un reto social que involucra la
academia y el conocimiento de diversas areas de la institucion y que, ademas, brindard una
inclusién dentro del desarrollo de conocimientos basicos de aspectos internos de la organizacion.

La idea con el proyecto es vincular y desarrollar un ambiente de virtualidad dentro de los
colaboradores CESDE, con el fin de informar, ilustrar y permitir tener conocimiento de los
diversos aspectos que mueven la institucion tales como reglamento interno, codigo de ética

interno, manuales para manejo de informacion y cuidado de la salud, entre otros.

e Recurso humano que participara en el proceso

El plan de comunicaciones requiere no sélo de la labor del practicante sino del apoyo

constante del jefe del area y de personal experto en virtualidad que asesorara en la construccién

de estrategias de comunicacion.
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En relacion con el nuevo proyecto que adelanta el CESDE, denominado UBA (Unidades
Basicas de Aprendizaje) participard un equipo completo de disefiadores instruccionales para
programas técnicos virtuales, disefiadores instruccionales para e-learning y disefiadores graficos
que apoyaran la parte del disefio de cada una de las unidades. En este proyecto que contiende
diversas herramientas interactivas también apoyaran productores audiovisuales encargados de la
parte audiovisual, videos instructivos, audios, imagen en movimiento, testimonios entre otros. De
la mano de los productores estan también los desarrolladores de multimedia y programadores
Web quienes se encargan de organizar la informacion en sobre las plataformas para que esté a

disposicion de los estudiantes y colaboradores.
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Marco tedrico

Los procesos comunicativos dentro de una organizacion estan estratégicamente disefiados
para organizar y planear herramientas que faciliten la comunicacion en todos sus campos. Los
canales de comunicacion son un puente que fundamenta la informacion sobre bases sélidas y que
permite entregar de manera contundente la informacion.

La comunicacion interna se ha vuelto un tema de importancia relevante dentro de la
organizacion ya que nos habla de la integraciéon del personal a la empresa, de la direccion y
gestion de la informacion que concierne a cada &rea de la institucion y que por consiguiente
requiere un trabajo méas detallado. Cada funcion dentro de un &rea requiere de un determinado
proceso que depende en gran parte de un proceso comunicativo.

Algunos autores han hecho mencion del proceso comunicativo y expresan que la
comunicacion es un paso indispensable en cualquier proceso. Para (Fonseca, 2.000, pag. 4),
comunicar es "llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional
especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas,
intercambiando ideas que adquieren sentido o significacién de acuerdo con experiencias previas
comunes".

Otro de los autores que ensefia a la comunicacion como un modelo primordial en
cualquier organizacién es ldalberto Chiavenato, quien asegura que la comunicacion es
(Chiavenato, 2006, pag. 110) "el intercambio de informacién entre personas. Significa volver
comun un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos fundamentales de la
experiencia humana y la organizacion social™.

Algunos autores han optado por definir la comunicacion como un proceso donde los

simbolos rigen un papel importante, asi lo afirma (Lamb & Mc, 2006, pag. 484), la
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comunicacion es el “proceso por el cual intercambiamos o compartimos significados mediante
un conjunto comun de simbolos", y no es ajeno que en la busqueda constante por encontrar un
perfeccionamiento comunicativo profundizando el significado de todo aquello que
comunicamos, como lo afirma, (Robbins & Coulter, 2005) “Comunicacion es la transferencia y
la comprension de significados".

Asi vamos entendiendo que la comunicacién es un conjunto de teorias bajo un mismo
fundamento que encarna la explicacion exacta de lo que podemos hacer en cualquier
organizacion. Dentro de esos procesos comunicacionales existen nuevas alternativas que definen
el desarrollo tecnoldgico como herramientas nuevas que permiten la interaccion y la
comunicacion de una manera menos presencial y que, a su vez, agiliza e infunde nuevos
conceptos que hacen énfasis en diversos sistemas de comunicacion que integran: ensefianza
virtual, Web 2.0, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), e-learning, Disefio
Instruccional, entre otros.

Para lograr una buena comunicacion vertical y horizontal, el sistema de comunicacion
interna es capaz de promover acciones eficaces en las diversas estructuras de la empresa. La
comunicacion debe ser de dos direcciones, de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba. Es
importante tener presente que las personas que hacen parte de una organizacion tienen mucha
informacidn qué recibir y también tienen mucho que aportarle a la organizacion, por tal motivo
deben ser escuchados, teniendo en cuenta sus opiniones y sugerencias.

Algunas definiciones de los nuevos procesos comunicacionales permiten acercarnos a la
actualidad de una manera mas eficaz. Segun (Stanton, Etzel, & Walker, 2007, pag. 511) la
comunicacion es "la transmision verbal o no verbal de informacién entre alguien que quiere

expresar una idea y quien espera captarla o se espera que la capte”.
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En las instituciones de educacion superior existen diversas modalidades de ensefianza
que se han tomado las aulas de clase y han facilitado la pedagogia con nuevos métodos que
permiten a los alumnos y aprendices a llegar desde cualquier parte a la educacién. La prudencia
de las instituciones por llevar un correcto método de ensefianza comienza desde el trabajo
interno, que se ve reflejado en los materiales finales que llevan el conocimiento a plataformas
Web que son usadas como herramienta de estudio de las materias virtuales.

Con algunas definiciones es posible contextualizar el proceso llevado a cabo dentro de la
organizacion para el desarrollo de los cursos y material educativo en la modalidad virtual:

Comunicacion Virtual: la comunicacion virtual tiene su escenario con la optimizacion y
continuo uso de las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién (TIC) en su era
electrénica, ademas de otras herramientas presentes en la web 1.0 y 2.0. Para Llorca, se trata de
un tipo de comunicacion que se diferencia de la comunicacion tradicional debido a su audiencia
segmentada, diferenciada y masiva; en la que es posible reconocer el como se produce en la
actualidad el proceso relacional entre tecnologias y sociedad.

(Ortiz, 2010)), También define la comunicacion virtual como “Un proceso que permite
crear, intercambiar, y compartir informacion en escenarios virtuales. De ahi que, se ponga en
relieve la interacciéon y los consecuentes medios de produccion semidtica compleja que no
obedecen a unos esquemas comunicativos esenciales, sino que adoptan diversas materialidades
libres de los condicionamientos espacio-temporales.”

Las conceptualizaciones alrededor del tema de la comunicacidn virtual, varian segun sus
autores y las miradas que estos le dan al fendmeno. Sin embargo, para efectos de este trabajo, la
comunicacion virtual sera entendida como: un proceso sincronico o asincronico de intercambio

de informacion desde diversos soportes tecnoldgicos entre emisores y receptores que se
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encuentran determinados por un contexto cultural, social, pedagdgico y tecnolégico que, segin
Castells, puede abordarse desde dos dimensiones referidas a los elementos (componentes que
intervienen en el proceso comunicativo) y las dinamicas (formas en que estos elementos se
relacionan).

Por consiguiente, la virtualidad hace emerger un modelo comunicacional diferente en el
que los roles emisor-receptor se intercambian y reconfiguran a partir de nuevos esquemas
multidireccionales, horizontales, y democréticos, en el que uno puede comunicarse con todos,
todos con uno, uno con uno Yy todos con todos

Disefio Instruccional: El disefio instruccional es un proceso en el cual se analizan,
organizan y presentan competencias, informacion, estrategias de ensefianza aprendizaje y el
proceso de la evaluacién, que al conjugarse entre si e integrando de manera racional el uso de la
tecnologia conforman la esencia de un contenido educativo digital, el cual trasciende hacia la
generacion de experiencias satisfactorias de aprendizaje en el estudiante.

(Soler Fernandez, 1985, pag. 99) Define el Disefio instruccional como “una secuencia de
ensefianza, con contenido especifico, de duracién corta y centrado en una asignatura, materia o
disciplina, se basa en una esquema mecanista y cerrado”.

E-learning: consiste en la educacion y capacitacion a través de Internet. Este tipo de
ensefianza online permite la interaccion del usuario con el material mediante la utilizacién de
diversas herramientas informaticas.

Este nuevo concepto educativo es una revolucionaria modalidad de capacitacion que
posibilitd Internet y que hoy se posiciona como la forma de capacitacion predominante en el

futuro. Este sistema ha transformado la educacion, al abrir puertas al aprendizaje individual y
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organizacional. Es por ello que hoy en dia estd ocupando un lugar cada vez mas destacado y
reconocido dentro de las organizaciones empresariales y educativas. (e-ABC, 2010-2011).
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): Las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, también conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologias
desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de
soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla
después, enviar y recibir informacioén de un sitio a otro, o procesar informacion para poder

calcular resultados y elaborar informes. (ServiciosTIC, s.f.).

“Entre las pocas cosas que vamos sabiendo sobre las TIC, estd que la interaccion
que realizamos con ellas no s6lo nos aporta informacién, sino también modifican
y reestructuran nuestra estructura cognitiva por los diferentes sistemas simbolicos
movilizados. Sus efectos no son sélo cuantitativos, de la ampliacién de la oferta
informativa, sino también cualitativos por el tratamiento y utilizacion que
podemos hacer de ella. De cara a la educacion nos sugiere que estas TIC se
conviertan en unas herramientas significativas para la formacion al potenciar
habilidades cognitivas, y facilitar un acercamiento cognitivo entre actitudes y
habilidades del sujeto, y la informacion presentada a través de diferentes codigos
(Cabero 2004, pag. 18).

Educacion virtual: La educacién virtual, también Illamada "educacion en linea"”, se refiere
al desarrollo de programas de formacidn que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje
el ciberespacio.

En otras palabras, la educacion virtual hace referencia a que no es necesario que el

cuerpo, tiempo y espacio se conjuguen para lograr establecer un encuentro de diadlogo o
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experiencia de aprendizaje. Sin que se dé un encuentro cara a cara entre el profesor y el alumno
es posible establecer una relacion interpersonal de caracter educativo.

Desde esta perspectiva, la educacion virtual es una accion que busca propiciar espacios de
formacion, apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de ensefiar y de aprender.

La educacion virtual es una modalidad de la educacion a distancia; implica una nueva
vision de las exigencias del entorno econémico, social y politico, asi como de las relaciones
pedagogicas y de las TIC. No se trata simplemente de una forma singular de hacer llegar la
informacion a lugares distantes, sino que es toda una perspectiva pedagdgica. (Ministerio de

Educacién Nacional, 2009)
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Plan de comunicaciones interno

“El Plan de Comunicacion contiene las pautas de la estrategia de comunicacion de una
empresa u organizacion. Todo Plan de Comunicacion es necesario si se carece de un plan
estratégico donde se hayan contemplado las relaciones internas y externas de la entidad.

El Plan de Comunicacién debe disefiarse teniendo en cuenta toda la problemética de la
entidad y de acuerdo con su dimension y sus caracteristicas. Se trata de una herramienta de
trabajo contemplada para ser rentable y eficaz. A ser posible debe de ser aprobado por la mayor
parte de los cuadros directivos de la empresa y conviene que a su vez cada uno de los directivos
haya contrastado con sus colaboradores los aspectos del plan que les pueda afectar.

A menudo se tiene la conviccion de que el Plan de Comunicacion es una herramienta de
gestion compleja, sofisticada y necesariamente costosa para la empresa que decide adoptarla.
Pero no es cierto que un plan de comunicacion es Unicamente accesible para entidades con
abultados presupuestos y con un alto nivel de gestion. Por el contrario, toda unidad de negocio
tiene su estrategia de comunicacién y por tanto, el plan debe responder a unas pautas de
actuacion que toda empresa tiene establecidas. En muchas ocasiones, la estrategia de
comunicacion se mantiene oculta y los directivos no son conscientes de cémo tienen por norma
relacionarse interna y externamente con sus clientes, proveedores, empleados o con los medios
de comunicacion, los prescriptores de opinién, entidades, asociaciones, instituciones y la
sociedad en conjunto”. (Ribera, s. f.)

Siguiendo las directrices que se basan en un plan de comunicaciones interno eficiente y
eficaz, dentro de la organizacion se deben tener objetivos trazados por la organizacion que le

permitan llevar a su ejecucién las metras propuestas.
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Este plan responde a necesidades netamente organizacionales que se determinan a traves
de un analisis riguroso y completo que permite diferencias falencias y detalles que pueden
mejorar y potenciar el clima organizacional, al igual que procesos internos que son pilar en la
organizacion. Cada dependencia dentro de la organizacion es un eje fundamental que se conecta
con otros, formando una cadena de procesos humanos que se convierten en un Servicio o
producto que se vende y se muestra a externos. Por lo siguiente, es importante tener presente que
todos los procesos organizacionales por los cuales un plan de comunicacion se integra en el
mejoramiento de procesos son para permitir una buena gestion de la informacion y la
comunicacion entre dependencias, areas y personas de la organizacién. Es un reto implementar
nuevos procesos dentro de un area determinada, retos que se asumen con tal responsabilidad y
dedicacion que construyen un arma firme que pueda funcionar de manera rentable y acorde a las
politicas y valores que existen dentro de la organizacion.

Para este plan de comunicaciones interno especificado para una institucion de educacion
superior, en el area de Ambientes Virtuales es indispensable seguir los lineamientos internos de
la organizacion en las piezas publicitarias y en todos los procesos respetando la fidelidad de la
marca. El plan de comunicacion incluye solo a colaboradores internos, entre docentes,
administrativo y servicios generales, lo que abarca un gran pablico que es segmentado de
acuerdo a las edades y cargos. De esta manera se facilita el proceso de aplicacion del plan.

La condicién virtual de la base del proyecto al cual se quiere llegar despliega un eje de
creatividad y motivacion por parte del plan de comunicaciones en el que se requiere la
interaccion primordial de todo publico a la virtualidad y sistemas de educacion que para algunos

publicos son poco convencionales y que requieren de una capacitacion previa.
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Pasos para desarrollar el Plan de Comunicaciones

Realizar un analisis de las necesidades de la institucion y del proyecto determinado.
Definir la estrategia general de comunicacion.

Estimar las ventajas y los beneficios del plan de comunicacion.

Definir unos objetivos concretos y planificar las fases de aplicacion.

Adaptar la estrategia a los mensajes y a las tacticas para que lleguen a los colaboradores
de la institucion.

Realizar seguimiento de aplicacién del plan.

Resaltar conclusiones y efectividad del plan dentro de la institucion.

Cronograma de trabajo

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)

Planeacidn del proyecto

Presentacion de propuesta

Determinar publico objetivo para el proyecto

Creacion de campafa de comunicaciones para el reconocimiento del proyecto
o Creacion de Imagen
o Creacion de Logo
o Creacion de Estrategias y TActicas.

Presentar propuesta al Comité Gestor.

Levantar el contenido de cada UBA.

Desarrollar las estrategias de la UBA

Desarrollar contenido de las UBAS.



Cronograma de plan de comunicaciones interno para el area de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje

e Reconocimiento de aspecto a trabajar

e Definicion de proyecto

e Reconocimiento de publicos

e Objetivo general

e Objetivos especificos

e Marco tetrico

e Analisis DOFA

e Campafia de expectativa

e Referencias bibliograficas

25
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Camparia de expectativa para lanzamiento del proyecto Unidades Basicas de Aprendizaje.

Objetivo general

Promover un nuevo proyecto institucional que pretende vincular a los colaboradores del
CESDE en un proyecto virtual en el que se desarrollaran las Unidades Basicas de Aprendizaje
(UBA), propuestas desde comité gestor para el enriquecimiento del aprendizaje a los

colaboradores de las diferentes areas de la institucion.

Segmentacion de Publicos

Tabla 2 Baby Boomers

Baby Boomers

Administrativos - Los Baby Bomers son personas nacidas entre 1946 y

Docentes 35 1964. Sus edades oscilan entre los 5 y 68 afos.

Total 50

Tabla 3 Generacién X

Generacion X

La Generacion X son personas nacidas entre 1965 y

Administrativos 48 1976. Sus edades oscilan entre los 38 y 49 afios.
Docentes 85
Total 133

Tabla 4 Generacion Y

Generacion Y

La Generacion Y son personas nacidas entre 1977 y

Administrativos 81 1997. Sus edades oscilan entre los 17 y los 37 afios.
Docentes 43
Total 124
Tabla 5 Total
TOTAL Existe un grupo de publicos denominado Millenium o

Baby Boomers 50 Net. Esta generacion no tiene precedencia en la

_, institucion. Son personas nacidas entre 1998 y 2008.
Generacidn X 133

Sus edades oscilan entre los 6 y 16 afios.
Generacion Y 124
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Analisis DOFA para el area de Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Debilidades:

Debido a la grande demanda por parte del area de Ambientes Virtuales de Aprendizaje,
los procesos en algunos casos tienen a retrasarse por falta de personal que pueda
complementar los requerimientos.

Los recursos para los procesos comunicativos no son grandes, lo que impide llevar a

cabo algunos aspectos que pueden servir para complementar el buen clima laboral.

Oportunidades:

En el mercado hay empresas reconocidas que buscan entidades con la capacidad para
desarrollar proyectos a gran escala.

Cada dia aumenta la demanda de servicios como los que presta el area.

Fortalezas

La ubicacion de la sede permite tener mayor libertad y permision para realizar los
procesos de manera adecuada.

Las instalaciones y oficinas propician el trabajo y permiten la interaccién y la buena
comunicacion.

El alto indice de personas jovenes en el &rea ayuda a tener una vision mas fresca de los
profesos, a facilitar la comunicacién y a innovar en los proyectos.

Al ser un area pequefia permite que cada colaborador pueda tener un espacio importante
dentro del area.

Permite al jefe tener un acercamiento mas intimo con cada uno de los miembros del &rea,
Ilevar un constante seguimiento, una interaccién mas cercana.

El equipo que conforma el &rea es un equipo profesional de grandes cualidades, capaz de

trabajar en colectivo, con ideas innovadoras y creativas.
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Amenazas

e Debido a la gran demanda en la educacion virtual, el area compite con grandes empresas
que prestan el mismo servicio.
e Lasubdivisidn de areas en las que se encuentra la institucion representa una amenaza

para el &rea en cuanto, regula la independencia de la misma.
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Estrategias y tacticas

Estrategia
Promover la virtualidad dentro de los colaboradores.

Téactica
Crear junto con el comité gestor de la institucion capacitaciones y cursos donde las

personas conozcan el proceso virtual de algunos cursos, al igual que la implementacién de

herramientas virtuales que puedan servirles como apoyo para desarrollar el proyecto interno

denominado Unidades Basicas de Aprendizaje (UBA)

Estrategia
Manejo de carteleras

Téactica
Con la actualizacién de la informacion en las carteleras internas también se pudo avanzar

en la campana de expectativa. En esta oportunidad usamos piezas que pudieran llegar a todos los

colaboradores con el fin de que ellos estuvieran al tanto del nuevo proyecto y de esta manera

indagaran entre ellos mismos sobre lo que sea preparaba dentro de la institucion.

Estrategia
Volanteo

Tactica
Para generar recordacion sobre el proyecto a desarrollar, determinamos que una de las

principales formas de llegar a los diferentes publicos es por medio de los medio fisicos. Para ello

creamos piezas que se destinaron a cada area con el fin de darles a conocer el nuevo proyecto y

de esta forma generar expectativa sobre lo que se desarrollara en la institucion. Este proceso se

hizo acompafiado de un suvenir.

Estrategia
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Por medio de incentivos didacticos que se elaboran como juegos interactivos donde los
colaboradores CESDE participan, se pretende generar vinculacién con el proyecto desarrollado
por el area.

e Tactica
Juego didéactico: arma la frase.

En un juego de pistas donde participa cada area de la institucion CESDE y se impulsa el
objetivo claro de las UBA.

Estas pistas consisten en palabras que forman una frase que se publican en las Redes
Sociales y las cuales deben ir recogiendo para formar la frase que debe ser publicada en las redes
sociales, el colaborador que tenga mas likes, sera la gana un suvenir.

Se realiza semanal.

La persona que reuna las pistas se ganara un suvenir.

e Tactica
Juego didactico: pon la cara.

Hacer una actividad recreativa en el bafio donde las personas interactien con una forma
para ganar un suvenir.

Esta actividad consta de un marco fotografico en el que las personas deben tomarse una
foto y subirla con un hashtag. La persona sea docente, del area administrativa, servicios

generales o vinculado que tenga mas likes en la publicacion se gana un suvenir.

e Estrategia
Crear un personaje de manera fisica para incentivar, cultivar y promover dentro de la

institucion la llegada de las Unidades Béasicas Aprendizaje (UBA).

e Tactica
Impulsador disfrazado del personaje para cautivar a las personas y generar expectativa.
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Crear un personas que disfrazado pueda repartir volantes e informacién con respecto a las

UBA. Informacién donde se invite a los colaboradores a investigar sobre las UBA.



32

Aplicacion de estrategias y tacticas

Creacion de Imagen

llustracion 2 Volante virtual, campafia de llustracion 1 Volante virtual, campafia de
expectativa expectativa

iPronto

llegara -

CESDE

Te transformara y transformara la institucion.

.
Ubaldo liegara a CESDE para estar donde lo quieras Su compaiia te ensefara algo nuevo
cada dia, buscalo, atrévete a conocerlo.
[
N Su disposicion seré a cada hora del dia

—— Acercandote a él podras aprender ——

¢QUIEN SERA?

Adivina, especula, imagina, quién es...

CESDE

Tu futuro laboral, hoy
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lustracion 3 Volante virtual, Camparfia de exceptiva

‘ YA SABES QUIEN ES ?
UBALDO

El esta mas cerca de ti cada dia.

Ubaldo te invita a responder
esta encuesta. Clic aqui

Demuéstrale que sabes quién es,
tendras una buena recompensa
si lo descubres.

Animate, participa y GANA.

CESDE

Tu futuro laboral, hoy

Cada una de las piezas fue utilizada con el fin de promover y proyectar las Unidades Basicas de
Aprendizaje creando expectativa entre los colaboradores de la institucion.

Este proceso definid los colores, la tipografia, el tamafio de la letra.
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Con estas piezas se logré persuadir a los colaboradores en participar de una encuesta
virtual en la que pudieran dar sus opiniones sobre la llegada de un nuevo personaje, que
desconocian, pero que llegaria a CESDE de cualquier modo.

Esto logré acaparar la atencion de todos los colaboradores que activamente participaron

de la actividad.
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Personaje: UBALDO

Tras la aprobacién de algunos aspectos propuestos desde el comité gestor y siguiendo los
lineamientos propuestos por la campafia de expectativa para el desarrollo del proyecto interno, se
cre6 UBALDO. Este es el personaje en varias caracterizaciones que representard y dara vida a

cada una de las UBA propuestas.

llustracion 4 Creacion del personaje Ubaldo, faceta 1




llustracién 5 Ubaldo faceta 2
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llustracién 6 Ubaldo faceta 3
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¢Quién es Ubaldo?

¢Quién es Ubaldo?

Adivina, gspecula, imagina... Quién es... {Participa y GANA! TIENES PLAZO HASTA EL VIERNES AL
MEDIO DIA

*Obligatorio

Tu nombre completo *

Area a la que perteneces *

¢Quién es Ubaldo? *

¢Cudndo llegar4 Ubaldo a CESDE? *

¢Cudl serd la mision de Ubaldo en CESDE? »

¢Cudnto tiempo estard Ubaldo en CESDE? *

: g » s ; . 100%: has terminado.
Nunca envies contraserias a través de Formularios de Google.

Con el fin de hacer participes a los colaboradores en el proceso de reconocimiento del

proyecto, se cre6 una especie de encuesta virtual en la que se pedia a las personas especular
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sobre quién podria ser Ubaldo. Esto ocurri6 tras varias semanas de expectativa en las que usamos
la imagen, los colores y mensajes alusivos al proyecto.

La participacion de esta encuesta fue activa. Los colaboradores de diversas areas
participaron de la actividad lanzando diversas opiniones sobre los que creian que era Ubaldo.
Algunas personas tenian idea de lo que podria ser, sin embargo, la sorpresa fue mayor cuando lo
pudieron conocer.

Entre los participantes de la encuesta, se hizo una rifa de un bono de compras por 100.000

pesos como motivacion por la participacion.

Tabla 6 Participacion de los colaboradores

Marca temporsl 1| £Cudliser i missn e Ubsl 2 Cukinto tempo estard Ubaido en C ,Cudnds legard Ubaido a CI s nambre comgiets 48 que pertenece ,Quin es Ubato
21012015 Apoyo desde Tipara 0s procesos Sequeda A tin de este mes Evell Vélez Caidea Share Pont
21012015 Ensefiamos a cuder nuestra sttuctn  Para siempre Este semestre Ana Isabel Sierra Fernar Académica Una mascota
210172015 | Formar a cada uno de los colaboradores d Por mucho fiempo La proxma semana Cinuda Maria Bienestar Unidades Basicas de Aprendizaie
21012015 Ensefamos Sempre Febrero Waria Catherine Ortega CAVA un sabio
21012015 | Es interactuar en distintos departamentos ¢ 3 meses £nmarzo £ana Exzabeth Toro WaiMercadeo Programa
21012015 Recordarnos lss buenas précticas iaborale Siempre En a reundn anual dei lunes 26 Lina Marcels Velisquez Proyeccin Laborsl  Un personaje animado que es empieado CESDE y nos ensefiara y dard ips de buenas conduciss en nuestro ambients lsboral
21012015 sutorizamos y certifcarnos eltlempo necesario pars reakzar s Cuando e ministerio de educacib MONICA MARIA GRALD CONTABLDAD Es elaue
2112015 Uego £n 8 reunén de empleados CES Estefanis Jaramilo yControl  Ubakdoes se encargara de capaciar a los empleados, por medio de Is plataforma vitua
21012015 | Que conozcamos més sobre CESDE  Por tiempo indefinido Fetrero WARE YLBERT NUREL CALDAD Un medi de aprendizaje orgnizacional
210172015 Integrar todas las ireas Toda la vida enei201 Leidy Johana Marin PencE Tursmo  Un
200172015 | Ayudarmos a tener disponible foda informa Siempre &1 priimo mes. Kelly Dallans Perez Renc Mercadeo £ un apicativo donde tendremos acceso a toda la informacién de nuestra empresa. Alitodas las dreas de CESDE podrin akmacensr y Comparty su informacidn.
20012015 transtormar nuestra istiucen siempre para este afio Eicy Bioiana Velez Barre Mercadeo Un gran proyecto
21012015 | informacién generat Por siempre Pronto Mria Ceclis Baena OscBibioteca Boletin nsttucional
210172015 Generar conciencis en & transformacién & Siemre :) 26 de enero reunién de empleadc YAIARA LICET PAWPL Proyeccién Laboral  Una Mascota
210172015 Fromocionar el proyecto indefrido En ko 2015 Ana Catalng Vélez Ortz Proyeccidn Laboral  Mascota Universidad Leonardo Davincl
21012015 | megorar bos procesos administrativos  indefinido en este semestre Carios Cérdoba acmén uns nueva apicacén nformética para nusstro desmpeio
20012015 | ayudar en 0s procesos de formacon  todo 2015 semestre 12015 AnaMaraGrakdo  escuela deturismo  un personaje
2110172015 ayudar en os procesos de formacion _ todo 2015 semestre 1-2015 AnaMaria Giado  escuela deturismo_ un personsje
2110172015 | Da la bienvenids, muestra los espacios de Se quedara o vivien CESDE  2.de febrero Bertha hes Ramirez Osc Tecnico &n Sstemss  Mascot
21012015 | Promoverd en la nsttucin ls novackn, i Mucho tempo Durante el premer semestre de 20 Pauls Andres Bechars  Fundacén Educativa CE!un nerd muy Querido por todos
210172015 | recordacin de marca 1 a0 por lo menos en febrero2 Jiro Omar aizate gavira esc turismo s mascota de la nsttucin
210172015 Comunicar Sempre. £n febrero Catherine Aguire Herre: Caiidad £ un medi de informacin, es decr, intema CESDE donde se y Ia informacion reciente que acontece en CESDE
200172015 | ubicar alos docentes y los grupos De ahora en adeante Este semeste Javier Manjarres Madrig Adminstracion Debe ser un software que permte ubicar a los docentes sabiendo &1 horario y 05 grupos donde tenen cisse
210172015 faciktar a sbor del docente eltempo que seanecesaro  este semestre Renne jaramito Tursmo unidad benestar al docente
21012015 | ayudarnos a creer que se puede segur crilego para quedarse, acompariara |al micer el calend: Carios Mario Rendon Va io grafico  es la mascota que acompaiiara 8 Cesde eq los cambios que se han venido gestando en ia nstiucién y los venderos
20012015 | SALUDAR POR 0! DE CLASES MORA DOCENTE ESCUELA DE : NOBRE DEL LEON DEL CESOE
20012015 | viglar el uso de los recursos energeticos, | por mucho tempo en tebrero Jorge Alonso escuels Administracion vigia de medio ambiente
21012015 unimos & todos siempre 125 de enero de 2015 en la reur Ricardo Andres Becerra docents escuel proces un medo de comunicacin
21012015 | informar todos los dias delafo, Liega para ¢Fetraro Manuel José Ramirez Ah hosteleria Guia nformativo de Is web
20012015 | Geners 8 integrano Dos afos £n as inducciones e los estudi Maria del Plar Castafio L Académica Es efamigo de nuestro Leén, que dnamzar la misién de i nstiucién
21012015 | ENSERAR LOS VALORES DEL CESDE 1 A0 EN FEBRERO DE 2015 CARLOS ANDRES MOREESC SALUD EL LEON DEL CESOE
21012015 Mantener informada la comunitad CESDE  muchos afios £125 e enero JUAN DEGO HENAO CR Adminstrativa y Financi €l periodico Cesde
210172015 Mantener la informacidn Cesde consoatad Por mucha tiempo siempre y cuand en 1 2015 Oscar Mario GiRos Escuels de Procesos Te Un servidor
210172015 Continuar iderando bien a CESDE para seg Mucho tiempo yatego Uarta Luca Palacio VasEscuela de sabd €1 nuevo rector
210172015 | Crear una cuura y formacén insttucenal § afos 26 de enero 2015 Joan Saiced Un personaje que nos ayudaré a aprender més
210172015 | Hacer que como f i Juan José Cadavid Agui Escuels de un sujeto imaginario formar como tecico
210172015 | reaicar propuestas de ivestgacon y emp se queda ia semana entrante martn femando duque _ docente un ider que viene & trabajar en el area de 8 nvestigacion
210172015 Apoyar el buen cima siemor L 23 de enero o Beatriz Elena Arroyave § Docente Escuels de 18 S Ubaido &5 un personaje
210172015 | transformar y unk Ia comunidad sers que sise va? en febrer Carios Andrés Pérez V4 Escuels de Comunicacs Un amigo delledn de Cesde
20012015 126 de enero de 2015 Nunial Hemandez _ docente escuels admon Mascota del cesde
22112015 da, vendré con 15 dias?? La prima semana VAUILE ANDREA CHAV! MANTENMENTO Y SUM Es el e6n hnsttucional, dindmico, soldar, innavador..es dnico, divertdo, cordial. Es un leoncio bien puesto.
2n12015 hasta que dure is campafia rebeero aejandro betancur visual
2012015 Seempre £ unes 26 de enero Carios Aberto Vélez CaiEscuela de
221012015 hasta volverse uwersidsd 2 ge febrero Carios Sepuiveds  Comunicacién Visut
22012015 motvar 8 os estudiantes inde tegark e12 de fabrero Jose Sanuber 1ari U Escuels de adminsiracic es un estudante imagnara
230172015 APOYARNOS EN EL PROYECTO DE CRECH POR SEMPRE DESDE EL 26 DE ENERO ALEJANDRA GARCIA Wi CONTABLDAD UN PERSONAJE
23012015 | Faciltar s comunicacén y motvamos i es indsfinido Febrero de 2015 Socormo Inés Agudo Véh Docente Gestibn Human: Nuestra nueva plataforma de comunicacion nteractiva
230172015 | Faciar i comunicacén y motivamos al es ndefnido Febrero ge 2015 Socorro nés Agudo pltatorma nteractica
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Lanzamiento de campafia

El lanzamiento se hizo en la reunién anual de empleados que tiene el CESDE para ilustrar
los procesos llevados a cabo el afio anterior y los planes que se presupuestan para este afio.
En esta reunion, que es obligatoria para los colaboradores, participaron acerca de 300
empleados- Se realizé en el auditorio de la institucion y tuvo como objetivo resaltar los aspectos
mas importantes tales como, premiar a los mejores empleados y a los mejores docentes de la

institucion.

llustracion 7 Lanzamiento del proyecto
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lustracion 8 Lanzamiento del proyecto UBA

Esta reunion estuvo precedida por el Gerente de CESDE, Andrés Arango, en compafiia de
los altos directivos de la institucion. Esta también fue la oportunidad para presentar al nuevo
rector de la institucion. En compariia de todos los empleados, Ubaldo Ilegd con pie derecho y

gusto mucho entre los presentes.

La animacion estuvo a cargo de un estudiante de la institucion quién por medio de un

monologo dio a conocer el proceso de Ubaldo dentro de la institucion.
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Conclusiones

El trabajo realizado desde el area de ambientes virtuales para CESCE se expone a una
particularidad que se evidencia en el trabajo en equipo y en el crecimiento constante del area
debido al reconocimiento en el medio virtual. Es un area que proyecta un trabajo de alta calidad
y que se expone a muchos escenarios, fomentando la innovacion y la calidad en sus productos.

Cada proyecto elaborado desde el area tiene un sello particular que lo distingue del otro,
lo que representa una buena plataforma para CESDE y para el crecimiento del area que le
apuesta a generar contenido Iudico en sus los programas virtuales y en los proyectos externos a
otras empresas.

La proyeccion del area indica un crecimiento continuo que se refleja en la cantidad de
proyectos que se trabajan en simultaneo. Es necesaria la intervencién de un comunicador en el
area de Ambientes Virtuales, que pueda ayudar con el soporte de algunos procesos que se dan
funcidn al contenido de cursos, proyectos y trabajos que necesitan un analisis riguroso.

Dentro del proceso de practica se pudieron reconocer factores importantes que se pueden
gestar desde aspectos internos, como las relaciones interpersonales, la convivencia y el desarrollo
de personalidades multiples que tiene el area. Todos los procesos estan ligados a contribuir con
el aprendizaje constante de forma particular y grupal.

El aspecto de independencia del area lleva consigo un sello que particularmente es dificil
de cambiar en un semestre, pero que teniendo mas tiempo de trabajo puede funcionar y es el
reconocimiento de algunos momentos, fechas especiales, cumpleafios, despedidas, ingresos y

demaés aspectos importantes que avivan la convivencia y el buen ambiente laboral.
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Recomendaciones

Dentro del proceso de ensefianza en CESDE es indispensable la comunicacién transversal
que no se fundamenta solo desde el area de comunicaciones, sino que trasciende otras areas que
tienen autonomia y que dominan su mercado con procesos propios, creados desde su institucion
Se comprenden las relaciones personales como un eje fundamental que no limita trato ni
diferencia, pero que si genera convivencia entre colectivos.

En el area de Ambientes Virtuales de Aprendizaje el trabajo constituye una carga alta que
es sopesada por varias personas, sin embargo, el area necesita, mas personal que apoye las
labores y los procesos que se llevan a cabo. El area crece a pasos grandes por lo que se requiere
estar a la par de los procesos. La informacion que se da dentro del &rea muchas veces esta
limitada por los mismos cargos, lo que se recomienda el uso de un volante interno, un informe de
estado en que se puedan conocer los procesos que el &rea adelanta y en los que en el momento
esta participando.

Otra de las recomendaciones que pueden tomar partido tiene que ver con los recursos que
destina el &rea para desarrollar diversas actividades que tienen que ver con el enriquecimiento y

disposicién del area.
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