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Glosario

ACTEC: ONG para el desarrollo creada en el afio 1982 con la finalidad de apoyar proye:
formacion profesional y técnica destinados a personas pobres y marginadas de los paises

de desarrollo. (ACTEC.s.f.a)

Actividad agricola: Es el conjunto de actividades que comprende la preparacion del terreno,

siembra, manejo y cosecha de productos agricolas.

Actividad pecuaria: Hace referencia al manejo de los animales en la cria, levante, engorde y

reproduccion.

Agroempresa: Unidad permanente de produccion de bienes y servicios en el sector rural.

Agroempresario: Es quien pone en marcha y desarrolla la unidad de produccion agropecuaria
para satisfacer determinadas necesidades de su familia y del mercado, a cambio de una utilidad o

beneficio.

Intervenciones: Actividades de capacitacion grupal o asesoria individual encaminadas a orientar

y regular las actividades productivas y administrativas de la agroempresa.

Oportunidades de mejora: Situaciones identificadas entre el agroempresario y el agroconsultor

que permiten mejorar los sistemas de produccion de la finca.

Productividad: Es un indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos utilizados
con la cantidad de produccion obtenida. Las mediciones mas frecuentes en relacion con este
indicador son:

e Kilogramos de fruto / planta o por area / tiempo

e Kilogramos de peso / animal / tiempo



e Litros de leche / animal /dia

e NuUmero de lechones / Cerda / parto

Tecnologia apropiada: Es la que se adapta al tamafio, capacidad y circunstancias

socioecondmicas y culturales de los productores agropecuarios.

Valor agregado: Es el valor adicional que adquieren los productos, bienes y servicios
agropecuarios para obtener productos de mayor valor, durabilidad, faciles de transportar y

almacenar.



Resumen
Interactuar, en su area de Desarrollo Rural, cuenta con una metodologia corporativa propia la
cual esta enfocada al fortalecimiento de las capacidades productivas de los agros empresarios,
quienes a través de la asesoria y la implementacion de buenas préacticas mejoran

significativamente sus capacidades en valor agregado, tecnologia apropiada y productividad.

En el desarrollo de la Préactica profesional, se realiza el trabajo de grado “Apoyo
Administrativo al area de Desarrollo Rural de la Corporacién Interactuar” cuyo objetivo le
apunta a apoyar las labores que se realizan en el area Desarrollo Rural de la Corporacion, para
darle cumplimiento a las diferentes actividades operativas y administrativas del area. Para ello,
se describe detalladamente las labores realizadas por el aprendiz del area las cuales estan
enfocadas al apoyo al area de crédito, seguimiento de metas e indicadores del area, y tareas
administrativas y operativas derivadas de la ejecucion de los proyectos en el marco de la

metodologia corporativa de Desarrollo Rural.

Palabras claves
Apoyo administrativo, Desarrollo Rural, buenas practicas agropecuarias, tecnologia apropiada,

productividad, valor agregado, agro empresarios



Abstract

The department of Rural Development of Interactuar counts with its own corporate
methodology, which is focused on the strengthening of the productive capacities of the farming
enterpreneurs, who through consults and implementation of good practices improve significantly

its capacities at value-added, proper technology and productivity.

The final report “Apoyo Administrativo al area de Desarrollo Rural de la Corporacion
Interactuar” is the result of the professional practice, its purpose points to suport the work that
has to be made at the department of Rural Development of the corporation in order to accomplish
the distinct operational and administrative activities of the field. To do that, its described to detail
the work done by the apprentice, who is focused on backing up the credit field, monitoring
targets and indicators, and administrative and operational tasks derived from the execution of

projects under the corporate methodology od Rural Development.

Keywords

Administrative support, Rural Development, Good agricultural practices, proper technology,

productivity, value-added, farming enterpreneurs.



Introduccion
La Corporacion Interactuar, tiene como objeto promover programas de desarrollo social
para el mejoramiento de la situacion econdmica de la poblacion vulnerable en Antioquia y
departamentos aledafios, enfocado en la creacion y fortalecimiento de pequefias unidades
productivas por medio de la prestacion de servicios Microfinancieros y Servicios de desarrollo
empresarial, dirigidos a empresas urbanas y rurales, basados en programas de capacitacion
formal y no formal, programas de asesoria, asistencia técnica y acompafiamiento especializado a

empresas, servicios de laboratorio y de disefio grafico.

Interactuar se ha convertido en referente de ciudad en torno a la prestacion de Servicios
de Desarrollo Empresarial, gracias a la implementacion de programas y proyectos sociales cuyo
fin es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y las condiciones socioeconémicas de la
poblacién vulnerable en Antioquia y departamentos aledafos, su proposito central es “Activar
microempresas” para que se transformen en unidades productivas mas competitivas, apoyando el

empleo y mejorando la calidad de vida del empresario y su familia”

Dentro de su Portafolio de Servicios la Corporacion cuenta con un area de Desarrollo
Rural, la cual operando bajo una metodologia corporativa propia, trabaja de la mano de los agros
empresarios de la region en pro de su fortalecimiento empresarial. Dado lo anterior, el presente
trabajo de grado se realiza para conocer las labores de apoyo administrativo que el aprendiz del

area enmarcadas en el desarrollo de la practica profesional.

Para lograr el objetivo propuesto, el trabajo de grado se desarrolla en cuatro sesiones,
adicionales a esta introduccion. Inicialmente, se presenta la justificacion que argumenta la

importancia de la realizacion del trabajo. En la segunda sesion, se presentan los objetivos de
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investigacion, tanto el objetivo general como los objetivos especificos, los cuales direccionan las
actividades del trabajo de grado. En la tercera sesion, se abarca el marco teorico, el cual explica
el origen del proyecto y la metodologia de Desarrollo Rural. Finalmente, se presentan los

resultados y las conclusiones utilizadas para el desarrollo del proyecto de grado.
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Justificacion
El area de Desarrollo Rural de la Corporacion Interactuar opera a través de la
consecucion de recursos de cooperacion nacional e internacional orientados a atender a pequefios
productores agropecuarios del departamento de Antioquia mediante intervenciones grupales e
individuales que les permitan ser sostenibles y competitivos dentro del mercado. Para ello, es
necesario realizar actividades de planeacion, organizacion, direcciéon y control de los recursos

economicos, fisicos, tecnologicos y humanos disponibles para la ejecucion de estas actividades.

Asi mismo, el area de Desarrollo Rural de la Corporacién Interactuar tiene a la fecha
como metas para el 2015 atender de manera gratuita, gracias a la cooperacion Belga ACTEC 170
agro empresarios ubicados en zona de vulnerabilidad socio-econdémica (estratos 1, 2 y 3)
distribuidos en 120 agro empresario bajo la metodologia del nivel I con las cuales se les espera
mejorar los indicadores de productividad, tecnologia apropiada y valor agregado contribuyendo
de gran manera a mejorar los parametros de competitividad y sostenibilidad y 50 de la
metodologia del nivel Il orientada a identificar, viabilizar y poner en marcha proyectos de
inversion de alto impacto econdémico y social dentro del sector agropecuario. Para las anteriores
intervenciones se han presupuestado 3.583 horas de intervencion grupal e individual con

profesionales expertos del sector agropecuaria.

Por lo anterior, la administracién de empresas agropecuarias es un area del conocimiento
en la cual se adquiere herramientas basicas para gestionar, planear, organizar, dirigir y controlar
proyectos alrededor de las ciencias agropecuarias, presentando afinidad y aplicabilidad con las
actividades ejecutadas por el area de Desarrollo Rural de la Corporacion Interactuar. Para el
aprendiz del area, este trabajo permitird optar por el titulo de pregrado de Administracion de

Empresas Agropecuarias, con el cual se consolidaran los conocimientos técnicos adquiridos en la
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practica profesional, los cuales son de vital importancia para desarrollar habilidades y destrezas

administrativas que cualificaran a la estudiante para su vida profesional.
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Objetivos

Objetivo General:
Apoyar las labores que se realizan en el area Desarrollo Rural de la Corporacion
Interactuar para darle cumplimientos a las diferentes actividades operativas y administrativas del

area.

Objetivos Especificos:
Actualizar y diligenciar la informacion del area en los multiples sistemas implementados

por la Corporacion.

Clasificar, organizar y archivar la informacion de campo acorde a los lineamientos

establecidos por el area de Desarrollo Rural.

Apoyar en fin de mes las actividades de referenciacion del centro de crédito de la

Corporacion.

Hacer seguimiento a la informacion de campo realizada por los Docentes Consultores

para verificar el cumplimiento de metas.
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Marco Teorico

Antecedentes

En 1983, con el nombre de Accién por Antioquia ACTUAR, naci6 la Corporacion. En un
periodo de desempleo y violencia de la época de los afios 80, la Corporacion comenzé ofreciendo
pequefios créditos a hombres, jefes de hogar, para crear pequefias empresas que generaran los
ingresos para su subsistencia y la de su familia. Con el tiempo y la experiencia, se fue generando
un modelo integral que se complementé con la oferta de Servicios de Desarrollo Empresarial. En
mas de 30 afios de servicios, se han desembolsado mas de 780 mil millones de pesos para la

creacion y consolidacion de microempresas.

En 2008, se renovo el nombre e imagen corporativa y se pasé de Actuar a Interactuar, con
la misma mision y vocacion social en favor de los empresarios de Antioquia y Colombia.
Enfocando sus esfuerzos en el acompafiamiento al empresario y a través de su modelo de
intervencion, Interactuar ha apoyado a mas de 500 mil empleos desde su fundacion.

(Corporacion Interactuar. s.f.a)

Misién — Vision

La Corporacién Interactuar tiene como estructura a modo de mega corporativa. “Para
efectos de contribuir en la disminucién de la pobreza en Colombia, Interactuar en el 2020 habra
intervenido 400.000 microempresas, de las cuales 40.000 tendrdn un cambio positivo superior.
Este resultado mejorara la calidad de vida de las familias participantes en la actividad de la

microempresa.”

El proposito central de la corporacion Interactuar es activar microempresas. El cual

“Intervenimos microempresas para que se transformen en unidades productivas mas
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competitivas, apoyando el empleo y mejorando la calidad de vida del empresario y su familia.”

(Corporacion Interactuar. s.f.b)

lustracion 1. Asi somos

Somos una cor[])oraci(m de desarrollo
empresarial sin animo de lucro, que mediante la
creacion y apoyo al empleo en Colombia,

mejora de la cafidad de vida de los empresarios
 sus familias.

Por un grupo locol de empresorios

-
privados dispuestos a resolver las alfas

1983 (REACION fasas de desempleo de la época a través

DE INTERACTUAR del conceplo de famiempreso: pequefios

empresos familiores que no podion
occeder ol sistema finandiero formol.

+ 325 EMPLEADOS 80 INSTITUCIONES Q “ I E“

DIRECTOS COOPERANTES Y DONANTES
DESDE SU CREACION

¥ ‘?_’iﬁ

+ 33 + 300 000 CERCA DE 500 000
MICROCREDITO EMPRENDEDORES NUEVOS EMPLEOS
BENEFICIARIOS APQYADO C(READOS
VI
Capodiedén Micoaédito
Alimentoddn, gastronomia, Crédito hasta 25 mil dlores
turismo, belleza, tiendas, para crear o fortalecer lo
c M 0 administrodén miroempreso
9 -
NUESTRAS OFICINAS Ma b
2EF§VE]((EISSE ST0S Asesoria en ef sitio de trabajo, 'Desauolbo de ideos de negocios
diagndstico, plon de trabojo, implementacion e inicacion
sequimiento plan de negodo
- &
Laboratorio de Alimentos Centro de Disefio
Andlisis microbiologico y fisicoguimi [¢ i6n de marca,
ocompofiomiento para licendas y disefio de produdo,
registros legoles del sedor, registro de materiol publicitario,
marc fotografia
4 U
PARAQUE - .=. -2
€r50nas Empresoriosde  Emprendedores
Desempleadas ng‘oempv es0s
PARA APOYAR POBLACIONES EN ? <
SITUACION DE VULNERABILIDAD 2 :
DEESTRATOS 1,2y 3 Mujeres Cobezo Poblacidn
5 de Fomilia Desplazoda

Fuente de informacién: Corporacion Interactuar 3, 2015

Segun lo que se observa en la ilustracién 1, la Corporacién Interactuar lleva 32 afios
trabajando para apoyar a emprendedores y microempresarios en estado de vulnerabilidad en los

estratos (1, 2 y 3), desempleados, mujeres cabeza de familia y desplazados a través de los
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programas de capacitacion, asesoria especializada, centro de disefio, laboratorio de alimentos,

programas de emprendimiento y microcrédito.

llustracion 2. Donde Estamos

Fuente de Informacion: Corporacion Interactuar 4, 2015

Lo observado en la ilustracion 2, la zona de influencia de la Corporacion Interactuar son
los departamentos de Antioquia, Cordoba, Sucre y Caldas; las cuales en el departamento de
Antioquia tiene cobertura en mas de 100 municipios de los 125 que tiene Antioquia, en Cordoba
cuenta con oficina en Monteria y Planeta rica, en Sucre cuenta con oficina en Sincelejo y en el

Departamento de Caldas cuenta con Oficina en la Dorada.
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Teniendo en cuenta que Colombia tiene 48.049.044 habitantes (Departmaneto
Administrativo Nacional de Estadistica. s.f), y que el 94 % del territorio del pais es rural y el 32
% de la poblacion vive alli, donde EI 80% de los pequefios campesinos tiene menos de una
Unidad Agricola Familiar (UAF), es decir, son microfundistas y muchos de estos campesinos
han vivido problemas de violencia por el conflicto armado del pais y por consecuencia a esto,
muchos de ellos son de extrema pobreza donde los indigentes también han sido victimas de estos
problemas del territorio colombiano la cual en el campo colombiano hay indigencia. Mientras
que en las ciudades los pobres son el 30% y los indigentes el 7%; en el campo los pobres son el

65% Y los indigentes el 33%. Este es el resultado de décadas de abandono y olvido (Semana, s.f).

El area de Desarrollo Rural de la Corporacion Interactuar nace en el afio 2011 como
respuesta de la necesidad de atender a los agro empresarios y a cuyas personas quieran y deseen
cambiar su estabilidad econémica en el campo, con una metodologia acorde a su unidad
productiva con el fin de que sea sostenible y competitiva en el tiempo la cual es apoyada por la
ONG Belga ACTEC, que tiene como finalidad “apoyar proyectos de formacion profesional y
técnica destinados a personas pobres y marginales de los paises en via de desarrollo.” (ACTEC.

sfb).

Dentro de su vision como ONG tienen como proposito “un mundo justo donde cada
persona tiene la oportunidad de ser protagonista de su propio desarrollo.” (ACTEC, s.f.c). La
cual la Corporacion tiene gran empatia con ella por su gran gestién de ayudar a personas en su

calidad de vida y mirando en pro de su futuro.

El area dentro del marco de su seguimiento en la ejecucion de sus proyectos tiene como

objetivo brindar diferentes alternativas que hagan mas competitivo al pequefio productor
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agropecuario a través de intervenciones que le apunten a una mayor productividad, a la
implementacién de tecnologias apropiadas y al valor agregado de la produccién, para mejorar la

unidad productiva y calidad de vida de sus agro empresarios.

Las intervenciones son realizadas por los docentes consultores del area, presentan
intervenciones grupales e individuales que tiene como finalidad la ejecucion de la Metodologia
prestada por Desarrollo Rural. Las horas de los docentes consultores van de acuerdo al nivel de
productividad en él que se encuentras los agro empresarios interesado, los temas a desarrollar por
los docentes son realizadas de manera transversal en la que el nivel | se trabajan: Medio
Ambiente, Buenas Practicas Agricolas, desarrollo de personas y seguridad alimentaria y
asociatividad como estrategia para la comercializacion, para una buena ejecucion de los temas se
realizar unas metodologias en las que se encuentran: Productividad, Tecnologia Apropiada,
Valor agregado, y Pasantia con un total de 50 Horas grupales de acuerdo con las debilidades que
presente el grupo de la unidad productiva, los docentes consultores realizan 5 visitas individuales
a cada uno de los agro empresarios con una intervencion de 3 horas; especificadas de la siguiente

manera:

e VisitaNo. 1

Primer contacto con la familia y conocimiento general de la agro empresa: procesamiento de

la informacion preliminar para la intervencion individual (formatos de informacion ex ante)

e Visita No. 2

Caracterizacion agroempresa e identificacion de oportunidades de mejora. Medicidén con
GPS. Localizacién, area, usos del suelo, muestra de suelos, alturas, recursos naturales,

instalaciones, vias de acceso
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e VisitaNo. 3

Socializacion de oportunidades de mejoras y definicién de inicio de implementacion:

Recursos propios — Microcrédito — Mixto

e VisitaNo. 4

Implementacion y acompafiamiento de la oportunidad de mejorar a modificar

e VisitaNo.5

Acompafiamiento y evaluacion de resultados

Los agro empresarios que realicen una excelente ejecucion de sus proyectos y los que
deseen seguir creciendo como agroempresa, pasaran al nivel 11, el cual muchos de los parametros
realizados por los docentes consultores cambian de metodologia, y que cuenta como objetivo “La
Agroempresa en Crecimiento” en esta se trabajan los temas de: Innovacion, Diversificacion y
Ampliacién y Valor agregado, cuenta con una intervencion de 56 horas, implementando 3
seminarios en el transcurso del desarrollo de la metodologia en el nivel, los cuales estan
formalizados como gestion empresarial para el desarrollo rural y ejecutan de manera transversal
los temas de: competitividad-especializacion-sostenibilidad y nuevas tecnologias-nuevas
actividades productivas agropecuarias- integracion vertical, donde se realizan consultorias para
observar la puesta en marcha del proceso, seguimiento y evaluacién del mismo, con una

ejecucion de 6 horas por intervencion para los agro empresarios.
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El &rea en su proceso de crecimiento se debe a una buen manejo administrativo que se le
ha dado por su buen proceso administrativo y al mismo tiempo requerido por la Corporacion
Interactuar, en un periodo de 5 meses ejecutado por la practicante del area, se ejecutan diferentes
actividades que se ven reflejadas desde las diferentes teorias administrativas basicas vistas en el

proceso de formacion profesional, que se han implementado en la estructura organizacional.

De acuerdo a lo citado por Ivan Thompson, explica la administracion como el proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el
propdsito de lograr los objetivos 0 metas de la organizacién de manera eficiente y eficazmente,
donde estos con los principios de todo administracion, donde se dan a conocer por medio de
teorias planteadas por diferentes autores como lo explica Henri Fayol el cual es uno de los
representantes de la teoria del “ proceso administrativo” donde da a conocer la teoria clasica
administrativa el cual es basada por los principios del que hacer con la administracién, son 14

principios que son:

e Division del trabajo. e Delegacion vs Centralizacion.
e Autoridad y Responsabilidad. e Jerarquias.

e Disciplina. e Orden

e Unidad de mando. e Equidad

e Unidad de direccion. e Estabilidad del personal

e Interés general sobre el Individuo. e Iniciativa.

e Justa remuneracion del personal. e Espiritu de equipo.
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Estas, estan ligadas a las 5 reglas que identifico Fayol, que son: Planificacion, Organizacion,
Direccion, Coordinacién, Control. (Aula facil, s.f) como base de orden en la administracion, y
como pilar de toda la administracion es la planeacion, como proceso 0 recurso inicial para la
ejecucion de todo proyecto que se pretenda desarrollar y que su fin sea el logro de los objetivos
propuestos para su buen desempefio y mejora de la misma, y para que esta sea vea reflejada
debera de identificar y clasificar los objetivos, estrategias y politicas necesarias para alcanzar las
metas a corto y largo plazo con esto se pretende minimizar el impacto de acuerdo a la asignacion
de los recursos y de las personas encargadas de ejecutar el proceso. Como elemento esencial y
central de toda empresa se encuentra la direccion, la cual llevar a verificar el proceso de los
objetivos teniendo en cuenta el tiempo, el alcance y los recursos que puedo utilizar para el logro
de ellos y como elemento final para mucho de los autores de la administracion es el control, el
cual es el indicador que va a decir si los objetivos se cumplieron o si hay que realizar medidas

correctivas para el logro de ellas.
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Desarrollo de la Metodologia
Para darle cumplimiento a la metodologia del &rea de Desarrollo Rural se realizaron las

siguientes actividades:

- Actualizar y diligenciar la informacion del &rea en los mdltiples sistemas
implementados por la Corporacion los cuales se emplean:
El software corporativo llamado ORACLE, el cual programa la administracion de los
datos que utiliza la corporacion mediante el cual, se registra toda la informacion de los
clientes como: Servicios que ha tomado el empresario que pueden ser: Crédito, asesoria,
capacitacion, disefio, laboratorio, y de acuerdo a ello se le hace un seguimiento a la
empresa de acuerdo al servicio que recibié como por ejemplo. Estado del crédito: tasa,
plazo, monto. Entre otros, siguiendo con los sistemas de la corporacion, se encuentra la
RED corporativa, es una carpeta la cual se encuentra toda la informacién respectiva de
cada area que se puede compartir con mas areas que requieran de esta informacién y
también genera un Backup en su plata forma de seguridad para evitar pérdidas de
informacidn, el nombre de la carpeta que es compartida con el area de desarrollo rural se
Ilama ACTUAR 11 donde estas también se encuentran compartidas las carpetas de las
demas areas que necesite obtener informacion del area de desarrollo rural y viceversa. Y
como ultimo sistema implementado en el area de Desarrollo rural se cuenta con un correo

electronico generado en gmail (dlloruralinteractuar@gmail.com), utilizando como

sistema para realizar una carga masiva de documentos con informacién necesaria para el
area gque se implementa en el Google Drive, el cual consiste cargar la informacién
necesaria y compartirla con los docente consultores con el fin de que puedan ingresar la
informacién de la una manera veridica requerida para ingresar al sistema corporativo.

Este correo nacié con la necesidad de evitar pérdidas de informacion.


mailto:dlloruralinteractuar@gmail.com

23

- Clasificar, organizar y archivar la informacién de campo acorde a los lineamientos

establecidos por el area de Desarrollo Rural:

Soportes Fisicos:

e Soporte de Visitas Individuales:

llustracion 3. Soporte de Visitas Individuales

e DESARROLLO RURAL:
w2interactuar  sopopre oe visims i

Famiempresas que progresan.

4 Fecha: . Total horas: N
Hora inicial: Hora final:
Agroempresario(a):
Municipio:
Vereda:
\ Firma Consultor Firma Agroempresario(a) )

Fuente: Soporte de visita — area de Desarrollo Rural, Interactuar

Este soporte es diligenciado por los docentes consultores al momento de realizar
las visitas a campo a cada uno de los agro empresarios, el cual debe tener la hora
inicial y la hora final en la que se realizado la visita, también debe estar
especificado con el nimero de la visita, el nombre del agro empresario, el lugar
donde se realiz6 la visita y también las firmas de consultor y del agro empresario.

Antes de realizar la visita al agro empresario el docente consultor debe de llamar
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con anterioridad al agro empresario con el fin de que este si tenga disponibilidad
de tiempo.
e Soporte de Intervenciones grupales:

Soporte entregado por el docente consultor, el cual es un listado de un numero
personas las cuales serdn las personas que asistieron a la clase dada por el
consultor lider de este grupo, en este listado los agro empresarios deben de
colocar su nombre completo, su celular y su firma. También debe de ir el tema
tratado ese dia, la fecha y la hora. El lugar donde es dada la clase, es un espacio
conocido por la comunidad ya se una tienda, una escuela, un parque u otros, las
clases son realizadas casa 15 dias, el tiempo varia segun el proyecto por el cual se
realizan las intervenciones. Esta informacién es ingresada al correo electrénico
del area, donde se crea una carpeta con el nombre de la vereda a la cual se le
hacen las intervenciones. Estos datos recopilados son importantes para la

presentacion de informes de seguimiento y finales de los proyectos.

Soportes Digitales

e Fotografias:
Los docentes consultores como soporte y evidencia de las visitas y como
seguimientos de los proyectos productivos de cada persona, deben de tener
registros fotograficos de cada uno de ellos, con el nombre, y la vereda donde se
realizé el registro.

Apoyar en fin de mes las actividades de referenciacion del centro de crédito de la

Corporacion, esto se hace como solicitud del area de Crédito por acumulaciones de
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solicitudes y para darle cumplimiento a la meta del mes. La corporacién cuenta con 4

tipos de créditos que son :

(@]

o

Comercial: 2.13%
Comercial preferencial: 1.94%
Microcrédito (Préstamos hasta 25 smmlv): 2.84%

Microcreédito preferencial: 2.2%

La Tasa de interés de la Corporacion es nominal mes vencido para todos los créditos

que presta actualmente la Corporacion.

Continuacién se muestra una solicitud de crédito para el sector agropecuario, este es el

formato que es diligenciado por lo clientes que requieran una solicitud de crédito para su

negocio, el area de centro de crédito se le presta a personas que ya tiene un negocio establecido o

que deseen iniciar uno, la Corporacién Interactuar no presta recursos para libre inversion, para

ellos se verifica con la visita de uno de los asesores de la corporacién que a la vez es el

encargado de diligenciar este formato y también de tener en cuenta las politicas de garantia para

una mayor claridad tanto para el cliente como para la corporacién por el monto de dinero que

requiera la persona interesada.
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llustracion 4. Solicitud de Crédito
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llustracién 5. Solicitud de Crédito
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llustracién 6. Politicas de Crédito

| D-MIC-DT :

| P —

"ﬁ htegﬂctucrr POLITICAS DE CREDITO f Versign 35 |
e L LA ERCA AT ! Pﬁgln: E”u |

MONTO POLITICA GARANTIAS

Cridites nueves para municipios con més de dos afios de apertura;

s $100.000 a $1.500.000 requigren firma personal del cliente,
#  B1LEDD.001 a 55.000.000 requleran firma personal del clente ¥ i
aval con capacidad de pagoe.

Créditos nusves para municipios con menos de dos afos do
apertura:

«  §100.000 3 $1.500.000 requigren firma personal dal clisms v un aval,
«  $1.500.001 a $6.000.000 requieran firma personal dal cliente y un
aval con capacidad de pago.

5100.000 — Renovaciones: Aplica sélo para clentes con excelente habito de page —
$5.000.000 preaprobados,

«  5300.000 2 53,000,000 requieren firma persanal dal ciente,
v 53,000,001 2 55,000,000 requieren firma personal del cliente y AVAL
ton capacidad de pago.

Renovaciones con excelente habilo de pago podrn rencvar crédito
hasta & 10 millones $in propiedad raiz o aval

Creasmpresa

5300.000 a 35.000.000 reguieren firma personal del cliente v aval con
tapatidad de pago.

SE.000001 — ps| 50 raguere firma personal del clieste y minime un AVAL con capacidad
Sh;'IHL"q" de pago ¥ propiedad iz

a= 95 GMMLY |5 requiere fima persenal del cliente, minime un aval con capacidad de
Linea Carngroial | PRI% propiedad ralz

Edad gnire 18 y
28 ahos
Sin experigntia

craditicia {lipo 5)

Sa requiers Aval con capacitad de page

DMIc.01 BHE

Fuente: Documento del area de Crédito

Hacer seguimiento a la informacién de campo realizada por los Docentes consultores
para verificar el cumplimiento de metas.
La informacion de campo suministrada por los Docentes Consultores es

diligenciada en el sistema Corporativo llamado “ORACLE” como lo mencioné
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anteriormente es un sistema que administra todo la informacién de los clientes que tiene
interés de tomar algunos de los servicios que presta la Corporacion. En el area de
desarrollo rural la informacion comienza con la matricula de los agros empresarios que

estén interesados y que deseen tomar las capacitaciones por los Docentes Consultores.

Se empieza el proceso ingresando el usuario que fue asignado por el area de
operaciones al momento de haber ingresado a la Corporacion con su respectiva
contrasefia, en el momento de estar en la plataforma debe dirigirse a la “aplicacion
general” en el que se pueden encontrar varios items de la aplicacién. Para ingresar a los
agro-empresario se va a la casilla “Registro de interesados”, en donde se ingresa la
cedula, nombres y apellidos, estrato socio econdmico, vereda, municipio, si es cabeza de
familia, actividad econdémica principal y el nimero del grupo el cual ya debe de estar
registrado por el &rea de logistica, quienes son los encargados de darle el consecutivo a

los grupos que van a ingresar a la Corporacion.
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lustracién 7. Aplicacién General

|9 3 X8 Iplo) MR A ) K

T8 <FGENICIO= Formair 111-INTERACTUARD

FRegistrar Llamadas
Consulta de Procrédito
FConsulta para Renovacian
Estado de Crédito
“Reporte Historia de Crédito

CHnteresados

—Reporte de Interesados

C-Provesdores

l—Registrn Unico Tributario
F-Consultas

LPonafoliu fe Senicios
GFRenores

Fuente: ORACLE- Sistema Corporativo Interno
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llustracion 8. Aplicacion General - Registro de Interesados

I e e ©

===

Fuente: ORACLE- Sistema Corporativo Interno
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lustracion 9. Aplicacion General - Registro de Interesados

‘ L elalsle
4150102 4 150350 CEDULA
ARA VELEZ DARID |
SIERRAVELEZ HERNAN DARI0 06457913
Rafeniso ESTRATO2 4 ACTUAR ™
1
&l . DEFRUTA I
450 SHYLVEDA RESTREPOD JEANNE CER 450 SEPLLVEDA RESTREPO EANE CE
B v FRUTAS 1 SUGERENIAS
$2014 ¢ : = op
I
CAPACTTACKN BV ORURAL
LORURAL 0
TRICLLIDO SSAVEDA RESTREPD EANE C

S

Fuente: ORACLE — Sistema Corporativo Interno

Culminado el proceso de matricula se realiza el proceso de inscripcion de clientes con el
fin de asignarles un c6digo en el sistema para mayor facilidad y para realizar un seguimiento de
las capacitaciones dirigidas por los Docentes y las tematicas planteadas por la metodologia del
area. Este proceso se da inicio entrando nuevamente a la aplicacién general y posteriormente en
uno de los items que tenga como nombre inscripcién de clientes, alli se va a encontrar el nimero

de identificacion y después se le da buscar para comenzar con todo el proceso de registro del
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agro empresario. Finalizado el registro de los datos se guarda e inmediatamente el sistema va a
arrojar una serie de numeros de 6 digitos que seria el codigo de la persona. El paso a seguir es

seleccionar el sector al cual pertenece el agro empresario.

lustracion 10. Aplicacién General - Inscribir Clientes y Empresas

[ orceDosops o rerine - S II— .
e

R01

G-General
é}CIiemes

~Gonsulta de Créditos
—Consulta de avales
—Registrar Llamadas
—Consulta de Procrédita

~Gonsulta para Renovacidn
—Estado de Crédito

—Repore Historia de Crédito

=-Interesadas

Reqistrar Interesados

Contragt
Ezxpandir

Fuente: ORACLE — Sistema Corporativo Interno



lustracién 11. Aplicacion General —Inscripcion de Clientes

1040323174

col MMenu

1040323174

— _

Inforrmacidn

infarmacion de

1T

Fuente: ORACLE — Sistema Corporativo Interno
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lustracion 12. Aplicacién General - Inscripcién de Cliente

22014542 CEDULA BH O E SAN JEROMIMO
COLOMBIA

CORREGIMIENTOD POLEAL
% [EleA oo 3 O

Fevenno -
T

286362 ARANGOD GOMEL ROSA MARIA
286362 ARANGD GOMEZ ROSA MARIA

CORREGIMIENTO POLEAL 3113756251

J £ | TS 0 0 |[san JERONIMO
B PRODUCTORES AGRICOLAS
OTROS CULTIVOS
ROSA MARIA ARANGO GOMEZ ] ]
[

Bolsa de empleo Datos Empresa - Diagnostico Regresar

L~}
D

Fuente: ORACLE — Sistema Corporativo Interno
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llustracién 13. Aplicacion General - Diagnostico de Cliente

Fuente: ORACLE — Sistema Corporativo Interno

Continuando con el proceso, nuevamente ingresamos al sistema corporativo y seguimos
para la aplicacion de “diagnostico”, en esta aplicacion se realiza el diagnostico de factura, alli se
ingresa el codigo que anteriormente se consiguié en la inscripcion de cliente, el Docente
consultor quien va ser el lider del grupo, tipo de convenio con su centro de costos que se va a
trabajar en este caso y como proyecto actual es ACTEC, horas asignadas que se van a trabajar
en el proyecto, el curso al cual esta matriculado, en este caso seria de desarrollo rural, en este
también hay que especificar el cuestionario que los Docente consultores le han realizado a los

agro empresarios en la primera visita individual del proyecto a trabajar.



llustracién 14. Diagnostico

—
|| INTERACTUAR Diagnostico-Fortalecimiento Erpresarial
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Diagndstico Empresarial
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-Seguimierto Planes de Accion
-Reportes

Harag ¥ Consultor

Horas facturadas x proveedar
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Huras Contratadas

Flano de horas por consuttor
Fagos Viaticos
Yigticos x Consultor

Fuente: ORACLE — Sistema Corporativo Interno

lustracion 15. Diagndstico - Diagndstico Factura

stro

-1+ 15l

3113758251
24 [|sECTOR AcROPECUARIO

07-07-2016
rescustoa | vercumstirare |

_ ACOMPARLAMENTO EM EJEC | [/ 08-07-2015

b
=
ZETm <3

Fuente: ORACLE — Sistema Corporativo Interno
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El paso a seguir después de haber realizado el diagnostico de factura, es seguir con
seguimientos y planes de accion que se encuentra en la misma aplicacion. En este se ingresan
todas las intervenciones individuales que se le han realizado al agro empresario en el transcurso
y ejecucion del proyecto productivo, con cada una de las visitas que se le realicen al agro

empresario, esto es con fin del que el sistema cuente con el seguimiento y ejecucion del

desarrollo y ejecucion del proyecto.

lHustracion 16. Diagnostico - Seguimiento Planes de Accién
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Fuente: ORACLE - Sistema Corporativo Interno
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llustracion 17. Diagnostico - Seguimiento Planes de Accion
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Fuente: ORACLE - Sistema Corporativo Interno
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lustracion 18. Diagnostico - Seguimiento Planes de Accién
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Fuente: ORACLE — Sistema Corporativo Interno

Como ultimo proceso de seguimiento y ejecucion de la informacion de los agro
empresarios en el sistema ORACLE, es diligenciar el cuestionario que se encuentra en la misma
plataforma de la aplicacion de Diagnostico, llamada “Respuesta Cuestionario Clientes” en este
aplicativo se ingresa toda la informacion extraida de la primera visita realizada por los docentes
consultores (ex ante ) que fue ingresada al correo electronico del érea

(dloruralinteractuar@gmail.com) que es la siguiente informacién:



mailto:dlloruralinteractuar@gmail.com
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Cuantos empleados remunerados tiene su microempresa

e Cuantos empleados no remunerados tiene su microempresa

e Cuantos miembros de su familia trabajan en su microempresa
e Cuantos empleados tiene contrato de trabajo

e Numero de empleados afiliados a la Seguridad Social

e NuUmero de empleados con prestaciones sociales

e En promedio cuantos ganan sus empleados

e En promedio cuanto vende su empresa al mes

e Con que registro cuenta

De esta madera se culmina el proceso de los agros empresarios en el sistema corporativo de la

Corporacion Interactuar.

llustracion 19. Diagnostico - Respuesta Cuestionario Clientes
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Fuente: ORACLE — Sistema Corporativo Interno
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llustracion 20. Diagnostico - Respuesta Cuestionario Clientes
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Fuente: ORACLE — Sistema Corporativo Interno

lustracién 21. Diagnostico - Respuesta Cuestionario Cliente
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llustracion 22. Diagnostico - Respuesta Cuestionario Clientes
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Resultados
En primer semestre del afio 2015 con el convenio ACTEC, se atendieron 3 grupos del

nivel 1y 1 grupo del nivel 1l cuyas zonas de influencia son:

e 1 Grupo en el Municipio de San Pedro de los Milagros en la vereda La Apretel,
realizando una intervencion a 30 agro empresarios de los estratos 1y 2.

e 2 Grupos en el Municipio de San jeronimo en el corregimiento de Poleal,
realizando una intervencion de un total de 41 agro empresarios de los estratos 1y
2.

e EIl grupo del nivel Il, se realiza una intervencion en varios municipios que son:
Belmira, Santa Rosa de Osos, Bello, Liborina, Yarumal, San Pedro de los

Milagros y Carmen de Viboral. Con un total de 26 agro empresarios

Las metas para la ejecucion del proyecto del area de desarrollo rural en el afio 2015 son en total
120 beneficiaros del proyecto ACTEC para nivel |, en lo cual se ha ejecutado un 59.67% en lo
que lleva del afio y para los beneficiaros del nivel Il, se tiene proyectada como meta una

intervencion 50 agro empresarios y su proceso de ejecucion es del 52%.
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Conclusiones

La Corporacion Interactuar ha brindado la oportunidad de realizar la practica profesional
a los estudiantes de Administracion de Empresas Agropecuarias de la Corporacion Universitaria
Lasallista, permitiendo que los aprendices se desempefien en labores de apoyo administrativo
potencializando muchas de las habilidades y conocimientos adquiridos a lo largo de la formacién
académica en la Universidad. Gracias a la préctica profesional, los aprendices pueden enfrentarse
a diferentes labores para poder ayudar y realizar un aporte asertivo en las tareas asignadas en el
area. Asi mismo, vale la pena destacar el excelente clima laboral y las habilidades analiticas

desarrolladas a lo largo de la practica.

Esto servira en la vida laboral de los futuros profesionales, para brindar asesorias desde
diferentes puntos de vista, dependiendo de los analisis de las situaciones encontradas en la

atencion de los agros empresarios de los proyectos productivos.

Se pudo determinar que los objetivos propuestos en lo que lleva la ejecucion del proceso
para el area de desarrollo rural para el afio 2015, con un poco mas de la mitad de lo previsto para
la meta del presente afio del proyecto ACTEC con un excelente seguimiento de la informacion y

recoleccion de datos obtenida para el area.

Cabe resaltar la importancia del sistema ORACLE como una herramienta practica en
todos los procesos de la corporacion, incluyendo las diferentes metodologias y seguimiento
realizados en las diferentes actividades de los agros empresarios, microempresarios y otros

servicios prestados por Interactuar.
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Recomendaciones
Seria pertinente que los estudiantes que realicen su préctica empresarial en el area de
desarrollo rural, puedan estar en el trascurso del afio para una mayor ejecucion de los proyectos
del area para la validacion de las metas, asi mismo poder intervenir con los docentes consultores
en la realizacion de proyectos productivos en ejecucion con los agros empresarios Yy el enfoque

financiero de cada proyecto.
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