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INTRODUCCION

Generar empresa se ha venido constituyendo en una alternativa para los
profesionales con espiritu emprendedor, para aquellos que consideran una
mejor opcion la de generar empleo y desarrollo econémico en el medio en
cual estan insertos.

La medicina veterinaria como ciencia, contempla entre sus multiples
campos de accién la gestion empresarial y dentro de esta al
emprendimiento como la opcion que tiene el profesional de prestar servicios
técnicos en salud animal, (tanto en grandes como en pequefias especies)
desde su propio negocio.

Se presenta el proyecto de inversion VETS ON THE ROAD que pretende
desarrollar como trabajo de grado un servicio innovador y sostenible, en el
area meédico veterinaria cumpliendo con todos los requerimientos técnicos,
metodologicos y las condiciones del entorno que puedan favorecer su
ejecucion, enmarcado en la modalidad de “Creacién de Empresa” ofrecida
por la Corporacion.

Contiene los elementos necesarios para decidir sobre la viabilidad y
rentabilidad futura del proyecto al tiempo que se convierte en el trabajo de
grado de un estudiante del programa de Medicina Veterinaria de la
Corporacién Universitaria Lasallista



1. OBJETIVOS

1.1.OBJETIVOS GENERALES

Evaluar la viabilidad de la prestacién de un servicio médico-veterinario en el
area urbana de la ciudad de Envigado por medio de servicio domiciliario
tanto de consulta general como de urgencias 24 horas y servicios
adicionales como limpieza dental, desparasitacion, vacunacion y toma de
muestras de laboratorio.

Desarrollar como trabajo de grado un servicio innovador y sostenible, en el
area medico veterinaria cumpliendo con todos los requerimientos técnicos,
metodologicos y las condiciones del entorno que puedan favorecer su
ejecucion, enmarcado en la modalidad de “Creacién de Empresa” ofrecida
por la Corporacion.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un estudio del mercado que permita identificar la demanda del
servicio, asi como la determinacion de nuestra competencia directa y
establecimiento de precios competitivos.

e Realizar un estudio técnico que le brinde al proyecto la informacién acerca
de toda la infraestructura necesaria para la prestacion del servicio y como
se traduce esta en términos de costos.

e Determinar la estructura administrativa éptima para el negocio.

e Llevar a cabo el estudio legal que le permita al proyecto conocer la
normativa en la cual estara enmarcado el negocio.

e Efectuar un estudio financiero para la empresa, que permita tomar
decisiones adecuadas en cuanto a la inversion.

e Adquisicion de un carro (van), con caracteristicas adecuadas para la
prestacion de los servicios de salud medico-veterinarios y que cumpla con
el objetivo misional.

e Adaptacion del carro con los diferentes implementos para una consulta
veterinaria y atencion de urgencias Optima (pipeta de oxigeno, camilla,
multiparametros, capnografo, dotacion de medicamentos y farmacia).

e Prestar servicio veterinario con cita previa para asegurar el nivel de servicio.
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Atender urgencias las 24 horas del dia evidenciando la disposicion del
equipo de trabajo hacia las necesidades de nuestros clientes en todo
momento.

Realizar limpiezas dentales y detartrajes de manera que se propenda por la
medicina preventiva y no siempre curativa.

Efectuar vacunaciones y desparasitaciones solicitadas por el cliente,
ademdas de la toma de muestras para laboratorio requeridas en consulta,
ofreciendo un servicio completo y confiable.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

2.1.CONCEPTO DEL NEGOCIO: NOMBRE COMERCIAL, DESCRIPCION
DEL PRODUCTO/ SERVICIO, LOCALIZACION/UBICACION DE LA
EMPRESA, OBJETIVOS DEL PROYECTO/ EMPRESA.

VETS ON THE ROAD

Este proyecto consiste en la prestacion de servicios veterinarios
domiciliarios mediante un carro (ambulancia) totalmente dotado para la
atencion de cualquier tipo de urgencia hasta la atencién de consultas
veterinarias basicas ademas de servicios adicionales como profilaxis
dentales, vacunaciones y desparasitaciones, evitando que el cliente y su
mascota deban salir de su hogar facilitandoles las condiciones de la
consulta veterinaria y el manejo del paciente, ofreciendo entonces un
servicio de atencion de urgencias rapido, confiable y seguro directamente
en el lugar de ocurrencia, evitando posibles complicaciones durante la
movilizacion de la mascota hasta el lugar de atencién. Siendo este el
primer consultorio veterinario movil en la ciudad de Envigado con gran
variedad de servicios.

VETS ON THE ROAD es una ambulancia veterinaria que ofrece una
completa atencion de las mascotas, presentandole al cliente la facilidad de
horarios ya que se presta un servicio las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, evitando que el cliente y su mascota deban salir del hogar
teniendo en cuenta inconvenientes como los horarios del pico y placa, los
inconvenientes de llevar una mascota en el transporte publico y los peligros
de la calle ademas de las discapacidades que puedan tener algunos de los
clientes o sus mascotas facilitandoles el acceso a un médico veterinario en
casa pero sin los inconvenientes que se presentan al atender una consulta
en un hogar como es la falta de equipos adecuados para realizar un
examen fisico completo al paciente, la falta de una iluminacion adecuada
para la observacion de lesiones e incluso algo tan basico e importante
como un lugar donde situar al paciente para que tanto €l como el veterinario
se sientan comodos durante la atencion ya que la ambulancia cuenta con
todos los equipos necesarios y la iluminacién adecuada como si la mascota
estuviera directamente en una clinica veterinaria.

Los procedimientos adicionales a la atencién de urgencias que se realizan
son vacunas, tratamientos ambulatorios, evaluaciones para hospitalizacion,
toma de examenes, tratamientos ambulatorios, procedimientos de baja
complejidad como curaciones, suturas, profilaxis dentales, etc. y si el
paciente requiere la toma de placas radiograficas se remite a un centro
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veterinario adecuado que cuente con este servicio. También acudimos a la
atencion domiciliaria de pacientes graves y complejos (estatus epiléptico,
hemorragias, estados de shock, politraumatizados, entre otros) de una
manera rapida y segura evitando que la mascota sea desplazada
agravando sus lesiones y ocasionando incluso la muerte por el mal manejo
del paciente, contando con un carro (AMBULANCIA) totalmente dotado con
equipos de ultima tecnologia para la prestacion de un servicio integral ya
gue en una emergencia el tiempo es vital, el Médico Veterinario estabiliza
al paciente en el domicilio y dependiendo de la situacién, si es necesario, se
realiza el traslado a una Clinica Veterinaria que se determine, pensando en
establecer convenios para la remision de este tipo de pacientes pensando
siempre en el bienestar de las mascotas y la satisfaccion del cliente.
Ademas también se ofrece el servicio de ecografias a domicilio, de rutina
programadas o de Urgencia. También se ofrece el servicio de traslados
inter-clinicas para examenes especializados y traslados pre y post
operatorios entre la clinica y la casa del cliente.

En los momentos dificiles, una decision acertada es muy importante. Nos
encargamos de brindarles un descanso digno para ellos y una eleccion
responsable, ecolégica y respetuosa para el cliente. El servicio consta del
retiro de la mascota, la cual es cremada, teniendo la posibilidad el duefio,
dependiendo del presupuesto, recibir las cenizas en un cofre como
recuerdo.

De igual manera la finalidad del proyecto no es soélo la de tratar y curar a los
pacientes que presenten alguna enfermedad sino también la de prevenir y
educar a los propietarios en cuanto a la tenencia responsable de sus
mascotas y mas aun a la comunidad mediante la realizacion de charlas
educativas sobre diversos temas para personas de estratos 1, 2 y 3
ademas de realizar jornadas de salud gratuita en sitios concurridos de la
ciudad de Envigado para estas mismas personas.

VETS ON THE ROAD es un proyecto que dedicara el 100% de su potencial
a lograr el bienestar de las mascotas, orientada a las atenciones en su
domicilio, atencion de urgencias veterinarias y traslados programados.
Nuestra mision y compromiso es entregar una atencion profesional con
rapidez y dedicacidn a nuestros pacientes.

Decidimos escoger la Ciudad de Envigado para iniciar nuestra empresa ya
gue es una de las ciudades con mejor y mayor calidad de vida de Colombia,
ya que posee amplios recursos para educacion y cultura lo que nos
beneficia como empresa porque ademas de poder acceder a la gran
cantidad de recursos que nos ofrece la ciudad podemos contribuir al
crecimiento de la misma y a la continua culturizacion de los habitantes ya
que también se caracteriza por tener un muy buen manejo ambiental
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(incluyendo a los animales) ya que el grado de cultura es muy alto lo que
nos facilita el acceso a la comunidad y como hay una gran calidad de vida,
las personas podran acceder con mayor facilidad a los diferentes servicios
gue ofrecemos.

2.2. PRESENTACION DEL EQUIPO EMPRENDEDOR: NOMBRE, DATOS
PERSONALES, PERFIL DE CADA INTEGRANTE Y EXPERIENCIA
LABORAL.

ALEJANDRA MADRIGAL BLANCO:

Gracias a los valores inculcados desde el seno de su hogar la Fe en Dios,
la union familiar y la trasparencia hacen parte de sus principales
caracteristicas personales. Es una persona que siempre ha emprendido los
retos en su vida personal con toda la dedicacion y el empefio posible.
Interesada por los grandes retos, la formacion de empresa a través del
Proyecto VETS ON THE ROAD es el reflejo de su firme decision al
momento de enfrentarse a grandes proyectos. El trabajo en equipo y la
compenetraciéon con las personas son cualidades adquiridas en parte,
gracias a que proviene de una familia unida donde la figura materna fue su
gran apoyo e inspiracion. La sensibilidad ante el maltrato animal la han
hecho una persona que no es indiferente ante las violaciones a cada una de
las enmiendas del bienestar animal. En el ambito profesional es una
persona que presenta diferentes cualidades: responsabilidad, puntualidad,
exigencia, pulcritud, ética profesional y dedicacién. El proyecto VETS ON
THE ROAD reune las principales cualidades personales y profesionales de
sus fundadores para velar por la salud y bienestar animal, siempre
enmarcados dentro del gran programa de formacién humana integral
Lasallista.
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Tabla 1. Hoja de vida.

HOJA DE VIDA (RESUMEN)

IDENTIFICACION DEL INVESTIGADOR PRINCIPAL O
COINVESTIGADOR: favor diligenciar datos de identificacion (nombre
completo y cédula de ciudadania) segun constan en documento de
identidad

Apellidos: Madrigal Blanco Fecha de Nacimiento: 6 de
Diciembre de 1988

Nombre: Alejandra Nacionalidad: Colombiana
Correo electronico: Documento de Tel/fax
_ _ identidad
alejamblanco@hotmail.com 3369131
1037592292
Entidad donde labora: Zoomania Tel/fax
3317782

Cargo o posiciéon actual: estudiante de decimo semestre de medicina
veterinaria

e Talleresy cursos:

e “curso teorico.Practico “Aspectos Medico Quirurgicos del Sistema
Respiratorio Equino”. Asistente.Duracion 24 horas; Corporacion
Universitaria Lasallista, Caldas, Antioquia. 19, 20y 21 de
Noviembre de 2009.

e “Curso internacional Afecciones Neurologicas y musculares en
Equinos”,Asistente, duracion 20 horas. Corporacion Universitaria
Lasallista, Caldas, Antioquia. 1, 2 y 3 de septiembre de 2011.

e 300 horas practicas en el &rea de Equinos. Clinica Veterinaria
Lasallista

e 82 horas précticas en el area de Pequefias Especies. Clinica
Veterinaria Lasallista.
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e 87 horas Practicas en el area de Pequefias Especies. Clinica
Veterinaria Vital.

e 50 horas practicas en el &rea de Laboratorio Clinico. Bioanalysis
Seminarios y otros:

e “Primer seminario FIAVAC-VEPA Colombia, Sistema digestivo;
Asistente, Medellin, Marzo 27 de 2009.

e “Primer Seminario en Primeros Auxilios y Manejos Clinico en
Pequefias Especies”. Asistente. Duracion de 16 horas; Medellin,
27y 28 de Octubre de 2011.

e ‘“Actualizacion en nefrourologia”. Asistente. Medellin, Agosto de
2012.

e “Actualizacion en Neurologia Clinica de Pequefas Especies”.
Asistente. Duracion de 16 horas. Medellin, 16 y 17 de Abril e 2012.

¢ “Noveno congreso nacional e internacional VEPA Colombia,
Medellin 2012.” Asistente. 20, 21 y 22 de Septiempre de 1012.

e “Xl Encuentro Nacional y IV Internacional de Investigadores de las
Ciencias Pecuarias ENICIP”. Asistente. Medellin; 26 y 27 de
Octubre de 2011

2.3. POTENCIAL DE MERCADO EN CIFRAS

El ideal del servicio es que sea adquirido por propietarios de mascotas del
area urbana de envigado cuya poblacion total es de 175.240 habitantes,
correspondiéndole a la zona urbana un total de 15,115 habitantes por km2.

Este servicio se presta en la ciudad de en Envigado, en toda la zona urbana
principalmente para personas de estratos 3, 4, 5y 6 que posean mascotas
tales como perros y gatos. Donde un 43.9% (76930 habitantes)
corresponde a personas de estrato 3, un 17.9% (31367 habitantes) para
personas de estrato 4, 13.5% (23657 habitantes) para personas de estrato
5y 1.5% (2628 habitantes) de estrato 6. Para un total de 134528 habitantes
como potenciales clientes.
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La ciudad de Envigado cuenta con un total de mascotas de 11097 (perros y
gatos) con un total de 9501 caninos y 1596 felinos. Donde 9858 son los
propietarios de estas mascotas. Del total de mascotas para estrato 3
corresponde a 1698 mascotas, para estrato 4 hay 2783, para 5 hay 893 y
para estrato 6 hay 475 mascotas. Nuestros servicios seran prestados en la
zona urbana de la ciudad de envigado a personas que tengan la facilidad
econ6mica de adquirirlos, con ingresos de $800.000 en adelante. Estos
fueron tomados entrevista directa con personal de la Secretaria del Medio
Ambiente de Envigado en el mes de septiembre de 2011.

No se considera rentable la prestacion del servicio en la zona rural del
municipio debido a que implicaria un aumento en los costos variables por
rubros como gasolina, depreciacion del vehiculo y los equipos, tiempo en el
desplazamiento y dificultad en el acceso.

2.4.VENTAJA COMPETITIVA Y PROPUESTA DE VALOR

Gracias al completo equipamiento que tiene el carro, tenemos la facilidad
de atender a los pacientes directamente en su sitio de residencia, de
manera rapida y facil para el propietario, evitandole la molestia de tener que
salir del hogar y las incomodidades de transportar y manejar a la mascota,
tenemos ademas la ventaja de atender y revisar el paciente de manera
completa sin las incomodidades de realizar una consulta a domicilio donde
generalmente no se encuentran los implementos adecuados para la
prestaciéon del servicio como es una mesa de examen, adecuada
iluminacién y todos los equipos tecnoldgicos requeridos para la atencion de
una urgencia, ademas muchos de los pacientes tienden a tornarse
agresivos y territoriales al estar en su hogar entonces ofrecemos la facilidad
de ir al hogar sin la molestia de estar dentro de él. La empresa dispone de
un horario continuo pudiendo atender consultas y urgencias las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

A diferencia de los demas servicios veterinarios que ofrecen atencion a
domicilio nosotros contaremos con un carro (ambulancia) totalmente dotado
para la atencion de cualquier tipo de urgencia hasta la atencion de
consultas veterinarias basicas ademas de servicios adicionales como
profilaxis dentales, vacunaciones y desparasitaciones, contando con
personal totalmente capacitado evitando que el cliente y su mascota deban
salir de su hogar facilitAndoles las condiciones de la consulta veterinaria y el
manejo del paciente, ofreciendo entonces un servicio de atencion de
urgencias rapido, confiable y seguro directamente en el lugar de
ocurrencia, evitando posibles complicaciones durante la movilizacion de la
mascota hasta el lugar de atencién. Este sera el primer consultorio
veterinario movil en la ciudad de Envigado con gran variedad de servicios.
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2.5.INVERSIONES REQUERIDAS

Tabla 2. Inversidn inicial requerida para el proyecto.

EQUIPOS, INSTRUMENTAL Y MOBILIARIO

ARTICULO CANTIDAD | VALOR UNITARIO| VALORTOTAL
Jumper 2.2 HDI Servicio especial 1 $  106,000,000{ $ 106,000,000
Computador portétil 1 $ 999,000| $ 999,000
magquina de anestesia portatil 1 $ 8,741,833| $ 8,741,833
adecuacion del carro 1 $ 8,000,000 | $ 8,000,000
Equipo de drganos y sentidos recargable 3.5 v 97100. Welch Allyn 1 $ 610,000| $ 610,000
Laringoscopio para adulto "Macintosh" con fibra dptica. Welch 1 $ 581,000| $ 581,000
autoclave eléctrica a vapor, en formade olla. 25Lt. 1 $ 2,135,560 | $ 2,135,560
mesa para consultorios 182-92 1 $ 1,692,500 | $ 1,692,500
papelera pedal 10 Lt roja 1 $ 22,200| $ 22,200
papelera pedal 10 Lt verde 1 $ 43150 $ 43,150
coca en acero inoxidable pequefia 23x12x4 2 $ 60,000| $ 120,000
tijera para vendaje liste 18cm 2 $ 52,000| $ 104,000
Kelly Adson curvade18.5cm 2 $ 68,600| $ 137,200
pinzas Allis de 19 cm 4x5 4 $ 73,900| $ 295,600
mosquito curva12.5¢cm 4 $ 44200| $ 176,800
porta agujas de Mayo Hegar 18 cm 2 $ 65,900| $ 131,800
tijeras de Metzembaun pulidas de 11.5curva 2 $ 67,000| $ 134,000
diseccion sin garrade 11.5¢m 2 $ 13,200 $ 26,400
tijeras de Mayo curvas 17 cm 2 $ 43,0001 $ 86,000
atomizador 250 cc. Hoover 6 $ 2,900 $ 17,400
refractdmetro clinico de mano 1 $ 1,229,600 | $ 1,229,600
bozal No. 1 1 $ 6,300| $ 6,300
bozal No. 2 1 $ 6,600| $ 6,600
bozal No. 3 1 $ 6,900| $ 6,900
bozal No. 4 1 $ 7,300| $ 7,300
bozal No.5 1 $ 7,600| $ 7,600
bozal No. 6 1 $ 8,100| $ 8,100
bozal No. 7 1 $ 8,600| $ 8,600
bozal No. 8 1 $ 9,200| $ 9,200
maquina eléctrica e inalambrica 1 $ 120,000| $ 120,000
monitor multipardmetros MEC 1200 1 $ 4,900,000| $ 4,900,000
sensor SPO2 adulto reutilizable 1 $ 131,200| $ 131,200
sensor SPO2 neonatal reutilizable 1 $ 155,600| $ 155,600
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brazalete neonatal con conector No.3 1 $ 306,000( $ 306,000
brazalete neonatal con conector No.4 1 $ 306,000( $ 306,000
sensor temperatura piel 1 $ 62,250 | $ 62,250
pijama antifluidos 4 $ 90,000 | $ 360,000
zapatos 2 $ 35,000| $ 70,000
desfibrilador veterinario CodeMaster XL + HP 1 $ 6,920657| $ 6,920,657
Ambu silicona adulto con mascara 1 $ 623,800 $ 623,800
fonendoscopio littmann classic ii 1 $ 206,000( $ 206,000
ecografo DP 2200 VET 1 $  11,181,050( $ 11,181,050
Ambd silicona pequefio con mascara 1 $ 608,948 $ 608,948
Glucémetro Y Caja De 50 Tiras Onetouch Ultramini 1 $ 100,000( $ 100,000
ultrasonido con reservorio paraagua 1 $ 939,750( $ 939,750
bascula tipo banco 60x60 cm 1 $ 1,480,000| $ 1,480,000
humidificador alto flujo B&F 1 $ 4,408 | $ 4,408
kit mascara ventury pediétrica 02 1 $ 7250 $ 7,250
Aspirador de mucosidades 6 Frx 25 ml pediatrico 1 $ 8,329| $ 8,329
balén anestesia 1 1 $ 28232| $ 28,232
balén anestesia 1.5 1 $ 24548 $ 24,548
balén anestesia 2 1 $ 26,779 | $ 26,779

$ 159,915,444
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Tabla 3. Insumos requeridos para el proyecto.

INSUMOS
ARTICULO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Gel antibacterial instantaneo para manos

nappy 700 ml 1 $ 10,500 | $ 10,500
Gludesine desinfectante. 1Lt 1 $ 5387 | $ 5,387
estreptopenicilin (inyectable) 1 $ 7,600 | $ 7,600
gluconato de calcio 100 ml 3 $ 2,900 | $ 8,700
gasa doble 45x45 no estéril X 20 unidades 3 $ 4,400 [ $ 13,200
gasa doble 30x20 no estéril X 20 unidades 3 $ 1580 | $ 4,740
venda eléstica 3"x5 yardas 10 $ 680 | $ 6,800
venda eléstica 4"x5 yardas 10 $ 950 | $ 9,500
venda eléstica 5"x5 yardas 10 $ 1150 [ $ 11,500
venda de algodén laminado 3"'x5 yardas 10 $ 660 | $ 6,600
venda de algodén laminado 4"'x5 yardas 10 $ 880 | $ 8,800
venda de algoddén laminado 5"x5 yardas 10 $ 1,100 | $ 11,000
venda de tela 4"x5 yardas 10 $ 800 | $ 8,000
venda de tela 5"x5 yardas 10 $ 1,000 | $ 10,000
venda de tela 6"x5 yardas 10 $ 1,200 [ $ 12,000
algoddn en torundas bolsa x500 gr 2 $ 6,900 | $ 13,800
algoddn en torundas estéril sobre x3 unid. 10 $ 180 | $ 1,800
snap parvovirosis x5 1 $ 345,600 | $ 345,600
snap 4Dx (anaplasma, erlichia, borrerlia,

dirofilaria) X5 1 $ 192,500 | $ 192,500
snap triple felino x5 1 $ 217,500 | $ 217,500
zoletil 50 1 $ 25200 | $ 25,200
alizin 1 $ 81,240 | $ 81,240
canigen puppy 5 $ 11,879 | $ 59,395
canigen triple 5 $ 8,638 | $ 43,190
canigen quintuple 5 $ 12313 | $ 61,565
canigen séxtuple 10 $ 17,276 | $ 172,760
feligen 5 $ 12,880 | $ 64,400
parvigen 5 $ 779113 38,955
rabigen 5 $ 6,300 | $ 31,500
acedan inyectable x 50 ml 1 $ 28,328 | $ 28,328
ketamina 50 1 $ 73,388 | $ 73,388
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termometro 10 $ 2,200 [ $ 22,000
ketamid 1 $ 98,604 | $ 98,604
tirillas para orina multistix 1 $ 87,000 | $ 87,000
viviram 1 $ 68,370 | $ 68,370
total f gatos 5 $ 9,149 [ $ 45,745
ceftiofur frasco x200mg 1 $ 31,185 | $ 31,185
atriben 1 $ 24,780 | $ 24,780
albipen LA 1 $ 87,400 | $ 87,400
anafen inyectable 1 $ 27,800 | $ 27,800
anemex x10ml 1 $ 6,504 [ $ 6,504
atropina x10m| 1 $ 5176 [ $ 5,176
canisan puppy x 5ml 5 $ 335($ 16,925
cannex suspension x200ml 1 $ 81,371 | $ 81,371
colivet x50 ml 1 $ 15423 | $ 15,423
diurivet x50 ml 1 $ 15231 | $ 15,231
domosyn x50ml 1 $ 12,353 | $ 12,353
drontal cachorros 5 $ 16,644 | $ 83,220
duplocilina LA 1 $ 70,340 | $ 70,340
enroflox 10% x 20 ml 1 $ 4031 ($ 4,031
euthanex x50 ml 1 $ 77812 | $ 77,812
keprofen 10% x 10 ml 1 $ 5929 | $ 5,929
kwik stop 1 $ 37,700 | $ 37,700
lidocaina x50 ml 1 $ 10,047 | $ 10,047
meloxic 0.5% inyectable 1 $ 10,085 | $ 10,085
oxitetraciclina 50 mg 1 $ 6,259 | $ 6,259
penthal iny x 20 1 $ 16,332 | $ 16,332
cateter 14 x 2" intravenoso 20 $ 1,050 [ $ 21,000
cateter 16 x 2" intravenoso 20 $ 1050 $ 21,000
cateter 18 x 2" intravenoso 20 $ 1050 [ $ 21,000
cateter 20 x 2" intravenoso 20 $ 1050 [ $ 21,000
cateter 22 x 2" intravenoso 20 $ 1050 $ 21,000
cateter 24 x 2" intravenoso 20 $ 1050 [ $ 21,000
jeringainsulina 1cc 50 $ 250 [ $ 12,500
jeringa2cc 50 $ 140 $ 7,000
jeringascc 50 $ 1451 % 7,250
jeringa10cc 50 $ 235 (% 11,750
jeringa 20 cc 50 $ 350([$ 17,500
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aguja 18x1 1/4 50 $ 80| $ 4,000
aguja 19x 25 mm 50 $ 80| % 4,000
aguja20 x 25 mm 50 $ 70]$% 3,500
aguja21x 25 mm 50 $ 70]$% 3,500
aguja 22 x 25 mm 50 $ 70]$% 3,500
aguja 25x 25 50 $ 70($ 3,500
aguja23x 1 50 $ 70($ 3,500
aguja4x25mm 50 $ 70]8% 3,500
agua destilada $ 1,750 | $ 5,250
aguairrigaciones x 500 ml $ 1790 | $ 8,950
alcohol antiséptico galon $ 14750 | $ 14,750
bolsa recolectora de sangre x 450 cc Baxter $ 12,900 | $ 38,700
cloruro de sodio x 500 ml 15 $ 1,750 | $ 26,250
corpalon 2-0 corapul 10 $ 3273 $ 32,730
cuchillabisturi No. 22 20 $ 255 $ 5,100
cuchillabisturi No. 24 20 $ 255 $ 5,100
cuchillabisturi No. 15 20 $ 225 % 4,500
dextrosa 5% $ 1,750 | $ 5,250
dextrosa 50% $ 4,949 | $ 14,847
guante estéril 20 $ 820 | $ 16,400
guante desechable caja x 100 $ 13,200 | $ 39,600
guardian 0.5 $ 5300 $ 5,300
mascarilla de sujecion 30 $ 230 | $ 6,900
pericraneales No.18 10 $ 370 | $ 3,700
pericraneales No. 20 10 $ 370 $ 3,700
pericraneales No. 22 10 $ 370 $ 3,700
seda quirtrgicaNo. 4 10 $ 3500 | $ 35,000
solucién hartmann x 500 ml 10 $ 1,750 | $ 17,500
sonda nelaton 4,6,8,10 30 $ 470 | $ 14,100
tubo endotraqueal No. 5- 8 12 $ 2,506 | $ 30,072
tubo endotraqueal No. 2- 7 18 $ 2,506 | $ 45,108
venoclisis macrogoteo 20 $ 1,285 % 25,700
venoclisis microgoteo 20 $ 1,400 | $ 28,000
vicryl 2-0 10 $ 13,890 | $ 138,900
solucién 90 10 $ 2525 |$ 25,250
micropore blanco 2" 5 $ 4,395 | $ 21,975
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papel crepado 50x100 mts 1 $ 72,727 | $ 72,727
quirucidal x 1000ml 1 $ 22229 | $ 22,229
prepodyne scrub 850 ml 1 $ 16,478 | $ 16,478
prepodyne solucién 120 ml 1 $ 2,766 | $ 2,766
5 $ 2221 $ 11,105
aplicadores algodén x 1000 1 $ 14,260 | $ 14,260
bajalenguas x 500 1 $ 8117 [ $ 8,117
equipo de transfusion sangre 3 $ 2,159 | $ 6,477
buretrol 150 ml 10 $ 2143 $ 21,430
esparadrapo 3x5 5 $ 5610 [ $ 28,050
equipo extension de anestesia 5 $ 1,369 | $ 6,845
Tubo a tdrax No. 10-20 45 cms 20 $ 1500 | $ 30,000
sonda nasogastrica Levin 15 $ 500 [ $ 7,500
6.5 $ 6,800 | $ 44,200
2 $ 70,000 | $ 140,000
cefalotina 1gr 10 $ 1,600 | $ 16,000
ampicilina 1gr 10 $ 900 [ $ 9,000
Ranitidina ampolla 50mg/2ml 15 $ 800 [ $ 12,000
propofol 20 ml 4 $ 4,800 | $ 19,200
midazolam ampolla 5mg/5ml 4 $ 10,700 | $ 42,800
diazepam 10 mg 7 $ 1,100 | $ 7,700
fentanyl ampolla 5 $ 5300 | $ 26,500
omeprazol inyectable 40 mg 3 $ 2,378 | $ 7,134
tramadol 50mg/ml 15 $ 355($ 5,625
metronidazol 500mg/100m| 7 $ 1,250 | $ 8,750
ondansetron 8mg/4ml 7 $ 1,223 | $ 8,561
depomedrol 40 mg/ml 5ml 5 $ 11944 [ $ 59,720
dexametasona 4mg/ml 10 $ 398 (% 3,980
3 $ 21,500 | $ 64,500
1 $ 8,000 [ $ 8,000
baytril x50 mi 1 $ 36,000.00 | $ 36,000
adrenalina ampolla $480 ampolla 10 $ 480.00 | $ 4,800
1 $ 32,950.00 | $ 32,950
$ 4,191,806
Tabla 4. Inversién total del proyecto.
INVERSION INICIAL TOTAL $ 164,107,250




2.6.PROYECCIONES DE VENTAS Y RENTABILIDAD

Inicialmente se espera obtener un porcentaje de utilidad del 6%, valor
realmente bajo, en parte porque la idea de negocio tiene un gran
compromiso social con la comunidad de los estratos 1, 2 y 3, los cuales van
a recibir jornadas gratuitas de atencion veterinaria, charlas de tenencia
responsable de mascotas, sensibilidad hacia la comunidad para que le den
el valor y la importancia a los animales, entre otras actividades que no van
a generar directamente un ingreso para la empresa. Ademas como el
proyecto es nuevo requiere de una reinversion constante en equipos Yy
materiales de un alto costo y de alta tecnologia, razén por la cual, la utilidad
esperada inicialmente no es tan elevada.

Por politica general se parte de la idea de establecer unos niveles de
ingresos que garanticen el punto de equilibrio. Para ellos se define que las
ventas para el primer afio seran en el siguiente orden de acuerdo a los
productos definidos y con los precios establecidos anteriormente.

En la siguiente tabla se listan algunos de los servicios mas comunes

solicitados en medicina veterinaria y que son prestados por VETS ON THE
ROAD.
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Tabla 5. Costo y precio al publico de los servicios.

COSTO Y PRECIO AL PUBLICO DE LOS SERVICIOS

PRECIO AL
ITEM COSTO .

CONSULTA GENERAL $ 39,706 | $ 47,647
PROFILAXIS DENTAL $ 135,997 | $ 163,197
ATENCION DE URGENCIAS $ 154,710 | $ 185,651
TRATAMIENTO AMBULATORIO $ 10,666 | $ 12,799
CAMBIO DE VENDAJE $ 17,654 | $ 21,185
TRANSPORTE DE PACIENTES 3 74.285

CRITICOS $ 89,142
ATENCION DE PARTO $ 98,026 | $ 117,631
INSEMINACION ARTIFICIAL $ 180,000 | $ 216,000
LAVADO TRAQUEOBRONQUIAL $ 47481 | $ 56,977
LAVADO DE OIDOS $ 49,117 | $ 58,941
TRANSFUSION DE SANGRE $ 207,985 | $ 249,582
HEMOGRAMA, QUIMICA SANGUINEA,

GLICEMIA, ORINA POR $ 10,679

CISTOCENTESIS $ 12815
ORINA POR SONDA $ 12,448 | $ 14,937
GLICEMIA $ 14,164 | $ 16,996
COPROLOGICO $ 10,296 | $ 12,355
PRUEBA DE PARVOVIRUS $ 192,826 | $ 231,391
PRUEBA DE EHRLICHIA, DIROFILARIA, ¢ 112306

ANAPLASMA, BORRELIA ’ $ 134,767
PRUEBA INMUNODEFICIENCIA FELINA, ¢ 195 242

LEUCEMIA FELINA Y DIROFILARIA ' $ 150,290
VACUNA PUPPY $ 42,026 | $ 50,431
VACUNA TRIVALENTE $ 33,470 | $ 40,164
VACUNA PENTAVALENTE $ 43172 | $ 51,806
VACUNA HEXAVALENTE $ 57,127 | $ 68,552
VACUNA TRIPLE FELINA $ 44669 | $ 53,603
VACUNA PARVOVIRUS $ 27533 | $ 33,039
VACUNA RABIA $ 27,298 | $ 32,757
DESPARASITACION $ 11,740 | $ 14,088
ECOGRAFIA $ 39,706 | $ 47,647
GASES ARTERIALES $ 50,279 | $ 60,335
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Tabla 6. Volumen de ventas proyectado

VOLUMEN DE VENTAS PROYECTADO

Productos Precio venta Unidades/dia Total/dia
Consulta general $ 47,647 3 $ 142,941
Profilaxis dental $ 163,197 2 $ 326,394
Atencién de urgencias $ 185,651 4 $ 742,604
Tratamiento ambulatorio $ 12,799 2 $ 25,598
Cambio de vendaje $ 21,185 1 $ 21,185
Transporte de pacientes criticos $ 89,142 1 $ 89,142
Examenes de laboratorio
$ 12,815 3 $ 38,445
Glicemia $ 16,996 1 $ 16,996
Vacuna hexavalente $ 68,552 1 $ 68,552
Desparasitacion $ 14,088 2 $ 28,176
Ecografia $ 47,647 3 $ 142,941
Gases arteriales $ 60,335 4 $ 241,340
TOTAL/ DIA $ 1,884,314
TOTAL/MES $ 56,529,420

2.7. CONCLUSIONES FINANCIERAS Y EVALUACION DE VIABILIDAD

La inversion

inicial para la compra de activos fijjos e insumos es

significativamente alta en relacion al sector productivo, teniendo en cuenta
gue la investigacion de mercado evidencia que no existe un referente con el
cual se pueda comprar las ventas o el potencial de mercado, dando como
resultado, falta de certeza en las estrategias de posicionamiento y
actividades de sensibilizacion que se proponen para abordar el mercado
objetivo.

Ser pionero en un mercado con una innovacion incremental sin referentes,

es de gran riesgo para un posible inversionista ya que no contamos con los
recursos propios para la puesta en marcha.
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3.

INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1. ANALISIS DEL SECTOR: DIAGNOSTICO DE LA ESTRUCTURA ACTUAL DEL MERCADO

NACIONAL Y/O DE LOS PAISES OBJETIVOS; DESARROLLO TECNOLOGICO E
INDUSTRIAL DEL SECTOR; IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES DEL PRODUCTO/
SERVICIO A NIVEL NACIONAL Y MERCADOS OBJETIVOS (PAISES). IDENTIFICACION
DEL CLUSTER DE LA REGION Y LAS EMPRESAS INTEGRANTES.

Para narrar y describir el ambiente mas cercano al proyecto, las tendencias
y las estructuras que lo rodean especificamente, es necesario tener en
cuenta que la medicina veterinaria es una profesion basada en una
formacion cientifica, técnica y humanistica cuya finalidad es promover mejor
calidad de vida para la sociedad, conservando la salud de los animales, las
fuentes de alimento de origen animal, la proteccién de la salud publica y del
medio ambiente y la biodiversidad del pais. La medicina veterinaria se
encarga también de prevenir, diagnosticar y curar las enfermedades de
los animales domésticos, silvestres y de produccién y es tan antigua como
la relaciébn entre los animales y el hombre pero ha venido crecido
exponencialmente en los Ultimos afios debido a los nuevos avances
técnicos en el diagnéstico y tratamiento para muchas especies,
aprovechando la tecnologia utilizada en las personas y desarrollando
técnicas propias adaptadas a su tipo las mascotas. Hoy en dia nos
beneficiamos de todos estos avances y podemos cuidar mejor a nuestros
animales de compafiia comprendiendo mejor sus enfermedades para poder
tratarlas satisfactoriamente.

La medicina veterinaria ya no se restringe solamente al area de la salud
animal; su campo ha crecido enormemente, se puede desempefnar
satisfactoriamente en sectores como el agroindustrial y ganadero, también
puede colaborar con la medicina humana y en el control y equilibrio
del medio ambiente para defender y garantizar la salud del hombre, en este
sentido, ha contribuido, al control y erradicacion de enfermedades
zoongticas y su responsabilidad ha aumentado enormemente en la época
actual por la complejidad de las explotaciones pecuarias y la necesidad de
utilizar productos quimicos, nocivos para el hombre.

Es indiscutible el gran papel que desarrollan los médicos veterinarios en la
sociedad, pero en la muchos paises sobre todo de Latinoamérica a veces
se ignora y subvalora este papel. La preparacion adecuada preparacion de
los Médicos Veterinarios es muy importante para que este logre la
aceptacion como profesional Gtil y necesario para la solucion de los
problemas que le conciernen en la sociedad.
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Debido al crecimiento exponencial de las mascotas que dia a dia se han ido
incorporando al nucleo familiar, se viene creando un vinculo sentimental
muy grande por parte de las personas, lo que genera la necesidad de
acudir a los diferentes servicios veterinarios ubicados en toda la ciudad en
busca del bienestar de su mascota. En el mercado se pueden encontrar
gran variedad de clinicas veterinarias que prestan servicios especializados
como cirugia, rayos x, ecografia, entre otros hasta consultorios veterinarios
gue prestan servicios basicos de consulta y tratamientos menores siendo
entonces por esta parte un mercado bastante competido, sumado a esto
algunos de estos centros veterinarios ofrecen el servicio domiciliario
mediante un vehiculo particular donde el médico veterinario se desplaza
hasta el domicilio realizando la consulta en el hogar de la mascota pudiendo
no estar totalmente equipado para atender urgencias donde esté en peligro
la vida del paciente ni para el monitoreo del paciente critico. VETS ON THE
ROAD ofrece la posibilidad de atender urgencias y consultas domiciliarias
mediante una ambulancia totalmente equipada y personal capacitado y con
gran calidad humana listo para cualquier tipo de situacion garantizando la
estabilidad de los pacientes mientras se atiende la urgencia y se traslada de
ser necesario a un centro veterinario para el posterior manejo del mismo,
ofreciendo a los clientes un servicio mas completo y marcando una gran
diferencia con respecto a los servicios veterinarios existentes en el mercado

En la ciudad de Envigado y area metropolitana asi como a nivel nacional
existe gran variedad de clinicas veterinarias que ofrecen el servicio de
consulta domiciliaria y atencion de urgencias mediante vehiculos
particulares no equipados o trailer para atencion basica en determinadas
areas de la ciudad o atencion de eventos caninos pero ninguno de estos
cuenta con un carro (ambulancia) especializado en la atencion de urgencias
dotado con equipos alta tecnologia necesarios para lograr la estabilizacion,
diagndstico, tratamiento y transporte de los pacientes en estado critico, ni
mucho menos con el personal totalmente capacitado para la atencion
prehospitalaria de estos pacientes. En paises como Chile y Espafia hay
servicios de urgencias (ambulancia) totalmente especializados y con mayor
antigiedad que ofrecen atencion mediante tres tipos de vehiculos
(una Moto de Primera Intervencidbn para atenciones de rutina vy
estabilizacion de urgencia, una Ambulancia UT| de Reanimacion Avanzada
y un avién ambulancia para largas distancias). A nivel nacional VETS ON
THE ROAD seria el primer servicio de urgencias totalmente especializado y
capacitado en la ciudad de Envigado, Antioquia.

La actividad relacionada al transporte de animales esta creciendo en todos
lados. En Europa es bastante comun, incluso en algunos paises el servicio
es estatal. En los Estados Unidos, hay varias empresas privadas que se
han dedicado a este tema, incluso una de manera gratuita. El factor comun
en la creacién de estas empresas fue el hecho de haber pasado por
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experiencias traumaticas donde nadie pudo hacer nada por las mascotas
en riesgo vital. En paises como Sudafrica también existen empresas que
prestan ese tipo de servicios e incluso son organizaciones sin animo de
lucro que funcionan con donaciones de personas ajenas a la misma.

3.2.ANALISIS DEL MERCADO: MERCADO OBJETIVO, JUSTIFICACION DEL MERCADO
OBJETIVO, ESTIMACION DEL MERCADO POTENCIAL (CONSUMO APARENTE,
CONSUMO PERCAPITA, MAGNITUD DE LA NECESIDAD, OTRO); ESTIMACION DEL
SEGMENTO/ NICHO DE MERCADO (TAMANO Y CRECIMIENTO).

Las mascotas al igual que las personas y todos los seres vivos requieren
cuidados preventivos para evitar enfermedades posteriores como es el caso
de chequeos rutinarios, la vacunacion anual y desparasitaciones periédicas
(cada 3 meses) que requieren un médico veterinario apto para la realizaciéon
de estos procedimientos basicos pero aun asi las mascotas ligadas a
nuestro estilo de vida no estdn exentas de enfermarse o sufrir accidentes a
cualquier hora del dia, en cualquier momento y lugar generdndose una
urgencia 0 emergencia, requiriendo entonces la atencion de un médico
veterinario que diagnostique y cure si es posible a la mascota.

Segun fuentes del DANE para el afio 2007, del total de habitantes de la
ciudad de Envigado que corresponde a 192.646 habitantes,
correspondiéndole a la zona urbana un total de 15,115 habitantes por km?
donde el 43.9% (76930 habitantes) corresponde a personas de estrato 3,
un 17.9% (31367 habitantes) para personas de estrato 4, 13.5% (23657
habitantes) para personas de estrato 5y 1.5% (2628 habitantes) de estrato
6. Para un total de 134.582 habitantes.

La ciudad de Envigado cuenta con un total aproximado de mascotas de
11097(perros y gatos) con un total de 9501 caninos y 1596 felinos. Donde
9858 son los propietarios de estas mascotas que serian nuestros
potenciales clientes. Del total de mascotas para estrato 3 corresponde a
1698 mascotas, para estrato 4 hay 2783, para 5 hay 893 y para estrato 6
hay 475 mascotas.

Con este servicio se beneficiarian propietarios de mascotas, perros y gatos,
gue no posean la facilidad o el tiempo de mo