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Resumen

La empresa discografica Codiscos es una compafiia colombiana con 65 afios de
existencia y un innegable prestigio en el ramo de la musica, el entretenimiento y la
promocion artistica. Su persistencia en el medio es una situacion digna de estudio pues
compairiias similares fueron desapareciendo del escenario, sobre todo con el desarrollo
de nuevas tecnologias que dejaron obsoletas las formas tradicionales de mercadeo y
con la apertura del mercado local a empresas multinacionales. El presente trabajo,
entonces, pretende evidenciar el proceso de implementacion de las redes sociales
YouTube, Facebook e Instagram en la compafia discografica Codiscos para constatar
como el desarrollo de estrategias de difusion y mercadeo a través de estas redes ha
permitido que la compafia capture un publico consumidor que interactia a través de

redes y que mantiene vigente la propuesta comercial de Codiscos.

Palabras claves: Redes sociales, Codiscos, Youtube, Facebook, Instagram



Introduccién

Adaptar los cambios que el mundo trae a los proyectos de vida, a las familias, a
las sociedades y a las empresas ha sido un reto que la humanidad ha tenido que
entender y apropiar durante toda su historia, sin embargo, es hasta ahora que grandes
avances tecnolégicos y comunicacionales aceleran procesos que antes no se

estimaban en tales magnitudes.

La historia de la empresa discografica Codiscos es una historia real de
perseverancia y adaptacion a los profundas transformaciones de las ultimas décadas,
por lo que su trayectoria permitira entender como ha sido el negocio musical en
Colombia y también, como se retnen alli algunos de los progresos mas significativos
en medios de comunicacion para la regién, avanzando paralelamente a las tecnologias

y contextos del momento.

Dimensionar las alteraciones, las variaciones y los distintos movimientos que los
medios de comunicacién masivos han sostenido en la industria disquera colombiana,
facilita la profundizacion y manejo del conocimiento de las funciones que realiza este
tipo de compainiias, correspondiendo a una de las mdultiples salientes a las que el
profesional en Comunicacion y Periodismo tiene alcance, por lo que la experiencia
vivida en la empresa discografica Codiscos se convierte en una oportunidad para la
vivencia de procesos académicos y practicos adquiridos en un contexto real y
dinamico, permitiendo afianzar términos como las Redes Sociales y conocer otros

nuevos referentes a este tipo de industria. Es de mi total agradecimiento el hecho de
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participar activamente en este proyecto empresarial, que continuamente evoluciona

para satisfacer a publicos diversos, y sobre todo, a los apasionados por la musica.
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Justificacion

El avance tecnoldgico y la evolucién de los medios masivos de comunicacion ha
sumergido al mundo en profundos cambios sociales que han modificado la forma de
concebir el universo y sus hechos, y en esta medida, las creaciones que surgen para el
uso humano, también deben ser contenidas y encausadas en procesos de
comunicacion que hagan mas efectiva, accesible y llamativa la interacciéon con las

nuevas innovaciones, cambios e invenciones.

La comunicacién toma entonces un rol protagonico en esta era digital y, de
manera cercana, dentro de la estructura comunicacional y relacional que la empresa
disquera Codiscos ha implementado durante su trayectoria histérica. Distintas
estrategias se construyen para ofertar propuestas atractivas a productores musicales, a
musicos y al publico en general que, al conjugarse con las redes sociales como medio
de comunicacion dominante en el dia de hoy, muestran al Comunicador Social
Periodista como ese profesional que comprende y expande las posibilidades de los
canales de informacién y aprendizaje humano en estos espacios organizativos,

incorporando principios y visiones adquiridas en la vida universitaria.

La experiencia por la cual la comunicacion ha pasado en la historia humana y
cdmo estas se acoplan a la industria discografica, se convierten en una ventaja
distintiva para sugerir mejoras y continuar dando al actual perfil profesional una razén
proactiva, creativa y tomadora de decisiones en contextos que cambian
constantemente, donde estas modificaciones pueden resultar en propulsores en el

mercado o fracasos financieros, especialmente en este tipo de industrias donde la
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relevancia de las comunicaciones son un eje transversal para la atraccion y

mantenimiento de publicos nacionales e internacionales.

En conclusion, es complejo apreciar estrategias comunicacionales en redes
sociales sin la vision de profesionales en el tema que incorporen valor agregado al
sector privado, mas aun cuando el perfil profesional se desenvuelve en una era donde
el dominio de sitios como YouTube, Facebook o Instagram son frecuentes y de facil
uso entre el gremio comunicacional y periodistico. De igual manera, sigue siendo un
reto la posibilidad de abrir nuevos horizontes y actualizaciones que faciliten el
entendimiento de las redes sociales no solo como un medio para transmitir y recibir
informacion, sino también para promover cambios que afecten la manera de consumir,

de hacer entretenimiento e informatr.
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Objetivos

Objetivo general

Identificar el proceso de implementacion de las redes sociales YouTube, Facebook e

Instagram en la compafiia discogréafica Codiscos.

Objetivos especificos

o Analizar el comportamiento de las redes sociales de forma cronoldgica, de
manera que permita la evidencia de cambios significativos en el contenido vy el
modo de interaccion con los usuarios de las redes sociales de la empresa.

o Entender la administracion de las redes sociales YouTube, Facebook e
Instagram por medio del monitoreo continuo y enlaces informativos de la
empresa discogréfica Codiscos.

o Especificar los publicos objetivo que hacen uso continuo de las redes sociales

de Codiscos.
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Marco Teodrico

El desarrollo de las redes sociales las convierte, en la actualidad, en la mas
importante via de informacion y comunicacion para las personas de la sociedad actual.
La importancia que cobran actualmente las redes sociales en los procesos
comunicacionales de individuos, de empresas, de marcas, de productos y de todo tipo
de organizaciones es innegable y, por eso, evaluar el impacto que genera el uso de
algunas redes sociales en una empresa del medio musical dedicada especificamente a
la produccion, es el objetivo de este proyecto investigativo, resultado de la practica
profesional que actualmente realizo como estudiante del pregrado de Comunicacion

Social y Periodismo.

Son entonces dos los elementos transversales que integran la unidad teérica de
este trabajo: el desarrollo de las redes sociales en el mundo comunicacional y la
evolucion histérica, técnica y estratégica de la empresa Codiscos, un sello discografico
de los pocos que aun existen en Medellin y que utiliza como trampolin promocional el
uso de redes sociales y del portal web de videos YouTube, como forma no solo de
hacer mercadeo y promocion de sus artistas y producciones, sino ademas como una
forma de maximizar sus beneficios por la via de los ingresos que generan las
reproducciones de videos de sus artistas y la publicidad en general que se gesta

alrededor de ellos.
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El internet y su presencia en Colombia
Es necesario iniciar este abordaje tedrico desde los origenes del internet como el

soporte general que marca el punto de partida de toda la revolucion informética en la
cual estamos inmersos y desde donde surgen alternativas como las redes sociales
para facilitar las comunicaciones en el mundo entero. Para Tamayo et al. (2007), el
internet es resultado de una necesidad de mejora en las formas de comunicacion que
para mediados del siglo XX se tenian en el mundo. De acuerdo con los especialistas, a
principios de la década del sesenta del siglo XX, los Estados Unidos fundaron la
Advance Researchs Projects Agency, por sus siglas ARPA, centro que se conformo
con el fin de crear interacciones directas entre ordenadores para de esa forma
comunicar las diferentes bases investigativas que tenian las agencias de seguridad
americanas. Resultado de las primeras investigaciones desarrolladas por el ARPA fue
la creacion de la primera red de ordenadores que se llam6 ARPANET (Moraga, 2004) -
Advanced Research Project Agency Net-, red que evolucionaba con mejoras en sus
formas de operacién conectiva. Ya para los afios setenta, la incorporacién de
instituciones educativas y empresas a la red, empez6 a moldear de una forma simple la
conexion virtual, hasta que en el afio 1982 se adopta un protocolo TCP/IP que facilité la
comunicacion entre los distintos nodos conectados, transformandose asi en internet
como abreviatura de su nueva denominacién: International Net. No es hasta mediados
de los noventa que tras afos de investigacion y desarrollo de acceso a documentos por
medio de enlaces y localizacion de informacion en bases de datos electronicas se

produce el auge del internet comercial que llega a tiempos actuales.

La presencia de este servicio mundial no hace su presencia en Colombia hasta

1986, donde por iniciativa de algunas entidades de la academia, del Estado y de
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telecomunicaciones comenzaron su extenso recorrido en territorio nacional. Las
instituciones de educacién superior fueron las primeras beneficiadas, especificamente
la Universidad de los Andes y, posteriormente, la Universidad EAFIT, la cual se conectd
a la Red Universitaria de Colombia —RUNCOL-, accediendo finalmente a Internet
(Comité Editorial Revista de Ingenieria Universidad de los Andes, 2006), dando pie no
solo a otras instituciones educativas, sino a la expansién del servicio a decenas de

familias, empresas y entidades estatales.

Medios de comunicacion masivos

El periodico

Aunque la Internet se configur6 como el nuevo y dominante medio de
comunicacioén en gran parte del mundo, la necesidad de comunicarse y crear nuevos
lazos sociales por medio de mensajes, reglas, normas y hacer contacto con el mundo,
ha tenido una historia mas amplia que abarca otros medios de comunicacion. El
periddico es uno de los mas antiguos medios de comunicacion masivos, donde los
manuscritos realizados sobre papiros, pergaminos o papel por los persas, griegos,
romanos, entre otros, describian los acontecimientos de su momento. Sin embargo,
estas publicaciones no alcanzaron mayor difusion hasta cuando en 1450
aproximadamente, Gutenberg invent6 la imprenta, permitiendo la amplia difusion en
comparacion con el manuscrito (Albert, 2007). su caracter de periodicidad y novedad,
sigue siendo a través del tiempo un medio relevante para la sociedad como recurso

predominantemente informativo y de facil acceso, con una amplia variedad tematica
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gue transversaliza los asuntos de la ciudad, del pais, del planeta y hasta del universo

(Herreros, 2009).

El telégrafo
El telégrafo es la primera forma de comunicacion que a través de sefales

eléctricas en cables conductores pudo transmitir mensaje de textos codificados, lo cual
en periodos donde la distancia geografica era un impedimento considerable, este
facilité la comunicacion simple y resumida de informacion. Aunque Joseph Henry en
1830 diseid un modelo para el envio de sefiales eléctricas para ser recibidas en
extremos alejados, no fue hasta 1837 que Samuel Morse invent6 el primer telégrafo
(Joskowicz, 2013). Este invento tuvo como caracteristicas el constante registro del
mensaje, la velocidad, la sencillez y un costo bajo, luego de varios afios, Morse pudo
patentar su invencion, favoreciendo su rapida expansiéon por todos los Estados Unidos
y posteriormente, adaptado universalmente este codigo (Costa, 2011). Con el tiempo,
el telégrafo evolucioné a formas mas simples y con menos necesidad de cables
(Joskowicz, 2013), lo cual dio base a nuevas innovaciones y cambios en las

comunicaciones.

El teléfono
El surgimiento del teléfono fue sin lugar a dudas un acontecimiento que hasta el

dia de hoy no pierde vigencia e importancia en la forma de comunicarse, sobre todo,
por transformar los sonidos de una persona o cosa en corriente eléctrica que se vuelve
sonido en el punto de recepcién de éste (Rodriguez Gamez et al., 2005), esta

tecnologia posteriormente progresé hasta formas inalambricas y multifuncionales como
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la conocemos actualmente. El descubrimiento del telégrafo fue para la humanidad un
gran avance tecnolégico y comunicacional, pero limitado a sefiales de transmisién, por
lo que nuevos visionarios revolucionaron el concepto. Mundialmente se reconoce a
Alexander Bell como el inventor del teléfono en 1876, pero existen evidencias solidas
para también darle un reconocimiento de esta invencién al italiano Antonio Meuci, el
cual desde 1854 ejecuto el invento pero por factores econdmicos no pudo patentarlo
(Ruelas, 2010). El teléfono permitié transmitir sonidos de voz a través de los hilos
metélicos del telégrafo para que la voz viajara de un sitio a otro. Bell cred un prototipo
capaz de cumplir con estas funciones el cual fue rdpidamente fabricado en masa. Esta
creacion inicialmente se configuraba como una caja de madera que hacia la funcion de
microfono y mangueras para suplir los auriculares (Szymanczyk, 2013). Hoy ha

evolucionado a aparatos moviles de transmision satelital.

La radio
La radio es otro medio de comunicacion masiva que desde finales del siglo XIX

se ha expandido de forma significativa alrededor del mundo. El viaje espacial de ondas
sonoras ha sido un invento con rapida evolucion, que a diferencia del periddico, envia
mensajes sonoros en la inmediatez del momento con mdultiples usos como canal de
informacion o entretencién. Se tiene documentado que el primer cientifico en hacer
funcionar la radio fue Guglielmo Marconi, quien tras enviar sefales radiales en 1984,
pudo inscribir la primera patente conocia de la comunicacién radial (Subgerencia
Cultural del Banco de la Republica, 2015a). El avance Marconi fue mejorado por

Fleming y Fessenden, quienes en 1906, se encargaron de mejorar la transmision de la
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voz humana por ondas, y comienza la faceta de la radio como hoy en dia la
conocemos, iniciando las primeras transmisiones de sonidos y voces (Ministerio de
Educacion y Ciencia de Espafa, 2006). Este adelanto fue posible a la creacion de un
generador eléctrico de mayor potencia por parte de este par de cientificos. Con el
tiempo, la invencion del transmisor en 1927 favorecié la ligera propagacion masiva en

todos los paises (Subgerencia Cultural del Banco de la Republica, 2015a).

La televisiéon
También esta la television, este sistema electronico de transmision de sonido e

imagenes por ondas transmisoras en el espacio o cable, ha revolucionado la forma de
ver el mundo, informarse y hacer ocio en las distintas sociedades a las que ha llegado.
A pesar de gue los antecedentes de la television se originan desde finales del siglo XIX
con el disco Nipkow, el iconoscopio o el tubo disector de imagenes (Subgerencia
Cultural del Banco de la Republica, 2015b), no es hasta 1925 con el inventor John
Logie Baird que se da inicio a la television con la primera transmisién de forma casera y
tosca. Al afio, perfeccion6 la técnica, lo que posibilitdé la transmision, aunque
distorsionada, de rostros humanos, logrando ademas, convertir la imagen en sefal
eléctrica para ser transmitida en el espacio. No obstante, avances anteriores con el
ruso Vladimir Zworykin, quien cred la television electrénica, promovio la invencion
mecdanica Baird. La carrera evolucionista de la televisién tuvo su impulso en este
momento, pero condiciones adversas como la crisis econdmica de 1929 y el comienzo
de la Segunda Guerra Mundial, ralentizaron su evolucion (Vazza, 2011). En la

actualidad, el contenido de la television es tan variado como cuantas ideas surjan para
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mostrar, por lo que convierte a este medio comunicacional en uno de los mas

demandados por su diversidad.

Los medios de comunicacion y la red
Con el internet no solo se interconectaron los ordenadores del mundo, sino que

se empiezan a desarrollar elementos propios de los beneficios que aporta una serie de
equipos conectados todos en red: el correo electrénico, las paginas web, el comercio
electronico, el entretenimiento, la educacién, los servicios financieros, estatales y
logisticos que se posibilitan prestar mediante el internet. Y dentro de todos estos
elementos, aparecen dos factores fundamentales en la estructura de este proyecto: los
portales de video en internet y las redes sociales como alternativas de esparcimiento,

comunicacioén y globalizacion, esta vez en el mundo virtual.

Los habitos de consumo de la poblacion han cambiado, especialmente cuando
se habla de Internet. Al ser este ultimo un medio que canaliza multiples medios de
comunicacion como la prensa, la radio, la televisidon, entre otros, estos medios se han
visto obligados a transformarse con la ayuda del internet para no desaparecer o ser
relegados a ciertos sectores poblacionales. Es por eso, que la constante aparicion y
promocion de los medios de comunicacion convencionales en la red se ha vuelto
cotidiano e imprescindible en sus estrategias de marketing. La carrera mediatica por
ocupar un espacio en la red hace parecer al internet como un medio de comunicacion

con ventajas que los demas medios no poseen y dificilmente podran subsanar:

Las distintas herramientas de Internet atienden preferencialmente a las
audiencias de dimensiones que podrian considerarse como medianas,

permitiendo que los usuarios desarrollen un estrecho contacto. De esa
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manera, al compartir determinados pasatiempos o mostrar afinidad por
ciertas areas de interés en comun, Internet puede llenar el importante
espacio que relativamente dejaban abandonado los medios de
comunicacién convencionales. Internet ademas introduce nuevas pautas
de convivencia e integracion, desplazando a un segundo término algunas
de las dificiles fronteras psicoldgicas y sociales que se han establecido
entre grupos de personas de distintos niveles sociales, econémicos o
educativos en todo el mundo. Otra relevante contribucion de Internet se
desprende de su formidable capacidad para estimular el desarrollo de
instancias autbnomas y descentralizadas de informacion. (De la Guardia

et al., 1996).

En la misma linea, las posibilidades de la red se han abierto para crear nuevos
canales de comunicacion que antes no se pensaban: la comunicacion multimedial a
distancia, procesos educativos y de formacion a través de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion -TIC-, el impulso de la participacion ciudadana y la
interactividad, el acceso de la internet desde las zonas rurales hacia un mundo

globalizado (Ramirez, 2007).

Este cambio social y tecnolégico que ha traido la internet, no solo ha atravesado
los medios de comunicacién, ademas ha permeado a la sociedad en todos sus
asuntos, por lo que las formas de produccién, de consumo, de aprendizaje, de
diversién, de transporte, de ocio y demas, se han visto beneficiados -0 perjudicados- en

esta mutacién mundial.
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El concepto de Red Social

De acuerdo con lo expresado por Boyd y Ellison (2008), una red social se puede
catalogar como un servicio que posibilita a las personas construir un perfil dentro de un
sistema definido, en donde se articula una lista de otros usuarios y asi participar de una
conexion. O también, en un sentido mas practico, se puede entender como
comunidades virtuales donde a través de plataformas de internet, agrupan a sujetos
gue interactian entre ellos y pueden compartir afinidades e informacién, es decir,
establecer contacto con otras personas, ya sea con amigos, familiares, conocidos o

personas nuevas (Morduchowicz et al., 2010).

El origen de las redes sociales se remonta a 1995, con la red social
classmates.com, creada por un estudiante universitario de la época con el propdsito de
no perder contacto con sus compaferos de estudio. Un par de afios después, en 1997,
se cred SixDegrees.com, convirtiéendose en la primera red social tal y como hoy en dia
es concebida, facultada para crear perfiles y listas de amigos (Morduchowicz et al.,
2010). De ahi en adelante, una considerable cantidad de redes sociales han sido
fundadas en todo el mundo, con multiples propdsitos o en lugares especificos,

dinamizandose con el tiempo o también desapareciendo.

En Colombia, el ingreso a redes sociales es cada vez mayor, asi lo demuestra
un andlisis y medicién de medios ComScore, la cual afirma que el pais tiene casi 16
millones de visitantes en internet y casi 9 millones de visitantes diariamente. De estos,

el 84% de la poblacion, utiliza las redes sociales. Ademas, perfilan a Facebook,
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LinkedIn y Taringa como las redes sociales de mayor uso en el pais con 12.4, 3.1y 1.8

millones de visitantes respectivamente (Tecndsfera, 2016).

De acuerdo a la pagina web Webempresa20®, y tal como lo presenta la tabla 1,

las doce redes sociales mas populares en el mundo durante el afio 2015 fueron:

Tabla 1. Redes sociales de mayor importancia en el 2015

Nombre Nr(zm?ITounseL;?rio Tipologia
Facebook 1.400 General
YouTube 1.000 Videos

QQ 829 Mensajeria
WhatsApp 800 Mensajeria
Qzone 629 General
Twitter 500 General

SinaWeibo 500 General

WeChat 500 Mensajeria
Instagram 400 Foto / Video

LinkedIn 400 Negocios
Google+ 343 General

Line 300 Mensajeria

Publicos de las redes sociales
Son evidentes los cambios que la internet ha traido para las sociedades actuales

en gran parte del planeta, y posteriormente, con la llegada de las redes sociales, se
han empezado a gestar otros cambios sociales en la manera de interactuar entre las
personas, de negociar, de conocer, de hacer entretenimiento, entre otras. Estas nuevas
herramientas de caracter comunicativo y grupal han tenido mayor adherencia de la

poblacién, de acuerdo a edades, preferencias, opciones, contenidos, finalidades y

* Empresa virtual dedicada al disefio web, posicionamiento y marketing digital orientado a resultados
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usuarios que pueden confluir. Aunque el impacto de las redes sociales ha llegado a la
poblacion de diferentes maneras, es decir, la recepcion de estas no se da en todos los
grupos de igual manera. De acuerdo a la ONTSI -Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de las Sl-, gran parte de las personas entre 16 y 34 aflos tienen
como prioridad a la hora de usar internet, la participacién de redes sociales -Mas del
50% en el uso del Facebook para Colombia (Tecnosfera, 2014). Esto se explica en
gran parte a las caracteristicas que estas herramientas poseen, como por ejemplo, su
informalidad o tono menos técnico, la participacidon activa para comunicar ideas o
expresiones de una forma mas horizontal donde se pueden dar aportes y opiniones,
ademas de la gran cantidad de posibilidades de software libre que estan traen consigo

—aplicaciones- (Alberto Uruefia et al., 2011).

YouTube también hace parte importante del consumo en internet, donde de
acuerdo a ComScore, el contenido audiovisual tiene especial interés cuando de redes
sociales como YouTube se trata. Segun datos estadisticos de esta consultora, para
finales del 2013, casi 11 millones de usuarios vieron mas de 1.6 millones de videos,
siendo el 2° pais de mayor consumo en Latinoamérica de este tipo de contenidos
después de Brasil. De igual manera, se destaca la amplia participacion de los jovenes
colombianos en esta red social, especialmente de cibernautas entre los 15 y 24 afios
de edad (ComScore Video Metrix, 2013). Asi mismo, se refleja el impacto que YouTube
ha tenido en la visualizacion de contenidos por los colombianos, siendo utilizada
principalmente para el consumo de videos musicales -el 45% del consumo total del
pais en la plataforma- y siendo el canal mas visto en el pais, después de Caracol y

RCN (Redaccion El Colombiano, 2015).
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Aunque la aparicion de Instagram tiene algo mas de cinco afios, su numero de
usuarios ha crecido rapidamente, en gran parte, a su simplicidad y sencillez en su uso,
lo que la hace atractiva para sus usuarios, ademas de ser llamativo para grandes
marcas que a partir de contenidos visuales y audios desean ensefiar sus productos o
servicios, especialmente a usuarios menores de 35 afos, quienes son los principales
dinamizadores de esta plataforma virtual (Saporta, 2014). Las redes sociales no solo se
han configurado como un medio de interaccion entre personas, sino que ha trascendido
a ser parte del negocio mundial y de expansién que algunas empresas han emprendido
con la aparicion de nuevas tecnologias y herramientas. Este actor del mercado virtual
como los son las corporaciones o empresas, ha permitido a los consumidores empezar
a construir nuevas relaciones con sus proveedores, marcas o industrias favoritas,
tomando un rol de productores de contenidos de acuerdo a sus expresiones y
opiniones por las redes sociales. Actualmente, las nuevas estrategias de las empresas
se enfocan en seguir a sus clientes, por lo que ver paginas de empresas en Facebook,
canales en YouTube o imagenes de productos, servicios o promociones en Instagram
es cada vez mas comun para la difusion de los productos. En este sentido, el sector
industrial o productivo que hace parte de las distintas plataformas sociales, se sienten
beneficiados por la posibilidad de interactuar en forma mas directa con sus usuarios o

clientes (Porras, 2009), satisfaciendo sus necesidades de informacion e innovacion.

Codiscos y su trayectoria en los medios de comunicacion
Ahora bien, dentro de la gran extension de posibilidades que los anteriores

medios de comunicacion han abierto a la sociedad, la masica es un asunto presente en
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la transmisién de informacion. Esta se perfila como la posibilidad de compartir sonidos,
melodias y recuerdos que tanto personal como culturalmente representan al individuo,
haciendo conexiones emocionales, intelectuales y racionales que enlazan todo lo que
sucede en el entorno (Vazquez Gestal, 2013), siendo un campo que ha ido a la par de
los avances de los medios de comunicacion con estrategias que se moldean al tiempo,
a las limitaciones, circunstancias y necesidades del momento historico. La industria
toma un papel fundamental en la muasica cuando estos primeros la realizan,
comercializan y distribuyen, como es el caso de la empresa discografica colombiana

Codiscos.

Las redes sociales y, de acuerdo con el profesor Vicente Diaz, esta gran
corporacion musical, al igual que muchas otras industrias, se ha adaptado a los
cambios tecnoldgicos, sociales, culturales y econémicos que han traido las ultimas
décadas para la distribucion masiva de la musica. Alrededor de hace veinte afos, la
comercializacién de la musica producida por Codiscos fue una labor que tomaba
tiempo. Un representante de la disquera iba a las distintas emisoras de la ciudad o del
pais para llevar los nuevos éxitos o lanzamientos musicales en LP o CD, ademas de
boletines que dieran informacion sobre el nuevo producto en circulacion, el cual
también se propagaba por peridédicos locales y canales de television regional. El
incremento del consumo musical de las ultimas décadas, generd un crecimiento en la
industria discografica que fue posible atender con los medios tecnoldgicos disponibles
para el uso interno de la organizacién para la comunicacién con agentes externos, pero
de igual importancia para el funcionamiento de la empresa. La telefonia celular, en

reemplazo del incipiente telegrama, se convirtié en el medio predilecto para comunicar



27

en tiempo real asuntos de interés y relevancia para la expansiéon de este nicho
econdmico. Extender la oferta de las creaciones musicales se debié en gran medida a
esa capacidad de negociar y gestionar en corto tiempo con directores de los grandes
medios de comunicacion masiva de la ciudad y el pais, aprovechando las ventajas del
momento para su industria, dando el limitante de tenerse que acoger a las condiciones
y normas que estas impusieran a la compafiia discografica. Por otro lado, al ser una
entidad expuesta a las fuerzas del mercado, su actividad se vio afectada por el
movimiento industrial a nivel internacional y la economia mundial, por lo que la llegada
de competidores internacionales de gran renombre y la crisis econémica a finales del
siglo XX puso a prueba la capacidad de resistencia e innovacién de su lider o director.
Estas circunstancias convirtieron a Codiscos en una empresa vigente a pesar de
contextos econdmicos y sociales de ilegalidad -como la pirateria de CD en los primeros

afos del siglo XXI-.

En Colombia, el auge del uso del internet, y como consecuencia, de las redes
sociales, se da a partir del segundo lustro del nuevo siglo, por lo que la internet deja de
ser un tema meramente académico y de poco acceso para trasladarse a una infinidad
de posibilidades que las corporaciones musicales, y por supuesto, Codiscos, debid
aprovechar y asi modificar su estructura de comunicacion y su forma de hacer
negocios. Remontando un poco a la historia del concepto de red social, Gandasegui
(2011) afirma que el primer portal reconocido como red social fue SixDegress.com en el
afio 1997, iniciativa que fracaso6 en el afio 2000, porque a pesar de contar con muchos
usuarios, no sumaron la cantidad necesaria para que la plataforma se mantuviese en

su rol de comunicacion y conexion de grandes cantidades de usuarios (Christakis y
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Fowler, 2010). Sin embargo, para el profesor Luis lzquierdo Labella en su libro
Comunicacion Glocal (2012), el punto histérico mas importante es la explosion de
Facebook en el afio 2004 y la posterior aparicién de otras redes sociales como Twitter,
LinkedIn, MySpace, entre otros. Paralelamente a las redes sociales aparece el portal
de video YouTube, en el afio 2005, dedicado a la reproduccion de videos que aparece

como alternativa diversificada en los servicios que brindan la red y sus portales.

El rol que cumple internet en la globalizacion de la musica es primordial pues
plataformas como YouTube, Facebook e Instagram cruzaron fronteras y promocionaron
artistas como nunca en la historia se habia hecho. La plataforma mas conmemorativa e
importante para la muasica a nivel mundial, es YouTube, sitio que permite compartir
millones de videos y canciones originales. Codiscos vio en este sitio web la oportunidad
de llevar sus producciones a otros paises, es decir, diversificar la oferta de sus
productos, y es asi como desde una administracion correcta y planificada de esta red
social, le ha dado nuevos aires a la empresa para generar nuevos ingresos por numero
de reproducciones a videos y para darse a conocer como marca reconocida a nivel
nacional e internacional. Estas ventajas competitivas se han acompafiado de
estrategias de marketing especializadas, personal calificado que comprenda la
importancia de la comunicacion y cambios estructurales que implican la manera de

hacer musica.

Otras plataformas, como Facebook e Instagram, también han posibilitado el
reconocimiento de Codiscos, por ser plataformas que permiten compartir contenidos
con otras personas, junto con la intensién de la empresa por fidelizar los navegantes

con opciones y listados atractivos referentes a sus gustos musicales, lo cual mantiene y
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atrae nuevos usuarios. En este sentido, Gandasegui (2011), afirma que estas
plataformas actian como punto de encuentro donde es posible, no solo acceder a
informacion, sino también compartir impresiones, consultar archivos y recursos que

estan disponibles con una caracteristica.
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Disefio Metodoldgico

Enfoque y método de la investigacion
La realizacion de esta practica académica estd orientada bajo un enfoque

cualitativo, el cual cobra pertinencia en el estudio de este caso empresarial donde sus
resultados no son totalmente posibles de generalizar, y ademas, posee un interés de
estudio que requiere la descripcion e historia de elementos relacionados con la

empresa discografica Codiscos.

Este enfoque tiene mayor pertinencia cuando se trata de identificar y
comprender con mayor profundidad la naturaleza de la configuracion de Codiscos
como empresa lider en el mercado discografico en este momento, develando una
estructura dindmica y comportamental (Martinez Miguélez, 2006), es decir, su
inclinacion favorece un analisis que permite comprender desde los sucesos histéricos y

perspectivas empresariales, el como y porqué de su estructura actual.

También, al utilizar un modelo profundo se busca indagar sobre hechos y
situaciones en las que la concepcion del conocimiento y de la informacién recopilada
es dialégica y constructivista. El disefio del actual trabajo se establece de forma
emergente, es decir, a partir de los hallazgos en el proceso. Se reconoce esta
perspectiva cuando la validacion de las conclusiones obtenidas se hace de forma

vivencial y reflexiva, dando base a lo planteado en este documento (Sandoval, 2002).

Respecto al método, se caracteriza por ser un estudio de caso, ya que se
adecua para indagar por fenémenos en los que se busca dar respuesta al por qué y

como ocurren a partir de multiples perspectivas. En este sentido, facilita la exploracion
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en forma mas exhaustiva y amplia sobre las redes sociales en la empresa discogréfica.
Ademas “implica un entendimiento comprehensivo, una descripcion extensiva de la
situacion y el analisis de la situacion en su conjunto, y dentro de su contexto” (Murillo et

al., 2010)

De esta manera, el abordaje de la compafiia Codiscos y su analisis referente a
los medios de comunicacion posee una vertiente intensiva a esta unidad (Mufiiz, 1994).
Ademas, este tipo de método permite la obtencién de datos de distintas fuentes, es
decir, tanto cuantitativas como cualitativas, que se reconocen en el presente escrito en

su captacion de informacién (Martinez Carazo, 2006).

El alcance de este documento es exploratorio, también se busca que este
estudio posibilite una relacion con distintos temas, como lo son las redes sociales, los
medios de comunicacion, el rol de la industria discogréfica en la era actual, entre otros,
por lo que una exploracion se configura como la opcién mas viable y rica en proveer
informacién que empiece a develar dudas, problemas, fortalezas y estructuras. De esta
forma, se permite la conexién de relaciones potenciales para futuras indagaciones, lo
gue es una ventaja para abrir nuevos procesos investigativos en este asunto

(Universidad del Cauca, 2009).

La metodologia formulativa es también una potencia para deconstruir
imaginarios sobre la industria discografica, los medios de comunicacion en las
empresas o el contexto econdémico y social en la produccion musical, por lo que permite
dar pistas claras de qué y como se da todo este proceso y articulacion a los medios

virtuales (Cazau, 2006).
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Técnicas e instrumentos

La entrevista semiestructurada

El instrumento de recoleccion de informacion se fundamenta en entrevistas
semiestructuradas, las cuales a través de preguntas abiertas pero con previa
formulacidon y orden especifico, guian la entrevista. Para este tipo de entrevista, se hizo
anticipadamente una preparacion tematica para comprender algunos términos que
durante la entrevista podian surgir y que son de utilizacion cotidiana en la compafia
discografica. También, por la historia de vida que tiene Codiscos y sobre cémo llega el
entrevistado a ese cargo, lo que da pautas de la organizacion interna y el bagaje de la
empresa en el tiempo. Este tipo de entrevista es adecuada para profundizar sobre el
medio discogréafico y los medios de comunicacion, ya que aunque es de conocimiento
general, existen asuntos poco detallados y conocidos a mayor prolijidad, y por
supuesto, da libertad al entrevistado de responder también aristas, es decir, tiene una

condicion abierta pero orientada (Mayan, 2001).

Las entrevistas fueron realizadas a empleados que conocian en detalle dos
procesos esenciales para Codiscos: el manejo de las redes sociales y la evolucién de
la empresa en medios de comunicacidén. Estos personajes desde su experiencia y
trayectoria, aportaron significativamente a la comprension de lo que ha sido y es

Codiscos en este momento.

En esta investigacion se aplicaron dos entrevistas a igual nUmero de personas

gue conocian al detalle las estrategias de comunicacion que se han implementado
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durante décadas de existencia. En la tabla 2 aparecen los nombres y cargos de los

entrevistados:

Tabla 2. Personas entrevistadas

FECHA DE LA
NOMBRE CARGO ENTREVISTA
Alvaro Noviembre 05 de
Picon Gerente A&R 2015
Santiago dé?g]lT;Stg% drcr:]ra Noviembre 12 de
Carvajal prataio 2015
empresarial

El analisis de contenido
Otra herramienta utilizada fue el andlisis de contenido. Esta técnica investigativa

no solo permitié analizar la diversa informacion recopilada y documentada virtualmente,
sino que también posibilitd extraer las ideas expresadas en estos contenidos, siendo el
significado de las frases, temas o palabras lo que intenta medirse. Para este caso, el
analisis se orienté a las redes sociales que Codiscos contenia, es decir, Facebook,
YouTube e Instagram. Este analisis se movié entre dos extremos considerados en el
actual documento: la objetividad y la subjetividad impregnada en la informacién, por lo
que la interpretacién critica atravesd el proyecto. Este dispositivo configuré la
necesidad de descubrir la estructura interna que poseia la informacién y la dindmica

gue trae en el contexto del trabajo (Noguero, 2002).

Para el analisis y creacion del panorama comunicacional desde las redes
sociales, se inicio con la exploracion de las herramientas y la identificacion de sus
partes para detallar su utilidad y potencialidad. En la plataforma Facebook se

identificaron:
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e Perfil. Visualizacion de seguidores, alcances y publicaciones.

e Fotos y videos. Visualizacion cronoldgica -del més reciente al dltimo- de
imagenes y videos.

e Albumes. Presentacion fotografica por carpetas de artistas, giras,
conciertos, promociones o lanzamientos.

e "Me gusta". Referentes a paginas de artistas asociados.

¢ Informacion general. Visualizacion de sugerencia de videos.

¢ Informacion de la pagina. Ensefia los datos basicos de la pagina, biografia
y descripcion.

e Presentacion de las publicaciones.

Para la plataforma Instagram, se considerd su proposito mas visual, es decir, la

fotografia y videos cortos. Se compone de:

e Perfil. Visualizacion de descripcibn breve, numero de seguidores y

publicaciones
e Publicaciones reposteadas desde otros perfiles

¢ Fijacién de descripciones o hashtag a videos o imagenes.

El disefio de la plataforma YouTube, requirié otras consideraciones, debido a

gue es la principal red social de impacto en la empresa. La exploracién de esta se basé

en:

e Proceso del video. Subir el video a la red, teniendo consideraciones de

tipo descriptivo como etiquetas, nombre, anotaciones, restricciones, derechos de

autor.
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e Configuracion del canal y de videos para monetizacion. Asegurar que el
video cumpla con los criterios de monetizacion, habilitacion de anuncios.

e Comentarios. Esta seccion tiene un estricto control, en la cual se busca
controlar que los comentarios dados no irrumpan con el buen nombre de los artistas
y la empresa. Responder preguntas o sugerencias de los usuarios.

e Perfil. Cambiar foto y portada. Actividades recientes del canal.

e Listas de reproduccion. Visualizacion de los videos vistos ultimamente.

e Videos. Material subido a la red en orden cronoldgico desde el mas
actual.

e Canales y suscripciones. Visualizacién de otros canales recomendados
para la empresa y las suscripciones realizadas por otros canales para mantener al
tanto de nuevos videos.

e Acerca de. Revela informacion numérica del total de suscriptores y

reproducciones, la antigiedad y descripcion del canal.

Por medio de técnicas de observacion y anotacion de informacién relevante de
las distintas plataformas, se realizé el analisis, teniendo en cuenta que por ser medios
digitales, gran parte de la informacion numeérica y estadistica es automatica, dando mas

un caracter interpretativo de estos datos.

Poblacion
Las personas que fueron entrevistadas en este trabajo de investigacion residen

en la ciudad de Medellin - Colombia, un lugar con diversas culturas, economias y de

multiples ofertas en educacion superior, al igual que en su Area Metropolitana
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programas universitarios. La cultura musical de la ciudad ha sido reconocida en toda
Colombia por ser plural, dando cabida a géneros tan diversos de otras regiones y
paises como el vallenato, la salsa, la cumbia, el merengue, el rock, las baladas, el
tango, entre otras, y reconociéndose nacional y mundialmente nuevos talentos del
género del reggaeton y la champeta. Esta diversidad convierte a Medellin en un destino
para todos los gustos con eventos de toda indole que resaltan a la ciudad en su

pluriculturalidad y calidez humana.

Una ciudad dinamizada econdmicamente por sectores como el servicio, el
comercio y la industria, convirtiendose en una de las ciudades mas importantes en
Colombia para impulsar la economia nacional y la promocién internacional del pais. La
ciudad es también la cuna de la industria musical colombiana, siendo sede de distintas
compairiias discograficas nacionales que han resistido momentos criticos como la
pirateria y el avance tecnoldgico, lo cual ha fortalecido los procesos y estrategias
empresariales, dando un reconocimiento nacional a la calidad musical producida en
estos lugares, especialmente Codiscos, una disquera que ha existido hace mas de 65
afios y que ha maniobrado los cambios mediaticos. Los dos sujetos entrevistados
trabajan en esta empresa, llevan entre 6 y mas de 30 afios desempefiandose en
diferentes profesiones, coincidiendo en la administracién de las comunicaciones de

esta. Los dos personajes estan entre los 25 y 54 afios.

Contexto
El movimiento y los cambios sociales y econdémicos que han atravesado la

realidad nacional y local, han hecho de Medellin un escenario donde confluye gran
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cantidad de talentos no solo de este municipio, sino también de los otros 124
municipios que componen el departamento de Antioquia y tienen como referente de
oportunidad a la ciudad capital. En el campo musical, la gran cantidad de artistas
locales ha permitido que la ciudad posea una importante participacion nacional con las
disqueras existentes, las cuales han fluctuado con el tiempo debido a los ya
mencionados cambios sociales, culturales y econémicos. Codiscos se configura como
una de las empresas mas estables a nivel local y de reconocimiento nacional e
internacional que opera en la ciudad. Esta empresa dedicada a la produccién y venta
de mdasica por mas de 65 afios, cuenta con alrededor de 80 trabajadores que
dinamizan las diversas labores internas y externas de la compafila. Se encuentra
ubicada en la carrera 67 #1 Sur 92, con un espacio de 2.365 metros cuadrados

compartidos con la empresa Tronex.

Codiscos se enfrenta asi a un contexto competido, no solo por empresas
similares, sino también por las innovaciones y nuevas tecnologias que hacen cada vez
mas accesible los contenidos musicales y proporcionar herramientas que facilitan una
relativa autopromocion artistica, por lo que su adaptaciéon en medios tecnoldgicos y
comunicacionales dan nuevos horizontes, perspectivas y retos a la industria musical en

la ciudad y el pais.
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Resultados

Durante los cinco meses (agosto 2015 a enero 2016) durante los que se
desarroll6 esta investigacién, se pudo encontrar que no existe un departamento de
comunicaciones consolidado, pero que cuenta con diferentes personas como la
Presidenta, el Gerente A&R, el Gerente Comercial y los Content Media® que
direccionan las acciones para la comunicacion en las redes sociales y portales web.
Las estrategias comunicacionales son transmitidas al publico en las redes sociales por
la Comunity Manager y la Practicante. En YouTube por los Content Media y la

Practicante, y en portales web por los Content Media.

Las redes sociales han permitido tener una comunicacién asertiva en la empresa
para con sus publicos, ya que el cambio de la tecnologia aporreé la industria hace una
década hoy vuelve a estar en estabilidad gracias al manejo que le han dado las redes

sociales, alas comunicaciones y las ventas de musica digital.

* Segmento de la compafiia encargado de la creacion, generacion y distribucion de lo relacionado con el
contenido
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La administracion realizada en las redes sociales méas recurrentes en Codiscos
coincide con el trato regular de cada red y a continuacion se especifica individualmente

cada una de estas.

YouTube
YouTube es sin lugar a dudas una de las redes sociales de mayor alcance de la

compafiia, no solo por el nimero de suscriptores y reproducciones que posee en la
web, sino por ser una plataforma estratégica en términos de videos y producciones
musicales, lo que se alinea a los objetivos de la empresa. El prolongado aumento de
reproducciones y suscriptores muestra la buena aceptacion del publico y la constancia

de la empresa por continuar subiendo videos e imagenes atractivas (tabla 3):

Tabla 3. Indicadores de la plataforma YouTube de Codiscos
YOUTUBE
Videos |Reproducciones |Suscriptores

3500 +871,818,901 +716,056

Dentro de los procesos que esta plataforma realiza, se pueden destacar los que

a continuacion se explican.

Proceso del video
Segun los lanzamientos que el Gerente A&R concluye con los artistas, se sube

una cantidad determinada de videos a la plataforma, esto quiere decir que asi como se

pueden subir 15 videos en un dia, también hay dias en los que no se hace uso de esta.
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En el dltimo trimestre del afio 2015, Codiscos triplico los lanzamientos para la venta de

esta temporada, por lo que permite, adquirir mayor cantidad de videos nuevos.

El proceso de subir un video no resulta sencillo ya que Codiscos no se encarga
de hacer la mayoria de videos oficiales, ni los de audio. Panter” es el departamento de
disefio que le sirve a toda la empresa Codiscos para los requerimientos de disefio
gréfico, al igual que el disefiador de Codiscos, los cuales en conjunto, se encargan de
la realizacion de las caratulas (ver ilustracion 1), donde luego, son enviadas al Content

Media que realiza el video con la caratula y el audio original (ver ilustracion 2).

llustracién 1. Realizacion de la caratula por parte del disefiador de Codiscos

NALGA

Lo
o, [ |

......

Fuente: Codiscos.com

* Empresa encargada de la creacion, disefio y desarrollo del entorno gréfico disefio de los productos de
Codiscos, como por ejemplo, el disefio de portadas de discos, aplicaciones moviles, entre otros.
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llustracion 2. Mezcla de caratula con el audio original de una cancion

® Final CutPro File Edit View Mark Clip Modify Window Help Il6 © % 2 4 36%@T vie 10.02 Codiscos S.A. Q =

B New Project 1

00 1 XT3 & i
= e s

Fuente: Codiscos.com

Luego el video es subido a la plataforma YouTube. Durante su proceso el video
no puede tener ningun tipo de manipulacion hasta que finalice completamente su carga
(ver ilustracion 3). Cuando el video sube, es puesto en modo oculto o privado mientras
los auxiliares Content Media le ponen el nombre (ver ilustracion 4), las etiquetas en el
video para poder ser encontrado (ver ilustracion 5). Ademas, se anexan anotaciones
donde se sugiere la suscripcion y dar clic en “Me gusta” a los videos (ver ilustracion 6)
y tarjetas para que sugieran otros videos (ver ilustracién 7). Es fundamental realizar
otros procesos como la aceptacion de monetizacion, el registro de autoria del video de
Codiscos, parametrizacion de paises donde esta4 o no permitida su visualizacion, entre
otras opciones (ver ilustraciones 8 y 9). Con la configuracion activada, se espera hasta
su lanzamiento oficial para ponerlo a disposicion del publico, y por supuesto, del
internet, o si no hay restriccion por fecha de lanzamiento, se publica al terminar toda

esta composicion previa (ver ilustracion 10).
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El video publicado llega como notificacion a los seguidores que han aprobado
este método en su canal y asi comienzan las reproducciones. Una estrategia utilizada
en los lanzamientos de videos al publico, es valerse de los demés canales o redes
sociales —como Facebook o Google+- para expandir o hacer viral el contenido que se

acaba de subir a la red.

llustracién 2. Arrastre del video para el inicio de su carga en la plataforma
de YouTube

08 Videos - YouTube A=

{2 [ W © hitps//www.youtube.com/upload

YOI.I' Subie un video ‘E )

IMPORTAR VIDEOS

importar videos desde
Google Fotos
Importar

TRANSMISION EN VIVO
Selecciona archivos para subir B
0 arrastra y suelta archivos de video ((. )) £

Pablico ¥

CREAR VIDEOS

Captura de cimara web
Grabar
e

AYUDA Y SUGERENCIAS

Fuente: Codiscos.com
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llustracién 4. Diligenciamiento de la informacién basica del video — como nombre,
descripcion- después de subido a la plataforma

& https://www.youtube.com/ed

CREATOR STUDIO /" Informacién y configuracién 7 Mejoras & Audio W Anotaciones @ Terietas @ Subtitulos - -
-
Bg PANEL :
El Baile Del Serrucho Cancelar

ADMINISTRADOR DE
B Vibtos

INFORMACION DEL VIDED
El Baile Del Serrucho Canal. Codiscos
Listas de reproduccién Hora de carga: 28 de febrero de 2014 15:37
Avisos de derechos de autor Duracién: 329

Archivo sin procesar: Serrucho.mpd
((#)) TRANSMISIONENVIVO ~ ~

Reproducciones: i 75620622
Me gusta: % 165684
2. COMUNIDAD v No me gusta: » 30997
Comentarios: » 18
O oL bl URL del video: hitps://youtu be/ovxLZPBAWA
Miniatura personalizada
ANALYTICS ~
il Temafio misimdel rchive
pirts
M CREAR v
Informacién bésica Traducciones Monetizacion Configuracién avanzada Llamado a la accién superpuesto
Aprende a bailar el nuevo ritmo de moda, La Champeta Urbana a o ‘
ritmo de la cancién oficial del Carnaval De Barranquilla "El Serrucho”. u =

Disfruta més clases de baile aqui: hitps://www.youtube.com/watch?
v=ovxLZ|PBQWARIist=PLRGa_8puNBZBZ7jyjZd2JITxH2HXPDR51 R R e
Siguenos

Facebook: http://www.facebook.com/codiscos

Google+:http://google.com/+codiscos

Twitter: http://www.twitter.com/Codiscos

Instagram: http://www.instagram.com/codiscos

Web: http://www.codiscos.com

Fuente: Codiscos.com

llustracion 5. Anotaciones del video para facilitar su basqueda en la
plataforma

d

aprande x| | abailar x el serrucho x| baile del serrucho x
bailande el serrucho %| | grupe de baile X | grupo x| baile X
mr % black % | MrBlack x el X  seruche x
ElSerrucho X Serrucho mirblack x| | mr black Sermucho x
video x | oficial x| Video Oficial x| champeta x

urbano % musica x| videoelip x| flesta x| | rumba X
codiscos X | medellin x | colombia x  parranda x

musica de mrblack X musica tropical x| tropical X
cartagena X | musicaurbana X | esta noche doy sermucho X
mujeres X mujeres bailando cham... x| bailar champeta x

mr black el serrucho %| | Sound % | Music % | Clip x

Etiquetas sugeridas:  +Salsa  +Ecuador | | +Elecra | +Reaper
+Shart
CREDITOS DEL VIDEC @

+ Agregar funcién ™

Cancelar

Ynu " cpafol ~ ¢ ia || Medo - § Motorisl @ Ayuda

Fuente: Codiscos.com
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llustracién 6. Realizacion anotaciones para la sugerencia de suscripcion dar clic
en “Me gusta” a los videos

e.com/my_videos_annotate?v=ovx.Zj T:'PE
El Baile Del Serrucho @

g PANEL

ADMINISTRADOR DE
VIDEOS

Videos
Encuentra Mas Bailes Aqui Agregar anotacién ~
Listas de reproduccién
Avisos de derechos de autor
Encuentra Mas Bailes Aqui [0:00037] ~

(®)) TRANSMISIONENVIVO ~ ~

P Nota

se
23 COMUNIDAD v Encuentra Mas Bailes Aqui

@ cann v

thl AnaLvTics v

Personalizado v
e . ERET T[T

Comienzo Fin

¥ Vinculo Video s

http://www.youtube com/watch?v=YPhigoW
Vista previa del vinculo
Iniciar video vinculado en

0:00:00.0

@ Abrir vinculo en una ventana nueva

& e ] -l H xd - % 1m0 %D EsP 3":2;;'1"5

Fuente: Codiscos.com

(D Videos - YouTube:

@ ht

www.youtube.com/cards?v=

N1 Tube Subir un video ‘E "3

CREATOR STUDIO /' Informacién y configuracion 7 Mejoras & Audio BB Anotaciones © Tarietas 3 Subtitulos -

Bg PANEL
El Baile Del Serrucho Se guardaron todos los cambios

i Bl A .
Encuentra Més Bailes Aqui Agregar tarjeta -

Mas informacién sobre tarjetas

K ADMINISTRADOR DE
3 VIDEOS

((+)) TRANSMISIONENVIVO ~ ~ Tarjetas usadas: 2de 5

deo Mr. Black - El Cepillo (Video Ofi 008/
22 COMUNIDAD v

deo Mr. Black "El Presidente” - Muje.

@ cana v
thl AnauyTics v

> ¢

I CREAR v

9:47 2. m.
04/12/2015

) 92 ESP

Fuente: Codiscos.com
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llustracién 8. Aceptacion de la monetizacion en todos los paises o en algunos
especificos si se desea
N © - o

.- c#H https://www.youtube.com/edit?video_id=ovx ZJPBOWA QY
e
L

W CREAR v
Informacion basica s iguracié d

Enviar comentarios -
_ Politica de uso  Monetize in all Gountries - @

Comentarios: m 4818 -

URL del video: hitps://youtu be/ovxL ZIPBAWA

@ canaL v

Miniatura personalizada
il AnauvTics v

Tamafo méxim del archive:
pits

Llamado a

Formatos de anuncios

Elige &l tipo de anuncios que deseas mostrar. Mas informacisn

Mostrar anuncios [4 Anuncios Tarjetas d = Anuncios de video que se = Anuncios de video que no
Solo ena versién de eseritorio Solo en la versién de escritorio Todos los dispositives pueden omitir se pueden omitir
(obligatorio) lodos los dispositivos Anuncios largos que no se

pueden omitir

Todos los dispositivos. Est
pucde aumentar el abandano
del espectador

Activar coincidencias de Content ID @

Tengo los derechos necesarios para
reclamar otros videos que incluyan este
contenido.

Politica de coincidencias

Monetize in all countries -

Fuente: Codiscos.com
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llustraciéon 9. Obtencién del codigo Unico del video y cancién para la
monetizacion

é— G YauTube B © viceos - YouTube L3 W
«

[<IR W & https://www.youtube.com/edit?video_id=0vxLZjPBQWA

Informacién sobre elementos @
Web
Episodio de TV ISRC: Fecha de publicacién
Video de misi
Pelicula
upC: GRid:
Artist: ID per: lizad.
Can. Notas (opcional):
Etiqueta:
Género:

Se han guardado todos los cambios. | Cancelar

9:49a.m,
04/12/2015

" 180 fD ESP

Fuente: Codiscos.com

llustracién 10. Video terminado en espera del lanzamiento
al publico

Grupo Galé - Te Quiero Para Mi
(Mi Mundo Perfecto)

B * 1 reproduccién * Hace 3 dias

Fuente: Codiscos.com
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Monetizacion
El video, con el pasar del tiempo, adquiere mayor nimero de reproducciones,

por lo cual YouTube comienza a monetizar, o lo mismo, a pagar una determinada
cantidad por los vistas del video. Si este llega a tal viralidad o expansién mundial, por lo
general, existiran usuarios que quieran obtener la cancion o el video en su canal, lo
que explica por qué en algunas ocasiones se encuentra de una sola canciéon una

amplia cantidad de videos (ver ilustracion 11).

Una de las funciones respecto a este asunto fue buscar en la plataforma videos
con el mismo nombre de una cancion determinada, luego escucharla y si coincidia con
el mismo audio, ponerla en una lista creada en Excel (ver ilustracion 12), cuando se
tuviera una determinada cantidad de videos pasaba a ser enviada al Content Media
para que este mandara una solicitud por medio de YouTube al duefio de cada link de
video que anteriormente habia del mismo para hacer una reclamacion por derechos de
autor. Cuando hay respuesta y se obtiene una contestacién positiva por parte del
duefio del canal a partir de ese momento los views o vistas del video comienzan a
monetizar a favor de Codiscos, si la respuesta llegara a ser negativa, al Content Media

debe bloquear el video para que nadie mas lo vea.
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llustraciéon 11. Busqueda de una cancion con el mismo audio de Codiscos
en diferentes canales

regalame una noche maelo ruiz Q

MAELO RUIZ regalame una noche
de john monterrey

Hace 4 afios + 273.051 visualizaciones
REGALAME UNA NOCHE.

Mix - REGALAME UNA NOCHE MAELO RUIZ

de YouTube

REGALAME UNA NOCHE MAELO RUIZ 4:37
TE VA A DOLER - MAELO RUIZ 4:55

REGALAME UNA NOCHE. MAELO RUIZ. LETRA Y MUSICA

de maria estela espinosa estrada

Hace 5 afios + 2.059.769 visualizaciones

LETRA'Y MUSICA, "REGALAME UNA NOCHE QUE NO TERMINE NUNCA"

Maelo Ruiz - Regdlame Una Noche (En Vivo)

de Codiscos

Hace 4 afios + 417.614 visualizaciones

Disfruta del tema musical Regalame Una Noche (En Vivo) del artista Maelo Ruiz
incluido en el en el DVD El Cantante Del Amor.

maelo ruiz regalame una noche

de Freddy Lopez

Hace 2 afios + 1.200.337 visualizaciones
salsa para disfrutar ....

Fuente: Codiscos.com

Publicos
Se encuentra en general con amantes de los géneros que Codiscos produce,

como salsa, champeta, vallenato, tropical, tango, reggaetdn y seguidores de los artistas
como las hermanitas Calle, Julio Jaramillo, Felipe Peldez, Los Inquietos del Vallenato,
Rey Ruiz, Maelo Ruiz, Mr. Black, Kevin Florez, Nicky Jam, el Combo de las Estrellas,
entre otros. Los promotores, los artistas y los managers también son publico ya que
estan pendientes de los lanzamientos, los hombres y las mujeres en general que les
gusta la mdusica, los trabajadores de la compafiia, como también medios de

comunicacion y productores.
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llustracion 12. Listado de los links de videos que tienen igual audio que
Codiscos

L] L] ™ Listado - Jesica.xlsx
PESRHE xB B Z -3 B (@ E b ok @ @ )
# Home | Layout | Tables | Charts | SmartArt | Formulas | Data | Review A~ B
BT Font Humber Format Gala Themes
L B - (caibri@edy |-l12 |-/ As A~ General |- %, Normal % . E::. . , @, e
= » L B
Pae (Pl (B 1| U|[H~] DA Blr| %) 2 (43| 45) Goratioral] (2 © insert Delste Format . Tnemes AdT
ciora z fx
= A T 3 1 C I ) T E
1038 |Maelo Ruiz Regalame Una Noche htps://www.youtube.com/watch?v=-6LSNChcRM 1/12/15
039 htps://www.youtub ch?v=_1RPYUOF2Go 1/12/15
040 | hctps://www.youtub ch?v=RhZ0LVYpBEW 1/12/15
041 1/12/15
042 | 1/12/15 en vivo pero empieza diferente.
043 ps tub 2=QANTQeQs) 1/12/15
044 | REtps://uww.youtube.com/watch 2v=ATHLIYGKTod 1/12/15
045 | tub 2 1/12/15
046 | tub 2 b 1/12/15 en vivo pero empieza diferente.
047 | https://www.youtube.com/watch?v=_-0BZrDZATD 1/12/15
048 tub ? v 1/12/15
049 | ? 10MargQU 1/12/15
050 https://www.youtube.com/watch?v=cPzlijpHYqQ 1/12/15 6:27 empieza en vivo
051 | t g 1/12/15 en vivo pero empieza diferente.
052 | B 1/12/15 envivo
053 REtps://www.youtube.comy/watchv=TuXI2GaLTMU 1/12/15
054 | 2 1/12/15
055 | https://www.youtube.com/watch?veerl_jCtsXxM 1/12/15 3:09 empieza parte de la cancion
1056 | 1/12/15
057 1/12/15 su
1058 | 1/12/15 en
059 | 1/12/15 en
60 | 1/12/15
61 | 1/12/15
62 | 1/12/15 su
63 | 1/12/15 cor
64 | 1/12/15
65 | 11215
66 | 1/12/15 34
67 | 1/12/15 au
68 | hctps:/ /uww.youtube.com/wat 1/12/15 en
69 | payfeni 1/12/15 1:25 empieza en viva
)70 | https:/ [www.yol yLIZaQ5xPOU 1/12/15 en vivo
)71 | https://www.youtube.com/war -q_pBEDICpI 1/12/15
72 | ps g 1/12/15
73 | ttps://www.you CYTeDbpAan! 1/12/15
74 | ittps://www.you biKwCISMEM 1/12/15 enviva
)75 | https://www.youtube.com/watch?v=Y5_R-MaJxcE 1/12/15
)76 | tub ? Gsus-A 1/12/15 en vivo video muy regular.
=T === s

Fuente: Codiscos.com

Comentarios
Los videos en YouTube tienen la opcion de admitir o no comentarios de los

usuarios. Codiscos acepta los comentarios. Durante la practica, estar pendiente de los
comentarios que se hacian diariamente sobre los videos del canal, fue una de las
funciones. Por medio del ingreso a Creator Estudio que se encuentra en el menu que
despliega la imagen de perfil al lado superior derecho (ver ilustracion 13), para luego
ingresar en la opcion Comunidad y posibilitar la visién de todo lo que pasaba frente a
los comentarios. La lectura de cada uno de los comentarios fue esencial para saber
cuéles eran indicados para seguir en los videos y cuales no, en este ultimo caso, se
eliminaban los comentarios que violentaran al artista o la cancion, o cualquiera que
tuviera palabras obscenas, también, los que presionaban el teclado sin ninguna

intencidon de escribir (ver ilustracion 14). Algunos usuarios expresaban dudas respecto
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al video o sobre informacion adicional que la disquera podia proporcionar, por lo que
sus inquietudes eran respondidas por el Content Media dentro de las posibilidades y

conocimientos de la compafia.

Existen comentarios que se van directamente a una zona llamada Spam donde
el video no lo puede ver sino el que lo escribe y el duefio del canal, esto se da ya que
YouTube tiene un sistema automatico que identifica comentarios con enlaces o
demasiado largos o que contienen palabras soeces (ver ilustracion 15). Se hacia un
control a estos comentarios, cuando no violentaban el contenido del video o a otros
usuarios, se aceptaban inmediatamente y podian ser visualizados por los demas
usuarios, si atentaban contra el nombre del video, la empresa u otros usuarios, se
suprimian.

llustracion 13. Ingreso a Creator Studio
Subir &m 3v!_a

jessimarin2494@gmail.com

I | Codiscos
Bie )

I bic _'_| Creator Studio | '}

. Jessica Marin

Canticuentos

Afadir cuenta Cerrar sesién

Fuente: Codiscos.com
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llustracién 14. Ingreso a la opcion Comunidad y visualizacion de
comentarios del canal

€ > C & s Www.youtube.com/comments
i3
N1 Tube s M°
CREATOR STUDIO Comentarios o
B3 PANEL DE CONTROL
Comentarios Pendientes de revision Posiblemente spam
publicados 0 57
= v
=5 GESTORDE vioeos
Buscar comentarios Todos los videos
((+)) EMISION EN DIRECTO v
23 covunDAd '3l Claudia Sanmiguel Hace 55 segundos & ~ v ™
4 uffffff con este tema me tomo un arguandientico Fl

Viadimir Hernandez H:

e 24 minutos 0™
yo tengo un dicho que entre mas conozco alas personas mas quiero ami mascota los felicité bonito video
Terco Sere Hace 25 minutos & ~ v
el no es el cantante de la version original el sonido genial pero no me gusto prefiero ver el video original canta bien pero asta ahy na mas
@ chuy perez dela o Hace 32 minutos & ~
@ canaL v Hay Chihuahuas esta cool este video
. Con el grupo Niche antes no sabia que era salsa pero ahora los més conocidos son Niche Guayacan adolescentes y estan bien buenos saludos
| ] a todos ustedes parseros
il Anauvrics v o
B CReAR s EWNEE Voirn Crur bisce 40 minutos N o |

Fuente: Codiscos.com

llustracion 15. Revision del spam para su aceptacion o eliminacion

CREATOR STUDIO Comentarios el
By PANEL DE CONTROL

Comentarios Pendientes de revisién Posiblemente spam

publicados 0
[ =] v
B3 GESTORDEVIDEOS

Buscar comentarios C Todos los videos
(1)) EMISIGN EN DIRECTO ~
Rigoberto Alvarez Hace 3 semanas 3 ~ £

. COMUNIDAD ] v
- @ . tema tan vacan es mejor solita y una no fiene problema con nadie palante .

| comewtas | B 3
o _ - Jhonny Rivera
v
Mensaies @) Yesenia Estefania Urbano Salazar Hace 14 minuios =
Suscriptores - o 000SKanni
Fans

Contribuye con subtitulos

Gestionar subtitulos

Fuente: Codiscos.com

Codiscos tiene una lista de comentarios que también se manejé en el tiempo de
practicas. El proceso era el siguiente: se ingresaba a Creator Studio y luego al gestor
de video para tener la lista de video en orden de fecha de publicacién donde se puede
ver reproducciones, comentarios de cada video y opciones de editar si es necesario

(ver ilustracion 16), al mismo tiempo, se abria en Google Drive una lista de los videos
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del canal en una péagina de Excel los cuales tenian la fecha de publicacion del video, el
nombre, el link, el nimero exacto de los comentarios, algunos comentarios que
resaltaban y la fecha en que se habia realizado este analisis. Fue necesario fijarse en
qué video estaba para luego devolverse al gestor y asi, ver la informacion para

plasmarla en la lista (ver ilustracion 17).

llustracidon 16. Ingreso al gestor de videos para visualizacion de
comentarios

@ Chome Acnivo Edtar Ver Wstorsl Maradores Otros isumios Ventana Apuca WA = Jwesap

OO v vener
€ = C B s youtube comiy_videcs o)

0 Tube) s A »

CREATOR STUDIO Videos

5 e

CaBER00  owWL:O®AN0 @E=mo¥

Fuente: Codiscos.com
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llustracién 17. Traslado de los links, el nombre y comentarios de la cancién a Excel en Google Drive

@ Chrome Archivo Editar Ver Historial Marcadores Otros usuarios Ventana Ayuda Q. 4 Jue529p.m. JessicaMarin Q=
S 2

oo @
& =3 (C

Youtuoe | fuMiuncsd - Google Drve [ Comantars en Youtus

/30C8.g00gh.COMspreadsheets/d/19VHB2YBIHhJIEV4tYZEDIMBAW26NCe_8C!

fE] Comentarios en Youtube ™ Iossimadedt (4 @gmek com
Archivo Editar Ver lnsertsr Formato Datos Memamiontas Complementos Ayuda  Uima mocScacdn hace 8 horas comnes [T
S e AT € % oo o A - - BZSA. .B- =-1-9- co @MY - E-
Fecha
A s c ) 3 [ 3 0 '
- Muy buenos comentarios en general
n Rafas! Orazco Con €1 Binomio Do para ol toma. - A o fos
80772011 Oro - E) Testamento (Video Oficil) hitps:/Awanw youtube combwatchv= 15 mucho Rafa y aiorsn 181062014
a1
& una experinecia sentmental. - Alguos
usuarios comparan a Rafa con
Diomedez. pero ta gran mayoria dicen
Rafas! Orazco Con E1 Binomio Da e son estios diferantes. - Algunos
0 - No Pasard Lo Mismo (Video suanos. desde otros paises
80772011 Oficial) hitps wem.youtube. 317 y Venezuels 24062014
En general son muy buencs los
comentarios para el tema, pero
s Rafael Orazco Con €1 Binomio De mayoria de comentarios hace referencia
Oro - Cualguier Momento Es 8 que Rafa hace falta y su muerte fue un
8/07/2011 Preciso Para Amar (Video Oficial)  hitps./Awww.youtube comiwatch?y= 57 golpe duro para el género musical. 180672014

- Hay comentarios de varias paries del

falta en &l Binomio y en el género
e los ususrios
dedicaron esta cancin a fa perzona que
wehos hombres dicen habarko
s esposas.

a0l Orazco Con € Binomio Do
Solo Para Ti (Vidso Of

Raf
80772011 Oro - Solo Para 1810672014

i6no el video tran de una
Aa hnecar anla

Fuente: Codiscos.com

Perfil
YouTube cuenta con un perfil como todas las redes sociales en el cual se puede

cambiar foto de perfil y la portada. Codiscos cambia estas dos imagenes cada vez que
hay un lanzamiento importante o hay una fecha especial, como por ejemplo, Amor y
Amistad, Halloween, eventos deportivos, fiestas de Navidad, entre otros (ver ilustracién

18).

llustracién 18. Imagen y portada de la plata forma YouTube

i Chrome Achvo Editar Ver Historal Marcadores Otosusuarios Ventana Ayuda o

®  @cotecos - vouTion

C 0 ntips/www.youtube.com/channel/UCMIGUChIUNASXFBIyXQC

Youll) s AP
 Inicio 679.217 suscriptores. ol 761.194.814 visualizack iones 8 Gestor de videos
© Micanal
Py ———— ? CoDISCOS
X Historial | X s

© Vermés tarde _I &;Q )

LISTAS DE REPRODUCCION ~ >

= Bandafiesta Y Sus A EX'TUS’I o [ 1
= Tradicional & Nuestro.
= Rumba Mix | Codiscos Codiscos Vercomo: propietario ~

strar mds

Fuente: Codiscos.com
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En este perfil se encuentran las actividades recientes del canal, por lo que se
puede ver en la pagina principal el video que Codiscos quiere que resalte, ya sea un
nuevo lanzamiento, o un video que ya tenga muchas reproducciones para que siga en
aumento. En esta pagina se puede ver también las dltimas listas de reproduccion que
se han creado en el canal o tan solo que se han editado al anexar nuevos lanzamientos

a la listas (ver ilustraciones 19 y 20).

llustracién 19. Listas de reproducciones recientes o que han afiadido
nuevos videos

Inicio Videos Listas de reproduccién Canales Comentarios Maés informacion

Para los suscriptores reincidentes Para los nuevos visitantes

Vallenato Inmaterial De La Humanidad

Los Diablitos - Los Caminos De La Vida (Video)

Hace 3 semanas + 3.299 visualizaciones

Disfruta de este homenaje a las Madres con una cancién especial dedicada para ellas.
Cldasicos Del Vallenato Aqui: https://www.youtube.com/watch?v=0xJ5FrNbbCs&list=PLRG.....

Rumba Mix | Codiscos

Disfruta de los mejores éxitos de la musica para que tu rumba continue con horas sin para con nuestros
Mix's de Rumba.

g " - T 3 Y a F L =
VISTO 1 I B g Vallenatos
E > 4 e deSiempre

TROPICABISIMO

s Gt

Tropicalisimo Fiesta Vallenata Rumba Mix Mix Vallenato - Clasicos De
de Codiscos de Codiscos E de Codiscos Siempre
6.649 visualizaciones * Hace 1 semana 4.294 visualizaciones * Hace 3 dias 1.799 visualizaciones * Hace 3 dias de Codiscos

796.161 visualizaciones * Hace 2 afios

Fuente: Codiscos.com
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llustracién 20. Listas de reproduccién en el inicio

Disco Del Afio Vol. 47  » Reproducir todo

Los mejores éxitos del afio, los mejores videos y los mas grandes artistas todos en un solo lugar, el
Disco Del Afio en su edicién nimero 47.

#YTMA "4
Nicky Jam y Enrique Iglesias EI  Mr. Black - El Cepillo (Video Grupo Niche - Niche Como Yo Quiero olvidar - J Alvarez [Video
Perdén [Official Music Video...  Oficial) | [El Baile Y Los Pasos ...  (Video Lyric) lyric]
de NickyJamTV de Codiscos de Codiscos 2 de LaCimaTV
364.646.853 visualizaciones 266.261 visualizaciones * Hace 1 mes  9.322 visualizaciones 4.712.440 visualizaciones
+ Hace 8 meses * Hace 3 semanas * Hace 5 meses

Lo Mas Nuevo De La Salsa Y La Misica Tropical | Codiscos

Disfruta de los mejores éxitos de la salsa, los mds grandes videos todos reunidos en un solo lugar.

— Mt —
o B visto [
7 [
) ’
G d 5 'l: " & \; | =
Cristian Gonzalez & OrquestaLa Pepe Mayolo Feat Tirso Duarte-  Alquimia Feat Checo Acosta - Mike Rodriguez - Me Enamoré
Bohemia - Rojo Carmin (Video... La Rasquifiita (Video Oficial) Regdlame Una Rosa (Video... (Video Lyric)
de Codiscos de Codiscos de Codiscos 2 de Codiscos

1.224 visualizaciones * Hace 1 semana 1.830 visualizaciones * Hace 1semana 2.051 visualizaciones + Hace 1 semana 3.495 visualizaciones
+ Hace 3 semanas

Fuente: Codiscos.com

En la pestafia siguiente se encuentra la opcién Videos, donde se vislumbran
todos los videos desde el méas reciente hasta el primero en ser subido y cuenta con un

buscador para ver los videos que estan alli contenidos (ver imagen 21).
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Codiscos « Suscrito | 11| 679.217
Inicio  Videos  Listas dereproduccion ~ Canales ~ Comentarios  Mas informacién También se ha suscrito G
Videos subidos ¥ Fecha (de més recientes a més antiguos) v Cuadricula v

S TRADICIONALE S TRADICIONAL
UEST80 MIESLD

3:03

Checo Acosta - Modo Carnaval Lara & Acosta - El Limonar Lara & Acosta -Sefior De Lara & Acosta - El Barcino Lara & Acosta - El Retrato Del
34 visualizaciones * Hace 48 minutos  (Tradicional & Nuestro) Monserrate (Tradicional &... (Tradicional & Nuestro) Paisa (Tradicional & Nuestro)
298 visualizaciones + Hace 1 dia 189 visualizaciones + Hace 1 dia 215 visualizaciones + Hace 1 dia 416 visualizaciones + Hace 1 dfa

ETRADICIONALES
MR

ETRADICIONALE S TRANICIONALE S TRADICIONALE ETRANICIONALE
80 UEgl AlE0 MUERTHD

4:00

Lara & Acosta - Que Fécil Fue Lara & Acosta - Ay Mi Llanura Lara & Acosta - Cuando LlegaLa Lara & Acosta - Las Lavanderas  Lara & Acosta - Corazén Leal

Fuente: Codiscos.com

Listas de Reproducciones es la siguiente pestafia, alli se ven mas de 100 listas

con los videos del canal, clasificadas por aloumes completos, por artista o por géneros.

Por ejemplo, la lista de reproduccion de Disco del Afo, Mix Binomio de Oro, Mix de

Salsa, Mix de Champeta (ver ilustracion 22).
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llustracidn 22. Listas de reproduccion por albumes, artistas, épocas y géneros

Listas de reproduccion de Codiscos

Bandafiesta Y Sus Amigos Tradicional & Nuestro - Lara & Salsa Con Voltaje - Julio Voltio A VERY LATIN CHRISTMAS Los Gemelos De La Salsa - El

Actualizada hoy Acosta Actualizada hace 7 dias Actualizada hace 7 dfas Regreso, Tributo Al Son Montuno
Actualizada ayer

LA COMBINACION
VALLE|

Y

ahiohe

Mi Canto A La Musica Tropical -  Grupo Niche | 35 Aniversario Ray Pérez - Aqui Estoy La Combinacién Vallenata
Fernando Gonzélez (2015)

Oscar Diaz & Carlos Torres - Sin
Limite

Ver 100+ més

Alfonso Stummo & Franco
Argiielles - El Suceso

Fuente: Codiscos.com

Canales es la péagina donde se puede ver invitaciones indirectamente a
suscribirse a otros canales de musica o de artistas. También muestra las suscripciones

de los canales a los cuales se ha unido Codiscos, en su mayoria de artistas de la

disquera (ver ilustracién 23).
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llustracién 23. Canales de sugerencia y a los que esta suscrito Codiscos

|}5~a_| Codiscos Videos Listas de reproduccién Canales Comentarios Mas informacién

Todos los canales ¥

Suscribete

Tele } :
Mahavir: §?
i (

Canticuentos Tele VID tropisounds Los Titinos Latin Dance Musica Cristiana Music Hit Factory  Mahavir Kmina Felitc
ibirse 13 k ibirse | 14k ibirse | 12k ibirse 11k  Channel - Canal Fe... Suscribirse | 656 Sus
ibi 2k ibi 2k ibi 61k

Suscripciones

|y I 5

o A

d KN
Garotas Edgard Nevarezy  Pianissimo Checo Acosta Canticuentos Tele VID Los Titinos RomantiCole tropi
Swimwear La Trépica ibirse | 16 ibirse 140 ibirse 13k ibirse | 14k ibirse | 11k ibirse 88 Sus
Suscribirse 170 Suscribirse 71

Fuente: Codiscos.com

Debate es la pestafia de comentarios al canal, alli los usuarios pueden escribir y
preguntar sobre sus inquietudes, dudas, sugerencias o agradecimientos (ver ilustracion

24).
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llustracion 24. Pestafa Debates

b Codiscos  Videos  Listesdereproduccion  Canales  Comentarios  Mas informacin

COMENTARIOS * 149 Suscribete

Canticuentos
. B e
@ Tele VID

) trovisounds
Miguel Durén Hace 1 mes e
- Hola Amigos de Codiscos. Quiero enviar desde Costa Rica mi felicitacién por la calidad de sus pistas de Karaoke y por la
buena musica que tienen. Quisiera que subieran |a pista en Karaoke El amor de mi vida de Grupa Galé. [ Lo Thinoe
MR suserbise

Responder
Verlas 2 respuestas v Latin Dance Channel
Suscribirse
Codiscosea Hace 1 mes e Misica Cristiana -

—J Hola +Miguel Duran gracias por tu comentario, tendremas en cuenta tu sugerencia para los préximos karaokes

Suscribirse
Responder «
P Music Hit Factory
‘Suscribirse
brian andres y los amantes valienatos Hace 1 mes
una de las mejores compariias de musica, fui une de los la canci ’ Mahavir Kmina
vallenata de jorge baron, quisiera volver a grabar con ustedes que debo hacer para panernos en contaclo Suscribirse
Responder - 2 Felito Records
. Jessica Marin Hace 1 mes )
Hola +brian andres  los smantes vallenatos envia toda tu i al carreo i i
Responder +

brian andres y los amantes vallenatos Hace 1 mes Canales relacionados

P¥Z jessicaya envie mi informacion al correo, el asunto es solicitud de vinculacion a la compafiia codiscos, adjunte una %9 toycantando
i que tengo lavoz claro que alla deben de tener mio en la base de Suscribirse
datos, sinceramente me gustaria trabajar con la compafiia.
El Reino Infantil

Responder «

Fuente: Codiscos.com

Otra opcién que ofrece la plataforma, es Acerca de, donde se encuentra el total
de suscriptores y reproducciones, la antigiiedad y la descripcion del canal (Ver

ilustracion 25).

llustracion 25. Informacién del canal

Codiscos Videos Listas de reproduccién Canales Comentarios Mas informacién

679.217 ptores + 761.194.814 Enviar mensaje Suscribete
Fecha de creacion: 8 feb. 2007
& Canticuentos
S suscrise
Descripcién
Tele VID

Codiscos S.A.S, fue fundada el primero de julio de 1950. Desde entonces se ha convertido en la compaiiia discogréfica més importante en @ Suscribirse
Colombia y una de las mas reconocidas a nivel mundial. - "
‘ tropisounds

Contamos en nuestro catélogo con sellos fonogréficos como: Costefio, especializado en musica vallenata; Zeida, musica popular, tropical y Siscribirse
roméntica; Salsa Power: Especializado en salsa; Do Re Mi, Musica infantil; Fe productions, musica cristiana y géneros juveniles como el B Los Titinos
Reggaeton, la Bachata, la Champeta y en general misica Urbana | [
En nuestros videos encontrards diversa cantidad de artistas entre los cuales estén: Maelo Ruiz, Grupo Galé, Peter Manjarrés. Binomio de Oro, Latin Dance Channel
Los diablitos, Martin Elias, Los Inquietos, Alejandro Palacio, Grupo Kvrass, J Alvarez, Nicky Jam, Golpe A Golpe, Wolfine, Mr. Black, Kevin S

Florez, Young F, Lil Silvio Y El Vega, entre otros.

-] Miisica Cristiana - ..

=

Quienes Somos: https://www.youtube.com/watch?v=0k4W1_74aMk =  suscribirse

About Us: https://www.youtube.com/watch?v=LZfwKOVtMgk Music Hit Factory
Suscribirse

Detalles Mahavir Kmina

Suscribirse

E Felito Records
Suscribirse

Pais: Colombia

Enlaces
8 Codiscos Web 3 Facebook
W Twitter ® Instagram Cancl toioned
anales relacionados
@ Google+
| toycantando
Suscribirse

Estadisticas de red 17 canales 7.222 videos

+.. ElReino Infantil

819.248.323 visualizaciones 737.322 suscriptores i

Fuente: Codiscos.com
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Analisis
Esta herramienta social abarca inmensa cantidad de contenido y trabajan en ella
cuatro personas fijas para completar las metas semanales y mensuales para la
empresa. Se observa que esta plataforma es lo que complementa a la compafiiay a las
redes sociales ya que es donde se pueden encontrar las canciones de la disquera sin
descargar aplicaciones, solo ingresando a la plataforma y buscando el nombre del
artista y la cancion. Teniendo mas de 678.000 suscriptores, se localiza en los 5 canales
mas seguidos en Colombia segun Social Blade YouTube Colombia. También, ha sido
una disquera que sobrevivio a las transformaciones de la era y que solo lleva alrededor
de cuatro aflos en los que ha obtenido una considerable cantidad de reproducciones

en sus videos.

Los usuarios recuerdan a Codiscos como empresa lider en masica y agradecen
su existencia y su contenido respaldado en los mas de 200 comentarios diarios, y la
mayoria se identificacion con los temas y los artistas, y expresan gratitud con

Codiscos por la buena calidad en sus audios y letras.

Es concluyente que esta plataforma complementa a la compafiia y a las redes
sociales ya que es donde se puede encontrar las canciones de la disquera sin
descargar aplicaciones, solo ingresando a la plataforma y buscando el nombre del

artista y la cancion.
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Facebook
Otra de las plataformas que se han perfilado de gran relevancia para la

compafia, ha sido Facebook. Alli, a través de la interaccion mas directa con los

usuarios, se ha logrado mostrar contenidos constantemente para la satisfaccion de los

seguidores.
Tabla 4. Seguidores de Codiscos en la plataforma Facebook
FACEBOOK
Seguidores
+34.000
Perfil

La pagina de Facebook cuenta con imagen de perfil y de portada, estos se
cambian regularmente dependiendo del proximo lanzamiento o de la época como se
hace en YouTube, diferenciandose en la distribucién del contenido de la imagen ya

gue estas dos redes manejan dos formatos de imagen diferentes (ver ilustracion 26).



31074
Acarce da la

llustracién 26. Visualizacion del perfil
Pagina Mensajes () dist de publicacién Configuracidon Ayuda ~
.
- CopIseos -

2
Cics on of s
Informacién  Fotos  Videos ~ Més~
23%
- o do resa.
Indice do respuesta: 22; iempo de respuesta: Estado [ Fotoivideo (3% Evento, Hito + ® v
33347 Me gusta +

5 dias
o0 o s
| reciente
32 publicaciones programadas
w n: 31 0 x = peos —
e
[ | CODISCOS ha compartido
%‘_I De ia Saisa
4905 & que indiquen que les gusta .
pagn

a publicacion de Los Gemelos

1 @ Fromociors w pigkapera
Y. % conseguir 158226

Lioga a mis personas en Colon
i .

i

Fuente: Codiscos.com

En la biografia se pueden ver el nUmero de seguidores, los videos e imagenes

qgue se han montado (ver ilustracion 27), la informacion de la pagina y las publicaciones

con sus respectivos “me gusta” y comentarios, y las paginas que Codiscos les ha dado

‘me gusta”, siendo por lo general de artistas (ver ilustracion 28).
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llustracion 27. Fotos y los videos

Fuente: Codiscos.com

llustracién 28. “Me gusta” de la pagina

"ME GUSTA" DE ESTA PAGINA >

Espaficl (Espafia) - Privacidad - Condiciones - Cookies -

Fuente: Codiscos.com

En Informacion se puede encontrar el link de la péagina principal
(www.codiscos.com). También posee una descripcién completa acerca de lo que hace
desde su creacién. Aqui los usuarios pueden conocer mas acerca de la empresa

Codiscos (ver ilustraciones 29 y 30).



llustracion 29. Pestafa de Informacion general

Promocionar v

ESTA SEMANA

31074
Alcance de la
publicacion

1655
Interaccion con la
publicacién

14

Ver video

Clics en el sitio web

Biografia i6 Fotos Videos Mas ~
— 23%
indice de respuesta
Acerca de CODISCOS
5 dias

Tiempo de respuesta

I Informacién general Afiadir intervalo de precios

http:/www.codiscos.com/

Informacién de agina

w127 W

Prestigio A Base De Exitos!
Twitter: @Codiscos
Instragram: Codiscos
Google +: Codiscos

Fuente: Codiscos.com

llustracion 30. Pestafia de Informacion de la pagina
Informacién genera INFORMACION DE LA PAGINA m

Informacién de la pagina Categoria Msica: Sello discografica ESTA SEMANA
Nomb coDISCOS 81 074
Ararca do

1cobook  Www1aCebOoK,COmICOiScos
18655

Facha de inicio Fundacion en 1950 Intaraccitn con la
Facha de lanzamiento + Introduce una facha de lanzamiento 1=
Ver vidso
Génerc E1 s0nido més representativo de Colombia
2
Localidad nata Medellin, Golombia Cios on ol o wod
n breve Prestigio A Base De Exitos! 8%
Twitter: @Cadiscos ndice de respussta
Instragram: Codiscos
Google +: Codiscos 5dias
Tiempo de ressuesta
Propiedad y autoria Indica Ia propiedad y autoria de Ia pagina
Descripcion larga BIO CODISCOS:

Compafila fonografica colombiana fundada en ol afio 1850
que sigue siendo desde hace 63 aios la compafiia Gon
m... Ver més

Blografia Codiscos s un empresa discografica de Colombia
que fue fundada en 1950.

CODISCOS tiene varios sellos que identifican los ...
Ver mas

0 wel www.Codisc0s.com

apicon@codiscos.com
Celular Codiscos: 3215495313

Fuente: Codiscos.com
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Fotos es la siguiente pestafia donde se pueden encontrar las imagenes subidas
por la Community Manager, desde las més recientes hasta la primera que se publicé.
En los 4lbumes se encuentran por lo general fotos de las giras de los artistas, ya sea
mediética, promocional o de conciertos, estos albumes son publicados el mismo dia de

la gira 0 maximo al dia siguiente (ver ilustraciones 31y 32).

llustracién 31. Fotos en orden cronolégico

Fotos ARadir fotos | Anadir video

Fotos publicadas en CODISCOS

B Awumes

volumen 47

ElDisco del afio volumen 47 es el compi-
lado ms esperad i
de

Fuente: Codiscos.com
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llustracion 32. Albumes fotograficos

Presentando la combinacién V... Gira promocional Presentaci6n Alquimia la sonor...

8 fotos

Fuente: Codiscos.com

En Videos se encuentran los saludos de los artistas, la invitacion a escuchar
nuevos temas e informacién sobre nuevos lanzamientos. Estos no se encuentran la
mayoria de veces en YouTube, ya que son videos creados para Facebook

especificamente (ver ilustracion 33).
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llustracion 33. Videos de la plataforma

Todos los videos Adadir video

Ayer rueda de prensadel  Escucha #SalsaConVoltale  Conoce un poco del artista  Esto es #SalsaConVoltaje.
lanzamiento de... en las plataformas... #Codiscos J Alvarez Disponible en las...

Disfruta de Felicitaciones Nicky Jam #SalsaConVoltaje te lo dice  Yan Collazo envia un saludo
#SalsaConVoltaje a través... PR. Por los Latin... #CarlosGarcia. Disponible... y los invita a que...
4 Me gusta - 483 reproducciones 54 Me gusta - 1764 reproducciones 8 Me gusta - 646 reproduccione: 16 Me gusta - 760 reproduc
L ——
v [}
- 22222
= | VTTERGER
Esto es #SalsaConVoltaje te Participa cantando "Tu ¢Ya escuchaste la Nicky Jam envia un saludo a
lo dice Diego Galé.... cuerpo me llama" de... combinacién vallenata?... Valentino Pr felicitando su...
Me gusta - 1016 reproducciones 13 Me gusta - 351 reproducciones 26 Me gusta - 922 repro nes 42 Me gusta - 1602 reproducciones

Mostrar més

Fuente: Codiscos.com

En Mas se pueden ver otras redes sociales como YouTube e Instagram. Desde
la pagina de Facebook las publicaciones mas recientes, si se le da clic a la publicacion,

se abre otra pestafia llevando a las respectivas redes sociales (ver ilustracion 34).

llustracion 34. Pestafia Mas

Mas

Me gusta

Instagram
YouTube
il
Administrar pestafias i
|

Fuente: Codiscos.com

Mensajes es la opcion que tienen los usuarios para comunicarse con Codiscos,

preguntando o confirmando cualquier tema especifico, ademas de busqueda para la
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promocién de nuevas carreras musicales. Estos mensajes son respondidos por la

Community Manager aproximadamente cada dos dias.

Publicaciones
Las publicaciones que se hacen en Facebook tienen todo tipo de contenido, ya

gue es la red social donde se puede plasmar absolutamente todo de archivos
referentes a los artistas como imagenes, albumes, videos, enlaces de YouTube,
saludos, noticias, links de otras paginas que promocionan los artistas, y los audios de
las canciones desde las plataformas digitales. Estas publicaciones no tienen un orden
especifico, por lo que son posteadas a medida que va sucediendo o dandose
informacion de los artistas y los nuevos lanzamientos. Existen dias en los cuales solo
se enlazan videos anteriores del canal de YouTube y audios de las plataformas

digitales (ver ilustracion 35).
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llustracion 35. Publicacion compartida del album de un artista
% CODISCOS ha compartido la 6n de Los Gemelos

|#=| De la Salsa
Publicado por Jaq

Los Gemelos De la Salsa ha afiadido 6 0105 nUevas. | gy Me gusta esta pagina

En entrevista con nuestros amigos de Olimpica Estéreo 104.5 Cali Colombia.
#losgemelosdelasalsa #ArrecotinArrecotan

171 personas alcanza das Promocionar publicacion

» v

s Me gusta W Comentar Compartir

A CODISCOS le gusta esto.
==

Fuente: Codiscos.com

Anteriormente se tenia un cronograma semanal mediante el cual, en forma
planificada, los lunes se posteaban noticias de los artistas o préximos lanzamientos, los
martes las novedades o sea los lanzamientos o nuevos artistas que firmaban con
Codiscos, los miércoles eran de experimental y se publicaban las canciones de los
artistas que aun no eran tan conocidos, los jueves se posteaban las canciones retro de
los éxitos musicales o sea los “mas viejitos”, lo viernes se posteaba los géneros mas
rumberos y se usaba el hashtag “rumba”, los sabados se escogian las publicaciones
gue mas “me gusta” y comentarios tenian para publicar con el hashtag “lo mejor de la
semana”, y los domingos, variedad de informacién. Actualmente, solo se tiene en
cuenta el cronograma para los jueves “retro” (ver ilustracion 36) y la publicacién de
lanzamientos los dias viernes, de vez en cuando se publica un solo video de lo mejor

de la semana los sabados, y el domingo se le hace publicidad a los otros canales de
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Codiscos que son los géneros de canticuentos, latin dance channel y a las demas

paginas de la radio Codiscos: Google plus e Instagram.

Las publicaciones estaban inicialmente limitadas a ser 2 videos, 2 imagenes y 2
links diarios. Al momento, no se cumplen con las publicaciones ya que hoy se hacen 15
publicaciones diarias o0 sea de 8 am a 10 pm cada hora. Esto no se hizo durante todo
el tiempo solo hasta el ultimo trimestre del afio 2015, el trimestre anterior a este, se
hacian publicaciones cada dos horas en el mismo horario. Como después de las 6 pm
se paran actividades laborales, se deja programado todo el contenido desde las tardes,
al igual que para el fin de semana ya que Facebook cuenta con la opcion de programar

contenido sin limites, lo Unico que no se puede programar son los albumes.

Las publicaciones siempre llevan una frase invitando a los usuarios a ver el
contenido, se utilizan hashtags para que le lleguen a mas personas y se trata de ser
muy cercanos con el publico tuteandolo y usando frases cortas y faciles de leer (ver

ilustracion 37).
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llustracion 36. Movimiento de la red social un jueves “retro” con
uno de los videos publicados

CODISCOS

Y
|_'_| Publicado por Jéssica Marin ‘8Bh- @

#TeVaDoler dice " Maelo Ruiz " en este #Jueves #Retro.

Maelo Ruiz - Te Va a Doler

El cantante del amor Maelo Ruiz nos presenta su
version en vivo del tema "Te Va A Doler". Disfruta de
la mejor salsa agui: https:/fwww.youtube.com/watch?
v=d6b...

YOUTUBE.COM

1148 personas alcanzadas Promocionar publicacion

v
e Me gusta W Comentar # Compartir

A CODISCOS, Pedro Julio Quintero, Laura Gonzalez, Sebastian Gutierrez y
11 personas mas les gusta esto.

Se ha compartido 1 vez

cribe un comentario...

Fuente: Codiscos.com
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llustraciéon 37. Utilizacién de hashtag en las publicaciones

I;’] CODISCOS

= Publicado por Jéssica Marin [21- 1 h -

Recuerda ver el video oficial #RegalameUnaRosa de #Alquimia Feat
#ChecoAcosta.

Alquimia Feat Checo Acosta -
Regilame Una Rosa (Video Oficial)

Alguimia Junto al Checo Acosta nos presenta su mas
reciente éxito titulado Regalame Una Rosa. Mas
éxitos de salsa aqui: hitps:/f'www youtube.com/watc...

YOUTUBE.COM

449 personas alcanzadas Promecionar publicacion

)~

Me gusta W Comentar 4 Compartir

Fuente: Codiscos.com

Publicos
El publico en Facebook tiende a estar constituido por personas mas cercanas a

la era digital, conectadas por necesidad del cambio de la tecnologia, amantes de la
musica y seguidores de artistas como también promotores, artistas, managers, medios
de comunicacién y personas que quisieran la oportunidad de querer ser cantante con
Codiscos. Hombres y mujeres que quieren estar enterados de lo que sucede con sus

artistas favoritos y fieles seguidores de la disquera.

Analisis
Lo que pude observar en esta red social es que pese a tener mas de 33.350

seguidores, estos no interactian continuamente con la pagina, las publicaciones en su

mayoria tienen menos de 10 “me gusta” y 0 comentarios. Hay publicaciones como los
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de los artistas mas reconocidos que obtienen mas de 15 “me gusta”, como también las

canciones retro de los jueves.

Se observa que falta organizacion respecto a sus publicaciones y la
comunicacion con el Gerente A&R para saber qué tipo de contrato se tiene con el
artista ya que a veces se tienen mas en cuenta las publicaciones de unos artistas y se
descuidan algunos otros, sin embargo, el gerente le habla al Community Manager para

gue resalte algun tema o artista o pague publicidad por algun otro.

La Community Manager procura que no se repitan las mismas canciones dos
dias y tiene en cuenta los géneros que mezcla, variando artistas, las listas de

reproduccion y los links de las plataformas digitales.

También se destaca que la mayoria de los mensajes que recibe la pagina es en
busca de una oportunidad para iniciar carreras musicales, la Comunity Manager
responde cordialmente con la intencion de que envien toda esa informacion al correo

institucional.

Instagram
A pesar de ser una red social relativamente nueva para la companiia, Instagram

se concibe como una pagina web potencial por manejar también el tema grafico que el
medio audiovisual y discografico administra constantemente. Esta red se esta
estructurando para atraer mas seguidores, ya que actualmente no posee un alto

ndmero de los mismos como las otras redes sociales vistas anteriormente. Esta red
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social es manejada por el Community manager en colaboracion con las funciones de

practica alli ejercidas.

Tabla 5. Indicadores de la plataforma Instagram de Codiscos
INSTAGRAM

Seguidores |Publicaciones | Seguidos

+13,000 +931 +404

Perfil
En el perfil se puede ver una imagen diminuta que se cambia de acuerdo a la

temporada o lanzamiento como YouTube y Facebook. Tiene una breve descripcién de
lo que es Codiscos, se visualiza el numero de publicaciones, de seguidores y a los
perfiles que sigue la pagina, siendo por lo general, promotores y artistas. Se pueden

ver todas las publicaciones desde la méas reciente hasta la ultima (ver ilustracion 38).
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llustracién 38. Perfil con breve descripcion de la pagina

codiscos EECZTEHE v

Codiscos 65 afios de historia musical. Somos prestigio a base de éxitos!E%
www.youtube.com/user/Codiscos

917 publicaciones 12.8k seguidores 523 seguidos

Y “5* mauricioestradacorrea 3 _L salsaconestilo

Fuente: Codiscos.com

Publicaciones
Como es una plataforma dedicada al uso de imagenes y videos de 15 segundos,

Codiscos solo publica 2 veces al dia o si hay mas contenido maximo 6. Las
publicaciones son reposteadas en su mayoria desde los perfiles de los artistas y
promotores, esto se hace por medio de otra herramienta llamada repost instalada en la
Tablet de donde se maneja la red social de la empresa. Desde alli, se abre el perfil de
Codiscos, cuando hay videos de los artistas estos también son reposteados (ver

ilustracion 39). Solo se repostea cuando los artistas etiquetan o mencionan a Codiscos
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y cuando hablan de sus proximos lanzamientos o interpretan canciones registradas con
la empresa (ver ilustracion 40). Cuando hay imagenes de préximos lanzamientos o de
noticias, se publican, y si hay alguna gira los promotores que estdn en diferentes
lugares de Colombia, envian a la Community Manager todas las imagenes de este
suceso y alli se encargan de hacer un pequefio collage para que se acople al formato

de imagen de esta red social.

A las publicaciones también se les pone alguna frase invitando a los usuarios a
ver 0 a escuchar el contenido, dependiendo del contenido de la imagen o video, se
usan hashtags para que tengan mas alcance, o si es un repost se copia tal cual lo que
tiene la publicacion del artista o promotor. Si en la oficina de Codiscos se tienen visitas
de los artistas, se les pide hacer videos de 15 segundos saludando a Codiscos y a sus

seguidores para publicarlos en la red.

llustracion 39. Videos cortos de los artistas saludando a Codiscos

Fuente: Codiscos.com
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llustracion 40. Visualizacion de las imagenes en la plataforma

Elj@ codiscos

54 Me gusta

=% InstaMag

codiscos #Repost @milecodiscos with
@repostapp. - * - Champeta Pal
Mundo,nuestros Artistas @codiscos
@twisterelrey @kevinflorezmusic
@zaidermusic brillaron anoche en los
@premiosiuna Gracias @leyensusalsa
@flopezhenao

h “:?

1 % milecodiscos

Fuente: Codiscos.com

Publicos
Al igual que Facebook, esta plataforma tiende a tener ingresos por parte de

poblacidbn mas cercanas a la era digital, conectadas por necesidad del cambio de la
tecnologia, amantes de la musica y seguidores de artistas como también promotores,
artistas, managers, medios de comunicacion y personas que quisieran la oportunidad
de querer ser cantante con Codiscos. Personas que quieren estar enteradas de lo que

sucede con sus artistas predilectos y fieles seguidores de la disquera.

Andlisis
La Red social Instagram de Codiscos, a pesar de tener 3 afos, hasta hace 6

meses solo poseia alrededor de 4.000 seguidores hasta que se implementé una
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estrategia por la Community Manager y hoy tiene alrededor de 13.000. Se observa que
para tener menos de la mitad de los seguidores de Facebook hay mas interaccion por
parte de los seguidores ya que las publicaciones en su mayoria tienen entre 20 y 30

‘me gusta”.

Es recomendable hacer mas publicaciones ya que esta red social es dinamica.
Aunque no se puede publicar todo tipo de contenidos —solo imagenes y videos- se
deberia implementar una mejor estrategia de contenido para esta plataforma, enfocada

en este tipo de productos.
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Conclusiones y recomendaciones

Indiscutiblemente, la gestion de las redes sociales en la empresa discogréafica
Codiscos ha dinamizado su mercado, configurandose como la posibilidad de tener un
mayor reconocimiento a nivel nacional y mundial, especialmente en América Latina y
Europa. Estos cambios estructurales a los que la empresa ya ha evolucionado, se
deben en gran parte a los contextos sociales, econémicos y tecnolégicos que suceden
en el mundo, lo que obliga a tomar nuevas estrategias y adaptarse a las nuevas

caracteristicas para sobrevivir en el mercado.

Las redes sociales se convierten en un gran flujo de intereses colectivos, donde
por medio de la expresion de los usuarios, se puede analizar preferencias, disgustos,
sugerencias, posibilidades y limitaciones. En esta medida, el andlisis critico de estos
elementos es una herramienta para crear nuevos productos y estrategias que

verdaderamente impacten en forma positiva la actividad econémica de la empresa.

También existe un amplio recorrido por documentar las consecuencias que los
medios masivos de comunicacion virtuales han traido a la humanidad en el nuevo siglo,
especialmente con la industria nacional en los servicios discogréaficos, la cual se ha
visto forzada a adaptarse casi que a la misma dinamica en la que evolucionan los
medios masivos de comunicacién, o por el contrario, se destinan a desaparecer. Estos
cambios a través de la historia, enriquecen el trabajo forjado por Codiscos durante sus
décadas de existencia, por lo que no ha sido facil impulsar este tipo de negocios en un

pais que en ocasiones posee problemas econdmicos, culturales y sociales que
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dificultan una estructuracion sélida frente a nuevas adversidades que se puedan

presentar en el contexto.

En esta medida, la integracion de tecnologias y medios como el internet, han
propiciado un reconocimiento que extiende fronteras geograficas, lo que ha facilitado la
muestra del arte musical en todo el mundo. Esta expansion se convierte para la
comparfia no solo en una ventaja estratégica, sino en un elemento de constante
analisis y planeaciéon para continuar en la promocion de sus contenidos, y en

consecuencia, ser vistos por mas usuarios interesados en consumir sus productos.

La manera en que se puede aprovechar las transformaciones en el mundo, se
vuelven la manera de subsistir y sobresalir. Por lo que se reconoce la gestién que
Codiscos ha implementado con las redes sociales. Esta faceta nueva de la industria es
una herramienta que abre infinitas posibilidades para la disquera, en cuanto a la
obtencién de artistas, la distribucion de informacién, y por supuesto, la obtencién de
ganancias. También, se perfila como un dispositivo capaz de realizar analisis mas
profundos del entorno y la poblacion, es decir, permite vislumbrar caracteristicas de
zonas, edades, usuarios, contenidos mas o menos vistos y una gran serie de recursos
qgue si son aprovechados de la mejor manera, posibilitan la creacion de contenidos
dirigidos con mayor capacidad de aceptacién y expansion en la competida red. De ahi,
la importancia de la definicion de roles o perfiles dentro de este tipo de industrias, para
gue el aprovechamiento tanto de las redes sociales como de cualquier otro tipo de
instrumentos sea lo mas amplio y productivo posible, generando ventajas frente a otros
competidores tanto en innovacion y penetracion en el medio como con personal

adecuado y definido.
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Finalmente, existen grandes retos para los profesionales en Comunicacién y
Periodismo para encontrar otras facetas del contexto que también ayuden a explicar
realidades y situaciones, siendo necesario desviarse de labores que acompafian la
cotidianidad de esta profesion. Cobra importancia por el rol con el que nos formamos y
con lo que no puede ser suplido facilmente en la sociedad, siendo una responsabilidad
para continuar abriendo analisis de temas poco tocados pero que son sentidos en la

sociedad.
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Apéndices

Apéndice A. Entrevista con Alvaro Picén. Gerente A & R Codiscos

Los cambios se dieron basicamente desde que inicié la tecnologia. Lo que es
Internet digamos, se parte la historia en dos, antes de las comunicaciones por internet.
Antes como nos comunicdbamos por medio de memorandos, por charla directa, aqui lo
interno por memos, cartas o por teléfono, reuniones de acuerdo a cada area, por
ejemplo en caso de promocién habia comunicacién, via telefénica, porque los
promotores estan regados por todo el pais, el jefe de promociéon o su promotor de la
regibn se comunicaban y hablaban sobre los objetivos los productos que se van a
trabajar sobre las ventas sobre el productos material pop que se iba a enviar, las
muestra propiamente fisicas también y los afiches, las postales, en fin, lo que se iba
hacer en materia de promocion se hacia via telefénica o por memorandos, por
telegramas o si era aqui interno en la oficina por reuniones ¢ Cuando llega el cambio?

Cuando llegan las redes y ya se inventan.

Una cartelera era para informar cosas muy eventuales, ya de administrativo y
eso0, pero a nivel promocional, a nivel, por ejemplo, yo vivi el caso de estar en otra
region antes de que existieran las redes sociales o el internet y a mi me llamaban por
teléfono o0 me mandaban el memorando: “esta semana que viene usted va a tener que
salir de viajes para la region tal para llevar el producto que tiene pendiente”. Y asi

¢cuando cambia esto? Esto cambia cuando tenia que ir de emisora en emisora para
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llevar la novedad, el CD o el Lp hace 20 afios cierto, me iba de emisora en emisora y
llevaba el producto, y llevaba el boletin de prensa fisico impreso para que los medios
se informaran de qué se trataba el producto, lo mismo a los periédicos y canales de
television que ya existian en regiones, ya empezaban a existir a finales de los 80
iniciando lo 90 ya habia television regional, entonces uno llevaba el video en el formato
que fuera, Vh, pero el cambio se vino a dar en la década del 2000 para ac4, no tengo el
afio exacto, no sé si fue en 2005, 2006 que empezaron Facebook, Twitter que son de
2007, 2000. De esa etapa para aca cambié todo, cambio totalmente la comunicacion,
porque ya podiamos enviar la informacion a través de las redes. Antes de eso, cuando
empezamos por la telefonia celular, también tuvimos un avance porque era una
comunicaciéon mas directa. Antes td, para comunicarte con tu jefe o con un medio de
comunicacion, tenias que usar el teléfono fijo, si tu estabas en la calle un promotor o
una persona no te podian localizar, tu llegabas a tu casa por la noche, “Ah!, te
llamaron de tu oficina te llamaron a las 2,3, te necesitan urgente”. Esa urgencia se
pasaba hasta el otro dia porque no podia llamar a esa hora, porque ya no habian
oficinas, entonces el teléfono celular si ayudé mucho. Yo pienso que a mediados de los
80 que empezaron los celulares ayudé mucho a la comunicacion, tanto interna como de
la compafiia con los medios de comunicacion, con los directores de radio, de prensa.
Ya uno podia comunicarse desde cualquier lugar y donde estuviesen los ibas a ubicar.
Yo creo que nosotros como compaifia fonografica dependiamos de los medios de
comunicacion que existian en la época como lo era la radio la television y la prensa,
eran exclusivos Yy ellos decidian por ejemplo poner un disco o no, las cosas cambiaron

después que llego Internet, después que nacio YouTube, después que nacid Facebook
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y todos estos. Ahora nosotros podiamos promocionar a través de esas plataformas y
no estamos tan supeditados a lo que nos ofrecian los medios tradicionales, aqui no hay
gue convencer a un director por ejemplo de Facebook, o de YouTube para que nos
ponga una cancién, no eso va rodando y va rodando y si ya compartes la cancion y la
disfrutas las veces que quieras y cuando quieras a la hora que quiera, y eso es
realmente la herramienta que tenemos hoy que nos ha posibilitado, nos ha dado la
posibilidad de crecer y de pegar artistas, no en una region sino a nivel mundial. Hay
inmediatez y hay un soporte de la comunicacion cierto que es fundamental, inmediatez
porque tu tienes en tu celular tu correo electrénico y te ubican o te envian un correo y si
no tienes forma de hablar por celular mandas el correo y te van a leer en seguida y te
gueda el soporte tanto de lo que tu dices como de lo que te responden entonces se
facilitan las cosas ahi pero esto cambia hace 10 afios para aca o sea en esta Ultima
década el cambio de la tecnologia ha sido fundamental para el crecimiento de la
industria porque los afios en el 2000 hasta 2011 mas o menos la industria vivié una
crisis por la pirateria digital, cierto porque no existian plataformas y si comenzaron a
existir, pues no estaban todavia con una normatividad que nos hiciera regalias de lo
que ellos estaban explotando. Esto se organizé y todas las canciones que suenan
generan, asi sean centavos de dolar, pero generan algo para el compositor, para el
intérprete, para la compafiia disquera que es la que genera, a través de todo su equipo,
el producto. Entonces yo pienso que estos ultimos afios han sido fundamentales para el
cambio de la industria porque ya puedes comprar discos, desde hace 8 afos el cambio

ha sido grande porque ta ya puedes poner la cancion en cualquiera de las cientos de
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plataformas que existen y te va a respetar tus derechos como compariia, como

intérprete, como autor.

Mejord la industria con la era digital, totalmente, porque antes con la venta
analoga tu llegabas a donde llegabas fisicamente asi como una compafiia como
Codiscos una compafia colombiana, una compafia independiente si no tenia quién la
representara en Europa pues sus canciones nunca iban a llegar. Por alla llegarian por
accidente, por algun fanatico que se llevara un disco y lo compartiera con un amigo,
pero no era una cosa masiva, en cambio ahora, sin necesidad de hacer tu ningun
esfuerzo tu lo pones en redes sociales o en las plataformas de ventas de musica como
Deezer, Spotify, la que quieras puedes llegar hasta la China, Japon, simplemente
porque la persona busca y si esa cancion la que busca alli la va a encontrar entonces

eso ha sido fundamental para la expansion.

Codiscos implementé redes sociales desde 2007 mas o menos, si, desde que
empezaron a formarse, la primera creo que fue Facebook, la primera red social fue
Facebook, la mas masiva. Entonces nosotros no teniamos una persona, digamos que
nosotros arrancamos con Facebook y arrancamos muy timidamente porque no
teniamos todavia el conocimiento completo o no teniamos un empleado dedicado al
100% a eso sino que una persona que teniamos aqui haciendo una funcion x trataba
de poner al dia. Hoy estamos con el album, que sali6 tal 4lbum. No habia una
continuidad, ni plan de trabajo, una persona que estuviera al 100%dedicada a eso, no,
era una persona me acuerdo que era un chica que teniamos alla en Panter que
escribia mas bobadas distintas a lo que fuese la musica que la misma musica,

simplemente por tener una actividad. Ya después, en el afo, yo creo que
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aproximadamente en el 2010, ya empezamos a trabajar con mas fuerza las redes
sociales, empezamos con Facebook, luego el Twitter de Codiscos, después el
Instagram de Codiscos y el canal de YouTube tiene 2011 en Miami lo manejaban y
nosotros ya lo tomamos en 2012 o 2013. De todas maneras ya el crecimiento de las
redes de la compafiia se cristaliza en el momento en que, por ejemplo, ya los tomamos
directamente. Es el caso del manejo del canal y se nombro6 una persona exclusiva para
manejar el canal, después se mandé certificar y se nombraron mas personas que
trabajaron en el canal. En el caso de las redes sociales empezamos en el 2012 ya con
personas aqui directamente que empezamos con este muchacho que contratamos,
Juan “el melenudo” y después nombramos a Juan Diego y después llegé otra nifia que
estaba haciendo la practica, es muy poco tiempo lo que llevamos realmente.
Organizados organizadas desde el 2012 y si ta ves YouTube cerca de 700 mil
suscriptores de no sé cuantos millones de reproducciones son 700 millones de
reproducciones o algo asi. El canal nuestro es un canal ya de respeto, todos lo miran
con respeto y las redes sociales apenas estan en proceso. Es muy dificil porque cada
artista también tiene su red y la gente sigue los artistas no siguen las disqueras como
tal, nosotros tenemos que mostrar mucho nuestro artistas, mostrar las opciones que
tenemos de artistas y los diferentes géneros para que el fanatico busque nuestras
redes porque sabe que ahi va a encontrar una gama de artistas importantes de
diferentes géneros, el vallenato, el urbano, en salsa y puede conseguir mas que
buscando artista por artista. Es una opcion muy interesante, ya sabe, que si llega a
Codiscos encuentra de todo, informacion, noticias, y en el canal pues obviamente va

encontrar una opcion muy grande de posibilidades de musica, entonces eso le ha dado
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a la compaiiia un win que no tenia antes o sea porque Codiscos era muy importante n
Colombia, las compafiias nacionales siempre fueron fuertes, fueron primero que las
multinacionales, las nacionales las representaban aqui, pero cuando fue la apertura
econOmica en los afios 90 se fueron metiendo todas las disqueras multinacionales, ya
existia el CD porque era una comparfia mdltiple, tanto nacional como multinacional
porque contrataba mucho artista pero empezaron a llegar otras compafias que no
existian aqui, que estaban representadas por Codiscos o Fuentes o por Fm que eran
las compafias nacionales como Sonolux entonces se instalaron Emi, Warner,
Universal. Entonces la competencia se crecid, y las multinacionales no se debilitaron
pero si perdieron fuerza porque esas nacionales representaban artistas de renombre
internacional, entonces las multinacionales eran los que manejaban los artistas
extranjeros y las nacionales impulsaban a los artistas locales con ciertas excepciones
porgue Sony también tenia mucho artista local, cuando llega la depresion del afio 2000
a nivel de industria fonografica pues muchas compafias cerraron, cerr6 Fm, cerro
Sonolux, Victoria y muchas otras compafiias pequefias. Se quedaron 2 o 3 compafiias
nacionales que, mas por la fortaleza de sus propietarios que por lo que generaba
porque estaba dando pérdidas entonces, esos empresarios que tuvieron la visiéon de
aguantarse esos 10 afios. Hoy estdn mirando la industria de otra manera que es el
caso particular de Codiscos que de las nacionales es la Unica que esta fuerte y vigente
porque fuentes esta, pero estd muy deébil porque si perdieron mucho dinero y ya ellos
no miran la comparfia como su fuente de trabajo sino como la que genero sus dineros y
ya la tienen como un poquito abandonada y la imagen de esas disqueras que no se

fortalecieron perdieron mucha fuerza y los artistas se fueron a buscar compaiiias que
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les dieran mas opciones y la compafiia nacional es Codiscos. Entonces tu tienes aqui

no solo artistas nacionales sino internacionales,

Fm cerr6, todas cerraron, no aguantaron. Esta compafia perdi6 mucho dinero
porque mantener la estructura como una compafia de estas cerca de 80 funcionarios
vale mucho, o grabar un producto vale mucho dinero de todo eso se acumula 1 afio lo
gue tu ganas lo gastas en promocion, publicidad en grabaciones en comprar productos
mas el sostenimiento de la planta, los impuestos, todo lo que le quieras sumar esos son
miles de millones de pesos y la musica no estaba generando eso. En el afio 2014 ya la
compaifiia no pierde dinero, anteriormente perdia unos afios mas que otros, ya en 2014
no perdid, de pronto este pierda o gane muy poco, pero todo depende de lo que suceda
en el Ultimo trimestre que estamos, pero en el caso particular de en qué forma
interviene la tecnologia, la redes sociales... en una forma muy positiva porque vuelve y
le da un segundo aire a la industria y se convierte en la plataforma, en la via para llegar

al consumidor, no solamente en Colombia sino en todo el mundo.

Mira, el caso este en el que hicimos el video de la champeta del baile del
serrucho llegé a todo el mundo excepto en 2 paises que son el Vaticano, que es una
cosa de un par de kildmetros cuadrados lleno de curas, y una isla por alla en el
pacifico que debe ser una isla muy pequefa. De resto a todos los paises del mundo
llegb la musica de la champeta esa que tenemos opciones. El caso de Nicky Jam que
empez6 en Colombia que luego en Chile, que luego en Puerto Rico, que luego en
‘tatata”, se esta pegando por ejemplo “Travesuras” el gran éxito. Poco a poco, de pais
en pais, por hoy es uno de los mas sonados en Europa. Empezé por Espafa, ya esta

pegado Alemania, esta pegado en Italia, esta pegado en Suiza, en todos lados. Yo creo
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gue en poquito tiempo va a llegar a Japon y a la China y cuando llegue alla van a ser
tantas las ventas como las que ha generado hasta hoy. Entonces la muasica ya es una
opcidén que una cancion le puede generar a un artista, o a una compafia el dinero para
sostenerse un mes, un afio, qué se yo. El caso de “Travesuras” es increible, ya creo
que paso de los 100 millones de reproducciones en Stremming, eso es un fenémeno,
€es0 es mas 0 menos la sinopsis de lo que ha pasado, si hecesitas algo mas me dices

para preparar las cositas

Cuando era promotor en Bucaramanga, también manejaba todo el Oriente o sea
tenia que ir peridbdicamente a Cucuta, a Barrancabermeja y Bucaramanga, a las
ciudades mas pequefias como Agua Chica, Ocafia, entonces ¢como hacia yo?
organizaba cada 15 dias, pero como llegaba mucho producto y tenia que ir a
Barrancabermeja cada mes o a otros pueblos cada dos meses, se enviaban por
transporte las muestras y asi tu llamabas a la emisora, “te mande tales canciones, ten
en cuenta que esta es muy buena, que este es el objetivo” y ya después se iba el
promotor por transporte publico hasta la regidn y hacia las visitas, entrevistaba y
hablaba y motivaba a la gente de la radio para que pusieran la canciones. Muchas
veces se llevaba uno como un soporte con lo que estaba pasando en Bucaramanga
para hacer un caso especifico. Entonces me llevaba las listas de los éxitos de las
emisoras mas importantes de la ciudad que era la lista de Tropicana, la lista de Rumba
Stereo, para que ellos vieran “aqui tengo las 20 latinas de olimpicos, mira cual es la
namero uno y mira cuél es la nimero 3, estamos pegados, tienen que ponerla”. Ahora
entras a la pagina web de la emisora, ves y pantallazo y antes tenias que cogeria y

mirar y sacabas una fotocopia pegada en la vitrina “las 20 latinas, las mas rumberas” y
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tenia que irse a una esquina y “sdcame una fotocopia” o diez. Todo eso lo teniamos
qgue hacer y lo peor era eso que no teniamos teléfono, entonces tu salias a las 8 de la
mafana de tu casa o de tu oficina, en el caso mio, mi oficina era un cuarto de mi
apartamento, yo acondicioné un cuarto. A mi me llegaban las cajas, yo tenia donde
ubicar lo productos, los marcaba, emisora tal, el objetivo entonces volteaba el objetivo
era el nimero 1, lo marcaba para que lo trabajaran y salia con una maleta, después de
comunicarme con la oficina llamaba a Clarita, “hola Clarita, habla Alvaro Picén de
Bucaramanga, pasame al jefe de promotores”, que al principio fue Fernando Lépez,
entonces él te daba las instrucciones, él te decia, “bueno, te mandé tales discos, este
es el objetivo de tal disco y tiene que trabajarlo en todas las regiones, te llegaran 20
LP”. En ese entonces hablabas con el gerente de venta y él te decia “bueno, usted
tiene un presupuesto x tiene que vender tantos discos de este, tantos de este y tantos
de este”. Entonces ya tenias presupuesto de ventas por referencias, por el disco x,
presupuesto por cliente y presupuesto por la region, tres tipos de presupuestos que
tenias que manejar y yo arrancaba Unico, solo, en un principio éramos dos pero
después esa persona salidé pero la promocion, ir a pagar el seguro, ir a pagar todo lo

gue teni

En algunas partes habia dos promotores pero a mi me tocaba solo y si fuesen
dos representantes de las regiones minimo habia un vendedor y promotor. Ir a la
distribuidora, vender el producto, esa era la Unica forma de comercializar el producto,
no habia otra superficie, en ese entonces que vendiamos los casetes y desde finales
de los 80 y 90vendimos el CD que se vino a masificar hasta 92 o 93. Ahi empez6 a

masificarse fuertemente y empez6 a venderse el CD y a bajar el LP y el casette hasta
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gue desaparecieron, se quedo solo el CD y se vendid fuerte hasta 2005 2006 que
empez06 a bajar y a bajar y subié lo digital hasta que se consolido en 2010 la venta

digital.

Yo comenceé en la parte artistica manejando promocién de una regién, mi region
cual era los Santanderes, en ese entonces, y aun todavia, Codiscos tenia dividido el
pais regionalmente, son aproximadamente 6 regiones, que son la regién de Bogota,, la
region Centro,, que son la zona del departamento del Tolima Huila Boyaca, la region
Costa Caribe que son todos los departamentos de la costa, la regién oriental es
Santander y norte de Santander, la region del Pacifico, que es Valle del Cauca, Cauca
y Narifio, y la regién de Antioquia, mas la region del Eje Cafetero, yo manejaba una

regién pequefa en ese entonces que era la de los Santanderes

Empecé como promotor, me ascendieron a director regional de esa zona, luego
pasé, con el transcurso de los afios, a dirigir la Costa como gerente regional mas los
Santanderes, ya unimos las dos zonas y hombramos unas personas en Santander pero
bajo mi direccidn, después de estar en la Costa por 4 afios pasé a ser gerente artistico
de Codiscos llevo 15 afios, lleva 31 afios, tengo 56 afios, gerente artistico de Codiscos
soy el que maneja los artistas y el repertorio, es manejar los artistas que ya tenemos
eso quiere decir codmo vamos a grabar, donde, qué canciones, qué tipo de masica, si ya
son filmadas, si son con canciones nuevas, escoger las canciones con el artista y
adicionalmente buscar nuevos talentos, nuevos artistas 0 contratar artistas ya
posicionados o0 en proceso de posicionamiento, es un manejo general de todo lo que es
la materia prima de la disquera que son los artistas y sus repertorios. Ocafia norte de

Santander.
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Apéndice B. Entrevista con Santiago Carvajal. Administrador de la plataforma
empresarial. Codiscos

YouTube

¢Hace cuanto YouTube pertenece a Codiscos como unared social?

Bueno, Codiscos abre su canal en el 2007 a través de una empresa que lo
representa en Estados Unidos que se llama Tropisound pues inicialmente se enviaban
hacia esa empresa los contenidos y después desde all4 se encargaban de subirlos a la
plataforma hasta el afio2012 se manej6o de esa manera, a partir de ese afio los
contenidos empezaron a ser cargados desde aca y la plataforma empezd a ser

manejada desde aca

¢, Quién ha manejado la plataforma aparte de Tropisound?

No nadie mas, solo yo, en Tropisound la manejaba un sefior que se llama
Dennis Murcia, inicialmente era el que hizo el contrato etc. y ya después pasé a ser,

digamos, una tarea mia.

¢Entonces ustedes hacian el contenido y se lo enviaban por correo

electrénico?

Hubo un momento en el que basicamente se hacia el contenido, él solo nos
dejaba acceder para darle cargar y ya esta y €l se encargaba del resto, publicacion, de

todo.
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¢Por qué fue importante para Codiscos la implementacién de esta red

social?

Bueno, para Codiscos fue importante, primero porque da a conocer el contenido
gue tiene, los videos, es promocion para los artistas, y ademas con el desarrollo del
programa para parners que tiene YouTube permite que la compafia demas de hacerse

promocion obtenga ingresos por la reproducciones.

O sea que uno de los beneficios seria ese, ¢qué més beneficios tendria?

Qué més beneficios tiene, la promocion que para los artistas es una forma de
mostrarse, las redes sociales ahora son muy visuales y que mejor que tener un video
para mostrarlo, entonces YouTube siendo la plataforma namero uno de videos en el
mundo, es la mejor forma de dar a conocer los contenidos, la monetizacién, obtener
ingresos, adicionalmente por tener un contrato de parners tenemos la posibilidad de
tener control sobre el contenido de terceros, contenido copyright, entonces también

podemos controlar el mal uso de nuestras obras .

¢, Cudles son las politicas que tienes para manejar la red social? ¢qué

haces primero?

Bueno en parte partimos de la base de que ya tenga el video, pero obviamente
vas a tener el video, en segundo lugar subirlo a la plataforma, que generalmente todos
los contenidos se suben en modo oculto para hacerles una edicion primero y después
ponerlos publicos. Tercero, se le edita el titulo se le pone un titulo acorde al video,
cuarto se le desarrolla una descripcion incluye un breve texto que explica qué es el

video, un enlace una lista de reproduccion y los enlaces de los demas redes sociales,
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tercero se le crea algo que se llaman los tags, las etiquetas, que solo que permite que
al momento de buscar una cancion sea mucho mas facil encontrar la de nosotros,
cuarto, agregarlo a una lista de reproduccion que basicamente es la seleccién de
videos que se hacen dentro de la plataforma para que los usuarios puedan verlos mas
facil. Ejemplo, si a alguien le gusta el vallenato, pues se encuentra una lista de
reproduccion de vallenato y va a encontrar varias canciones del género y no tiene que
buscar cada una aparte, después se crea las anotaciones que son los elementos que
salen dentro del video que le sugieren a uno que mire otro video que se subscriba, etc.,
y las tarjetas que es algo nuevo que inventd YouTube que es una especie de anotacion
pero es mucho mas discreta y funciona para dispositivos méviles, las anotaciones no
solo para pc, por ultimo se le hacen los parametros de monetizacién, se le incluye un
codigo interno que se llama codigo ISRC y se definen los territorios para que el video
tenga la monetizacion ya sea todo el mundo, Colombia, Colombia, Ecuador y Peru etc.,
posterior a eso se le puede agregar adicional una miniatura que es una seleccion de un
fotograma especial del video pues especifico y como para que sea mucho mas

atractivo al momento de buscarlo, y ya teniendo todos esos elementos se publica.

¢, Cuéantos videos puede tener Codiscos en YouTube en estos momentos?

El canal Codiscos puede tener mas de 3.500 videos actualmente.

¢, Cuantas reproducciones aproximadamente tiene?

Reproducciones actualmente tiene 735.415.522.
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¢ Y cuantos subscriptores?

658.868.

¢,Como has sentido tu que los publicos han respondid a este canal de
Codiscos, sabiendo que hay artistas que tienen su propio canal en YouTube y

montan sus canciones, como ha sido la respuesta?

Yo creo que lo mas importante para el canal es que generalmente funciona
como una marca blanca o0 sea no mucha gente va a reconocer a Codiscos pero
definitivamente el contenido van a encontrar y de alguna u otra manera creo que la
gente se va adhiriendo a medida que ven méas contenido relacionado. Por ejemplo, si
alguien es super fanatico de Los Diablitos se encuentra un video, dos videos y ve que
provienen de nosotros se puede subscribir en base a que quiere ver mas contenido de
su artista preferido, entonces creo que muchas de las personas que han llegado al
canal ha sido por ese medio, por ser como las aglomeracién de vario contenido que es

familiar y que les gusta

Investigando sobre YouTube descubro que hay unos items de YouTube
como la calidad de video que se puede publicar, el proceso de publicar un

video...

Siy no, en realidad va mas en la produccién del video como tal cuando lo hayan
hecho. YouTube maneja calidades desde la resolucion mas baja que es 240 hasta la
resolucion mas alta actualmente es 4.000k. Cierto, pasando por el full hd etc.,

entonces digamos que va mas en la produccion de los videos, ahora mismo casi todos
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los videos son full hd y ya algunos estan empezando hacer 4k, entonces va mas de ese

aspecto

¢Y lo de copyright como lo maneja?

Bueno el copyright nosotros por ser una empresa disquera obviamente tenemos
muy buen manejo en cuanto los derechos de la musica y tenemos un contrato derecho
con YouTube lo que nos permite controlar el uso hacia otras personas, el copyright
para nosotros por un lado es los territorios donde lo podemos usar, hay artistas que nos
dan solo la explotacion de un tema en Colombia, solo en América Latina, solo América
y Europa, no sé, solo son ejemplos, entonces digamos que desde ese punto los
territorios y desde el control de las personas, podemos hacer bien una monetizacion
gue es darles una notificacion de que estan haciendo uso de un contenido de terceros
también incluye publicidad y no se le borra el video o un bloqueo que lo que hace es
que el video no se pueda ver desde ningun lugar desde ningun sitio y la persona

tendra que eliminarlo después.

¢Ustedes utilizan publicidad en el canal de Codiscos?

En el canal de Codiscos se ha hecho la publicidad, se han hecho formatos de
publicidad en este momento puntualmente, perdon este afio, no lo hemos hecho
porque el incremento del délar hace que nos cobren muchisimo mas caro, la publicidad
se cobra en doélares, entonces actualmente seria muy costosa hacerla pero si se ha

hecho

Y ustedes en su canal hacen publicidad de otras cosas
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Lo que hacemos es una cross promotion 0 promocién cruzada que es
basicamente sugerir otros canales y que otros canales a su vez nos puedan sugerir a
nosotros. Se ha hecho eso en un momento se hace lo que son promociones cruzadas
con listas de reproduccion entonces ellos ponen video de nosotros y ellos y nosotros

también y la promocionamos por redes.

¢, Cuales creen que han sido los videos mas virales del canal de Codiscos

en YouTube?

El que a través del tiempo ha sido mas viral para mi es la Ronda de las vocales
gue es una cancion infantil que ha sido la mas popular de Colombia con la que casi
todas las guarderia levantaron a los nifios que nos tocé a nosotros, a nuestro papas,
les tocaran a nuestros hijos, pues o sea ha sido una cancién que trasciende y el video
gue a pesar de que tiene muchos afios esta en una resolucion baja es muy visto y asi
como segundo fenémeno el afio pasado y este el Baile del serrucho de Mr. Black que
el canal tiene un video oficial pero para el canal desarrollamos un video especial con
bailarines desde Cartagena y ha sido super exitoso ahora mismo es el video mas visto
con mas de 60 millones de reproducciones entonces creo yo que son los dos mas

virales

¢Y aqué crees que se debe esta viralidad en estos dos videos?

Bueno, primero creo que ha sido la gran difusién que le han hecho a través de
Colombia y a través de los afios 0 sea ha sido la cancién que usaron lo papas para
educar a sus niflos y empezar a ensefiarles la ronda de las vocales entonces creo que

de ahi parte la viralidad. Muchos papas como aprendieron con esa cancion lo que van
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a hacer es darselas a sus hijos y asi sucesivamente, entonces creo que de ahi sale y la
segunda va un poquito de la mano con el éxito que tuvo la cancion por toda Colombia
y en varios territorios de América y en el formato que usamos pues le gusta mucho
bailarines desde Cartagena mas la cancion como los pasos béasicos para aprender a

bailar la cancién, entonces creo que eso fue, lo que ayudo.

¢Entonces las redes sociales no tienen nada que ver con que hayan

publicado los videos?

Definitivamente las redes sociales, obvio, van ayudar porque cuando el video
tiene cero reproducciones, cero subscriptores, cero nada pues de alguna forma le
tienes que hacer publicidad y promocion, entonces de ahi las redes sociales son muy
importantes, en un momento dado el tema esta tan exitoso en Colombia que la gente
se va a volver a YouTube a buscarlo y a su vez va a compartirlo a relacionar desde las
redes y vuelve a empezar la popularidad, entonces creo que es como una bolita de

nieve que pasa una cosa y se refleja en la otra.

Tu has estado cerca de 3 afos con YouTube, ¢ha habido muchas

actualizaciones en esta plataforma?

Si, cuando yo la empecé era un poquito mas sencilla, mas enfocada hacia los
videos, enfocada hacia el contenido, y ya esta, hace mas o menos dos afios dos afios y
medio, ellos cambiaron su formato y se volvieron mas sociales, entonces crearon un
pagina de canal mucho mas visual, mucho mas parecida a lo que es el perfil de

Facebook, para que uno veo los videos mas faciles para que uno encuentre los
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seguidores, las lista de reproducciones etc., entonces si ha tenido un gran cambio

frente a ese aspecto.

¢,Crees que los ingresos por YouTube son significativos para la empresa?

Si, si son significativos, quiza no sea el cor de la compafia o la actividad

principal pero si da un gran aporte a lo que es el total de los ingresos.
Facebook
¢En qué afio implementaron Facebook?

Facebook existe desde el 2008, lo abrieron inicialmente como una cuenta
corporativa, pues como apenas estaba empezando el auge de la red social y lo
abrieron simplemente como para tener una presencia, como para estar ahi, inclusive lo
abrié alguien que era de los desarrolladores web de aca de la empresa, entonces
simplemente era como para eso, con el tiempo fueron mejorando un poquito lo que era,
pero nadie lo manejaba, casi no publicaban nada, recién cuando nosotros lo cogimos lo

volvimos una pagina y empezamos a publicar

O sea que crearon el perfil por la necesidad de la sociedad porque todo el

mundo cred perfiles
Inicialmente si,
¢, Cuantas personas han manejado esta red social?

Incluyendo practicantes.
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Si ¢cuantas personas han manejado Facebook de Codiscos?

Quien lo fundo, el mismo Dennis del que te hable ahora, lo he manejado yo
obviamente, ha habido cuatro practicantes de comunicacion. Juan Diego que era el que
habia quedado encargado de las redes sociales después de que yo quedara solo para

YouTube y ya no mas

¢,Como ha sido el manejo de las publicaciones, en cuanto al contenido,

gué publica?

Pues se ha intentado siempre ser muy variado, publicar muchas noticias,
informacion de los artistas, en su momento que vimos que YouTube funcionaba mejor
empezamos a hacer méas publicaciones con videos o0 a sugerir mucho mas el canal
entonces intentamos nivelar un poquito entre lo que nos mandan los promotores: fotos,

videos de giras cosas de esa, informacion de los artistas y videos de YouTube

Facebook ¢cuantos seguidores tiene?

Mas de 24.000, 33.000 ya

¢,Cuantas publicaciones diarias se hacen?

Bueno el namero siempre ha sido una variable, fue dificil lograr porque hay
gente aqui en la compafia que abrié Facebook pues pero para seguir al de Codiscos
por ejemplo, entonces son personas que no tienen mas de 5 amigos y claro si Codiscos
publica 6 veces al dia les llena el muro de publicaciones de Codiscos, entonces hubo
mucha discusién que no les gustaba, qué por qué tantas, se ha ido haciendo paso a

paso demostrarles que entre mas publicaciones haya, lamentablemente es mejor
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porque ya cémo funcionan las redes sociales una pagina debe ser muy activa para
poderse ver en los fit principales si no se va a perder, entonces a veces pasamos de
tener 4, 6 publicaciones ya para este ultimo trimestre se tienen 10 y espero que en

€S0 se mantenga

¢Qué beneficios ha traido Facebook para la compafia?

Bueno le ha permitido tener una presencia en redes sociales, como salir un
poquito de toda esa antigiiedad de ser ya una disquera de los afios 90 y 80 de la
historia, estar en la nueva era, la gente lo vea activo, dejar de ser una casa disquera
gue esta super lejos, simplemente como un vehiculo para contenido y entretenimiento,
simplemente una pagina que publica videos de musica que a la gente le guste ya sea
vallenato, champeta, o el género que sea o un artista en especifico, entonces como

acercar mucho mas al publico y mejorar la imagen de la empresa

¢,Como ha sido esarespuesta del publico en cuanto a las publicaciones?

Bueno, digamos que va un poquito con lo que ha sido Facebook, hasta este
momento inicialmente la respuesta iba siendo muy buena, buenos likes porque las
publicaciones si o si se veian en el fit principal de las personas, pasa que Facebook
cambi6 y ya solo se va a ver en la personas que sean activas en la pagina, si ya
tenemos mas de 30.000 seguidores y de esos también solo son 100 activos solo a
es0s100 se le van a ver las publicaciones, entonces es un poco complicado a veces
llegarle a mas personas o que tengamos muy buena respuesta cuando no hay un buen

alcance.
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¢Ustedes han hecho publicidad en Facebook?

Paga si, se hace mucho, se destinan presupuestos relativamente bajos, no sé en
otras empresas como lo hagan, pero son presupuestos de 100.000 150.000 para

publicaciones especificas, para videos, para lanzamientos para cosas nuevas.

¢ Y estas publicidades traen beneficios a la empresay se notan?

Si, las paginas que hacen inversion generan, siempre van a tener resultados
porque es una mejor forma de tener mas alcance y si tienes mas alcance, tienes mas
likes, tienes nuevos seguidores tienes mas difusion y si ademas haces un buen filtro al
momento de hacer la publicacion y a qué persona le vas a llegar, como, qué tipo de

intereses, te va a funcionar mucho mejor.

Instagram

¢ Cuando implementaron Instagram en Codiscos?

El Instagram comenzé en el 2013.

¢Por qué crearon este perfil de Instagram?

Instagram se empez0 a visualizar como una red social entonces con el mismo
auge que habia tenido por ejemplo Facebook y YouTube, entonces empezaron en qué
otras podriamos estar, miraron al lado de Instagram, pese a que estaba muy nueva, se

empezo pues a tener un perfil a llenarlo de post, etc. y ahi se creo la necesidad.
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¢, Cuantas personas han manejado Instagram?

4 practicantes, Juan Diego, Jorge y conmigo Somos 7 personas.

¢,Como ha sido el manejo de las publicaciones en Instagram, cuantas

publicaciones se hacen, qué tipo de contenido?

Bueno, Instagram si ha sido un poquito mas desorganizado, en su inicio no se
tenia un calendario especifico de cuantas publicar o qué dias hacerlo, entonces a
veces se hacian 2, 3, 4, en un solo dias y a veces se pasaban varios dias sin hacer,
creo que ahora ha mejorado un poquito, se tiran 1 o 2 publicaciones por dia, depende
del material si son dias en que tenemos varias fotos de los artistas en algun tipo de
evento o tipo de presentacién, subimos el nimero de publicaciones, pero en general se

maneja a eso.

¢ Cuéantos seguidores?

Més de 11.000 seguidores.

¢ Tienen otras publicaciones?

Se estan haciendo publicaciones de imagenes vy de videos segun sea la
ocasion, en algin momento se empezaron hacer preview de los videos pero no eran
tan efectivos entonces se han empezado a subir videos del artista cantando en algun

sitio promocionando la cancion o en algun programa de television.

¢ Y como hasido la respuesta de este publico en Instagram?
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Ha sido buena, al principio era un poco pequefia porque no €ramos muy
grandes, no teniamos muchos seguidores, pero a medida que lo hemos incrementando

como la mejoria en la interaccion con los seguidores.

¢Qué beneficios ha traido esta pagina para la compafiia?

Lo mismo, tener presencia en las redes sociales, lo bueno del Instagram es que
es muy visual, entonces con una sola imagen ya comunicas demasiado, para los
artistas es bueno publicar el nuevo disco o las presentaciones o algo en especial y es

muy, muy visual, entonces tiene buena respuesta.

¢Han hecho publicidad en Instagram?

La publicidad paga en Instagram recién empezé hace poco, entonces todavia no

se ha explorado, de momento no ha habido el requerimiento para hacerlo.

¢Le han hecho a su perfil de Codiscos publicidad de otras cuentas?

No, no se ha hecho.



