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RESUMEN

El proyecto a implementar en la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de
Caldas seréa la adecuacion en las principales dependencias el sistema Bralille,
donde se hara por medio de avisos en alto relieve, poniendo asi el nombre de
cada dependencia, el publico especifico es la poblacién invidente, donde se
encuestaran y se analizardn sus necesidades y expectativas, viendo asi qué
tan viable logra ser el proyecto en la institucién, ademas el proceso se hara
implementando el nombre en alto relieve y en la parte inferior en lenguaje en
Braille, pues es necesario entender que la mayor parte de los invidentes
conocen el sistema escrito y que ademas varios desconocen el sistema
Braille; la conclusién con este proyecto es mostrar que el Hospital de Caldas
por ser una entidad publica logra posicionarse como una entidad con cultura y
civilizacion, donde abre la puerta a todas las personas, eliminando asi
barreras como exclusion, y logrando asi un avance junto a las demas
principales organismos territoriales.



ABSTRACT

The Project to establish at the E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas
is the accommodation of the Braille system at the main localities from the
same place, making some signs in high relief , putting each name to every
dependence, the main audience are the blind persons, where they will get
polled to see their needs and expectations, searching how viable the project
could be at the Hospital, the inferior part of the sign would be in Braille,
because we have to understand that most part of the blind citizens know the
written language and most of them don’t know the Braille system; the
conclusion with this project is to show that the Hospital by being a public
institution can be a civilized place, where everybody can go, eliminating all
barriers such as exclusion, and making a big progress with the rest of the
Territorial orgarnisms.



INTRODUCCION

Con una superficie de 5.100 metros cuadrados distribuidas en una ancha y
moderna arquitectura de cuatro pisos se encuentra la ESE Hospital San
Vicente de Paul de Caldas, su ubicacion es una de las areas mas estratégicas
del municipio de Caldas, en la Carrera 48 donde se enlazan dos de las
arterias mas importantes de tal municipio, la 49 y 48 donde se encuentra la
zona rosa, zonas de transportes, carretera regional lo cual alude al facil
desplazamiento de la ciudad de Medellin y suroeste Antioquefio, retomando lo
anterior el Hospital habita en una sdlida infraestructura de concreto y ladrillo
donde hay una porteria, la cual funciona desde las 6:00 a.m hasta las 7:00
p.m. porque después el otro ingreso se da en urgencias.

Al ingresar en porteria hay que informar a uno de los tres vigilantes ( dos
hombres y una mujer) el lugar a dirigirse, para asi obtener una identificacion
de ingreso con la palabra visitante, nombre de dependencia y color especifico,
ejemplo: si una persona se dirige al sector administrativo el color de la tarjeta
es purpura, con palabra visitante, logo del hospital y referencia sector
administrativo.

La division de la entidad es de cuatro pisos, donde la primera esta para
Atencién al Usuario, Recepcion, Contabilidad, Nutricion y Dietética,
Urgencias, Pediatria, Consulta Externa, Auditorio, Archivo
Clinico,Odontologia, en el segundo piso en el ala izquierda para reflejar mas
exactitud se encuentra Gerencia, donde se desprenden varias oficinas como
Archivo  Administrativo, Juridica, Gerencia, Subdireccion Cientifica,
Comunicaciones y Mercadeo, en la parte derecha se encuentran todas las
habitaciones adecuadas para hospitalizar pacientes y el tercer y cuarto piso
estan unicamente disponibles para cirugia.

Partiendo de las especialidades de este hospital, es necesario establecer un
sistema en las carteleras para las personas que no puedan ver, este sistema
es el lenguaje en Braille.

Este sistema refleja una nueva opcidn para aquellas personas que no pueden
ver, por lo tanto implementando esto en las instituciones de la salud refleja de
una u otra forma un avance el cual hace que la entidad se posicione con
importancia y prestigio, pues actualmente son pocas las entidades que
poseen este sistema y es necesario que vaya creciendo para que asi logre
generar grandes niveles de aceptacion con todo tipo de publico.



JUSTIFICACION

Los Hospitales son centros de acogida para toda la poblacion, donde se trata,
cura, diagnostica y previene cuando se tratan de temas de la salud, por lo
tanto hay que mostrar apoyo con las personas que tengan algun tipo de
discapacidad.

El publico objetivo(que tiene este proyecto) es la poblacién invidente, ya que
es necesario establecer un sistema de lectura donde ellos también puedan
participar y asi brindarle un ambiente comodo y donde se estén eliminando
ciertos aspectos como la negligencia, pues hay varios in videntes que
conocen la lectura pero no esta adecuada correctamente para ellos.

Hay un sistema escrito que es adecuado por medio de una maquina plana
(maquina Perkins) la cual pone en alto relieve un sistema escrito para que se
sienta a través del tacto.



1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar y establecer el lenguaje en alto relieve (lenguaje) en las
principales pendencias de La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir los dos principales tipos de lenguaje.

Establecer las diferencias y semejanzas que se da en el lenguaje oral y
escrito.

Dar a conocer el sistema de lectura que usan los discapacitados visuales.



2. LENGUAJE ORAL

El lenguaje oral es el medio fundamental para que el ser humano se pueda
comunicar, este proceso se realiza a través de la gesticulacion de voz
transmitiendo asi sonidos a través de esta, ademas requiere ayuda de la
lengua la cual permite la pronunciacion de todas las palabras dependiendo de
Su posicion y movimiento.

Este lenguaje es necesario para convivir en sociedad y se va aprendiendo a
partir del nacimiento de cada persona, a través de la oralidad se expresa todo
tipo de informacion como pensamientos, emociones, instrucciones, entre otras
las cuales son necesarias en cualquier tipo de comunidad.

Para ser parte de este proceso hay que tener en cuenta una de las reglas
mas importantes de la oralidad y es el respeto al turno, pues para poder
decodificar de manera correcta la articulacion de una serie de palabras hay
gue escuchar primero, pues si hay dos voces al mismo tiempo realizando tal
proceso se puede dar cierta dificultad en la comprension del mensaje.

El lenguaje oral es usado por la mayor parte de la poblacién mundial, ya que
hay un porcentaje de la poblacién que es sordomuda y hacen uso de otro tipo
de lenguaje.

Se entiende por oralidad como una estrategia comunicativa que puede ir
desde un grito, una reproduccién articulada de la voz hasta una conversacion
grupal, la Unica diferencia es que cada pais tiene su propio lenguaje (idioma)
pero se transmite de igual forma.

Por otro lado en la oralidad se encuentra la mayor fuerza expresiva de
cualquier cultura, logrando asi cohesionar y unificar la sociedad, pues la
mayoria tiene la misma capacidad de usar este sistema y sabiendo que todos
comprenden el significado de varios términos (dependiendo del sector
geografico) se logra una facil interaccion y relaciones interpersonales entre los
sujetos.

Para involucrarse al sistema oral es necesario comprender que este se
clasifica en dos tipos.

Estos tipos son oralidad primaria y oralidad secundaria, los cuales van a ser
definidos més adelante.
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3. TIPOS DE ORALIDAD

Oralidad primaria: es basicamente la parte hablada la cual es usada desde
las tribus ubicadas en los sectores mas lejanos del mundo, hasta las
metrépolis mas modernas, la cual permite la facil interaccion entre sujetos a
través del habla para asi facilitar su convivencia con los demas y comprension
de cualquier acontecimiento en cada territorio.

Oralidad secundaria: es manejada por las culturas mas desarrolladas donde
fuera de la parte oral la conjugan a través de la escritura.

Este lenguaje escrito logra ser la representacién de una lengua a través del
Sistema de escritura, ademas evolucionan de una manera mas lenta que la
lengua oral ya que este mecanismo depende mucho de la parte hablada.

Las ultimas investigaciones que tienen que ver con el lenguaje escrito
mencionan que éste se da de manera total y no fragmentada, esta logra ser
una de las razones principales por la que la gran mayoria de los docentes
universitarios optan y requieren por cambiar sus formas de ensefianza.

Ademas logra este método cambia de manera constante en algunos paises
ya que a veces se encuentran modificando términos en cuestiones de
significado, extensién de escritura, como abreviacidén, y modo de escribir.

Esto se hace con el objetivo de mostrar avances del lenguaje escrito, donde
los expertos afirman que es necesario este tipo de cambios para lograr un
lenguaje que no sea complejo y que se encuentre actualizado.

Por lo general el lenguaje escrito es mucho mas exigente que el lenguaje oral,
en cuestiones de correccion idiomatica, ya que aqui las pausas breves y
largas se separan con signos de puntuacién, también las preguntas, términos
acentuados, por lo que a veces la mayor parte de la poblacion solo lo hace de
manera correcta en el habla.

Algunas tribus ubicadas en sectores remotos del planeta alejados de la
civilizacion y algunos crean su propio sistema de comunicacion diferente al
actual y moderno.

A continuacion se explicard de una manera mucho mas detalla con lo
referente al lenguaje escrito.
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4. LENGUAJE ESCRITO

Segun el diccionario enciclopédico Norma la escritura es un sistema de signos
graficos que representa el lenguaje oral, este ha logrado plasmar desde la
antigiiedad (papel, pergamino, etc) la informacion y la logré inmortalizar,
anteriormente el lenguaje escrito era solo para la élite, actualmente es para
todos, hasta incluso se ve reflejado en el mundo cibernético.

Por lo general el lenguaje escrito es mucho mas exigente que el lenguaje oral,
en cuestiones de correccion idiomatica, ya que aqui las pausas breves y
largas se separan con signos de puntuacién, también las preguntas, términos
acentuados, por lo que a veces la mayor parte de la poblacion solo lo hace de
manera correcta en el habla.

La escritura es un medio fundamental para comunicar, informar, expresar,
educar informacion de cualquier indole, es una via fundamental para brindar
una informacion de caracter masivo como por ejemplo los libros, revistas,
periddicos, volantes, boletines, entre otros, ademas hace que la informacion
sea reutilizable y un medio para confirmar y verificar datos.

Lastimosamente todas las personas no pueden hacer uso de esta parte
escrita ya que para involucrarse con ella hay que saber leer y escribir; aunque
la mayor parte de la poblaciéon universal sabe hacer esto hay un porcentaje
menor que aun no lo sabe y algunos son:

Nifilos muy pequefios, la mayoria es debido a que no han ingresado al sistema
educativo.

Hay mudltiples razones por las cuales estos nifios no son ingresados a
instituciones educativas, pero a la mayoria no se les permite.

Algunas tribus ubicadas en sectores remotos del planeta alejados de la
civilizacion y algunos crean su propio sistema de comunicacion diferente al
actual y moderno.

Sordomudos, utilizan otro tipo de lenguaje el cual es valido y aceptado en la
sociedad, pero muchos desconocen de la escritura.

Ciegos, poblacién que no puede ver, a pesar de tener otras fortalezas como el
habla, el escucha, entre otras que son de caracter vital.
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Algunas caracteristicas que logran definir ambos lenguajes es que el oral es
espontaneo y natural, ademas utiliza un lenguaje sencillo y por lo general esta
lleno de incorrecciones, en cambio el escrito se suele usar un vocabulario
mucho mas extenso, ademas se hace un buen uso de la ortografia.

5. PERSONAS INVIDENTES

De acuerdo al diccionario virtual WORDREFERENCE.COM, el término ciego
proviene del verbo cegar y es quien esta privado de la vista.

La ceguera se clasifica en dos tipos:
Parcial: cuando es definitiva.
Imparcial: cuando es por un periodo de tiempo determinado.

Partiendo de esta problematica hace que en varios paises del mundo
implementen un sistema que les facilite la lectura tanto en centros,
instituciones educativas, como empresas y otros tipos de lugares, el sistema
principal es el lenguaje en Braille.

Por lo tanto esto seria un método que refleje crecimiento y avance en
cualquier tipo de empresa ya que se esta mostrando gran valoracioén.

Ademas como se logré mencionar anteriormente el Hospital de Caldas esta
logrando tener un posicionamiento muy alto ante los municipios del suroeste
antioquefio, por lo tanto es necesario mostrar avance y desarrollo, pues el
sistema el Braille seria fundamental para mostrar este positivo desarrollo.

La ceguera es una incapacidad fisica que consiste en la pérdida total o parcial
del sentido de la vista.

Hay varias organizaciones a nivel mundial que han desarrollado programas
para prevenir la ceguera.

Las entidades Hospitalarias recomiendan ir al oculista cada seis meses para
un chequeo de la vista.

Pero como se mencioné anteriormente, el lenguaje oral es el medio
fundamental para que el ser humano se pueda comunicar, este proceso se
realiza a través de la gesticulacion de voz transmitiendo asi sonidos a través
de esta, ademas requiere ayuda de la lengua la cual permite la pronunciacion
de todas las palabras dependiendo de su posicibn y movimiento, estos se
retoma con el fin de mencionar que hay varias personas invidentes que
manejan muy bien el lenguaje oral.
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Lastimosamente todas las personas no pueden hacer uso de esta parte
escrita ya que para involucrarse con ella hay que saber leer y escribir; aunque
la mayor parte de la poblacidén universal lee y escribe.

Pero hay que tener en cuenta a las personas invidentes y a todas las
personas que tengan algun tipo de discapacidad.

6. SISTEMA EN BRAILLE

Para presentar mas exactitud el lenguaje en Braille no es un idioma si no un
alfabeto, el cual fue creado por el francés Louis Braille a mediados del siglo
XIX después de haber quedado ciego cuando tenia tres afios y cuando tenia
quince aflos comenzd a crear un sistema que consistia en un sistema de
puntos en alto relieve sobre papeles de cartdén, actualmente el sistema ha
tenido algunas modificaciones pero se sigue implementando.

Este alfabeto se lee de izquierda a derecha pasando los dedos por cada linea.

La llegada del sistema Braille a Colombia fue en 1920 y en la ciudad de
Medellin de acuerdo al Instituto Nacional para Ciegos INCI fue en 1925.

En la ciudad de Medellin hay pocas entidades y personas que poseen la
impresora Braille pues hasta el momento solo hay dos en la Alcaldia de
Medellin, una en la Universidad de Antioquia, una en Comfenalco, una en la
Union Colombiana de Discapacitados Visuales y la mas moderna esta en el
SENA.

El uso de estas es para el publico invidente con el objetivo de adecuar
informacion de caracter relevante en las carteleras, adecuacién de
documentos y textos.

Teniendo en cuenta que en la actualidad los medios cibernéticos son los méas
importantes en momentos de buscar informacion ya hay nuevos sistemas de
software para ciegos los cuales no son muy usados en Colombia.

En la ciudad de Medellin hay pocas instituciones que poseen en las carteleras
informacion en Braille donde algunas ya fueron mencionadas anteriormente y
otro organismo es la Notaria Unica de Caldas la cual ha inspirado a realizar
dicha implementacion en la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas.
En otras partes del mundo (principalmente paises de primer mundo) estan
usando en empresas y otro tipo de entidades sistemas digitales para sordos,
algunos sistemas son software, maquinas modernas que leen la informacion
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en voz alta, pero solo hay una cantidad reducida ya que implementar uno de
estos medios requiere de una alta inversion.

Por otro lado durante la primera semana de agosto se logré identificar una
cantidad de personas invidentes con el objetivo de realizarles las siguientes
preguntas:

¢ Sabe leer el alfabeto Braille?

¢ Quisiera que se estableciera el sistema en las carteleras de la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de Caldas?

¢, Qué tan importante considera usted la adecuacion del lenguaje en Braille en
las principales dependencias de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de
Caldas.

¢Le gustaria que crearan otros mecanismos en las carteleras después del
lenguaje en Braille?

¢Le gustaria que adecuen métodos electrénicos en la E.S.E. para personas
invidentes?

La fuente principal es Gloria Montoya de la dependencia de Estadistica quien
menciona la escasa poblacién ciega que llega al Hospital y los que llegan ya
son conocidos por ellos, pues son los mismos que llegan cada mes y logran
generar empatia con los funcionarios de la Institucion.

La cual fue la persona que colabor6 con la realizacién de las encuestas y
analisis.

Durante esa semana solamente se identificaron cinco, por darle mas
seguridad a ninguno se le pidié el nombre, todos eran mayores de edad.

La conclusién de los cinco es que cuatro si conocen el lenguaje en Braille y
guisieran que el lenguaje se adaptara en el Hospital y el quinto respondid que
aun no lo sabia, pero estaba dispuesto a aprenderlo.
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7. ESTADISTICA

Durante el mes de noviembre se realiz6 una estadistica con el objetivo de
verificar que tan viable es el proyecto que se esta desarrollando, a través de
la revision de los ficheros(sitio donde los usuarios toman su turno) y el registro
de los usuarios en los puestos de Informacion y Atencion al usuario, estas
dependencias toman todos los registros y los envian en forma impresa y
digital a la dependencia de estadistica la cual se encarga de contabilizar la
totalidad de usuarios que llegan en un dia y se llegd a la conclusién que
durante el mes de noviembre logré a entrar al Hospital de Caldas una cifra
superior a las ocho mil personas y de todas éstas personas se lograron
detectar unos cinco invidentes.

La fuente principal es Gloria Montoya de la dependencia de Estadistica quien
menciona la escasa poblacién ciega que llega al Hospital y los que llegan ya
son conocidos por ellos, pues son los mismos que llegan cada mes y logran
generar empatia con los funcionarios de la Institucion.

Ademas menciona que la mayoria de invidentes que logra llegar a la E.S.E.
Nno es por nacimiento si no por accidentes que tuvieron.

El Hospital también tiene otros grandes proyectos, entre estos esta la
sefializacion de toda la entidad, ya que como se logr6 mencionar
anteriormente es un area de 5100 metros cuadrados pero esta
implementacion se ejecutaria después de establecer el lenguaje en Braille.

Para asi poder mostrar mas avance y crecimiento que tiene como entidad de
la salud.

La idea es hacer varios escritos para las dependencias mas importantes como
Informacién, Atencién al Usuario, Gerencia, Gestibn Humana, Urgencias,
Odontologia y especialmente Consulta Externa.

Al principio del proyecto se logré6 mencionar que el Hospital de Caldas es de
segundo nivel, por lo tanto se vio necesario la adecuacion del sistema en
Braille, pues el Hospital ofrece servicios como carteleras, entre otros para asi
mostrar un fuerte avance donde todos tienen la bienvenida.
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8. ENTREVISTA

William Jaramillo es un Psicélogo quien quedd ciego por un accidente, él es
uno de los pocos que conoce el lenguaje en Braille y o sabe usar, ademas es
la persona que va ayudar al gestionamiento o realizacion de los nombres de
algunas de las dependencias en Braille.

El menciona que en el municipio de Caldas son muy pocas las personas que
saben usar el lenguaje en Braille, por lo tanto no se sabe si es tan
indispensable la aplicacion de tal alfabeto con respecto a la poblacion
invidente, pero menciona que hay varias personas ciegas que conocen la
escritura y la reconocen mediante el tacto, por lo tanto seria importante aplicar
otro sistema inspirado en el Braille, o0 sea que el objetivo primordial es
brindarle al usuario un sistema que ellos puedan usar y este consistiria en
adecuar en las principales dependencias y no en las carteleras, para que ellos
se vayan familiarizando con la ubicacién de cada lugar dentro del Hospital por
medio de un material hecho de plastico, para ser mas exacto este material es
usado en las sefalizaciones de rutas de evacuacién donde se pondra el
nombre de la dependencia en alto relieve y que las letras también se les
aflada tinta para que asi sea un servicio mas eficaz, donde la persona
invidente pueda detectar la informacion que esta escrita por medio del tacto y
para que los videntes puedan visualizar la misma informacién.

La idea es hacer varios escritos para las dependencias mas importantes como
Informacién, Atencién al Usuario, Gerencia, Gestibon Humana, Urgencias,
Odontologia y especialmente Consulta Externa.

Luego el Hospital por iniciativa propia podra adecuarlo en otras dependencias
las cuales considere necesarias o también crear otros sistemas que de una u
otra forma estan vinculadas con el sistema en Braille, luego de que este
sistema logre tener una gran acogida y reconocimiento dentro de la poblacién
especifica.

El Hospital también tiene otros grandes proyectos, entre estos esta la
sefializacion de toda la entidad, ya que como se logr6 mencionar
anteriormente es un area de 5100 metros cuadrados pero esta
implementacion se ejecutaria después de establecer el lenguaje en Braille.
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9. ENCUENTRO CON EL GERENTE

El primero de diciembre fue la fecha establecida por la directora de Gestion
Humana Maryori Ruiz con el Gerente de la E.S.E. Hospital San Vicente de
Paul de Caldas Gustavo Espinoza con la finalidad de exponer el proyecto que
se iba a implementar en el Hospital, y este proyecto logro reflejar las mdltiples
vias de extension, pues el Gerente mencioné lo bueno que seria otro tipo de
ayuda para el resto de los discapacitados poniendo asi una sefalizacion por
el suelo del Hospital, como una especie de via de evacuacion en caso de
Emergencia el cual se pueda detectar con el tacto del pie poniendo la
sefalizacion en alto relieve; la idea todavia no quedo establecida pero quedoé
como uno de los proyectos a realizar.

Retomando el proyecto a establecer se requiere de multiples vias para dar a
conocer el sistema a implementar, por lo tanto se hara uso del principal medio
que posee el Hospital de Caldas para transmitir informacion el cual se da a
través del perifoneo, con el objetivo de dar una informacion breve de lo que se
piensa establecer, ejemplo “sefior usuario para prestarle un mejor servicio la
E.S.E. estd implementando el nombre de las dependencias en alto relieve”
repitiéndolo asi varias veces, para gue los usuarios se vayan familiarizando
con la nueva estrategia.

Otra via para darlo a conocer es publicando notas en las carteleras alrededor
del Hospital, pues un aspecto que no se habia mencionado antes era que casi
todas las personas invidentes que llegan al Hospital llegan acompafiadas por
una persona vidente.

Por lo tanto es indispensable informar también a esta persona por medio de
informacion escrita para que asi ellos también contribuyan con la explicacion y
divulgacion de la informacion a través del establecimiento de breves notas en
los diferentes puestos de informacién.

Es necesario que todo el personal de la institucion esté al tanto de la
informacion de lo que es y para qué sirve el lenguaje en Braille.

Pues se logr6 deducir que gran parte de los funcionarios de la instituciéon no
estaban al tanto de lo que es el lenguaje.

Partiendo de esto el subdirector cientifico del Hospital junto al Gerente
optaron por realizar una reunién con varios funcionarios de la E.S.E. con el
objetivo de darle a conocer toda la informacién que tiene que ver con el
lenguaje en Braille ya que de una u otra forma hay pacientes que podrian
preguntar sobre los anuncios en Braille y por lo tanto es importante que ellos
también sepan para asi poder dar una explicacion breve y sencilla.
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10. SERVICIO AL CLIENTE Y COSTOS

“*‘SOMOS SU HOSPITAL AMIGO” es el lema que tiene la E.S.E. Hospital San
Vicente de Paul de Caldas, por lo tanto la estrategia a implementar se
convierte en una via que rompe con cualquier tipo de discriminacion y
demuestra que es un avance que tiene el Hospital como entidad de salud y
con los usuarios en general.

Ademas hay que tener en cuenta que el Hospital es una empresa y como
empresa debe cuidar a cada uno de sus clientes, por otro lado el buen
servicio al cliente es lograr la satisfaccion del usuario cuando se le esta
brindando un diagndstico, ayuda o asesoria de cualquier indole; no hay que
esperar a que el usuario ponga una sugerencia en el buzoén, pues siempre
hay que estar delante de sus necesidades para asi mejorarle su estadia en el
Hospital.

Analizando otras entidades de salud (especialmente del suroeste antioquefio)
el Hospital de Caldas seria el pionero en implementar este sistema, razon por
la cual motivaria a las demas empresas de salud a adoptar esta estrategia y
asi aplicarla.

A la E.S.E. Hospital de Caldas se le hace la recomendacion de usar la
encuesta para saber las necesidades y expectativas que tiene el cliente o
usuario con respecto a la implementacion de sistemas, pues el sistema en
Braille fue aceptado desde un principio pero se desconocia la poca cantidad
de personas invidentes que ingresaban en un mes, por lo tanto hay que mirar
en opciones que logren ser viables y l6gicamente que el usuario pueda hacer
uso.

Al comienzo del proyecto se mencionaba que el sistema a establecer era el
Lenguaje en Braille, pero no se dio un cambio fuera de este, al contrario pues
el uso del alfabeto en alto relieve es considerado como una derivacion del
Lenguaje en Braille, pues se entiende que muchas personas desconocen tal
alfabeto y otras no lo han aprendido pero como la mayoria conoce la escritura
se aceptd socialmente el alto relieve como una derivacién del Braille.

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas se ha establecido como
una de las mejores instituciones de la salud a nivel nacional, segun la Revista
Dinero del mes de mayo del 2010, por lo tanto es necesario implementar en
sus procesos de calidad nuevos sistemas para las personas discapacitadas, y
con este proyecto seria un paso fundamental para crear otros sistemas.

Al principio del proyecto se logré6 mencionar que el Hospital de Caldas es de
segundo nivel, y este esta dividido en varias dependencias, una que no se
logr6 mencionar es la UAI(Unidad de Atencion Integral) la cual tiene como
objetivo trabajar con la poblaciéon discapacitada, pero el énfasis es con las
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personas sordomudas; William Jaramillo trabaja en esta dependencia y él fue
guien menciond que la idea mas apropiada es la de establecer el alto relieve.

El cambio del proyecto también se dio debido a la mision, vision y valores que
tiene el Hospital de Caldas, los cuales son los siguientes:

e Misidn

La ESE Hospital San Vicente de Paul de Caldas Antioquia es una institucion
gue presta servicios de salud de baja, mediana y alta complejidad, con altos
estandares de calidad, comprometida con el mejoramiento continuo de todos
SuUs procesos, para satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes y
sus familias, logrando el desarrollo organizacional armonico y la sostenibilidad
de la empresa.

e Visidn

La ESE Hospital San Vicente de Paul de Caldas Antioquia en el 2011 sera
reconocida por la excelente calidad en la prestacion de los servicios de salud,
la competencia de sus colaboradores y la innovacidon tecnoldgica,
posicionada como una de las mejores instituciones publicas del
departamento y el pais.

e Valores corporativos
v' Respeto: Actuar y dejar actuar aceptando la diferencia entre las
personas
v Responsabilidad: Hacerse cargo de las consecuencias que tiene
todo lo que hacemos o dejamos de hacer.
v' Transparencia: Actuaciones con honestidad en todas las
actividades
Solidaridad: Contribuir en la solucién de las dificultades de otro
Idoneidad: Capacidad de una persona para desempefarse, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en los procesos inherentes a su empleo.
Capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y
demostrar el colaborado

AN

La adecuacion del sistema sera en las dependencias de Informacién, Archivo
Clinico, Urgencias, Auditorio, Laboratorio, Rayos X, Odontologia, Fisioterapia,
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Pediatria, Atencién al Usuario ya que son los lugares mas visitados por los
usuarios.

El costo de elaborar un aviso en acrilico color blanco y la letra en color verde
Antioquia tiene un costo de $30.000, por lo tanto la elaboracion de las nueve
dependencias tendrd un costo total de $270.000, el aporte hacia el Hospital
de Caldas seré la dependencia de Informacion donde ademas se le incluira en
la parte inferior el mismo nombre en Braille, por lo tanto la decision de
expandir este proyecto quedaria en manos de la Entidad donde la misma se
encargaria de realizar la inversion, adquisicion del material necesario y
empresa especializada en realizacion de avisos en acrilico.

e Implementacion del sistema

Para implementar el sistema Braille en la E.S.E. Hospital San Vicente de Padl
de Caldas, se hace por medio de los siguientes pasos:

v Investigacién de las dependencias que son mas visitadas por los usuarios,
en este caso las personas invidentes, para que asi el proyecto a
establecer pueda ser de uso para ellos.

v/ Gestionar con empresas comercializadoras de acrilico, en este caso se
opté por contratar Acrilicos S.A. ubicada en el barrio Colombia en la
ciudad de Medellin.

v/ Contratar a una persona experta y que tenga los elementos necesarios
para establecer el lenguaje en Braille con papel Contac adhesivo, en este
caso el experto en elaborar la muestra es William Jaramillo psicélogo de
la dependencia UAI del Hospital de Caldas.

v/ Contratar una empresa 0 papeleria especializada en poner avisos en
materiales sélidos, en esta situacion Acrilicos S.A. también se dedica a
marcar cualquier tipo de informacion y en alto relieve en el material.

v' Cuando ya esta listo se adecua con un pegante fuerte en las paredes y
corredores, como los corredores de Informacion, Atencién al Usuario,
entre otros ya que son los mas visitados por las personas.

e Indicadores de gestidon

Para saber si el sistema es adecuado y esta funcionando dentro de la entidad
de salud es necesario encuestar después de un mes a las personas
invidentes que ingresen con las personas que los estén acompafiando, pero
para tratar de tener una éptima respuesta de todos, es necesario verificar en
las bases de datos del Hospital donde esta el registro de cada uno de los
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pacientes que ingresa diario a tal entidad, donde se verificara las personas
invidentes y tener una encuesta lista, donde se hara con ayuda de la persona
encargada de Atencion al Usuario, ya que esta persona tiene la capacidad de
ser la guia auditiva para cada uno de los pacientes y donde preguntara lo
siguiente:

¢ Esta usted haciendo uso de los avisos de las dependencias en Braille?
¢,Como le ha parecido?
¢Verias necesario implementarlo en todas las dependencias?

¢, Qué otra sugerencia le haria al Hospital de Caldas con respecto a los avisos
en Braille?

¢ Le gustaria tener otra informacion en el lenguaje Braille?

El lenguaje en Braille todavia sigue siendo un término nuevo y desconocido
para la mayor parte de la poblacién colombiana, pero se ha visto Gltimamente
lo indispensable y necesario para ofrecer un mejor servicio a los usuarios.

El Gobierno Nacional aprobd la distribucion de votos electorales en lenguaje
Braille para que la poblacién invidente pudiera votar con mas facilidad, este
proceso se comenzo a aplicar a partir del dos de marzo del 2010.

Pero el proceso de votacién para el invidente continda siendo igual ya que
todavia puede seguir entrando con un acomparfante.

22



11. CONCLUSIONES

Hay dos tipos de lenguaje, los cuales son el lenguaje oral y el escrito, siendo
el segundo mucho mas complejo que el primero.

La invidencia no siempre es de nacimiento, pues hay otros factores que
pueden influir en que una persona quede ciega después del nacimiento.

El sistema Braille no es un idioma, si no un alfabeto que se realiza sobre
hojas de papel con una maquina que puntea lineas para facilitar el tacto.

Es necesario implementar el sistema en alto relieve en los Hospitales, pues
son centros de acogida para personas enfermas y con cualquier
discapacidad.

El lenguaje en Braille todavia sigue siendo un término nuevo y desconocido
para la mayor parte de la poblacién colombiana, pero se ha visto Ultimamente
lo indispensable y necesario para ofrecer un mejor servicio a los usuarios.

Las bibliotecas ya estan comenzando a adecuar textos con el lenguaje en
Braille, como libros, periddicos, entre otros.
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