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Glosario

PYME:Sigla que refiere las Pequefias Y Medianas Empresas. En Colombia se clasifican asi

segun su tamafio:

Gréfico 1. Tabla definicion de PYME en Colombia. Fuente: FUNDES (2003).

Definicion de la Pyme en Colombia

Tipo de Empleados Activos Rangos de:&ctlms
Empresa en Pesos’ 2003
Micro Hasta 10 Menos de 501 SMLVE Menos de $166.332.000
. -~ |Desde 501 y menos Entre $166.332.000 v
Peque Entre 11 v 50 - -
equetia TSR YOY 14e 5.001 SMLY $1.660.332.000
Desde 5.001 v menos Mas de $1.660.332.000 v

Mediana | Entre 51 y 200
ecana 727 7 de 15.000 SMLV $4.980.000.000

Grande Mas de 200 |Mas de 15.000 SMLV Mas de 4.980.000.000
Fuente: Ley 590 de 2000 — Mipyme.

Escategrama:son representaciones graficas del comportamiento de productos con respecto a las
variables analizadas (niveles de ventas, aportes en ingresos, cantidad de producto o rentabilidad)
y su grado de fluctuacion y variabilidad periodo a periodo (Mora, Luis &Martiliano, Mauricio.

2011).

Demanda: son los niveles de salida o venta de productos en cantidades o valorizados de un

inventario (Mora, Luis &Martiliano, Mauricio. 2011).



Categorizacion ABC:es la clasificacion del portafolio de productos de la empresa con base en
las participaciones de item y/o linea de producto en el movimiento de salida hacia los clientes
finales, es decir los niveles de ventas. Esta participacion puede ser determinada por medio del
costo del producto, el precio de venta, las cantidades en unidades o la rentabilidad asociada a

cada referencia o familia (Mora, Luis &Martiliano, Mauricio. 2011).

SDE’s: Sigla que refiere los Servicios de Desarrollo Empresaria, segin FUNDES. (2003).



Resumen

Las PYME son reacias a contratar procesos de consultoria para el mejoramiento de sus
procesos debido a la percepcion de costoso y poco util que tienen sobre los mismos; la idea de
ésta investigacion es disefiar una metodologia para acercar la consultoria en la administracion de
inventarios por medio de las tecnologias de la informacion que beneficien a las PYME de los

sectores industria y comercio de la ciudad de Medellin.

Esta investigacion tiene como objetivo aplicar una herramienta logistica basada en los
modelos de escategramas de la demanda y la rentabilidad con ayuda de las tecnologias de la
informacion a una plataforma web para los empresarios PYME, que les permita evaluar el estado
de su compafiia en cuanto a la administracion de sus inventarios, caso Frenos Nutibara S.A.Se
realizd el proceso de asesoria a esta empresa, se aplicd el formulario de prediagnéstico, se
intervino con el plan de consultoria que recomend6 el resultado del prediagnéstico, seguido se
aplicaron los modelos de categorizacién ABC y escategrama de la demanda; posteriormente se
realizaron conclusiones y recomendaciones; ademas se realizaron entrevistas a 3 expertos en
logistica para conocer su opinion técnica del proceso y por Gltimo una encuesta de concepto a 24

diferentes PYME.

Los resultados obtenidos permiten que las PYME identifiguen y mejoren la

administracién de sus inventarios, ademas la metodologia propuesta tiene potencial para ser
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utilizada comercialmente segun toda la informacion recolectada y analizada a lo largo de la

investigacion.

La metodologia propuesta para acercar la PYME a la consultoria, afecta positivamente a
éstas organizaciones pues las oportunidades de mejora que genera en el manejo de inventarios

permiten que toda la organizacién se beneficie para su crecimiento.

Palabras clave: Escategrama, Categorizacion ABC, PYME, demanda.
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Introduccion

Basados en la situacion actual de la economia nacional, de su estabilidad y de la iniciativa
del Estado por medio de las entidades de control y apoyo, como las Camara de comercio y
FENALCO para formalizar la base de la economia Colombiana que son las Micro, Medianas y
Pequefias empresas el tejido empresarial mas representativo de la Nacion (FUNDES 2003), pues
el 91% es esta porcion del total de las sociedades legalmente constituidas en Colombia; ademas
ésta porcion de sociedades requieren de asesoria para mejorar la administracién de sus recursos,
sobretodo de los inventarios en lo que se encuentran gran parte del capital de cualquier empresa,
por otra parte existe el paradigma entre la mayoria de propietarios y directivos de dichas
empresas de que las asesorias profesionales y/o consultorias son muy costosas, son poco
efectivas y es preferible invertir en solucionar adversidades inmediatas diferentes al

mejoramiento del direccionamiento estratégico que aporten a un sélido crecimiento.

Por la anterior informacion se decidié trabajar en ésta investigacion para aportar al
desarrollo de las PYME de la ciudad de Medellin pertenecientes a los sectores industria y
comercio por medio de la utilizacién de las tecnologias de la informacién y modelos de
administracion de inventarios para acercar la consultoria o los procesos de asesoria profesional a

éstas sociedades.
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Para llevar a cabo el acercamiento de los procesos disefiados de consultoria para las
PYME se debe establecer una caracterizacién en la cual se establezca los requerimientos
necesarios para aplicar a la consultoria, disefiar un formulario para un prediagndstico que esté en
una pagina web y pueda en tiempo real dar un concepto al usuario que realiza el diligenciamiento
del mismo de manera gratuita, seguido a esto se realiza un acercamiento personal con los

directivos de la empresa para explicar en qué consiste y poder aplicar la asesoria.

Esta investigacion tiene un alcance académico y no comercial, pues para desarrollar un
servicio comercialmente viable se debe realizar un estudio de mercado que no tiene objeto a ésta

investigacion.

Por lo anterior el objetivo de la investigacidn es aplicar una herramienta logistica basada
en los modelos de escategrama de la demanda y la rentabilidad (Mora, Luis &Martiliano,
Mauricio. 2011) con la ayuda de las Tecnologias de la Informacion a una plata forma web para
los empresarios PYMES que les permita evaluar el estado de su compafiia en cuanto a la
administracion de sus inventarios, para lo cual se aplicé todo ésta metodologia a una PYME del

sector comercio llamada Frenos Nutibara S.A.' y poder asi analizar resultados obtenidos.

! Empresa dedicada hace 24 afios a la comercializacion de autopartes y servicio de mantenimiento automotor en la
ciudad de Medellin.



13

Justificacion

Para la justificacion en términos de necesidades y pertinencia de la presente investigacion

se plantea la pregunta o problema de investigacion:

Para formular este proyecto se define la siguiente pregunta para analizar los pro y los
contra de la implementacion de los modelos de escategrama de la demanda y la rentabilidad para
el direccionamiento estratégico de las PYME de los sectores industria y comercio en la ciudad de

Medellin, Antioquia. Caso Frenos Nutibara S.A.

¢Es viable el uso de los modelos de escategramas de rentabilidad y demanda con ayuda
de tecnologias de la informacion en las PYME de la ciudad de Medellin, Antioquia de los

sectores industria y comercio como servicio de desarrollo empresarial?

Este proyecto tiene también como justificacion el desarrollo que el Gobierno esta
impulsando al sector de las PYME (Plan Nacional de Desarrollo de Colombia 2010-2014)y la
percepcion de éstos empresarios quienes destacan fortalezas y debilidades en la implementacién

de servicios de desarrollo empresarial, también llamados servicios de consultoria.
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A continuacion se citan fragmentos del estudio realizado sobre la realidad de la PYME
Colombiana que permiten identificar aspectos importantes en los que se deben trabajar para

aportar al desarrollo competitivo de las PYME:

Infraestructura logistica y servicios publicos:

Los empresarios no perciben relacion entre la calidad de la infraestrutura y del
proceso logistico, ni el costo de so servicios publicos con sus ventas, costos y

exportaciones...
Servicios de Desarrollo Empresarial, SDEs?:

La imagenque tienen los empresarios Pyme de los SDEs no muy positiva. Los
considera costosos y un porcentaje importante muy importante evalGa su calidad
como regular, deficiente o pésima, siendo mas negativas las calificaciones de
consultoria que de formacion. Casi el 60 por ciento de los empresarios percibe
dificil acceder a estos servicios, similar porcion considera inadecuada la garantia
de resultados y la oferta de programas... la utilizacion de los SDEs por parte de la
Pyme es muy baja. Las entidades méas conocidas que ofrecen SDEs son el SENA,

los CDEs vy los centros empresariales de las universidades, pero solo la motas de

2SDEs: Sigla que refiere los Servicios de Desarrollo Empresaria, segin FUNDES. (2003).
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quienes las conocemos han tenido acceso a su servicios, promocién que es muy

inferior para las otras instituciones... Recomendaciones:

Es necesario generar confianza en el empresario Pyme en lo que tiene que ver con
el impacto y la utilidad de los contenidos de los servicios de desarrollo
empresarial que se le ofrecen, por lo que debe profesionalizarse la labor de los
consultores y  apoyar la formulaciéon y la utilizacion de metodologias
especializadas orientadas a este estrato empresarial, asi como las organizaciones
con experiencia en las mismas, pues por la multiplicidad de recursos que se han
venido destinado a la Pyme en Colombia, asi como por los altos indices de
desempleo, se han multiplicado las organizaciones naturales y juridicas que les

ofrecen servicios y finalmente no llenan las expectativas generadas.

Los SDEs son la via mas adecuada para mejorar los evidentes problemas de
gestion de la Pyme, el otorgamiento de subsidios a la demanda, revisando por
ejemplo la experiencia chilena, haria mas eficiente la operacion del sistema y el
acceso a estos servicios, que los subsidios a la oferta que actualmente se manejan.

(FUNDES 2003).

Con base en la informacion anterior se concluye también como justificacion pretender
acercar e implementar procesos de ingenieria en logistica por medio de la consultoria a la
administracion de almacenes e inventarios de las PYME vy trabajar para acabar el paradigma que
existe sobre el alto costo de la asesoria profesional que puede dar un equipo consultor y que éste
tipo de procesos s6lo es para empresas grandes, organizaciones lideres con muchos afios en el

mercado.
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Realizando esta investigacion se pretende dinamizar también el estudio de procesos de
ingenieria aplicados al desarrollo de las PYME, pues en una economia movida en un gran
porcentaje por éste tipo de organizaciones se deben promover desde la Academia y el Estado, el
estudio y desarrollo de propuestas para el aumento de la productividad, mas adn si éste mercado
lo requiere para su crecimiento sostenible. Se establece también que la pertinencia de ofrecer este
proyecto como servicio de consultoria al mercado empresarial se da porque se pretende acercar
procesos de ingenieria al manejo de los procesos de las PYME, ademas estas organizaciones
deben generar desde sus inicios estrategias para priorizar sus inversiones y evitar mantener
capital sin movimiento (niveles de inventario innecesarios) pues sus capitales no son tan

elevados.

Con la aplicacion de los modelos de escategrama de la demanda y la rentabilidad por
medio de tecnologias de la informacion a las PYME, se plantea la hipotesis que la
implementacion de ésta metodologia generara competitividad al tejido empresarial PYME del
sector industria y comercio porque identificara facilmente oportunidades de mejora, ademas
promueve el desarrollo de estudios en el area de logistica que permita que sean mas flexibles las

PYME a los cambios del mercado.
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Objetivo

Objetivo Principal

Aplicar una herramienta logistica basada en los modelos de escategrama de la demanda y
la rentabilidad con ayuda de tecnologias de la informacién a una plataforma web para los
empresarios de PYMES que les permita evaluar el estado de su compafiia en cuanto a la

administracion de sus inventarios. Caso Frenos Nutibara S.A.

Objetivos especificos

A corto plazo (hasta cuatro meses):
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- Caracterizar las PYMES de la ciudad de Medellin para establecer el perfil de la
organizacion, objeto de este estudio.

- Identificar el marco metodolégico para adaptar la teoria de andlisis que proveen los
modelos de escategrama de la demanda y la rentabilidad a una herramienta virtual de
prediagndstico de variables logisticas.

- Documentar y estandarizar la informacion para la implementacién de los modelos de

escategramas de demanda y rentabilidad. Caso Frenos Nutibara S.A

Marco Tebrico

Los modelos de escategramas de la demanda y la rentabilidad que se han tomado como
base para desarrollar las herramientas de aplicacion a las PYMES, fueron desarrollados por el
ingeniero Luis Anibal Mora Garcia en su extensa trayectoria y experiencia laboral y profesional
a nivel nacional e internacional en el proceso de consultoria empresarial con High Logistics,
empresa que genera espacios de conocimiento con diferentes agremiaciones y empresas como
Area Logistica S.A., Corporacion Colombiana de Logistica S.A y universidades como la
Universidad de Medellin, Institucion Universtaria ESUMER, entre otras. Todos los temas
tratados en los modelos antes nombrados son material de posgrados especializados en aumentar

la competitividad de las empresas.

Los escategramas son representaciones graficas de dispersion que permiten identificar la

variabilidad de los productos frente a una variable analizada (rotacion, rentabilidad, ventas, etc.).
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A continuacion un ejemplo de la representacion grafica de dispersién o escategrama segun la

demanda de los productos.

Gréfico 2. Escategrama de la demanda. Fuente: estudio de demanda y rentabilidad de cadena de

droguerias DISTRIMAS.
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DISTRIMAS: ESCATEGRAMA DE LA DEMANDA

* Productos A * Productos B

* Productos C

Variabilidad

\gr:%as Promedio en @chcbs e

1.200

1.400

Cabe resaltar que los modelos de escategramas de la demanda y la rentabilidad tienen

como base la categorizacion ABC que surge desde el principio de Pareto, que en la logistica es la

segmentacion de los productos por diferentes tipos de variables, puede ser la rentabilidad, la

rotacion, etc, identificando su participacion sobre el total del inventario y la variable analizada

asi:

- Productos tipo A: son los productos que constituyen el 20% del total de productos y

representan el 80% del total analizado.

- Productos tipo B: son los productos que constituyen el 30% del total de los

productos y representan el 15% del total analizado.

- Productos tipo C: son los productos que constituyen el 50%

productos y representan el 5% del total analizado.

del total de los
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La anterior segmentacion tiene como objetivo identificar los articulos en los que la
empresa debe concentrar esfuerzos en los diferentes procesos para aumentar los rendimientos de
la organizacion. A continuacion se presenta un ejemplo del grafico que representa la

categorizacion ABC por rotacion de referencias.

Gréfico 3. Categorizacion ABC. Fuente: estudio de gestion de inventarios en la PYME Frenos

Nutibara S.A. (Febrero de 2013).

CATEGORIZACION ABC

100,00%
80,00%
60,00%

=+=ACUM.
40,00%

PORCENTAJE ACUMULADO

20,00%

0,00%
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
ITEMS DE INVENTARIO

Teniendo en cuenta la informacion anterior y conociendo la base tedrica de éste proyecto
se presenta a continuacion informacién importante y necesaria sobre la actualidad del sector de

las PYMES en Medellin:

Para el afio 2011 el tejido empresarial de Antioquia era del 132.999 empresas registradas en
cinco cdmaras de comercio con presencia en la region; de las cuales el 50,9% (RAED edicién 5)
0 sea 67.696 empresas tienen presencia en Medellin para finales del 2011, las cuales se clasifican

asi:
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Gréfico 4. Estructura empresarial segun el tamafio de empresa de la ciudad de Medellin,

Antioquia. Fuente: cAmara de comercio de Medellin para Antioquia (2011).

Estructura Empresarial*, seglin tamafio. 2011

7.1% 2.0% 0,8%

“\

© Micro
i Pequeria
® Mediana

& Grande

{*) Comerciantes Renovados y Matriculados en el afio 2011
Fuente: Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia, Base del Registro Mercantil (69 Municipios)
Tabulados: Investigaciones Econdmicas

Tabla 1. Tipos de empresas matriculadas en la ciudad de Medellin por cantidad (2012).

Micro Pequefia Mediana Grande
90,20% 7,10% 2,00% 0,8%
61.062 4.806 1.354 542

La poblacién que tiene como objetivo éste proyecto son las pequefias y medianas
empresas de Medellin que suman un 6.160, de las cuales el 57,47% pertenecen al sector industria
(15,11%) y comercio (42,36%) y de ésta porcion se segmentan la poblacion PYME para éste

proyecto asi:
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Tabla 2. Cantidad de PYME sector comercio e industria en la ciudad de Medellin

(2012).
TOTAL PYME EN
MEDELLIN 6.160
SECTORES DE LA
POBLACION PORCENTAJE TN%T,\’;TEREC')\'
OBJETIVO
SECTOR COMERCIO 42,36% 2609
SECTOR INDUSTRIA 15,11% 931

Tabla 3. Clasificacion de PYME por sector (industria y comercio). Fuente: camara de

comercio de Medellin para Antioquia (2012), modificado por el autor.

SE CLASIFICAN
PEQUENA EMPRESA MEDIANA EMPRESA
SECTOR TOTAL TOTAL
PORCENTAJE EN PORCENTAJE EN
NUMERO NUMERO
COMERCIO 32,70% 853 27,40% 715
17,50% 457 17,30% 451
INDUSTRIA

TOTAL 1310 TOTAL 1166

En conclusion el total del tejido empresarial que su tiene como objetivo son 2.476

Pequefias y Medianas Empresa de Medellin.

Por otra parte es necesario conocer las necesidades de las PYMES en cuanto al acceso de
asesorias y consultoria en diferentes temas de desarrollo empresarial pues éstas requieren

asesorias eficientes para generar verdaderos cambios que beneficien a la organizacion para su
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crecimiento sostenible, para analizar ésta situacion a continuacion se presentan las siguientes

graficas:

Grafico 5. Principales problemas de las PYME sector industrial (2010-2011). Fuente:

centro de estudios econdomicos ANIF (i semestre 2012).

Grafico 11. Sector industria: principal problema (%)
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Grafico 6. Principales problemas de las PYME sector comercio (2010-2011). Fuente:

fuente: centro de estudios econdmicos ANIF (i semestre 2012).
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Grafico 13. Sector comercio: principal problema (%)
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En las anteriores graficas se evidencia que los principales problemas a los que se
enfrentan las PYMES son problemas que los modelos de escategramas tienen como objetivo dar
solucidn; esto evidencia que segun las anteriores y confiables fuentes la implementacion de los

modelos puede ofrecer oportunidades de mejora a las necesidades de las PYMES en Colombia.

Segmentando la informacién de la percepcion de los empresarios de PYMES a nivel

nacional, es importante resaltar los siguientes aspectos en las PYMES de Medellin:

Expresan en el segundo semestre del 2011 que sus costos han aumentado, lo que se
convierte en una necesidad que la implementacién de los modelos puede satisfacer al
proporcionar una disminucién en costos, a continuacion se presenta una grafica de la gran

encuesta PYME en Medellin:

Gréfico 7. Costos del ejercicio de las PYME sector comercio e industrial (2011).

Fuente: centro de estudios econdmicos ANIF (i semestre 2012).
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Grafico 8. Con respecto al primer semestre de 2011,
los costos durante el segundo semestre de 2011, (%):

Industria IT -11
Industria IT -10

Comerdio [I-11
Comerdio II-10

Servidos II-11
Servidios II-10

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100
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La grafica anterior muestra la percepcion de los empresarios de PYMES sobre el aumento

de los costos en sus operaciones, principalmente por su capital de trabajo.

Gréfico 8. Acciones de mejoramiento adoptadas por las PYME de los sectores comercio

e industria. Fuente: centro de estudios economicos ANIF (i semestre 2012).
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Grafico 32. Acciones de mejoramiento (%)
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Anteriormente se observa la gréafica que proporciona informacion sobre la intencion de
los empresarios para generar mejoramiento dentro de sus empresas, siendo la primer opcion la
capacitacion del personal, criterio en el cual éste proyecto se puede enfocar para generar
oportunidades de mejora capacitando el personal a la vez que se implementa el proceso de

aplicacion de los modelos de escategramas de la demanda y la rentabilidad.

Cuando se habla de aportes a la competitividad de las PYMES es importante conocer qué
se esta realizando desde el gobierno, el Estado Colombiano apoya la generacion de empleo por
medio de convocatorias para la adjudicacion de capitales, asesorias, exencion tributarias, ruedas
de negocios inclusion de las universidades en la industria y el aumento de la inversion en I+D
para dinamizar la economia y su nivel de competitividad; sobre todo cuando el mayor porcentaje

de las sociedades constituidas legalmente en Colombia son de la caracteristica PYME. Todo esto
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enmarcado por la politica del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014° del gobierno del

Presidente Juan Manuel Santos.

Debido a todo el impulso de Gobierno nacional y la articulacion de las Universidades e
instituciones de educacién superior, Empresa y Estado como estrategia para aumentar la
competitividad de los sectores econdémicos del pais, se generan a partir del 2007 los comités
Universidad-Empresa-Estado para desarrollar temas de 1+D, transferencia e implementacion de
las Tecnologias de la Informacidon que permitan crear empresas de base tecnoldgica que aporten
valor a sus servicios y/o productos, todo esto desarrollado por interaccion de los tres actores del
proceso (Univerisidad-Empresa Estado). A continuacion se muestra una grafica que representa la
interaccidn de los actores antes mencionados con su caracteristica principal dentro del desarrollo

de las estrategias:

Grafico 9. Relacion entre Empresa-Gobierno-Universidad. Fuente: revista EAN no.68

paginas 112-133 (enero — junio 2010).

Figura 1 Estructura de peolitica vy
Trigdngulo de Sabato apoyo (Gobiemna)

Infraestructura cientifico-
Estructura proaductiva tecnolégica (Universidad v
(Empresa) > ceniros de 1+D)

Fuente: Sabato y Botana, 1968. Modificade por los autores.

® Segun Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014. Capitulo Il Crecimiento Sostenible y Competitividad.
Departamento Nacional de Desarrollo. Bogot4, Colombia.
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En la siguiente grafica se observa que en Colombia los comités Universidad-Empresa-
Estado estan apostados en las regiones que mas desarrollo y aporte tienen en la economia del

pais.

Grafico 10. Comités Empresa-Gobierno-Universidad. Fuente: revista EAN no.68

paginas 112-133 (enero — junio 2010).

( Figura 3
Comités Universidad-

Apoyados desde 2007 Empresa-Estado

Bogota - Regicn
Antioquia

Creados en 2007

Valle del Cauca
- Santanderes

Eje Cafetera
Creados en 2008

Costa Caribe

- Tolima - Huila
Narifio - Cauca

Fuente: Maria Victoria Angulo, «Revolucién educativay, mayo de 2009,

Para que los comités antes mencionados interactien y generen verdaderas estrategias que
aporten a la competitividad se realizan ruedas de negocios en los que se acercan las necesidades
del sector empresarial, las politicas del Gobierno nacional y regional y las iniciativas de las
Universidades, pues permiten estos espacios desarrollar acciones de mayor impacto y efectiva
evaluacion para una mayor tasa de éxito en su implementacion para satisfacer las cambiantes

necesidades de los mercados.
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Metodologia

Para alcanzar los objetivos propuestos en éste proyecto se llevara a cabo la siguiente

metodologia:

Primero se consultard mediante entrevistas (3 expertos en logistica) los aspectos
técnicos de la herramienta web que se desarrolla en con la realizacion de éste trabajo;
ademas se aplicaran 24 encuestas para conocer la percepcion del mercado de las
PYME de los sectores industria y comercio de la ciudad de Medellin y analizando la
informacion que aportan estudios sobre las necesidades en asesoria y capacitacion
del tejido empresarias PYME de la ciudad de Medellin por organizaciones como la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.

Segundo se caracterizara las necesidades de la empresa a la que se le dirige el
proyecto, describiendo su perfil para estandarizar los procesos y parametros en los
que se debe trabajar pues se requiere de mucha informacién por parte de la PYME,
ademas debe tener un orden para agilizar el proceso de implementacién de los
modelos para generar las oportunidades de mejora. En resumen se describird las
caracteristicas y aspectos que debe cumplir las empresas (PYME) para poder
aplicarles los modelos y no desenfocar los objetivos de los mismos, para éste
proyecto se implementara en Frenos Nutibara S.A.

En tercer lugarcon base en los modelos de categorizacion ABC y escategramas de la
Demanda y la Rentabilidad, se disefiara un formulario de prediagnéstico que mida
las variables necesarias para encontrar oportunidades de mejora y una serie de

recomendaciones, adaptado a una plataforma informéatica que permita facil
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accesibilidad y el manejo de la informacion que se requiere para que al usuario le sea
facil comprender.

Por Gltimo se disefiara el plan de consultoria para las PYMES de los sectores
industrial y comercial dejando todos los procesos documentados y estandarizados
para facilitar su aplicacion utilizando las herramientas disefiadas para tal fin, todo
basado en los resultados obtenidos en la implementacion de las herramientas

informaticas y los modelos en la PYME Frenos Nutibara S.A.
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Resultados

Resultados esperados

Relacionados con la generacién de conocimiento y/o nuevos desarrollos
tecnoldgicos: realizar la documentacién y estandarizacion de todo el proceso para la
implementacion de los modelos en sus diferentes etapas a las PYMES de los sectores
industrial y comercial que implementen manejo de almacenes e inventario con ayuda
de herramientas informaticas (Excel, sistemas operativos) y la caracterizacion de las
empresas, en éste proyecto sera para la PYME Frenos Nutibara S.A.; ademas generar
la plataforma informatica como medio para la realizacion de los pre diagndsticos via
web.

Conducentes al fortalecimiento de la capacidad cientifica nacional: toda la
informacion en la que se basa éste proyecto es de cursos de posgrados en logistica,
por tal motivo aprovechar y dirigir estos desarrollos tedricos a la préctica en el
mayor parque empresarial de Colombia (PYME) generara mayor interés por parte de
éstas sociedades para demandar servicios que les genere oportunidades de mejora y
mayor competitividad, exigiendo a los profesionales a disefiar estrategias cada vez
mas eficientes con base en desarrollo de conocimientos logisticos integrados a todos
los procesos de la empresa. Toda esta informacion se divulgara por medio del grupo
de investigacion de la facultad de ingenieria industrial de la Corporacidn
Universitaria Lasallista en los eventos y ruedas de negocio a las que tenga acceso;

ademas publicar un articulo en la revista de investigacion de la Corporacion.
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Dirigidos a la apropiacion social del conocimiento: formulacion de proyecto como
estrategia para acceder a recursos por medio de diferentes convocatorias de linea de
investigacion de productividad para adquirir en la facultad de ingenieria industrial de
la Corporacion Universitaria Lasallista, plataformas informaticas para la
implementacién y desarrollo de modelos estadisticos enfocados a mejorar la
productividad de los diferentes procesos de los sectores industriales.

Impactos esperados a partir del uso de los resultados: con éste proyecto se espera
que las PYME se motiven y accedan en mayor porcentaje a las consultorias
eficientes que aporten a su competitividad.Social y académicamente aportar
positivamente al desarrollo de los estudiantes de la Corporacién Universitaria
Lasallista en el pregrado de ingenieria industrial divulgando toda la informacion
recolectada y las posibles plataformas informaticas a las que se pueda acceder con el

desarrollo del proyecto.

Resultados obtenidos

Segun los modelos de categorizacion ABC, escategrama de la demanda y el formulario

para el prediagndstico en la administracion de inventarios de la PYME que se aplicaron a la

empresa Frenos Nutibara S.A. se observaron los siguientes resultados:

La empresa obtuvo un resultado del prediagndstico(ver anexo 1) de “ACEPTABLE”
por lo que se sugiere que el proceso de administracion de almacenes e inventarios
debe mejorar y generar oportunidades de mejora y aumentar su control. Segun la

anterior recomendacion el plan de consultoria debe enfocarse en levantar acciones de
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mejora, aplicar modelos de categorizacion ABC y escategrama dela demanda para

poder entregar recomendaciones y el plan de seguimiento a éstas.

- Segun la categorizacién ABC (ver anexo 2) realizada a las 500 referencias con mayor

rotacion en el inventario se observé lo siguiente:

Gréfico 11. Categorizacion ABC. Salida de inventario unid. Frente a la variabilidad por
referencia. Fuente: programa Excel 2010 aplicacion modelo de categorizacion ABC

inventario Frenos Nutibara s.a.
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o0 Referencias tipo A: son 35y representan el 79,75% del total de salidas del

inventario.

0 Referencias tipo B: son 160 y representan el 14,93% del total de las salidas

del inventario.

0 Referencias tipo C: son 305 y representan el 4,99% del total de las salidas del

inventario.

- El escategrama de la demanda o salida de inventario permite observar los siguiente:
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Gréfico 12.escategrama de la demanda referencia tipo a. Fuente: programa excel 2010,

aplicacion de modelo escategrama de la demanda a la pyme frenos nutibara s.a.
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Grafico 13. Escategrama de la demanda referencia tipo B. fuente: programa Excel 2010,

aplicacion de modelo escategramade la demanda a la pyme Frenos Nutibara s.a.
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Grafico 14. Escategrama de la demanda referencia tipo C. Fuente: programa Excel

2010, aplicacion de modelo escategramade la demanda a la PYME Frenos Nutibara s.a.
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Las anteriores graficas permiten observar con base en la informacion del movimiento de
inventario de Frenos Nutibara la relacién de la variabilidad de cada referencia tipo A, B o C
frente a la demanda de las mismas, es decir, identifican cuales referencias son las menos
variables, las que tienen una demanda mas estable, o sea los puntos de las graficas que se acercan
mas a cero en el eje y (VARIABILIDAD); ademas permiten identificar la cantidad de unidades
que salen de inventario o la demanda por referencia, esto quiere decir que los puntos que se
encuentren mas lejos del cero en el eje x (DEMANDA O SALIDAS DE INVENTARIO POR
UNIDAD) son las referencias que a lolargo de dos afios, en éste caso, presentan una demanda

mayor.

Ademas de aplicar y analizar los registros del manejo de inventarios de dicha empresa, se
indagd con una encuesta de concepto (ver anexo 3) a 24 PYME sobre la percepcion de adquirir y
recibir un servicio de asesoria o consultoria por medio del proceso descrito en la metodologia,

éstos fueron los resultados:
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*Las personas gque responden la encuesta son los gerentes, jefes de compras o jefes de almacenes

de esas empresas.

- EI 25% de las empresas encuestadas pertenecen al sector de la industria y el 75% al

sector comercio.

Tabla 4. Resumen encuesta de concepto aplicada a PYMES del sector industria y
comercio de la ciudad de Medellin.

PREGUNTA Sl NO
En su empresa contratan procesos de consultoria para identificar 54% 26%
oportunidades de mejora en la administracién de inventarios

Conoce usted alguna herramienta informética que le permita iniciar de

forma gratuita y por un medio web diligenciar un formulario para obtener 20% 71%
un prediagnoéstico de su empresa para asesorar el desarrollo de futuros

planes de consultaria
Le interesaria acceder y utilizar este tipo de herramienta para beneficio de 83% 17%

SU empresa

Considera usted que utilizar medios virtuales para iniciar el proceso de
asesoria en la implementacion de planes de consultoria facilita el 67% 33%
acercamiento y el desarrollo de éstos entre la empresa y el equipo consultor

Percibe usted confiabilidad en un prediagnéstico de su empresa basado en
la informacion que usted suministra mediante el diligenciamiento de un 50% 50%
formulario al cual usted puede acceder por medio de un medio virtual

La anterior tabla permite inferir que existe desconocimiento por parte de las empresas y
especialmente de sus directivos sobre los procesos de consultoria o asesoria profesional en
temas de administracion de inventarios; pero también que se observa un interés sobre ésta

metodologia de consultoria utilizando tecnologias de la informacion.

Ademaés la consulta realizada a los expertos permite inferir principalmente que todo el
proceso propuesto como metodologia en el desarrollo de éste trabajo debe tener un
acompafiamiento para que no se pierda la veracidad y objetividad de la informacién analizada
que permita identificar las oportunidades de mejora para la empresa, a continuacion se presenta

el resumen de la consulta a los expertos:
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Tabla 5. Consulta a expertos sobre el marco metodoldgico de la presente investigacion.

¢,Cree usted que

¢,Cree usted que
el modelo de
categorizacioén

. ABCYy los Qué
la metodologia de .,
: = escategramas, recomendacion
L implementacion . :
Profesion, . permiten levantar haria para
; de la herramienta . . .
Nombre del ocupacion y \web permite informacion implementar en la
experto experiencia ob?ener suficiente, herramienta web
laboral objetiva y veridica para el
resultados . .
veridicos y sobre prediagnostico de
S oportunidades de la PYME
objetivos? X
mejora en la
administracion de
inventarios?
No creo que
permita levantar la
informacion.
Considero que
permite analizar la
Si, desde y cunado informacién el
las empresas levantamiento de la
Ingeniera cuenten con una informacién lo Realizar una
Ana Cristina Industrial, trazabilidad de la deben hacer las reingenieria a los
Zufiiga Zapata especialista en informacion empresas y tenerlo procesos de la
Logistica adecuada que listo para aplicar la organizacion.
permita alimentar herramienta.
la herramienta. Claro que una vez
analizada la
informacion si sera
de gran ayuda para
la administracion
de los inventarios.
El levantamiento Debe haber un
€S un paso previo proceso de
al analisis, el cual sensibilizacion
es el proposito que previo hacia el
- cumple la empresario para
Si, siempre y . X
herramienta. gue este entienda la
cuando esta L ; .
. Depende también importancia y los
herramienta sea lo ;
o de la veracidad de alcances de la
. suficientemente .
Ingeniero los datos herramienta.

Mauricio Martiliano
Martinez

Administrador,
Especialista en
Gerencia Logistica,
Consultor en
Logistica Integral

clara respecto de
las preguntas, los
descriptores de
dichas preguntas,
los criterios de
evaluacion y la
interpretacion de
las calificaciones
obtenidas.

suministrados por
la empresa. A
parte de esto, el
ABC permite
identificar
segmentos de
inventarios para
aplicar politicas de
gestion de
demanday de
tenencia de stocks
con una mayor

Durante la
aplicacion de la
misma, es preciso
realizar un
acompafiamiento
presencial para
entender los
conceptos
evaluados en la
misma. Y
posteriormente, el
proceso debe

exactitud y

desembocar en una




precision por lo

gue su uso es
fundamental para

las empresas.
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intervencion de la
logistica de la
empresa.

Juan Jairo
Arboleda Arango

consultor
empresarial

Me parece que si
no se hace como
acompafiamiento
personalizado se

pierde objetividad.

Es una gran
herramienta como
complemento, pero
no suficiente.

Que posea
caracteristicas
como flexibilidad,
agilidad y agilidad
para que sea
practica.
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Conclusiones y Recomendaciones

El proceso completo de asesoria profesional en administracion de inventarios realizada a
la PYME Frenos Nutibara S.A. permitio observar e identificar que el 20% (500 referencias) de
las referencias matriculadas en el inventario son las que presentan mayor demanda y que s6lo el
29% de esa porcion (145 referencias) son las que tienen en promedio al menos un movimiento
diario, esto permiti6 modificar las politicas de tenencia y control de inventarios en funcién de
una metodologia més precisa y confiable a partir de la segmentacion realizada, ademas de
realizar una reubicacion fisica de éstos inventarios para disminuir los tiempos de despacho; por
otro lado se disminuyé el nivel de obsolescencia y los niveles de compra son mas eficientes
basados en prondsticos de demanda y no en criterios empiricos del manejo de los inventarios.
Por tal razdn éste modelo proporciona a los empresarios PYME una herramienta a la cual pueden
acceder facilmente para iniciar la identificacién de oportunidades de mejora en su administracion
de inventarios que permita reducir costos, aumentar sus rendimientos, priorizar sus inversiones

en pro del crecimiento.

También es importante concluir que segun los estudios realizados por diferentes
organizaciones como Cémaras de Comercio, FENALCO, etc., la informacion de primera mano
recolectada con las encuestas y las apreciaciones de los expertos consultados, la metodologia
para acercar la consultoria a las PYME, sobretodo en la administracion de inventarios que es en
donde las empresas tienen mayor capital invertido, tiene potencial siempre y cuando no se
descuide en ninguin momento la veracidad y objetividad de la informacién recolectada, analizada
y entregada a los diferentes usuarios, dado que el proceso inicia con un acercamiento virtual y no

personal, hecho que puede generar falta de confiabilidad.
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Con base en la consulta realizada a los expertos, la aplicacion de la herramienta de
prediagndstico es valida como mecanismo para que los empresarios sean conscientes de los
factores en los que deben mejorar su operacién logistica, el anterior proceso se debe
complementar con una intervencién de los procesos logisticos a fin de que los resultados no se

queden simplemente en la teoria.

Se recomienda que la metodologiapara la implementacion dela herramienta de
prediagndstico virtual, debe tener una sensibilizacion previa para que haya claridad sobre el
alcance de la misma y un acompafiamiento durante todo el proceso de aplicacion de la
herramienta a fin de que todos los criterios de evaluacion sean objetivos. La herramienta deber
ser muy explicitada y amigable con el usuario para la facil interpretacion de los criterios a

evaluar.

Como segunda recomendacion se debe implementar un sistema de indicadores para medir
el desempefio de la administracién de inventarios (indicador de rotacion y duracidn, exactitud del
inventario, vejez de inventario y costo de tenencia del inventario) y todos los cambio realizados

deben ser normalizados y estandarizados para mantener el control a lo largo del tiempo.

Una tercera recomendacién para seguir con el proyecto es realizar un estudio de mercado
que complemente éste estudio para validar el potencial comercial que tiene la metodologia

propuesta con el desarrollo de la investigacion y asi ofrecer un servicio efectivo a las PYME.
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