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Resumen

Estrategias de fortalecimiento es un proyecto que surge a través de dificultades
efectuadas dentro de la oficina de Control Interno de la Gobernacion de Antioquia, con
este se pretendié crear un Plan de Comunicacion Interno para desarrollar unas
estrategias que gestionaran el cambio a un buen clima laboral.

Dentro de este trabajo de grado encontraran un desarrollo muy técnico y practico
para seguir ejecutandolo; en primera parte se desarrollan los objetivos principales y
especificos del trabajo y la justificacion de la misma. Luego el marco teédrico se dividira
en 6 subtemas; la importancia de la comunicacion, los procesos comunicativos, cultura
y clima organizacional, salario emocional, comunicacion organizacional y control
interno.

Y por ultimo se exponen los items de metodologia, resultados, conclusiones,
recomendaciones y apéndices. El éxito del proyecto radica en que este plan de
comunicacion implementado se siga ejecutando, tanto para el crecimiento laboral como

personal.

Palabras claves: control interno, comunicacion, clima laboral, cultura

organizacional, salario emocional, plan de comunicacion interna.



Introduccidén

La administracion publica se enfrenta hoy en dia a retos cada vez mas exigentes
para dar una eficaz respuesta a las necesidades que los ciudadanos plantean; para ello
requiere de modernos Sistemas de Gestion y de Control que ya estan siendo
implementados y desarrollados.

Es el caso de la Gerencia de Control Interno de la Gobernacién de Antioquia que
es una dependencia conformada por profesionales con niveles de especializacién, que
tienen poder en la toma de decisiones en el centro administrativo. Esta gerencia se
encarga de hacer evaluacion y seguimiento a las demas secretarias para asi llevar un
control, por tal motivo las 14 personas que la componen estan enfocadas en auditar y
ejercer en si sus carreras, de abogados, asesores e ingenieros.

Las Estrategias de fortalecimiento de la gestion comunicativa en la Gerencia de
Control Interno de la Gobernacion de Antioquia, forman parte de un proyecto que surge
a través de las necesidades presentadas en la oficina, tales como: motivacion laboral,
gestor de actividades, organizacion de reuniones y eventos, y un apoyo en las distintas
actividades a realizar.

De ahi que este Trabajo de Grado, se constituya en un legado para la Gerencia
de Control Interno de la Administracion Departamental, desde la aplicacion de la
comunicaciéon como herramienta institucional, para crear no solo cultura organizacional,
si no para generar un clima laboral adecuado para el éxito de las actividades que

desarrolla dicha dependencia.



Objetivos de la practica

Objetivo general:

Desarrollar estrategias de fortalecimiento desde la gestion de comunicacion
interna que generen motivacion y buen clima laboral en la oficina de la Gerencia de
Control Interno de la Gobernacion de Antioquia, con el fin de mostrar los beneficios que
se pueden obtener en las entidades publicas al implementar acciones que favorezcan

el desempefio personal en funcion de las relaciones internas de trabajo.

Objetivos especificos:

-Realizar un diagnéstico al interior de la oficina para identificar las necesidades
de comunicacion interna de la organizacion, con el fin de establecer practicas de

mejora.

-Identificar los procesos comunicativos que tiene lugar en la Gerencia, para asi
implementar nuevas estrategias que contribuyan en el fortalecimiento de las politicas

de Control Interno.



-Crear un plan de comunicacion interna que contribuya al mejoramiento del buen
clima laboral y las buenas practicas de la cultura organizacional en la Gerencia de

Control Interno de la Gobernacion de Antioquia.
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Justificacion

Impacto cientifico y tecnolégico

Hay situaciones que afectan negativamente el clima laboral en las empresas:
los errores en los procesos y politicas de comunicacion, sumadas a la falta de los
canales de divulgacion internos, provocan desconcierto y desinformacion entre los
empleados de la organizacion, lo cual trasciende directamente en la productividad tanto
individual como grupal.

La comunicacién y la cultura interna son estrategias claves para el buen
desarrollo de una organizacion, puesto que mediante un buen manejo de la informacion
corporativa, se logra transmitir de la manera correcta a los integrantes de la oficina, los
valores y objetivos que promueve la organizacion, lo cual genera una apropiacion y
sentido de pertenencia hacia la entidad.

Es por esta razon, que para aumentar el rendimiento y motivacién de cada uno
de los integrantes de la oficina, se deben realizar actividades donde cada uno se sienta
integrado a la organizacion mediante estrategias corporativas donde se inculquen

valores, proyectos y metas.
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Impacto social y econémico

Fortalecer la cultura organizacional en una entidad es un reto en donde el ser
humano tiene el primer lugar en importancia; la Gerencia de Control Interno este
semestre cuenta con la ayuda de un practicante de comunicacion con el fin de tener un
apoyo para encargarse de gestionar sus planes, pero sobre todo para crear un espacio
donde se traten de solucionar las dificultades o diferencias que se tengan dentro de la
oficina. Es por esto que con esta practica empresarial y por medio de este plan de
comunicacion interna se desea dar solucion a dichas necesidades.

La intencidn de este proyecto es basicamente crear y desarrollar estrategias,
para promover la comunicacion interna en la Gerencia de Control Interno, incentivando
a cada uno de los integrantes de la oficina a conocer los diferentes aspectos positivos
gue se pueden desprender de una buena comunicacion interna de trabajo.

Al contar esta entidad con un comunicador en el area de Control Interno, se
obtiene un beneficio econdmico y social ya que, constantemente se esta evaluando los
procesos comunicativos, evitando la incertidumbre, el rumor, la informacién inexacta y
falsa.

Por medio de una eficaz comunicacion interna se invita y promueve a que el
trabajador se sienta a gusto e integrado, conciba mas suya la organizacién y por
consiguiente consiga un mayor sentido de pertenencia hasta entregar a la entidad su
fidelidad. Todo esto incide positivamente en el progreso de la Gerencia de Control

Interno y en el aumento de su productividad a la hora de realizar sus labores, porque
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las hara con mas amor y proyectara un beneficio que de una u otra manera redundara

en mayor productividad y por ende en un impacto economico significativo.
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Marco tedrico

Para comenzar, es necesario comprender la importancia de la comunicacion
interna en las organizaciones, sobre todo porque en la Gerencia de Control Interno, no
ha existido un comunicador y, por ende, tampoco se ha realizado un plan de
comunicacion interna, el cual ayude a un mejor desempefio y clima laboral.

Para enfrentar esta dificultad, es necesario incursionar en el fortalecimiento de
una cultura con miras a obtener de los servidores publicos una amplia afinidad con el
tema de la importancia de la comunicacion en las oficinas, como un elemento que
contribuya al desarrollo de sus actividades diarias y al logro de la mision institucional.
Cabe ademas afirmar que el fortalecimiento de esta cultura requiere de método, de
creatividad y de una gran capacidad de logro de la atencion del funcionario que actta

en el dia a dia de una organizacién compleja.
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La importancia de la comunicacion

La comunicacion como lo menciona Maria Elena Arango en su articulo sobre la
comunicacion efectiva “es en esencia el ejercicio de la naturaleza social del hombre
gue, como tal, reposa en su facultad simbdlica, aquella que le permite representar y
manejar la realidad en una forma indiscutiblemente compartida.” (Arango, Maria Elena,
s.f). Por esto mismo la comunicacién se encuentra dentro de las capacidades mas
importantes que ha desarrollado el ser humano para su supervivencia, esto debido a la
necesidad de dar a conocer a sus semejantes sus pensamientos, conocimientos, ideas
acerca de determinados temas o de su convivencia diaria con sus semejantes.

Como pudo constatarse por medio de una observacion profunda en cuanto a las
actitudes y clima laboral dentro de la oficina, claramente se presencio la falta de
motivacion en sus empleados, puesto que solo se encontraban enfocados en auditar y
hacer sus gestiones; es por ese motivo que desde la Gerencia se cred la necesidad de
identificar como se podia comunicacionalmente, contribuir para subsanar esta
situacion.

De ahi se puede deducir que unas estrategias de comunicacion bien planteadas,
pueden aportar a unas buenas practicas de fortalecimiento del clima laboral y sin una
correcta comunicacion se dificulta el logro de las metas, el aumento de la productividad
y la generacion de los resultados a alcanzar. La comunicacién interna aporta
provechosamente en muchos aspectos de la organizacion: sirve como instrumento de
motivacion para los servidores, construye y fortalece la identidad corporativa; de hecho

con ésta se logra la buena imagen y desempefio de la oficina.
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Pues tal y como lo explica Jesus Garcia Jiménez en su articulo sobre la comunicacion

interna publicado por ediciones Diaz Santos:
La comunicacion interna es un recurso gerencial en orden a alcanzar los
objetivos corporativos y culturales, organizacionales, funcionales,
estratégicos y comportamentales de la empresa. La comunicacion no es
un fin sino un medio y una herramienta insustituible para desarrollar las
nuevas competencias que supone el nuevo contrato psicolégico que hoy
enlaza a los hombres con las organizaciones: la flexibilidad, la
polivalencia, la apertura a los cambios, el espiritu de participacion, la
innovacion, el trabajo en equipo etc., facilitan un valor afadido al mas
valioso de sus recursos. El Ultimo de sus recursos serd sin duda el
cumplimiento del primero de los fines y objetivos de la empresa: el
aumento de beneficios (Jesus Garcia Jimenez , 1998)

Con esta Ultima frase también abordamos la esencia de las empresas y para la cual

realizamos las mejoras en las estrategias apelando en este caso a la comunicacion.
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Proceso de comunicacion

Para que la comunicacion sea efectiva hay un proceso que esta compuesto por
unos elementos: emisor, receptor, mensaje y canal; el emisor es la persona que
transmite el mensaje, el receptor la persona que lo recibe y el mensaje es lo que se
guiere dar a conocer a la otra persona; por ultimo el canal es el vehiculo que lleva el
mensaje hasta el receptor. Es por esto que desarrollar estrategias de fortalecimiento
desde la gestidn de comunicacion interna, es el propésito que se quiere llevar a cabo
para generar motivacion y buen clima laboral en la oficina de la Gerencia de Control
Interno de la Gobernacion de Antioquia, con el fin de mostrar los beneficios que se
pueden obtener en las entidades publicas al implementar acciones que favorezcan el
desempefio personal en funcion de las relaciones internas de trabajo.

La comunicacion se puede dar de diversas formas: la palabra oral o escrita,
gestos, actitudes o la expresion del cuerpo, ya que todos estos nos dan a entender un
mensaje que quiere dar a conocer el emisor, estas formas de comunicarse también
estan influenciadas por otros factores tanto del emisor como del receptor como son los
estados de animo, opiniones, entorno, situacion, comportamientos y grado de afinidad.

También hay otros factores que influyen para que la comunicacién sea efectiva
como la codificacién que consiste en que el emisor debe encontrar la forma adecuada
para enviar el mensaje y que el receptor lo comprenda de forma adecuada en un
lenguaje adecuado, y el canal deber ser el mas efectivo, para lo cual debe responder
los interrogantes: ¢Qué es lo que quiere comunicar? ¢A quién? ¢(Cémo? ¢Ddonde?

¢,Cuando? ¢ Por qué?.
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En la otra parte de la comunicacion se encuentra el receptor con otro factor
llamado decodificacion que consiste en la interpretacion del mensaje recibido con el
mismo sentido que le dio el emisor y la Ultima fase de la comunicacion también
encontramos la retroalimentacion que es el proceso en el que el emisor se vuelve el
receptor y el receptor en el emisor ya que es la devolucién de la respuesta del mensaje,
por medio de la cual se puede evaluar si la informacién se recibié de forma adecuada y
surtio el efecto esperado.

Es por esto que gran parte de los problemas internos de las organizaciones
estan directamente relacionados con una mala gestion de su comunicacion interna y no
resolverlos a tiempo terminaria afectando el ambiente laboral y debilitando las
relaciones entre los empleados. Para lograr la buena comunicacion esta debe ser clara
y concisa teniendo en cuenta el “buen hablante y el buen oyente”. Este proceso sera
aplicado y desarrollado en los meses de practica dentro de la oficina de Control Interno,
generando en los servidores la importancia de su visibn y proporcionando las
herramientas para que la comunicacion entre toda la oficina sea sencilla, rapida y
fluida. Esto ayudara a recuperar la motivacion, aumentar su implicacion, a detectar
antes los problemas para solucionarlos y a identificar elementos positivos para

resaltarlos y reforzarlos.
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La comunicacion en la organizacion

En la comunicacion también existen diversas clases de barreras como las
personales que surgen de las dimensiones fisicas (cuerpo, posturas, alimentacion y
vestido); dimension intelectual (la profesion, autores preferidos e informacion que
consigue o maneja); dimension emocional (miedo, temor, alegria, tristeza, amor, pasion
y odio); dimension estética (manifestaciones de arte, pintura, danza y mauasica);
dimension de trascendencia (religién y creencias).

De ahi que la comunicacion se convirtié en un elemento fundamental dentro de
las empresas ya que estan conformadas por grandes grupos de personas que estan
conviviendo y en constante comunicacion entre unos y otros. Por este motivo se han
realizado estudios para mejorar los procesos comunicativos al interior de las empresas
con el fin de acrecentar la productividad y el desempefio laboral interviniendo en cada
uno de los colaboradores para que tanto su actividad laboral aumente, como su calidad
de vida mejore sin desgastarse.

En la comunicacién empresarial uno de los factores que se deben tener en
cuenta es la asertividad que consiste en expresar sentimientos positivos o negativos de
forma que el receptor no se sienta agredido, por medio del respeto de los derechos y
los limites del otro, es decir con honestidad y consideracién en la misma medida, ya
gue si solo se utiliza una de las dos caracteristicas es considerado como agresivo o
sumiso, llevando a una mala comunicacion y de esta forma opacar el liderazgo y en la

buena gestion ejecutiva.
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Comunicacion y cultura organizacional

Esta comunicacion lleva a un tema muy importante dentro de las empresas; la
cultura y clima organizacional. La cultura comprendida como la mezcla de rasgos que
caracterizan a un grupo de personas en un periodo o sitio determinado; asi mismo se
genera una cultura dentro de las organizaciones que comprenden las creencias y
valores compartidos.

Desde el punto de vista antropoldgico se entiende la palabra cultura como “un
patron de significados transmitidos histéricamente, incorporados en simbolos; un
sistema de concepciones heredadas y expresadas en formas simbdlicas por medio de
las cuales los hombres comunican, perpetian y desarrollan su conocimiento y sus
actividades en relacion con la vida” (Clifford Geertz, 1973), en este caso los
profesionales pertenecientes a la oficina comparten esta vision como una obligacion
por cumplir, que esta dentro de las normas internas de la Gerencia de Control Interno,
olvidando que la cultura va mas alla de una obligacion y que se trata es de desarrollar
una buena comunicacion.

Dentro de la cultura organizacional y la comunicacién un elemento importante
son los servidores publicos que deben entender a cabalidad dos categorias segun el
proyecto guiado por la oficina de Control Interno el “fomento de la cultura del control”,
para gestionar comunicaciones efectivas que en primer lugar sensibilicen, concienticen
a nivel individual, y posteriormente, apliguen el mensaje transmitido para mejorar tanto
los procesos como los procedimientos llevados a cabo en el dia a dia laboral. Este

seguimiento se realiza cada que se amerite.
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La primera categoria se puede denominar como la autorregulacion, donde se
mide la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al interior de las
entidades, los métodos y procedimientos que permitan el desarrollo e implementacion
del control interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la
actuacion publica; la segunda categoria trata del autocontrol individual, donde se
determina la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo, por
ende lo que se espera entonces por parte de estos servidores es: compromiso,
competencia y responsabilidad con el ejercicio de su labor.

Esta cultura organizacional se reconoce y se trasmite a través de los objetivos
de la organizacion, los medios para conseguir los logros, responsabilidad de acuerdo al
cargo que se desempefa, los procesos para un rendimiento eficiente y las reglas y
principios que rigen a la empresa y a las personas que la conforman.

Con el fin de que se mantengan y propaguen los elementos de la cultura
organizacional se llevan a cabo diversas estrategias como las que a continuacion se
expresan segun José Luis Hernandez Cabrera en su texto sobre cultura y clima

organizacional:

“Declaraciones formales de la filosofia organizacional.

Disefio de espacios fisicos.

Sistema explicito de premios y castigos.

Historias, leyendas mitos y anécdotas sobre temas importantes.

Qué miden y controlan los lideres.
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Reacciones del lider ante incidentes y crisis.

Como estéa disefiada y estructurada la organizacion.

Sistemas y procedimientos organizacionales” (Jose Luis Hernandez Cabrera ,
2006)

Las estrategias determinan la actitud de los colaboradores frente a sus
funciones, generando un resultado de buen clima laboral determinado por las
motivaciones como:

Recompensas econOmicas: Bonos por tareas adicionales realizadas,
bonificacién de horas extras, comisiones por ventas o por la utilidad de la empresa en
periodos de tiempo determinados, mejoras salariales, ayuda econémica en estudios,
ayuda econdmica para la adquisicion de casa.

Recompensas laborales: Ascensos en la escala jerarquica de la empresa por
medio de concursos de habilidades para resaltar sus actitudes y cursos de mejora en
sus habilidades empresariales.

Actividades de integracion entre compafieros: Organizacion de campeonatos de
diferentes deportes entre éareas, sucursales o dependencias, salidas ecoldgicas,
celebracion de cumpleafios por medio de detalles y reconocimientos en la empresa,
integraciones con fiestas, reuniones y premios en fechas especiales como amor y
amistad, diciembre y fin de afio.

Actividades de integracion familiar: Regalos a los hijos de los colaboradores en
fechas de cumpleafios, viajes a centros recreacionales, fiesta de disfraces para los

hijos de los colaboradores en el mes de octubre.
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Estas recompensas llevan a que el empleado se encuentre agradecido frente a
la compaiiia lo cual se vera reflejado en su actitud positiva frente al trabajo, mejora en
la productividad laboral, mejor comunicacion entre empleados y sus superiores,
dinamismo en la busqueda de realizar las actividades con mas eficiencia, entre otros
dos estos factores llevan a que las empresas logren sus objetivos en tiempos mas
cortos y con mayor efectividad, generando asi mayor rendimiento empresarial.

Es tanta la importancia del clima laboral que hay empresas hoy en dia dedicadas
a realizar la medicion del clima laboral como lo es Great Place to Work que en su

pagina lo explica asi:

“Los lideres pueden reinventar su enfoque para crear politicas y practicas
efectivas mediante una evaluacién completa de la cultura organizacional. Un consultor
de Great Place to Work® conjuga el analisis de la experiencia de los colaboradores (a
través de nuestra evaluacion Trust Index©), con una evaluacién de sus programas y
practicas mediante la auditoria Culture Audit©. Mediante este proceso, los consultores
identifican brechas entre el impacto deseado de los programas y su influencia real. Los
consultores recomiendan a las areas de oportunidad mas criticas en las que se sugiere
intervenir y dan consejos a los lideres para ser mas efectivos y eficientes en la creaciéon
de una fuerte cultura laboral. La clave esta en alinear las practicas y prestaciones con
las areas criticas del programa y los factores del éxito que distinguen a los excelentes

lugares de trabajo.” (greatplacetowork)
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De esta evaluacidn esta empresa genera unos listados de las mejores
empresas para trabajar en Colombia con mas de 500 colaboradores, las mejores
empresas para trabajar en América Latina, las mejores empresas para trabajar en
Europa y las mejores multinacionales para trabajar en el mundo, entre otras.

La importancia de estos listados radica en que ser catalogado como una de las
mejores empresas dentro del continente, conlleva a un gran reconocimiento dentro del
mercado empresarial como una compafia preocupada por sus colaboradores y las
buenas practicas de liderazgo. Ser un atractivo para inversionistas con una empresa
bien catalogada es tener el complemento perfecto para una buena perspectiva a futuro.

Todas estas tendencias que parten de la comunicacion efectiva hacen que las
empresas se preocupen dia a dia en mejorar sus practicas de comunicacion entre
colaboradores, hacia y desde los niveles directivos, generando asi mejores soluciones
a los problemas planteados en las diversas areas y asi mismo mejorando el proceso de
la empresa para lograr sus objetivos, manteniendo una buena calidad de vida para sus

colaboradores.
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Salario emocional

El dia a dia el ser humano es ajeno a enfrentar situaciones que provoquen
estrés por el solo hecho de tener que cumplir con multiples compromisos asociados a
su entorno laboral, llegando incluso también a intervenir es su vida personal,
deteriorando su salud y relaciones interpersonales. Dificultades como: no entregar a
tiempo un trabajo, y, a la vez, asegurarse de no que quedar mal en compromisos con
familiares o amigos, ha generado una evolucion y estrecha relacion entre la
organizacion y la persona, migrando de esquemas donde lo importante sobresalia
solamente en el salario y los beneficios monetarias a ofrecer alternativas para que las
personas puedan buscar su relacion personal y profesional, sin tener que renunciar a
ninguna de ellas.

Es por esta razon, que la comunicacion pasa a jugar un papel importante dentro
de las oficinas puesto que con esta se pretende que las personas tiendan a valorar mas
las recompensas psicoldgicas y los incentivos por sobre lo material y monetario;
oportunidades de desarrollo, ascensos, especializaciones, liderazgos y el desarrollo de
buenas préacticas, sumadas a la percepcion favorable y las expectativas de las
personas, crean el salario emocional.

Segun la fuente, Management y Estrategia en su blog hace referencia a las
nuevas tendencias en recursos humanos lo cual resaltan la siguiente frase: “En la
actualidad, es consenso entre los especialistas que un incentivo equitativo no es aquel

gue recompensa de igual modo a todos los miembros de un equipo, sino que debe
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responder a un complejo de estimulos y respuestas personales”

(magementyestrategia.blogspot.com), entre ellos:

. Las expectativas de logro, recompensa y crecimiento.
. La relacion entre las expectativas y el desempefio.

. El compromiso percibido en forma subjetiva.

. Las necesidades propias de capacitacion.

. La visidon personal del puesto de trabajo.

. La percepcion sobre las politicas de empresa.

Es importante que la Gerencia de Control Interno tenga en cuenta esta
importante practica y sobre todo el valor de la comunicacion directa, puesto que esta
aportard a la seguridad y satisfaccion de la gestién desarrollada.

La relacion y comunicaciéon con el jefe directo es especialmente importante, ya
gue de ellas dependen sus aportes, ideas y promociones a la hora de avanzar dentro
de la empresa. Fomentar la participacién de los empleados debe ser una prioridad para
guien se hace cargo, incluso con personas de otras areas, haciéndole sentir al
empleado la confianza en cuanto a sus relaciones con los demas integrantes de la
empresa. Estas relaciones principalmente generan pertenencia y reafirman los valores

empresariales entre los colaboradores.
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Control interno

Indicando precisamente que este trabajo de grado se ha dirigido a una
dependencia denominada Control Interno, se dard sustento a los elementos de su
creacion:

Por medio de la ley 87 de 1993, se establecen unas normas para el ejercicio del
Control Interno en las entidades y organismos del estado y ademas se dictan otras
disposiciones. Esta ley define el Control Interno como un “sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en
atencién a las metas u objetivos previstos”

Ademas se decreta que el Control Interno debera concebirse y organizarse de tal
manera que su ejercicio sea esencial al desarrollar las funciones de todos los cargos
existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan
responsabilidad del mando. Es por esta razén que implementar estrategias exitosas de
comunicacion dentro de la oficina traera en si, éxito en el desarrollo de las actividades

gue se gestionan desde alli.
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Dentro del articulo 2 encontramos los principios constitucionales que debe
caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control

Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

e Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

e Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten.

e Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la mision institucional.

e Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus
registros.

e Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el
logro de sus objetivos.

e Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de

acuerdo con su haturaleza y caracteristicas.

El articulo 3 determina que: “el rol que deben desempenar las oficinas de control

interno, o quien haga sus veces, dentro de las organizaciones publicas, se enmarcan



28

en cinco topicos, a saber: valoracion de riesgos, acompafar y asesorar, realizar
evaluacion y seguimiento, fomentar la cultura de control, y relacién con entes externos”.

El topico enmarcado a trabajar en este proyecto, se apoyara en el plan de
“fomento de la cultura del control” cuyo objetivo en menores palabras es realizar la
evaluacion independiente y las acciones de competencia de la Gerencia de Control
Interno, mediante la utilizacion de técnicas y estrategias comunicacionales, la cultura
de la legalidad, la transparencia en la gestion institucional, la adecuada administracion
de la informacion y al buen uso de los recursos.

El articulo 12, también establece las funciones de los auditores internos, y
expresa que una de las funciones principales del asesor, coordinador o auditor interno
es fomentar en toda la organizacién la formacion de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional.
Gracias a las miles de maneras que hoy en dia existen para comunicarnos, los lideres
dentro de un grupo, u organizacion pueden ser todos, puesto que en conjunto se
facilitara la labor de hacer todo mas correcto y sin intervenciones, asi que si cada
integrante de la oficina se posesiona y toma el mando de sus palabras, acciones y
actitudes con lo cual se logra con éxito el propdsito de la Gerencia.

Es de esta manera entonces como se constituye el Control Interno en las
entidades publicas, en donde por medio de estrategias comunicativas se puede lograr
un cambio de mentalidad hacia los procesos de fortalecimiento de la cultura
organizacional que permita el cumplimiento de cada una de las actividades

correspondientes; y ahi es donde este trabajo de grado pretende hacer su contribucion
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en la importancia de implementar métodos que contribuyan al mejoramiento del clima

laboral y las relaciones interpersonales.
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Metodologia

Impulsar estrategias comunicativas a través de la dependencia de Control
Interno de la Gobernacion de Antioquia, facilita los procesos que se llevan a cabo en la
organizacion; de tal manera que cada servidor publico y servidora publica, desde sus
diferentes labores, ayuden con la eficiencia y la eficacia de las gestiones a realizar.

Aplicando adecuadas précticas, se contribuye, asi mismo, a reducir los riesgos
gue puedan afectar el buen rendimiento y clima laboral de las diferentes dependencias,
en este caso la Gerencia de Control Interno.

Estas estrategias de fortalecimiento, seran una guia de accién, que permitira
practicar una comunicacion efectiva y profesional. Este plan deber& partir, obviamente,
de las falencias que hay a nivel comunicativo dentro de la organizacion, este se
concentrara en las ideas que hay en la oficina, de su razon de ser, sus objetivos y lo
que pretenden, serd un proyecto que podra desarrollarse a corto, mediano o largo
plazo, dependiendo, claro esta, de las necesidades que se vayan evidenciando dentro
de la oficina.

Efectivamente hay una necesidad de estrategias y de tacticas pero cuando se
quiere conseguir mas potencial de un empleado, hay que proveerle algo a cambio. El
trabajador es, por decirlo de alguna manera, el cliente interno, el capital humano de la
empresa, por ello para realizar este plan de estrategias comunicativas se debe estudiar

al empleado para poder llegarle y persuadirlo.
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En definitiva son multiples las formas en las que se pueden comunicar; darle
relevancia a la comunicacibn como un todo, ayudara a potenciar la funcion
organizacional, lo que a su vez permitira aportar a una adecuada cultura organizacional
y a un buen clima laboral, desde el control interno es de vital importancia que la
comunicacion entre en armonia y dinamice las gestiones institucionales.

Se pretende entonces, a través de diferentes actividades, motivar a cada uno de
los miembros de la oficina para que acojan en sus guehaceres mejores practicas
laborales que permitan dar cuenta de sus trabajos en la medida en que lo hagan con
respeto, pasion y responsabilidad.

Son diversas las maneras de evaluar los procesos comunicativos en las
organizaciones; para darle cumplimientos a los diferentes objetivos del trabajo se
recurrid a la observacion no participante, el analisis DOFA, el FOCUS GRUOP vy la
entrevista, el cual arrojo diversos postulados donde se vislumbra que es necesario
crear un sentido de pertenencia entre los empleados, para que éstos se sientan mas
identificados con los ideales de la Gerencia de Control Interno y sean ellos los
portavoces de la funcion que se desempefia dentro de la entidad.

Cuando nos referimos a la observacion no participante, aludimos a “aquella
donde el investigador no participa de manera activa dentro del grupo que observa, es
decir, se limita a mirar y a tomar notas sin relacionarse con los miembros del grupo”
(Gustave Flaubert, 1994), y el analisis DOFA de comunicacion, es un instrumento
metodoldgico que sirve para hallar las debilidades y las fortalezas en comunicacion, asi
como las oportunidades y amenazas para el flujo adecuado de informacién en la

entidad.
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La Gerencia de Control Interno pretende que estas estrategias se conviertan en
una practica en conjunto donde, todos, desde sus diferentes saberes y quehaceres
puedan aportar al fortalecimiento de la misma, manteniendo asi el buen clima laboral
en la oficina.

Dada entonces esta introduccion de la metodologia a seguir, se pasa a
desarrollar cada uno de los objetivos propuestos para la realizacion del trabajo,
empezando como primera parte con la elaboracion del diagnéstico, para identificar las
necesidades de comunicacion interna de la oficina, este se realizara como ya se habia
mencionado antes con un analisis DOFA. Una vez se desarrollado, se procedera a
hacer los cruces y disefiar estrategias y tacticas que mejoren la comunicacion,
intervengan de alguna manera la cultura y ayuden al cumplimiento de los objetivos
corporativos.

Por otro lado, en el segundo objetivo se identificaran los procesos comunicativos
gue tienen lugar en la Gerencia, para asi implementar nuevas estrategias que
contribuyan en el fortalecimiento de las politicas de Control Interno. Para llevar a cabo
este objetivo se realizara mediante la técnica de comunicacién el Focus Group, que es
una entrevista en grupo y una oportunidad unica de experimentar “el mercado interno”
directamente. Por esta razon, la entrevista en grupo proporciona una oportunidad
especial de obtener un cuadro del comportamiento y actitudes, persona por persona.

Y en busqueda de dar cumplimiento al tercer y ultimo objetivo se creara un plan
de comunicacion interna que contribuya al mejoramiento del buen clima laboral y las
buenas préacticas de la cultura organizacional en la Gerencia de Control Interno de la

Gobernacion de Antioquia, dando paso para aplicar la técnica de entrevista personal; la



33

utilizacién de este instrumento conlleva una mayor habilidad por parte del encuestador
u observador en conducir el tema de la entrevista, debido a que las respuestas son por
lo general abiertas y permiten implementar nuevas preguntas no contempladas por el
encuestador al iniciar. De este modo se complementara las opiniones y percepciones

del resultado final al plan de comunicacién interna.



34

Resultados

Por medio de las siguientes estrategias se empieza a construir la idea del plan
de comunicacion interno para la oficina, a partir de las concepciones y percepciones de
cada uno de los miembros; con esta serie de actividades se desea llevar acabo un

buen resultado del clima organizacional:

Actualizacion del Micro sitio de la Gerencia de Control Interno
Videos motivacionales y tarjetas reflexivas

Homenajes fechas especiales

En primera instancia se considera el uso de la intranet como una herramienta
clave y de gran alcance para difundir todo lo que se hace dentro de la oficina,
herramienta que ha sido de poco uso dentro de esta. Alli se publicara y se actualizara
todo lo hecho en este periodo de gobierno en la Gerencia de Control Interno.

Por otro lado, se implementd los dias lunes, miércoles y viernes de cada semana
un espacio de reflexion y motivacién 15 minutos al empezar las mafianas. Alli se hace
muestra de videos cortos que ayuden al mejoramiento laboral y a la realizacién
personal. Terminando asi con una pequefia tarjeta con la reflexion del dia o tips para
gue tengan en cuenta siempre, sea en su vida personal o laboral.

Y por ultimo se refuerza con algo no muy comun en la oficina y es la celebracion
de fechas especiales, ya sean cumpleafos, dias especiales como (amor y amistad,

Halloween, despedida de ano, dia del conductor, etc...) esta estrategia con el fin de
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integrar mas el grupo de trabajo que la mayoria de veces sus dias laborales son fuera
de la oficina realizando sus debidas labores, por lo que se genera una dispersion y falta
de comunicacion dentro de la misma oficina.

Ademas de estos parametros también se ejecutaron los propuestos en la
metodologia: analisis DOFA, entrevista personal y Focus Group aplicando desde un

principio la observacién no participante.



Analisis DOFA

Debilidades

Se percibe que la Gerencia de Control Interno atraviesa por
una crisis de motivacion y tencién laboral causados por el

exceso y enfoque solo en el trabajo.

Inasistencia a los eventos organizados por las diferentes
areas de la organizacion: el personal se abstiene de asistir a

conferencias, citas, actividades internas.

Los medios de comunicacidon internos se encuentran
desactualizados y su contenido genera poco interés en el

publico.

Oportunidades

La oficina puede lograr por medio de un buen plan de
comunicacioén interna rescatar el sentido de pertenencia de

sus servidores.

Si la oficina de Control Interno muestra una buena imagen
en el interior de la misma, también podra proyectarla en el
exterior de la Gobernacién, ya que esta Gerencia gestiona el
procedimiento de las demas Secretarias para que todo

salga bien.
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La Gerencia podra generar cultura, respecto a la
importancia de la comunicacion y la motivacion laboral al
interior de las demas éareas de la Gobernacién para

potenciar la comunicacion interna del Centro Administrativo.

Fortalezas

Se cuenta con un presupuesto para llevar a cabo las
estrategias de reconocimiento dentro de la oficina para sus

servidores.

La oficina cuenta con una muy buena Gerente y un asesor
gue se encargan de motivar y estar al tanto de cualquier

novedad frente a los 14 integrantes de la oficina.

La oficina tiene posibilidades de asignar un presupuesto
para nombrar un nuevo integrante fijo que maneje el area de

comunicaciones.

Amenazas

Si no se implementa prontamente un plan de
comunicaciones internas se corre el riesgo de que el clima
organizacional continde en constante deterioro y el enfoque

sea solo auditar.
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Si desde lo interno no se trabaja en la implementacion de
una buena imagen, los empleados no podran ser portavoz

de la reputacion y el buen nombre de la Gerencia.

Si desde la parte administrativa no se consideran a las
comunicaciones como una actividad gerencial, no se podran
dinamizar las estrategias expuestas en el plan de
comunicaciones; es decir desde la gerencia y la maxima
autoridad de la empresa y desde todos los jefes de area a
las comunicaciones deben darle la importancia y la atencion

gue se merece.
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Entrevista personal

Esta entrevista es realizada a los 14 integrantes que conforman el equipo de la

gerencia de control interno de la Gobernacion de Antioquia, con el fin de mirar sus

percepciones y motivaciones frente a su vida personal como laboral.

9.

El formato a utilizar es el siguiente:

Nombre completo:

Cargo:

Preguntas abiertas:

Como se ha sentido usted trabajando en la oficina

Le parece importante que se ejerza la comunicacion interna dentro de la
oficina

Cree usted que la oficina se complementaria mas con un comunicador
Cree que las actividades de motivacion que se han realizado, han
favorecido en algo

Le gustan los reconocimientos

10.Qué propone para que haya un mejor ambiente de trabajo

Durante el proceso de esta entrevista se fue notando que las percepciones de

todos son bastantes distintas, y claro esta, que es normal que el ser humano racione de

distintas maneras, y es gracias a esto que se pueden llegar a generar conclusiones que

arrojen a unas buenas pautas para el mejoramiento.
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Los resultados arrojan que: los 14 servidores de la Gerencia se sienten a gusto
dentro de la oficina, la mayoria resalta que lo bueno es que nadie interfiere con nadie y
cada uno es enfocado en lo que les toca hacer; 12 de 14 dicen que es importante que
se empiece a implementar la comunicacion interna dentro de la oficina, pues esto
genera un cambio de ambiente y de profesionales universitarios, los dos restantes
resaltan que la comunicacion interna es importante pero en su debido lugar, o sea que
los comunicadores solo estén en la Gerencia de Comunicaciones.

Respecto a las preguntas 3 y 4 los servidores piensan que si es necesario la
vinculacion de otro profesional universitario en este caso comunicador, puesto que
puede ser un apoyo en todas las gestiones que se elaboren, y este sobresaldria ya que
la mayoria es decir, 10 servidores son profesionales universitarios de ingenieria,
contaduria y derecho, todos con un mismo enfoque que es auditar, y esto no facilita el
tiempo para organizar las reuniones e integrar el equipo de trabajo. Frente a la
pregunta 4, los videos y actividades motivacionales han sido algo nuevo para ellos,
aunque tres de ellos resaltan, que tres dias a la semana se vuelve tedioso por sus
multiples actividades que tienen que desarrollar en el dia, pero de todos los videos y
reflexiones que se han proyectado les queda algo y lo aplican, que es el propésito.

Por ultimo a los 14 integrantes les gustan los reconocimientos, obviamente
laborales y 9 de ellos también tienen muy presente su vida personal y enfocan en que
también les gusta sobresalir en sus familias. Podemos ver entonces que los
reconocimientos y la valoracion en el trabajo es un muy buen salario para motivar el

equipo de trabajo. Y en cuanto a las opciones de mejorar el ambiente laboral, cada uno
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es muy especifico, resaltando que: “desde que nadie interfiera en el trabajo de uno,
todo saldra bien”. Ahi es donde se da muestra de la importancia de un plan de
comunicacion interno dentro de la oficina, estrategias que fortalezcan este entorno para
gue no sea solamente laborar y se enfoque cada uno en lo de cada uno si no que por
medio de una buena comunicacién y actividades cortas dos o tres veces a la semana,

se puede cambiar esa perspectiva y todo fluirh mejor.
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Focus group

Mediante esta técnica, se tiene la oportunidad de experimentar en grupo
directamente, donde se pueden obtener los comportamientos y actitudes por persona.
Esta actividad se realiza todos los viernes en horas de la tarde de 2 p.m. a 4 p.m. y se
nombra: Equipo Primario.

Alli se desarrolla punto por punto de lo que se realiz6 en la semana, y a esta
deben asistir todos los integrantes de la Gerencia; durante la reunion se realiza un acta
y se firma la debida asistencia para que todo quede registrado, ya sean: tareas
pendientes, conclusiones y propuestas de mejora.

Como se mencion6 anteriormente esta técnica sirve para mirar el
comportamiento y las actitudes de los presentes y las recomendaciones. A
continuacién se presenta un cuadro general de estas variables en el recorrido de las

reuniones de equipo primario en estos 5 meses de préctica:



Tabla 1. Resultados Focus Group

Actitudes vy
comportamientos
del equipo de la

Recomen
daciones a
partir de estas

Gerencia de actitudes para
Control Interno, en la mejora
los equipos
primarios
Negativas: - Se  sugiere
Desinterés entonces,
Usencia cambiar _de
Pereza dig el_equo
8 primario,
Sueno puesto  que
Cansancio por ser un
Positivas: viernes en
Compromiso horas de la
Puntualidad tarde se nota
. claramente el
Obediencia agotamiento
Pacientes del equipo de
Atentos trabajo.

- Se cambiaron
técnicas mas
visuales, vya
gue al ser tan
tedrico como
antes, aburria
o distraia las

personas,
entonces se
implemento
que se
mostraran
mas
diapositivas y
videos, el

caso es que
fuera mas
digital.

- Se presentd
la idea de
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realizar
exposiciones
en  parejas,
con el fin de
que se
integraran
mas y fuera
mas
participativas
la reunion.

44



45

Resultado

Después de analizar los comportamientos y actitudes de cada uno de los
integrantes de la Gerencia de Control Interno, mediante el ejercicio del Focus Group en
los equipos primarios, se llegd a la conclusién de lo que se podria realizar para mejorar
estas variables en las reuniones de la oficina. A partir de las tareas a realizar para la
mejora, es notable el cambio en dichas reuniones, puesto que ya no se realizan tan
protocolarias si no que se convirtieron mas dinamicas y también en un espacio para
compartir, que no sea solo trabajo.

Las diferentes actividades fueron realizadas de acuerdo a las necesidades
detectadas en el transcurso de la semana, por ejemplo: en dicha semana se noto
bastante tencion, estrés y acumulacion de trabajo dentro de la oficina, para esto se
planed buscar un video acerca de como manejar el estrés por acumulacion de trabajo,
aparte se organiz6 una pequefia actividad donde cada uno en una hoja de papel
organizara su semana de trabajo e hiciera una buena distribucién de su tiempo y
tendria que légralo a fin de semana, asi cada uno aprenderia que lo primordial antes
de comenzar a trabajar es saber distribuir el tiempo.

De igual manera se hizo con la celebracion de las fechas y los dias especiales;
en el dia del conductor se hizo una reunién de agradecimiento al conductor que hace
parte de la Gerencia, reconociéndole su gran labor, apoyo, gestion y sobre todo respeto
hacia los profesionales de la oficina. Para el mes del amor y la amistad se realizé la
actividad del “amigo secreto”, generando mas amor y unién en el clima laborar. Y para

recibir la navidad se construyo un arbol de navidad y en él se colgaron estrellas hechas
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en fomi con un mensaje de buenos deseos, ademas se incentivd a no perder ese
espiritu navidefio tan importante que solo se vive una vez al afio, una reunién de
integracion total para expresar esos sentimientos que se generan al finalizar un afo

gue fe de muchos retos y triunfos.



Plan de comunicacién interna

Tabla 2. Plan de Comunicacién Interna

Objetivos

Estrategias

Acciones

Mejorar la
comunicacion por medio de
una herramienta que
pueden utilizar todos los
trabajadores.

Utilizacibn de la

intranet

Usar la intranet para
difundir informacién
importante de la empresa y
la  oficihna como las
publicaciones de los
objetivos  cumplidos vy
recordatorio de fechas
importantes.

Servir como medio
de comunicacién entre los
diferentes trabajadores de
la dependencia y sus
superiores.

Enriquecer
positivamente y
favorablemente el clima
laboral.

Espacios de

motivacién y reflexion

Implementacion de
un espacio de 15 minutos
empezando las mafianas
de los dias lunes, miércoles
y viernes de cada semana
para reflexionar acerca de
temas laborales y
personales, generando
motivacibn e integracion
para un mejor desarrollo de
sus quehaceres en la
semana.

Propender en el
mejoramiento de la vida
personal y laboral de los
trabajadores.

Tarjetas Reflexivas

En los espacios de
motivacion y reflexion se
entregaran tarjetas con
reflexiones acerca de los
temas tratados en cada
sesion.




trabajo.

Integrar el grupo de

Celebracion
fechas especiales

de

Celebrar las fechas

importantes como
cumpleafios y dias
especiales como; amor y
amistad, Halloween,

despedida de afio, entre
otros.
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Conclusiones

-Es importante resaltar la motivacion laboral y personal que se fue dando a
medida que se realizaban los cambios en las actividades; de esto se puede concluir
que la comunicacion no puede pasar desapercibida en un lugar de trabajo, pues a
diario el ser humano necesita emitir millones de mensajes, procesar sus ocupaciones y
para esto necesita tener buena comunicacién y excelente relaciones laborales, para
conseguir altos niveles de productividad en el trabajo.

-Se concluye que es necesario contar con la presencia de un comunicador en la
Gerencia de Control Interno, puesto que este se encargaria de gestionar y apoyar los
procedimientos que se desarrollen dentro de la oficina; ademas de esto el ambiente
laboral sera menos tenso, gracias a las diversas formas en las que podemos
comunicarnos y emitir mensajes.

-La Gerencia de Control Interno es una oficina con un gran potencial, sin excluir
ninguna Secretaria perteneciente a la Gobernacién, es por tal motivo que sus
integrantes deben ejercer con responsabilidad cada una de sus obligaciones sin dejar
escapar la importancia de la comunicacion interna, accediendo a hacer un cambio a
sus métodos tradicionales, y abrirse a un nuevo mundo de innovacion en las diferentes
estrategias comunicativas internas y externas que les permitird un gran cambio, tanto
profesional como laboral.

-Se puede inferir a partir de todas las actividades realizadas en estos meses,
gue las personas que conforman el grupo humano son totalmente distintos en su forma

de ser, por lo cual el respeto hacia los demas debia sobresalir y ser la premisa
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fundamental dentro de la oficina. De ahi también puede apreciarse que a partir de las
acciones comunicacionales implementadas, se logré una contribucion importante en el
proceso de aceptacion personal y colectiva, entendiendo que tener una manera
diferente de ser, no se convertia en una barrera para trabajar en equipo.

-En definitiva, es notable que la ultima palabra para el desarrollo de las
estrategias implementadas en la oficina, la tienen los mismos profesionales y
especialistas que laboran dentro de la misma. Por tal razén, es que en el momento de
sugerir el plan de comunicacién interna para la realizacion de actividades que
estimularan el buen clima laboral y el bienestar profesional, se acudié a la observacion
y a la validacion directa, puesto que al escuchar las percepciones del otro, se logra
generar confianza y motivacion tanto personal como laboralmente, porque se sienten
tenidos en cuenta.

-Los profesionales comunicadores ejercen el rol de orientadores dentro de las
organizaciones, puesto que elaboran los diagndsticos que permiten detectar las
necesidades, debilidades, amenazas y oportunidades a las que se enfrenta la
organizacion y a partir de esto se disefian las estrategias y acciones que se deben

implementar para la mejora del trabajo interno.
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Recomendaciones

-Seguir ejecutando las actividades que se realizaron estos cinco meses de
practica, puesto que notablemente se vio que la motivacion laboral es de gran
importancia para ejecutar con éxito cada una de sus obligaciones y disfrutar en equipo
los triunfos que se obtienen cuando se trabaja en unidén y a aplicando métodos y
acciones desde la comunicacion, reafirma la importancia de la comunicacion como
profesion.

-El éxito del proyecto radica en que se siga aplicando para que el entorno laboral
tenga otros matices y existan motivaciones diferentes al salario, ya que a medida que
pasa el tiempo el exceso de trabajo podria afectar la salud de cada uno; asi que esta
dinamica que se propicié con este Trabajo de Grado, debe seguir presente en el equipo
de trabajo para no llegar a descuidar el buen desarrollo de su vida personal.

-La importancia del clima laboral en la organizacion tiene fuerte impacto en los
comportamientos y actitudes de los profesionales pertenecientes a la Gerencia de
Control Interno. La implementacion y el desarrollo de un buen clima de trabajo traera
como consecuencia una buena disposicion para una mejor participacién activa y una
eficaz respuesta frente al desempeiio de sus obligaciones.

-Las herramientas utilizadas en la metodologia, son estrategias que apoya la
recoleccion de informacion necesaria para el desarrollo del plan de comunicacion
interna; con estas se puede observar el estado actual del clima laboral dentro de la
oficina, el desempefio, las actividades y responsabilidades que tienen cada uno y lo

mas importante, el como se siente cada individuo trabajando en la oficina y con su
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equipo de trabajo. De aqui se desprende que representa mayor dificultad tomar
acciones preventivas sin antes haber observado el publico objetivo, por eso el estar en
contacto siempre con los miembros de la oficina y mantener la buena comunicacion,

ayudara en tomar las acciones necesarias para cada dia mejorar mas.



53

Bibliografia

Arango, Maria Elena. (s.f). comunicacién efectiva.

Clifford Geertz. (1973). The interpretation of cultures. selected essays.New York: Basic
Books, 3-30.

greatplacetowork. (s.f.). http://www.greatplacetowork.com.co/nuestros-servicios/evalua-
a-tu-organizacion/encuesta-de-la-cultura-laboral.

Gustave Flaubert. (1994). http:www.monografias.com. Obtenido de
http://www.monografias.com/trabajos82/observacion-conductual/observacion-
conductual2.shtml

Jesus Garcia Jimenez . (1998). Comunicacion Interna . Revista ERspafia, Ediciones
Diaz Santos, 26-40.

Jose Luis Hernandez Cabrera . (2006). Comunicacion y clima organizacional . s.f.

magementyestrategia.blogspot.com. (s.f.).
http://magementyestrategia.blogspot.com.ar/2013/05/el-clima-laboral-como-

factor-de.html.



54

Apéndice

Apéndice A. Actividad despedida de afio

Actividad fin de afio

www.lasallista.edu.co
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Apéndice B. celebracion fechas especiales

Gerencia de Control In:

3 e g ¢

Celebracion de fechas especiales como; cumpleafios, amor y amistad, dia del conductor, dia de
la secretaria, entre otros. Es importante que los integrantes de la oficina se reconozcan por sus
logros alcanzados y sus fechas especiales, generando motivacion y union laboral.

www.lasallista.edu.co




