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Resumen

Este ejercicio académico esta orientado a socializar el proceso de redisefio del
sitio web de la Corporacion Universitaria Lasallista, el cual se constituye en uno de los
medios de comunicacion de la organizacion con sus diferentes publicos objetivos para
difundir informacion de interés sobre los procesos académicos, de investigacion y de

relacionamiento con la comunidad.

El crecimiento de internet en este siglo, ha posibilitado la migracién de la
informacion a plataformas cada vez mas intuitivas y potenciales, ya que las
caracteristicas propias de la Web: multimedia, hipertexto e hipermedia se ponen al
servicio de la satisfaccién de las necesidades de simplicidad que exigen los usuarios.
Para lograr la optimizacion del website se inicia en el afio 2015 un proceso de redisefio
del portal con la creacion de una propuesta de arquitectura basada en una plantilla del

CMS Wordpress.

La iniciativa se direccion6 desde la Unidad de Relacionamiento Estratégico y fue
gestionada a través de un tercero, la empresa de disefio Pacifica. Se procedio a la
construccion de un portal beta en el que se podian llevar a cabo modificaciones, mismas
gue se hicieron en el trayecto de un afio y medio; y se retomaron para evolucionar este

proyecto y proponer acciones de mejoramiento y de esta manera lograr una plataforma
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gue cuenta con altos niveles de usabilidad, navegabilidad e hipertextualidad, que la

primera version no poseia.

Restablecer el medio de comunicacién principal de la organizacion es primordial
ya que la rapida expansion de la red exige “explotar con eficacia todo su potencial como
instrumento de marketing, que por sus caracteristicas, obliga a replantear muchos de los
criterios y métodos de trabajo que se vinieron trabajando tradicionalmente.” (Soriano,

Claudio, 1998, Pag.23.)

Palabras clave: Diagnéstico, web 2.0, arquitectura de la informacion,

stakeholders, usabilidad.



Introduccién

La Corporacion Universitaria Lasallista es una institucion de educacion superior
privada, con 35 afios de experiencia. Su compromiso con la educacién la ha llevado a

desarrollar una amplia oferta de programas académicos, asi:

Tabla 1. Oferta académica de la Corporacion Universitaria Lasallista
Comunicacion y Periodismo

Derecho

Licenciatura en Educacion Infantil

Licenciatura en Educacion Béasica en Inglés y Francés
Licenciatura en Educacion Religiosa

Psicologia

Pregrado | Administracién de Empresas Agropecuarias

Medicina Veterinaria

Zootecnia

Ingenieria Ambiental

Ingenieria de Alimentos

Ingenieria Informatica

Ingenieria de Produccién

Especializacién en Gerencia Agropecuaria
Especializaciéon Psicologia Educativa

Especializacion en Alimentacion y Nutricion
Especializacion en Biotecnologia de Reproduccién en Grandes
Posgrado | Especies Animales

Maestria en Innovacion Alimentaria y Nutricion
Maestria en Gestion de Calidad de Alimentos
Maestria en Innovacion en Agronegocios

Maestria en Poscosecha Hortofruticola
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En su interés en formar profesionales idoneos. La Corporacion enmarca su mision
institucional “fundamentada en el pensamiento catdlico y el espiritu de San Juan Bautista
De La Salle, formando profesionales integros e idoneos, con responsabilidad
comunitaria, respetuosos de la dignidad del hombre, creadores de conciencia ética,
moral, civica, social, cientifica, investigativa y cultural y orientando su accion educativa

preferencialmente a los mas necesitados”,

Para lograr una visualizacion del quehacer institucional se pretende que, a través
del nuevo portal web, los internautas puedan gestionar y agilizar procedimientos,
encontrar informes de actualidad y localizar facilmente informacién sobre las diferentes
areas. Todo esto enfocado en generar una identidad que esté implicita y que produzca

en los usuarios un sentido de pertenencia que permita el crecimiento integral.

Esto conlleva algunos retos para integrar a la comunidad en este nuevo espacio
basado en las tendencia de la web 2.0, que son mas interactivas y que ponen en el centro
de la actividad al usuario. Es por ello que la generacion de contenido deberd enmarcarse
en la gramatica para la web de manera que el contenido logre atrapar su atencion. La
gran oferta de informacion que se encuentra alojada en los motores de busqueda, exige
ser realmente eficaces en la elaboracion de métodos, tales como la segmentacion de los
publicos y la creacidon de contenido para el interés de cada uno, converger las diferentes

redes sociales con la pagina web, aplicacion de protocolos SEO, y de esta manera crear
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la interaccibn necesaria para mantener informados a los stakeholders, todo

complementado con una plataforma amigable e intuitiva.

El desarrollo de este proyecto es de gran utilidad ya que se apoya en los planes y
objetivos del area de Relacionamiento Estratégico de la Corporacion y se convierte en
una herramienta que permite a dicha extension difundir de manera clara y oportuna la
informacion a través de una plataforma basada en una plantilla de WordPress, mucho

més facil de navegar y de administrar.



Justificacion

Impacto cientifico y tecnoldgico

Internet es una herramienta que posibilita un constante y actualizado flujo
informativo. Este avance ha ejercido una influencia importante en la sociedad, tanto en
areas del trabajo como en las del entretenimiento, la salud, la economia y la educacion.
“El sector educativo, como cualquier otra area de actividad, esta también inmerso en los
procesos de digitalizacion y de transformacion impulsados por la tecnologia y por los
nuevos modelos y formas de hacer las cosas en un mundo cada vez mas digital”,

(Fundacién Orange, 2016)

La relacion de internet con el sector educativo se da en muchos escenarios: como
herramienta didactica, como soporte administrativo y como canal de comunicacion. En
este Ultimo espacio se incluyen de manera general estrategias como las paginas web
institucionales y la intranet. Un buen desarrollo de estas herramientas generalmente se
relaciona con la construccion de referentes institucionales de éxito, credibilidad y solidez
en las organizaciones. Razén por la cual las universidades deben procurar la
construccion de portales web que cumplan con los cédigos de usabilidad y navegabilidad

ya que estos suponen una forma masiva y simple de llegar a todas las personas.
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La intencién es que la pagina web de la Corporacion Universitaria Lasallista sirva
de recurso a la totalidad de sus audiencias creando ambientes de comunicacion

bidireccional.

Impacto social y econémico

La globalizacion permea las organizaciones fomentando una nueva economia
donde la utilizacion de la red influye en todos los procesos. Contar con pagina web que
presente contenidos de valor para los stakeholders permitirh ampliar el alcance de la
misma, al tiempo que contribuira a posicionar la marca y a promover espacios de dialogo

en relacién con sus procesos.

Ademas, en comparacion con otras estrategias de comunicacién, una pagina web
es relativamente econdémica y de gran alcance. Este ejercicio académico se propone
contribuir en el redisefio de la pagina web de la Corporacién de manera que, desde la
unidad de Comunicaciones Estratégicas, se cuente con una herramienta de presentacion
de la apuesta misional y de los valores corporativos atendiendo las necesidades de todos
sus nichos, siendo funcional para su publico interno y atractiva para quienes se acercan
por primera vez, ya que como lo expresa Elena Gémez del Pozuelo, presidenta de
Adigital “La transformacién digital pasa por poner al cliente y al empleado en el centro de

la estrategia”. ( 1990)
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Objetivos

Objetivo general
Establecer las caracteristicas de contenido, disefio y estructura para la pagina web

institucional de la Corporacion Universitaria Lasallista

Objetivos especificos

1. Identificar tendencias de disefio, arquitectura y contenido de los sitios web de
Instituciones de Educacion Superior a nivel nacional e internacional.

2. Disefiar una estructura atractiva y amigable, tanto para el usuario como para el
administrador, para el sitio web de la Corporacion Universitaria Lasallista.

3. Identificar la actualidad y oportunidad de los contenidos que migraran al nuevo sitio
web.

4. Producir contenido para alimentar el sitio web siguiendo los protocolos de escritura

para la web.
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Marco tedrico

El abordaje tedrico para el desarrollo de esta actividad supuso la indagacién por
una serie de conceptos relacionados con el redisefio y la construccion de sitios web de
instituciones educativas. Con intencion de hacer la lectura del trabajo mas comprensible,
se desarrollan conceptualmente a continuacién los términos: diagnéstico, Web 2.0,

Arquitectura de la Informacion, Stakeholders y Usabilidad.

Diagnostico
Emprender el proyecto de redisefio de una pagina web supone el reconocimiento
del contexto en el que un canal de comunicacion con sus caracteristicas se inserta en

las relaciones de intercambio que establece una empresa con sus skateholders.

El diagnostico es una fase inicial en el proceso y es el punto de partida para
exponer cualquier tipo de proyecto. En esta etapa de reconocimiento se evalla el
contexto del problema o situacidon que se requiere intervenir llevando a cabo acciones
qgue permitan la identificacion de las necesidades de intervencién. Esta etapa favorece
el disefio de estrategias de accion para la solucién de los problemas. Dicho dictamen es
de gran importancia en este proceso, ya que no solo brinda informacion sobre el ejercicio

como tal, sino, que permite tener una visibon mas amplia sobre los actores implicados en
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el proceso y un panorama extenso de los resultados que deseamos obtener a partir de

lo hallado.

Cada organizacion tiene una forma diferente de interactuar con sus publicos, y el
ejercicio de diagndstico permitié identificar que en la Corporacion, especificamente en
los canales de comunicacion, utiliza un lenguaje poco cercano y escasa multimedialidad.
Teniendo en cuenta que su mayor audiencia son personas jovenes, se establece la

necesidad de un cambio en el tono y en la manera en que se construyen los contenidos.

Web 2.0

Este término asocia al internet con toda la era social que se desarrolla desde
diferentes aplicaciones y que da paso a nuevas formas de entender la herramienta,
pasando de paginas estaticas a paginas dinAmicas que se basan en la comunicacion

multidireccional explotando asi la participacion de los usuarios.

Con el avance de la tecnologia, los internautas pasaron de simplemente consumir
informacion y realizar una lectura plana, a generar contenido y compartir el de otras
personas originando de esta manare un conocimiento mas colectivo, que va de la mano
de elementos como el hipervinculo que segun Tim O'Reilly es el cimiento de la web
“Cuando los usuarios afiaden contenidos y sitios, quedan integrados en la estructura de

la web por otros usuarios que descubren dicho contenido y enlazan hacia él. Tal como
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las sinapsis se forman en el cerebro y las asociaciones se fortalecen mediante la
repeticion o la intensidad, la trama de conexiones crece de forma organica como un fruto

de la actividad colectiva de todos los usuarios de la web”.

Esta comunidad interactiva virtual que se forma, se puede ver como una forma de
entender la Internet que, con la ayuda de nuevas herramientas y tecnologias de tipo
informatico, “promueve que el orden y el flujo de informacion de una empresa dependan
de las pautas de las personas que acceden a ella, obteniendo asi, un acceso mas facil a
los contenidos y una propia participacion construccion de ellos gracias al uso de

herramientas intuitivas”, (Rojas Ordufia, 2007).

El direccionamiento de las comunicaciones en la Corporacion Universitaria
Lasallista esta encauzada en las tecnologias y la Web 2.0, las cuales le permiten llegar
de forma rapida y eficaz a sus diferentes publicos, generando contenidos para las
diferentes plataformas, siendo el sitio web una de las herramientas méas funcionales para
que los stakeholders tengan una vision colectiva de lo que es y hace la Corporacion y
puedan conectarse de forma significativa con la filosofia institucional, ademéas de

informarse sobre todos los servicios que se ofrecen.
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Arquitectura de la Informacion

La arquitectura de informacién (Al) se ocupa del disefio estructural de los sistemas
de informacién, es decir, aquel que esta detras de cada detalle visual y observable a
simple vista. Para la reestructuracion de la pagina web, fue fundamental implementar
conceptos presentados por la Arquitectura de la Informacion, la cual “requiere de

indagacion, observacion, planteamiento y agregacion, (Martin Fernandez - 2003)

La Al permite encontrar con el menor esfuerzo la informacion, establecer
relaciones o enlaces internos y externos. Para cualquier empresa, especialmente de
servicios, como lo es la Corporacion Universitaria Lasallista, es vital que sus clientes,
proveedores, y stakeholders en general, encuentren la informacién que buscan, para que

posteriormente a ellos se les haga mas facil tomar una decision.

Para Louis Rosenfeld y Peter Morville (2003), “el arquitecto de la informacion,
tiene la funcion de clarificar la misién y vision del sitio, equilibrando las necesidades de
la organizacién patrocinadora y las del publico; determinar qué contenido y funcionalidad
tendrd el sitio; indicar el modo en que los usuarios encontraran informacion en el sitio
mediante la definicion de sus sistemas de organizacion, navegacion, rotulado y
busqueda. y proyectar el modo en que el sitio se adaptara al cambio y al crecimiento a

través del tiempo”, por lo tanto el disefiador debe enfocar sus esfuerzos en crear formas
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visuales y cocretas que le permitan al usuario navegar de forma facil y rdpida de acuerdo
a las necesidades que tenga, en esta ocasion se enfactizé en dicha caracteristica, ya
qgue es indispensable la agilizacién de procedimientos, y la rapida visualizacion de los
diferentes items que permiten navegar sobre la pagina web de la universidad,

diferenciando el tipo de usuario que hace uso de dicho espacio virtual.

Para lograr los objetivos establecidos, es importante conocer que la Arquitectura
de la Informacion se divide cuatro componentes que son “la organizacion, navegacion,
rotulado y sistemas de busqueda”, (Celso Gonzales Cam, 2003). Cada uno de estos
componentes cumple un papel fundamental en la estructura general del sitio Web, y la
deficiencia o carencia de uno de ellos puede ocasionar grandes problemas de usabilidad.
Dichos componentes fueron claves para la instauracion de una nueva pagina web que
representara la imagen y servicios de la Corporacién Universitaria Lasallista, donde no
solo cambia el aspecto visual, sino también su estructura y métodos de alimentacion y

actualizacion.

En un trabajo en conjunto con la empresa Pacifica, se reunieron esfuerzos para
llevar a cabo una reestructuracion del disefio arquitectonico informético de la pagina web
www.lasallista.edu.co, donde se disefié un espacio virtual con mayor usabilidad, facil
comprension, rapido acceso a la informacion la cual se segmento diferenciando los

usuarios y algo importante que son las mejoras en la subida de datos e informacion con
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la plantilla de wordpress, donde se cuenta con una plataforma de accesos rapidos e
interactivos, dejando a un lado los engorrosos codigos y procedimientos paulatinos para
la subida de informacion dando paso a una &gil forma de hacer uso constante de

herramientas de actualizacién al servicio de la comunidad universitaria.

Stakeholders
Esta expresion hace referencia a organizaciones empresariales, grupos o

personas que poseen o exigen intereses sobre una empresa.

“Los stakeholders presentan diferencias entre sus diferentes tipos, seguin sea su
poder, autoridad o dominio directo o indirecto sobre la empresa en cuestion: los
‘primarios’ o ‘definicionales’ y los Stakeholders ‘instrumentales’. Los primarios son vitales
para el crecimiento continuo y sobrevivencia de cualquier empresa, mientras los
stakeholders instrumentales estan en el entorno amplio de la empresa y son aquellos
gue pueden influenciar a los primarios (activistas, competidores, ambientalistas, medios

de comunicacién)”. (Freeman, 1984).

La Corporacion Universitaria Lasallista, referente a sus grupos de interés
“stakeholders”, tiene la responsabilidad de actualizar el sitio web con contenido util para
cada uno de ellos. Dado que este es de dominio publico, el internauta que ingrese a la

pagina deberia encontrar informacion provechosa y de calidad. Por tanto, se tiene en
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cuenta el estudio de los diferentes publicos utilizando criterios sociodemograficos,
socioeconémicos y psicograficos.

Podemos describir los stakeholders de la Corporacién Universitaria Lasallista

dentro de tres grupos, internos, mixtos y externos:

Internos: Mixtos: Externos:
» Estudiantes » Aliados estratégicos » Aspirantes
» Egresados « Competencia * Proveedores
* Directivos * Servicios de * Comunidad
» Trabajadores Outsorcing * Prensa
(administrativos, * Familia « Gobierno
profesores, servicios
varios, etc)
» Centros de
investigacién

Gréfica 1. Clasificacion de los Stakeholders de la Corporacién Universitaria
Lasallista.
Elaboracion propia

Usabilidad

Usabilidad es uno de los criterios empleados para calificar un sitio web; en 2002
Ricardo Baeza la defini6 como "un concepto que engloba a una serie métodos que
buscan hacer que un sistema sea facil de usar y de aprender. Al hablar de sistema la
referencia se hace a cualquier dispositivo que tenga que ser operado por un usuario. En

esta categoria entran los Sitios Web, aplicaciones de software, hardware, entro otros.
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La usabilidad del sitio web de la corporacién debe demostrar un atributo de calidad
donde se evidencie facilidad para emplear las interfaces. Es decir, un sitio web donde
los usuarios que ingresan en él sean capaces de navegar de forma intuitiva y de

comprender las condiciones de su uso de este.

Segun Jakob Nielsen, existen 10 Reglas Heuristicas de usabilidad la cuales

veremos reflejadas en el siguiente gréfico:

T Relacion entre el sistema
Flexibilidad Visibilidad y el mundo real

y eficiencia del estado

de uso del sistema .
Ayuda y documentacion

Control y Estéticay
libertad del diseno
usuario minimalista:

Consistencia y
estandares

Reconocimiento antes
que recuerdo

Ayudar a los
usuarios a
reconocer

Prevencion
de errores

Gréfica 2. Las 10 reglas heuristicas de usabilidad de Jackob Nielsen.
Fuente: elaboracion propia.

La reestructuracion del sitio web de la Corporacién Universitaria Lasallista tiene
en cuenta algunos de estos aspectos y los regula a través de diferentes métodos de

verificacion al realizar la evaluacion del website. La usabilidad es un atributo de calidad
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que refleja la imagen de una organizacion comprometida con la constante actualizacién

de herramientas tecnologicas.
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Metodologia

El proyecto de redisefio del sitio web se abordd desde un enfoque mixto, el cual
incluye el analisis de las caracteristicas cualitativas y cuantitativas. Por una parte, la
investigacion cuantitativa da la posibilidad de hacer comparaciones de valor y arroja
resultados, y la cuantitativa, permite hacer una contextualizacion e interpretarla

aportando profundidad al estudio.

El abordaje del proyecto demando6 en un primer momento recabar informacion
relacionada con las tendencias en cuanto a la construccion de sitios web de instituciones
educativas. Para ello, y apoyados en la técnica del Benchmarking, que David Kearny
(1979) define como “proceso continuo de evaluacién de los productos, servicios y
métodos, con respecto a los de los competidores mas eficientes 0 a las empresas

reconocidas como las lideres”.

En este sentido, y con el propoésito de ajustar el disefio de las plantillas del sitio
web propio, se llevoé a cabo una observacion exhaustiva de portales web referentes de
Instituciones educativas de nivel superior de los &mbitos local, nacional e internacional,
para analizar las tendencias en usabilidad y estética. Para el registro y valoracion se
emplea una matriz de evaluacion de indicadores, en la cual cada variable fue valorada

entre 1 y 5 (siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas alta) Este ejercicio permitio
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establecer preferencias con relacién a: uso de colores institucionales, tamafio de la
fuente, disefio, contenido, multimedialidad, navegacion e hipertextualidad. Datos

importantes en el momento de tomar decisiones.

En el proceso creativo para realizar el redisefio y basandose en la nueva imagen
qgue se planted trabajar desde la Unidad de Relacionamiento Estratégico, se identifican
tendencias de disefio, arquitectura y contenidos de sitios web de 10 Instituciones de
Educacién Superior, 5 a nivel nacional: Universidad Pontifica Bolivariana, Universidad de
Antioquia, Universidad de la Salle Bogota, Universidad Eafit, Universidad de Medellin y
5 a nivel internacional: Universidad de Buenos Aires, Universidad Autonoma de México,
University of Michigan , Harvard University y Universidad Lasalle México.

Tabla 2. Seleccion de instituciones educativas para la valoracion de los sitios
web corporativos

Universidad Pontificia Bolivariana | https://www.upb.edu.co/es/home

Universidad de Antioquia http://www.udea.edu.co

Nivel Nacional Universidad de La Salle http://www.lasalle.edu.co
Blog de la Nacho http://www.pasaralaunacional.com
Universidad de Buenos Aires http://www.uba.ar

Nivel Universidad Nacional Autbnoma | https://www.unam.mx

Internacional | de México — UNAM

University of Michigan https://espanol.umich.edu/
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A continuacién, se presenta el desarrollo de este ejercicio de recoleccion y

valoracion de datos.
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Universidad Pontificia Bolivariana — Nivel Nacional
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Medellin /Muestra Cultural

Medellin / Politica y sociedad, Ciencia y Tecnologia Bucaramanga / Ciencia y Tecnologia La Navidad en
diferentes culturas,
Habitat- Smart Living Lab, una UPB lidera exploracion exposicién en la Sala
vivienda para la sostenibilidad arqueolégica en el Cafion del de Arte de 1a UPB
Chicamocha Saber mas »
6 dic. 2017
Haébitat - Smart Living Lab es un laboratorio adic2017
vivo de aprovechamiento energético que El Grupo Interdisciplinario de Estudios sobre
surgi6 de un disefio biocliméatico y cuenta Cultura, Derechos Humanos y Muerte
con un érea de 80 m’ (Gecdhm), del departamento de Formacion Monteria /jornada
Humanistica UPB Seccional Bucaramanga, Desafio de Giudades:
ha realizado investigaciones sobre movilidad sostenible

patrimonio arqueologico. Las acciones
perm\t\eron encontrar evidencias
ancestrales en montafias santandereanas.

Saber mas »


https://www.upb.edu.co/es/home
https://www.upb.edu.co/es/home
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Gréfica 5. Detalle de home de la UPB. Tomada de
https://www.upb.edu.co/es/home
Este website tiene un disefio llamativo, se caracteriza por tener un home dinamico

e intuitivo.

Tabla 3. Valoracién sitio web Universidad Pontificia Bolivariana

Criterios de evaluacion

Colores instituciones X

Fuente X

Disefio X

Contenido X

Multimedialidad X

Navegacion X

Hipertextualidad X
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Grafica 6. Detalle de home de la U de A.
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Gréfica 7. Detalle de home de la U de A.
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telemética, biotecnologia, cibernética y
holografia. El evento se realiza hasta el 20

de actubre.

Gréfica 8. Detalle de home de la U de A.

La arquitectura de la informacién de esta pagina es coherente. El metaslider del
home tiene un disefio cercano y visualmente agradable. El tono en la informacion es muy
cercano y la forma en la que muestran el contenido es dindmica, utilizan infograficos,
lineas de tiempo, los textos son cortos y favorecen los niveles de lecturabilidad.

Tabla 4. Valoracion sitio web Universidad de Antioquia

Criterios de evaluaciéon

Colores instituciones X

Fuente X

Disefio X

Contenido X

Multimedialidad X

Navegacién X

Hipertextualidad X
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Aunque esta pagina tiene una plantilla corta, la informacion y las fotografias estan
organizadas de forma que es atractiva. Posee muchas piezas audiovisuales enfocadas
al aspirante y esto hace que la pagina sea mas facil de manejar y entender para este

publico objetivo.

Tabla 5. Valoracion sitio web de la Universidad de La Salle de Bogotéa

Criterios de evaluacién

Colores instituciones X
Fuente X
Disefo X
Contenido X
Multimedialidad X
Navegacién X

Hipertextualidad X

Blog de la Nacho — Universidad Nacional Nivel Nacional

= blogdelanacho

Aprende Inglés Gratis y
Fécil con nuestro Curso

Online (Inseribete Ahora!

PAGINA SIGUIENTE >

2
EN

————

u
© TRABAIO BAJO LICENCIA CREATIVE COMMONS 3.0 §
(D ACERCA DEL BLOG

Gréfica 12. Detalle de home del Blog de la Nacho
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Este blog es uno de los que genera mas credibilidad entre los jovenes
universitarios, es uno de los mas consultados. Su informacion es éptima y el disefio de
su plantilla es muy visual. Es interesante porque contiene foros donde se hace

retroalimentacion y se genera mas credibilidad.

Tabla 6. Valoracion Blog de la Nacho de Medellin

Criterios de evaluacién

Colores instituciones X

Fuente X

Disefio X

Contenido X

Multimedialidad X

Navegacién X

Hipertextualidad X




Universidad de Buenos Aires — UBA — Nivel Internacional

Gréfica 14. Detalle de home de la Universidad de Buenos Aires, Argentina

31
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Esta universidad tiene una de las paginas web mas posicionadas en cuanto a
Latino América y aunque su plantilla es pequefia, tiene un disefio limpio. Es muy facil
navegar en ella y la gama de colores que maneja hacer que sea intuitivo donde dar clic.

Tabla 7. Valoracion sitio web Universidad de Buenos Aires, Argentina

Criterios de evaluacién

Colores instituciones X
Fuente X
Disefo X
Contenido X
Multimedialidad X
Navegacién X

Hipertextualidad X

Universidad Nacional Auténoma de México — UNAM — Nivel Internacional

Este portal también esta en el ranking de las paginas mejor posicionadas. Tiene
muchas caracteristicas positivas como una navegacion clara, buen contenido y un

disefo atractivo.



Cultura

Ly DRA. XYOLI PEREZ

SERCIO SKMOIBGICO NaCoNALl

| TV T

DR. JUAN AMERICO GONZALEZ

m-o o CUbek esoACiaL
DR. JORGE ZAVALA

SERVILID MAREOGFAFICO NACIONAL

et

i

Beorisica

Grafica 15. Detalle de home de la Universidad de Buenos Aires, Argentina

Tabla 8. Valoracion sitio web Universidad Nacional Autbnoma de México

Criterios de evaluacion

Colores instituciones X

Fuente X
Disefio X
Contenido X
Multimedialidad X
Navegacién X

Hipertextualidad X

University of Michigan — Nivel Internacional

Este website es uno de los referentes internacionales que mas coincide con lo

33

que queremos reflejar, tiene colores institucionales similares a los nuestros. Uno de los

fuertes es su home, la fotografia inicial que abre la pagina genera impacto y deseos de
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seguirla navegando, también posee una arquitectura de la informacién bien

organizada, en el menu interno es menos amigable.

A \ & X "y ¥ recover more
1 4 mammoth bones
V4 i. U-M paleontologists conducted a

j “ second excavation this week at the
N e \ 2 ; Chelsea-area farm where the skull,
1 S ) tusks and dozens of intact bones of
P e an ice age mammoth were pulled
from the ground in late 2015.

see complete list © F Read The Story ©

asss)
502:;-\

NEWS ACADEMIC
CALENDAR

2017 diversity award for staff recognizes 10 4 o Dec 12
individuals, five teams - Classes end

U-M School of Education, filmmaker Ay Dec 13, 16-17
encourage classroom discussion on violence i Study Days
against women
Dec 14-15, 18-21
New Qualcomm Thinkabit Lab opens at ‘j'; — Examinations
Michigan Engineering Zone
C0-SPONSORED BY THE Dec 17

Grafica 16. Detalle de home de la Universidad de Michigan

Este website es uno de los referentes internacionales que mas coincide con lo
gue queremos reflejar, tiene colores institucionales similares a los nuestros. Uno de los
fuertes es su home, la fotografia inicial que abre la pagina genera impacto y deseos de
seguirla navegando, también posee una arquitectura de la informacién bien organizada,

en el menu interno es menos amigable.
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Tabla 9. Valoracion sitio web Universidad de Michigan

Criterios de evaluacién

Colores instituciones X
Fuente X
Disefio X
Contenido X
Multimedialidad X
Navegacién X
Hipertextualidad X

Otro de los frentes definitivos a la hora de asumir este proyecto es garantizar la
confiabilidad de los contenidos que ingresaran a la nueva plataforma. Para ello se disefié
una matriz de cotejo para la comparacion y curaduria de los mismos. Esta herramienta
permitié obtener un panorama del avance en cuanto a la migracion de contenidos. Con
este diagndstico se realizaron los cambios, actualizaciones y modificaciones que
demanda la nueva propuesta en los aspectos: de redaccion para la web, de complemento

con material multimedia y se procur6 un tono mas cercano con los publicos.

Basados en las tendencias de disefio y en las asesorias con el proveedor de la
plataforma se definié el disefio de las plantillas del home y del primer nivel de

navegacion. La grafica 19 da cuenta de los machotes realizados.
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Gréfica 17. Machote del home de la pagina web de la Corporacién Universitaria

Lasallista
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Analisis de los datos

En el proceso creativo para realizar el redisefio y basandose en la nueva imagen

gue se planted trabajar desde la Unidad de Relacionamiento Estratégico, se identifican
tendencias de disefio, arquitectura y contenidos de sitios web de 10 Instituciones de
Educacion Superior, 5 a nivel nacional: Universidad Pontifica Bolivariana, Universidad
de Antioquia, Universidad de la Salle Bogota, Universidad Eafit, Universidad de Medellin
y 5 a nivel internacional: Universidad de Buenos Aires, Universidad Autbnoma de México,

University of Michigan , Harvard University y Universidad Lasalle México.

El resultado del Benchmarking resalté que el sitio web a nivel nacional que mas
se acercaba a implementar la filosofia institucional en su pagina y que tenia un disefio
gue fomentaba la usabilidad es el de la Universidad Pontificia Bolivariana. Con el puntaje

total mas alto en los criterios de evaluacion.
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X

_ X
Tabla 10. Criterios de evaluacion UPB. Fuente: elaboracion propia a partir de criterios

de evaluacion tomados de EDUTEKA — Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones para Ensefianza Basica y Media.

Por su parte una de las universidades internacionales que generé un mayor aporte
fue la Universidad de Michigan, siendo un sitio web con un home impactante y que se

relacionaba en su imagen con muchas de las pautas de disefio que se queria

implementar en el propio.

FOR: | PROSPECTIVE STUDENTS | CURRENT STUDENTS | FACULTY & STAFF | PARENTS | ALUMNI QUICK LINKS @
UNIVERSITY OF

MICHIGAN

] About Academics Life at Michigan Athletics Research Health & Medicine Initiatives Giving

— THE NEW YORK
S = PHILHARMONIC’S U-M

e o 41 RESIDENCY
U-M’s University Musical Society hosted the New York
Philharmonic in November as part of an unprecedented
partnership between a university and one of the world’s
renowned orchestras. Their residency included public
workshops and performances featuring students
alongside professional musicians.
View highlights from their visit to Ann Arbor ©

Figura 1. Home pagina web de la Universidad de Michigan. Tomado
http://lumich.edu/
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\ % U-M paleontologists conducted a
second excavation this week at the
Chelsea-area farm where the skull,
tusks and dozens of intact bones of
an ice age mammoth were pulled
from the ground in late 2015

Read The Story ©
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Figura 2. Detalles home de la Universidad de Michigan, tomada de

http://umich.edu/

X

Tabla 11. Criterios de evaluacion Universidad de Michigan. Fuente:
elaboracion propia a partir de criterios de evaluacién tomados de EDUTEKA -
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para Ensefianza Basica y Media.
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El trabajo analitico de los portales web sirvio para retomar algunas caracteristicas,
investigarlas, perfeccionarlas y establecerlas en el nuevo Web site, como la
implementacion de los colores institucionales amarillo y azul con una variacion en su
intensidad para darle mas contraste a la pagina, asi como lo implementa la Universidad
de Michigan, también se pudo observar en la misma que la asignacion de un tamafno
mas amplio al Metaslider, hace que el home luzca mas atractivo con una foto que resalte.
De la Universidad Pontificia Bolivariana se perciben determinadas propiedades como la
facil navegacion en su pagina principal, dandole a la informacion una arquitectura légica,
trabajo que se realizé llevando a cabo las plantillas de disefio del home en el caso de la
Corporacion.

En algunos de estos referentes se analiza el establecimiento de un espacio
especial para los eventos, idea que fue retomada haciéndole ajustes y variaciones. Y
finalmente después del estudio se considera implementar un recuadro para tener acceso
rapido a los programas académicos y los pagos en linea para que los usuarios que
acceden al portal por primera vez puedan encontrar esta util informacién con mayor

facilidad.

Disefio de una estructura atractiva para el sitio web de la Corporacién
Universitaria Lasallista
Uno de los resultados mas significativos y el que obtuvo mayores beneficios fue

la realizacion de las plantillas de disefio, en ellas se plasmoé una idea inicial de como se
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estimaba que estuviera distribuido el sitio web tanto en su home como en los perfiles
internos. El resultado final es un sitio web usable y atractivo con 2 menuds en la parte
superior. El primero segmenta a los publicos y le brinda informacion esencial a cada uno,
el segundo integra los enunciados primordiales de la organizacion como su historia,
programas académicos, investigacion, extension e internacionalizacion. Por otra parte,
se compone un lugar representativo para alojar los servicios que ofrece la Universidad y
de esta manera el usuario pueda acceder a ellos de una forma sencilla. Se dispone un
recuadro que conecte la pagina Web con el Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin y
YouTube de la Corporacién y unas casillas especiales para eventos y noticias; de esta
manera la interconectividad permitird que la experiencia de navegacion sea funcional y
atil.

CORPORACION
UNIVERSITARIA INICIO  ESTUDIANTES ~ ASPIRANTES ~ GRADUADOS  EMPLEADOSY DOCENTES @ 3201999
LASALLISTA

LA CORPORACION v PROGRAMAS ACADEMICOS v  INVESTIGACION v EXTENSION v  INTERNACIONALIZACION ~

SER Lasallista

Gréfica 18. Detalle de perfiles y menu de la nueva pagina web de la Corporaciéon
Universitaria Lasallista.
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INVESTIGACION ~

ESTUDIANTES  ASPIRANTES GRADUADOS EMPLEADOS Y DOCENTES 3201999

EXTENSION v  INTERNACIONALIZACION ~

INFO PARA ESTUDIANTES

Novedades

Interés General

Servicios

Fondo de Solidaridad Lasallista SOL
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Grafica 19. Detalles menu interno “estudiantes”, nueva pagina web Corporacion
Universitaria Lasallista

LA CORPORACION - PROGRAMAS ACADEMICOS -  INVESTIGACION - EXTENSION -~

Comunicacién y Periodismo.
Cédigo SNIES: 15614

Detalle del programa

Titulo: Comunicador Periodista.
Duracién: 10 semestres.
Tipo de Formacién: Pregrado.

INTERNACIONALIZACION ~

Solicita mas informacién

Déjanos tus datos personales y te proveeremos de
mas informacién acerca de este programa.

NOMBRES

APELLIDOS

TIPO DE DOCUMENTO
DOCUMENTO

CORREO ELECTRONICO

FECHA DE NACIMIENTO
AAAA-MM-DD

TELEFONO

CELULAR

Seleccione su documento v

Gréfica 20. Sesion programas académicos de la nueva pagina web Corporacion
Universitaria Lasallista.
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Evaluacion del impacto del nuevo sitio web

A través de la realizacién de un sondeo (ver anexo), representativo en diferentes
publicos de la Corporacién, se pretende evaluar la aceptacion y valoracion frente a la
apariencia y posibilidades informativas de la nueva estructura del sitio web. La
informacion recolectada es un insumo importante para la organizacion, ya que, con base
en las respuestas, la Unidad de Relacionamiento Estratégico, puede realizar ajustes en

el tiempo y conocer las prioridades de los usuarios.

Participantes en el sondeo

M Docentes B Personal administrativo
i Estudiantes B Aspirantes

M Egresados

Gréfica 21. Participantes sondeo sobre la nueva pagina web Corporacion
Universitaria Lasallista.
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En este sondeo se evalué la primera impresion del sitio web, el disefio, la
navegacion, la informacion, la iconicidad, la arquitectura de la informacion y la pertinencia
de la pagina institucional como medio de comunicacion. El sondeo fue aplicado a un total

de 25 personas segmentadas de la siguiente manera:

Primera impresion del nuevo sitio web

@ Buena

@ Regular
a Mala

Figura 3. Encuesta pagina web

El 88% de los participantes manifesté tener una buena primera impresion frente a la

version beta del sitio web de la Corporacion, el 12% una impresién regular. Ninguno de

los encuestados validé como mala la version evaluada.
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¢ Tiene un diseno general claro y atractivo?

T8 rach ]
£J responses

® 5
® No

Figura 4. Encuesta pagina web

Con relacibn a un disefio claro y atractivo se aprecia que el 92% de los

participantes lo encuentran positivo y el 8% lo desaprueba.

¢Es facil encontrar los contenidos?

25 responses

@ Si
@ No

Figura 5.Encuesta pagina web

El 96% de los participantes en el sondeo pudieron localizar los contenidos de

forma facil, el 4% tuvo mayor dificultad.
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:Es sencillo navegar en ella?

®si
® Mo

Figura 6. Encuesta pagina web

El porcentaje de personas que pudo navegar de forma intuitiva y sencilla en la

pagina fue del 88%, el 12% se manifesté en desacuerdo.

¢Lainformacion del sitio web esta actualizada?

o

B racnnn
£Z2 responses

@5
@ Mo

Figura 7. Encuesta pagina web
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Segun el sondeo realizado el 16% de los participantes presento inconformidad
acerca del estado de la informacién en el nuevo portal, el 84% encontrd informacién

actualizada.

iLos iconos se interpretan con facilidad?

24 responses

® si
@® No

Figura 8.Encuesta pagina web

Un total del 95% de los implicados interpreto los iconos de la pagina web con
facilidad, el 5% no.

¢Lainformacion esta distribuida logicamente?

25 responses

@5
@ No

Figura 9. Encuesta pagina web
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Se destaca que un 92% de los participantes respondié positivamente a la

arquitectura de la informacion en el web site, el 8% no encontré un orden en la
informacion.

;Considera la pagina web como medio de comunicacion efectivo de la
Institucion?

23 responses

K
® No

Figura 10. Encuesta pagina web
El resultado refleja que el 20% de los participantes no ve la pagina web

institucional como un medio de comunicacion efectivo, mientras el 80% manifestdé que

s

Sl.
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Se destaca entre los resultados,

. La consolidacion de un sitio web usable y atractivo siguiendo las tendencias

de plataformas web Institucionales encontradas a partir de la técnica de Benchmarking.

. Migracion a una plataforma mas amigable WordPress.

. Redistribucion de la informacién del home teniendo en cuenta los

componentes de organizacion, navegacion, rotulado y sistemas de busqueda.

. Concede un espacio especial a la informacion de actualidad. La posibilidad

de aplicacion de manera amplia del periodismo digital.

. Visibilizar la actividad en redes sociales con un sitio representativo en la
plataforma, generando interactividad entre los canales de comunicacion de la

Corporacion.

. Lugar especifico para todos los servicios que ofrece la Universidad

buscando que los usuarios puedan acceder a ellos facilmente
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Recomendaciones

* Mantener actualizado el contenido general de la pagina web para incentivar las
visitas.

» Hacer un plan de publicaciones que le permitan a la Unidad de Relacionamiento
Estratégico para atender las necesidades tanto del publico interno como el externo.

* Trabajar en el Branding de la Corporacion a traves del website asegurandose
gue la comunicacion y disefio de los post sean coherentes.

*El administrador de la nueva plataforma web debera conocer el manual de
usuario Lasallista. (Pacifica)

» Crear un plan de socializacidon de la nueva plataforma para llamar de atencién
sobre ella y facilitar su navegacion

* Alojar contenido multimedia de calidad.

* Disefiar un manual de estilo que garantice el mejor uso de las posibilidades de

esta herramienta.
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