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Resumen

Empresas Varias de Medellin no cuenta actualmente con un plan para el manejo del
rumor dentro de su estructura organizacional, teniendo en cuenta que el rumor dentro de la
entidad es un problema que se presenta por falta de comunicacion, interés por conocer la verdad,
buenas relaciones interpersonales, entre otros. Las comunicaciones de la empresa deben crear un
plan para encarar los problemas causados por el rumor, los cuales definan diferentes canales que
permitan que la informacién fluya adecuadamente y sea veridica para los empleados.

El rumor en la actualidad es un problema con el que conviven muchas organizaciones en
Colombia y en el mundo, en Empresas Varias de Medellin se presenta especialmente por la falta
de comunicacion o de estrategias para transmitir informacion a todas las sedes de la empresa.

Con el estudio realizado a partir de una encuesta que se le hizo a los empleados de todas
las sedes, entre los cuales habia vinculados y contratistas, se encontraron resultados
significativos sobre el rumor dentro de la empresa, y de alguna manera los empleados
presentaron su vision sobre esta problemaética que se vive en cada sede de Emvarias.

En el caso de Empresas Varias de Medellin se va a realizar un plan para el manejo del
rumor porque dentro de la empresa se tienen grandes dificultades de comunicacion entre las
diferentes sedes. Con este plan se pretenderd méas que formalizar un documento, es definir una
serie de actividades a realizar a futuro para capacitar a los directivos en comunicacion y crear
espacios para el intercambio constante de informacion, con eso se disminuiria mucho el rumor y

se fortalecerian las comunicaciones dentro de la empresa.



Introduccion

Dentro de cualquier organizacion nacional o internacional que tenga sedes alternas, el
rumor suele convertirse en una probleméatica muy comdn, dado los inconvenientes para la
comunicacion personalizada. Por ello, en Empresas Varias de Medellin se realizé6 una
investigacion que incluyé trabajo de campo, en la cual se descubrieron ciertas caracteristicas
sobre el rumor, que dieron bases importantes para una intervencion seria y estructurada de la
problematica.

En el proceso de obtener la informacion para la realizacién de este trabajo dentro de la
empresa, se encontraron diferentes opiniones sobre lo que es el rumor dentro de Emvarias, las
cuales aportaron al desarrollo del trabajo. La investigacién incluyé una encuesta que buscaba que
los empleados evaluaran y opinaran sobre esta problematica en su sede de trabajo. No fue facil la
aplicacion de dichas encuestas a los empleados, pues habia algunos que no conocian claramente
este término o lo que significaba dentro de la empresa, ya que para ellos el rumor es conocido
como chisme, por lo que les generaba una confusién de términos.

En el planteamiento de este plan para el manejo del rumor en Emvarias, se plantean
diferentes actividades para realizar, que buscan hacer un aportarte importante a la comunicacién
corporativa, ya que permiten dar a conocer los procesos comunicacionales que tiene la empresa,
de tal forma que todas las personas que en ella laboran conozcan los flujos y sepan cémo debe
ser la transmision de la informacion hacia todas las sedes de la misma.

Este plan para el manejo del rumor en Emvarias le apunta al fortalecimiento y
posicionamiento de las comunicaciones dentro de la empresa, a través de la capacitacion

adecuada y correcta a los directivos sobre los procesos comunicacionales que se presentan dentro
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de la organizacion, ya que son ellos los que manejan la informacion de primera mano y son los

responsables de transmitirla a los demas empleados de las diferentes sedes.
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Justificaciones

Impacto cientifico y tecnolégico

En el contexto organizacional, el rumor suele ser calificado simplemente como positivo o
negativo. Sin embargo, para hablar sobre un tema tan amplio y con diferentes enfoques como
éste, debemos ante todo conocer claramente la definicion de esta palabra para no equivocarnos a
la hora de plantear o analizar algun aspecto de clima organizacional que tiene relacion con este
tema. No es necesario ser comunicador para saber que el rumor es lo que generalmente llaman
“chisme”, y que en una organizacion puede ser utilizado de forma positiva, como para posicionar
internamente la imagen de la empresa o para alguna campafia interna. Pero también puede usarse
en forma negativa, lo que puede generar diferentes problemas como malas relaciones
interpersonales, ruptura de grupo, disminucion en la productividad, dafar la reputacion de alguna
dependencia o persona. De esta Gltima manera, el rumor puede llegar a destruir la fluidez
adecuada de la informacion dentro de la empresa.

En el transcurso de mi formacion en la universidad, me brindaron muchas herramientas
para desarrollar adecuadamente mi trabajo de practica. Aungue en mis clases el rumor no fue el
principal tema que se tratd, en asignaturas como Comunicacion Organizacional | y I, y
Relaciones Publicas fue un tema que sirvid para desarrollar teméticas y problematicas que las
empresas actuales viven por culpa de éste. Haciendo uso de las herramientas brindadas en la
universidad, utilizaré diferentes técnicas para investigar, analizar y evaluar adecuadamente cual

es la percepcion del rumor desde los diferentes empleados (vinculados y contratistas) que tiene la
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empresa Yy hallar la forma correcta para crear un plan de disminucién de éste dentro de Empresas

Varias de Medellin E.S.P.

Impacto social y econdémico

Dentro de una empresa es muy importante que las relaciones interpersonales y la
informacion fluyan adecuadamente para que la armonia y el trabajo en equipo logren buenos
resultados tanto para la empresa como para cada individuo de ésta. EI rumor dentro de una
empresa puede afectar el desarrollo de las funciones y el crecimiento de la misma, ya que si no
se utilizan adecuadamente los medios para transmitir la informacion en todas las areas de la
empresa, se puede correr el riesgo que ésta se convierta en una bola de nieve.

Lo que buscaré dentro del proceso para la realizacion del trabajo de grado, sera realizar
un plan de intervencién para disminuir el rumor en Empresas Varias de Medellin E.S.P., con el
fin de permitirle a la empresa generar un ambiente mas armonico entre las diferentes
dependencias, a través de diferentes medios con los cuales la informacion llegue adecuadamente

a todos los espacios de ésta.
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Objetivos del trabajo de préactica

Empresas Varias de Medellin no cuenta actualmente con un plan para el manejo del
rumor, ya que no se han evaluado claramente los problemas que causa éste dentro de todos los
procesos en la organizacién, aunque si se tiene claro que el rumor dentro de la entidad es un
tropiezo claro que se presenta en su cotidianidad por falta de comunicacion, interés, contacto
entre las personas adecuadas o por el simple hecho de adelantarse a hablar sin saber las cosas. Es
claro que aunque la comunicacion en la organizacion es débil frente a encarar los problemas
causados por el rumor, se tienen diferentes canales que permiten que en ocasiones la informacién
fluya adecuadamente y sea veridica para los empleados.

Durante la préctica en la organizacion, se hallara la manera correcta de encontrar la
informacion que nos dé una mirada méas clara de lo que causa el rumor entre los empleados.
Ademas, se determinaran los pasos para evaluar, analizar y estudiar el rumor desde un plan, el
cual brinde la posibilidad de determinar cuan dafino es y qué se puede hacer para disminuirlo o

acabarlo de acuerdo a unos lineamientos establecidos en dicho plan.

Objetivo general

Elaborar un plan de comunicaciones para el manejo del rumor en Empresas Varias de

Medellin E.S.P.
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Objetivos especificos

Identificar las percepciones de los empleados (vinculados y contratistas) frente a como se
genera el rumor dentro de la empresa.

Crear un procedimiento claro para la solucién o disminucion adecuada de los rumores en
la empresa.

Fortalecer los canales formales de comunicacion interna, de tal forma que la informacion

circule adecuadamente en todos los espacios de la empresa.
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Contexto

Manejo de residuos solidos en el contexto colombiano

Colombia es un pais situado en la region noroccidental de América del Sur. Estd
organizada politicamente en32 departamentos divididos en 6 regiones (Amazonica, Andina,
Caribe, Pacifica, Orinoquia e Insular) y uno de los paises de América Latina que linda con los
dos mares: Pacifico y Atlantico.

El pais cuenta con mas de 47°000.000 millones de habitantes, quienes generan 27,000
toneladas de residuos sélidos por dia en 1,086 municipios en 32 departamentos, los cuales son
depositados en diferentes rellenos sanitarios que estdn distribuidos en todo el territorio
colombiano (Valencia, Cortes, Caicedo, Vallencilla & Cortes, s.f.). En grandes ciudades del pais,
un habitante por dia produce 0.95 kg de esos residuos; en poblaciones intermedias esa
produccion esta entre 0.6 kg y0.81 kg por dia; y en poblaciones menores, asciende a 0.31 kg por
dia. Toda esta informacidn corresponde a los residuos ordinarios y significa una cobertura en el
servicio de recoleccion y transporte en el area nacional, lo que equivale al 96 por ciento en la
zona urbanay el 2 por ciento en la zona rural.

En Colombia y el mundo se han venido presentando diferentes problematicas por el
manejo de los residuos organicos y la contaminacion que éstos le producen al medio ambiente, y
aunque han sido muchas las iniciativas para luchar en contra de esta problematica, los resultados
también han sido precarios. En nuestro pais, desde hace varios afios se ha pretendido defender y
luchar por el cuidado del medio ambiente, en lo que respecta al manejo y disposicion final de los

residuos organicos en todo el pais. No obstante, es evidente en los Gltimos afios el aumento


http://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_del_Sur
http://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
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considerable de residuos en diferentes zonas del pais, las cuales no tienen los recursos o lugares
disponibles para la disposicion de éste material.

En Colombia se ha dado apoyo al cuidado del ambiente y a la necesidad de recuperar los
espacios naturales que se han perdido por la falta de conciencia de los colombianos. El Gobierno
Nacional, mas especificamente el Congreso de la Republica ha reunido esfuerzos para que esto
suceda, y por eso fue creada la ley 1259. “El Congreso de la RepuUblica, a partir de la ley 1259 de
2008, determind que en el territorio nacional se le aplicaria un comparendo ambiental a aquel
infractor de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de escombros del pais, pero 2 afios mas
tarde, una adiccion realizada enfatizd que lo que busca la ley es proteger la sociedad y la
recuperacion ambiental de nuestro pais” (Congreso de la Republica de Colombia, 2008).

Desde hace méas de una década, en el pais se han venido impulsando iniciativas y
haciendo esfuerzos para que los ciudadanos tomen conciencia sobre la necesidad de una mejor
relacion con el medio ambiente y acerca del cuidado del mismo, pero realmente es un tema
dificil porque no todos los colombianos tienen las mismas posibilidades de educacion para
conocer sobre el trato que se tiene que dar a los residuos, y aunque la Constitucion Politica de
1991 tiene diferentes puntos que defienden el ambiente de nuestro pais, hay factores que influyen
en el incumplimiento de éstas.

No obstante, Colombia esta adelantando acciones para mejorar el servicio de aseo en todo
el pais, ejemplo de ello es el trabajo que se desarrolla en la ciudad de Medellin, que cuenta con la
mejor empresa de aseo del pais y una de las mejores de América Latina, Empresas Varias de
Medellin, que presta sus servicios a el area metropolitana de Medellin desde hace 47 afios y que
cuenta con el Relleno Sanitario La Pradera, uno de los méas avanzados y mejores manejados del

pais.
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Empresas Varias de Medellin E.S.P.

Empresas Varias de Medellin es una empresa industrial y comercial del Estado, ubicada
en el Valle de Aburra y con 49 afios de trayectoria y experiencia en materia de transporte,
recoleccion y disposicion final de residuos en el pais, mas exactamente en algunos municipios de
Antioquia. Ademas, tiene actividades adicionales que complementan su portafolio de servicios
como lo son: corte de césped, poda de arboles, ruta hospitalaria, recoleccién de escombros,
limpieza de vias y areas publicas, recoleccion de carpinteria y barrido manual.

Actualmente, en la empresa hay 170 personas vinculadas y mas de 1800 contratistas,
divididos en la sede administrativa, operaciones y mantenimiento, centro A, centro B, relleno
sanitario La Pradera, relleno sanitario Curva de Rodas y las diferentes cooperativas que maneja
la empresa. Su parque automotor estd compuesto por mas de 170 camiones, divididos en:
barredoras mecanicas, compactadores, volquetas, hidrolavadoras y carro tanques, junto con estos
vehiculos trabajan muchas personas diariamente para lograr que Medellin sea la ciudad mas
limpia del pais.

Los publicos de la empresa estan segmentados de acuerdo al tipo de servicio que se presta
0 el tipo de residuo que produce, pues se tienen residuos ordinarios, ruta hospitalaria, grandes
generadores y ruta carpintera. Cada uno de estos servicios tiene un publico establecido, de
acuerdo a la cantidad y constancia de él, pues los residuos ordinarios son los mas comunes, ya
que cuenta con el mayor nimero de clientes en toda la ciudad de Medellin y algunos municipios
aledafios. Ademas de las grandes empresas que son denominadas como grandes generadores
porque producen una cantidad mayor de residuos solidos.

La empresa cuenta con el Relleno Sanitario La Pradera, ubicado en la troncal Medellin —

Puerto Berrio, kildbmetro 15 después de Barbosa, y el cual entrd en operacion el 6 de junio de
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2003. Este relleno es uno de los mas importantes y reconocidos del pais, ya que cuenta con la
capacidad para recibir diariamente 2.000 toneladas de residuos solidos. Actualmente, estan en
estudios para comenzar la adecuacion del vaso Altair, al cual le otorgaron la licencia de
acondicionamiento y funcionamiento.

Empresas Varias de Medellin es la Gnica empresa que presta el servicio de aseo
domiciliario y tiene competencia directa en la capital antioquefia, pero en el area metropolitana
compite con Interaseo S.A y Enviaseo E.S., dos empresas que se dedican a la recoleccion y
transporte de residuos en municipios aledafios como Caldas, La Estrella, Itagui y Envigado, entre
otros, aunque la disposicion final de los residuos la hacen en el Relleno Sanitario la Pradera,
propiedad de Empresas Varias de Medellin. Ademas, la empresa tiene competencia directa frente
algunos de sus servicios, tales como la recoleccion de escombros, ruta hospitalaria y ruta
carpintera. Como ente descentralizado de la Alcaldia de Medellin, Emvarias debe encargarse de
las labores de limpieza después de la realizacion de grandes eventos como La Feria de las Flores,
conciertos, entre otros.

Empresas Varias de Medellin cuenta con un orden interno dado por Gerencia,
Direcciones y Subdirecciones, definidos como procesos que se interrelacionan unos con otros
para la obtencidn de los objetivos que se definen en el plan de desarrollo que se presenta cada 4
afios. Dentro de éste se incluyen los proyectos y planes estratégicos a desarrollar por cada
proceso. La Subdireccion de Mercadeo y Comunicacion es la encargada de los procesos de
comunicacion dentro de la organizacién y la cual otorga importancia y valor a la informacion
que se transmite en el dia a dia.

Actualmente, la empresa esta en un proceso de transformacion para pasar a ser filial de

EPM, lo cual ha generado muchos rumores sobre el futuro de la empresa y de las personas que
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trabajan alli. Desde la Subdireccién de Mercadeo y Comunicacion se han planteado diferentes
actividades y medios para dar la informacién correcta a los empleados y que esta no pueda ser
cambiada o malinterpretada. Se espera que para finales del 2013, Empresas Varias de Medellin
E.S.P. se haya fusionado correctamente con EPM vy asi poder trabajar juntos por el bienestar de

la ciudad.

Estudio etnografico

En Empresas Varias de Medellin E.S.P. hay diversidad en ambos géneros, pero el que
predomina es el masculino, ya que muchas de las actividades que se realizan en la empresa son
pesadas para las mujeres. En la actualidad hay mas de 350 mujeres desarrollando diferentes
actividades administrativas y operarias, mientras que hay méas de 1.100 hombres que desarrollan
actividades iguales a las de las mujeres, ademas de otras como cortar de césped, recoleccion de
residuos soélidos, recoleccion de escombros, entre otras que son mas dificiles de desarrollar por

las mujeres.

Medios de comunicacién

La empresa cuenta con diferentes medios de comunicacion internos y externos, los cuales
tienen grandes falencias por la falta de continuidad, aunque tienen un buen reconocimiento entre
los empleados. La Subdireccion de Mercadeo y Comunicacion tiene fallas en el fortalecimiento

de los medios que permiten tener un contacto directo con los empleados, clientes y ciudadanos.
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Medios internos

Carteleras institucionales: estan ubicadas en todas las sedes y se actualizan cada 8 dias
0 cada que sea pertinente informar algo. En ellas se publica informacion de interés para los
empleados. Son un medio exclusivo de operarios, ya que ellos no cuentan con los equipos para
acceder a la informacion por el correo electronico y algunos tampoco tienen el conocimiento
sobre nuevas tecnologias.

En la empresa hay més de 14 carteleras para colgar informacién de interés y una cartelera
digital que esté ubicada en el centro de control vehicular, la cual comenzé su funcionamiento el 2
de octubre de 2013.A partir de la funcionalidad de esta cartelera digital para los operarios y para
la circulacion de la informacion, el propdsito es cambiar algunas carteleras textuales por digitales
para que la informacion fluya igual para todos los operarios y peones de barrido que se

encuentran en otras sedes de la empresa.

Correo electrénico: a través de él se envia informacidén constantemente, ya que es el
medio mas directo con el personal de la sede administrativa, por ende es el medio mas

importante para los empleados que se encuentran constantemente en las oficinas.

Emvos: Noticias Positivas de Emvarias: es un medio digital e impreso que se realiza
cada mes o cada que hayan noticias importantes para contarle al personal. Es un medio amigable,
muy grafico, con poco texto pero con noticias que resaltan las cosas positivas que pasan en la

empresa.
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Boletin Expedicion Crisalida: Es una evolucién del Asi vamos, un boletin que contaba
cosas que pasaban en la empresa en su cotidianidad. Su nuevo nombre surge de la campafa de
choque que se realizd por la gestién de cambio entre Emvarias — EPM, y narra todo lo que pasa
frente a 16 empleados que comenzaron a trabajar en el edificio de EPM, con el propdsito de

contar cOmo avanza el proceso para convertirse la empresa en filial de EPM.

Medios externos

Boletin de prensa: como lo dice su nombre, es un medio utilizado para transmitir hechos
que pasan en la empresa, el cual es enviado especificamente a los medios de comunicacion para

que den a conocer a los habitantes informacion de su interés.

Sitio web: tiene cargada toda la informacion de la empresa, en la cual los habitantes de
Medellin y de cualquier parte del mundo pueden conocerla desde lo qué hace hasta como lo
hace. Ademas, es un portal que brinda constante informacion de cosas que pasan en la empresa

para el publico externo.

Redes sociales: estan incluidas Facebook, Twitter y Youtube, las cuales estan en
constante movimiento por los usuarios y por nuestro Community Manager, quien les brinda

informacidn sobre las cosas que pasan en la ciudad con el servicio que se presta.
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Dinamicas de trabajo

Cuando se habla de dindmicas de trabajo en el entorno laboral, se refiere a los espacios en
donde las personas trabajan, pero un factor muy importante es la formacion o el cargo que las
personas tengan dentro de la empresa, ya que esto influye en la relacion entre las personas que
trabajan en un mismo espacio o lugar. A continuacion se hace un perfil sobre las personas que
trabajan en cada centro de la empresa, de tal forma que haya un contexto sobre cada lugar de

estos.

Sede administrativa

En la sede administrativa, la mayoria de la gente tiene estudios universitarios y ocupa
cargos como la Gerencia, las Direcciones y las Subdirecciones; son apoyados por otros
profesionales, técnicos administrativos y auxiliares administrativos, ademas de practicantes
profesionales, técnicos y tecndlogos. El rango de los salarios en la sede administrativa se
enmarca en los estudios realizados. Dentro de los empleados de esta sede de Empresas Varias de
Medellin E.S.P. las edades son variadas, puesto que muchas de las personas que son vinculadas
llevan mas de diez afios trabajando. Por el contrario, los empleados mas jovenes son los
practicantes que se encuentran entre los 19 y 24 afios de edad. Ademas, es importante resaltar
que entre este grupo de administrativos de la empresa se encuentra una mayoria notable de
empleadas mujeres. En esta sede, los salarios oscilan entre los $795.127 y $20.000.000, segun

los estudios de los empleados.
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Sede de operaciones y mantenimiento

La sede de operaciones y mantenimiento es el lugar mas concurrido por empleados de la
empresa. Alli trabajan més de 1.800 contratistas y alrededor de 70 vinculados de diferentes areas.
Desde ella se manejan todos los operativos de aseo y mantenimiento de los vehiculos que prestan
el servicio de aseo en la ciudad, alrededor de 170 que tiene la empresa. En este grupo de
empleados, las personas tienen diferentes estudios, al igual que en la sede administrativa. En
operaciones y mantenimiento se encuentra gran cantidad de contratistas que son manejados por
varias cooperativas que le prestan el servicio de personal a la empresa para la recoleccion de los
residuos. A diferencia de la sede administrativa, en ésta la mayoria de los empleados son
hombres, ya que las tareas que se realizan son mas complejas y con un grado de esfuerzo mayor.
En esta sede los salarios oscilan entre los $795.127 y $10.000.000, segun los estudios de los

empleados.

Centros de acopio Ay B

Los Centro de Acopio A y B son dos subsedes mas de la empresa en donde laboran mas
de 90 personas, encargadas del barrido manual de la zona centro de la ciudad. Estos empleados
son vinculados y son denominados escobitas. El nivel de educacién en su mayoria es basica
primaria y el nivel socioecondémico es medio-bajo. En este lugar se encuentra personal de ambos

sexo, con un salario de $795.127 o mas si trabajan horas o turnos extras.
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Relleno sanitario la Pradera — Relleno sanitario Curva de Rodas

Esta es una de las sedes de la empresa, en la que la totalidad de sus empleados son
contratistas. El relleno sanitario La Pradera esta ubicado en Barbosa y el relleno sanitario Curva
de Rodas se encuentre en la via Medellin-Bogota. En estos lugares los salarios también estan
regidos por la educacién de cada empleado y por supuesto por el papel que cumplen dentro de la

empresa.
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Clima organizacional

El clima organizacional, en cualquiera de las organizaciones de nuestro pais y del mundo,
es el ambiente que se vive en la empresa, es identificado por los empleados y determina la forma
como perciben los diferentes ambientes dentro de una organizacion. Un ambiente laboral ameno,
con una cultura empresarial y un buen sentido de pertenencia con la organizacion, es el principal
elemento que estimula que dentro de una organizacién el clima organizacional sea de mayor
calidad y permita que los empleados trabajen en condiciones favorables y alejadas de factores
negativos que pueden irrumpir.

Dentro del clima organizacional hay factores muy importantes que afectan de manera
directa o indirecta las relaciones o la estructura dentro de una empresa. “Un buen nivel de
comunicacion, respeto mutuo, sentimientos de pertenencia, atmosfera amigable, aceptacion y
animo mutuo, junto con una sensacion general de satisfaccion, son algunos de los factores que
definen un clima favorable a una productividad correcta y un buen rendimiento” (Alves, 2003),
asi lo afirma José Alves, en una publicacion para la Revista de Psicologia del Deporte, en donde
habla sobre el clima organizacional en una organizacién y lo que conlleva este término.

En todas las organizaciones hay factores que determinan la forma como se realizan los
procesos dentro de una empresa, teniendo como bases principales el ambiente y las relaciones
entre las personas que trabajan en la empresa. En su texto “Cinco Ideas sobre la Rumorologia”,
German Caicedo presenta variables que influyen en la credibilidad y propagacion del rumor
dentro de una organizacién, las cuales intervienen directa o indirectamente en la comunicacion.
“La confusion; la falta de claridad y precision en el discurso contribuye a que se generen

rumores. .., intereses particulares; hay propagadores de rumores que actian con plena conciencia
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de lo que estan transmitiendo y de la funcién que estan cumpliendo..., la amenaza; cuando las
personas se sienten en peligro o dentro de los rumores van sentimientos o emociones... y el
hecho negativo; la velocidad de propagacion de un rumor y su cobertura son directamente
proporcionales al tono del mismo: si es favorable o beneficioso para algo o alguien, serd méas
lento; pero si es negativo y perjudica, su velocidad aumentara” (Caicedo, 2010).

Un estudio realizado en Argentina sobre el rumor en las empresas arrojo tres causas que
generan dicha problematica. “Segun los participantes del estudio, las principales causas son la
falta de informacion (61%), la empresa no comunica o lo hace poco (52%) y la disconformidad
de los empleados con su organizacion (39%). Estas respuestas ponen en manifiesto deficiencias
en la comunicacién de las organizaciones” (Saavedra, 2011). Los anteriores resultados generan
cuestionamientos que se pueden ejecutar en el instrumento con el cual se va a hallar la
informacion para poder realizar el plan para el manejo del rumor en Empresas Varias de
Medellin.

“El rumor es el ADN de una organizacion porque siempre la gente se va a comunicar de
modo informal y va a hablar de lo que ella quiere, del modo que quiere y a realizar
interpretaciones libres” (Saavedra, 2011), afirma Alejandro Formanchuck en una investigacion
realizada sobre “Clima Labora/” en empresas Argentinas. Si esto se aplica dentro de Emvarias,
se pueden encontrar diferentes razones que reflejan que el rumor si es el ADN de la empresa,
aunque por otro lado se puede observar que el rumor no puede ser tomado como el ADN de la
empresa, puesto que en ocasiones genera rupturas de las relaciones interpersonales de los
empleados, entre otros problemas que generan un ambiente pesado entre las sedes de la empresa.

En Empresas Varias de Medellin, el clima organizacional se ve afectado por diferentes

factores como el rango profesional, el estrato, la educacién y las relaciones personales, que se
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agudizan por problemas internos. En todas las sedes de la empresa hay opiniones fuertes sobre
otros comparieros de trabajo de otra sede, por alguna de las razones nombradas anteriormente. La
empresa necesita buenos mecanismos de comunicacion que disminuyan el rumor y fortalezcan

las relaciones entre todos los empleados o sedes de la empresa.

El rumor en Empresas Varias de Medellin

En las empresas el rumor es més conocido como chisme y es considerado destructor y
transformador de todo tipo de informacion y relaciones dentro de una organizacion. “El rumor es
una expresion latina que significa que corre entre el publico, ruido confuso de voces o también es
la difusion de la “lectura” que alguien hace de algo; alguien recibe el rumor, lo pone a circular
por senderos informales y los dem&s se involucran en un proceso incremental de
interpretaciones” (Alvarez, 2007).

Dentro de la comunicacion hay factores que influyen para que surja el rumor, como
escasez en la informacion, falta de coherencia en los mensajes y pérdida de informacién veridica.
Estos elementos llevan a que el rumor se convierta en algo caracteristico dentro de una
organizacion. Cuando un rumor se esta transmitiendo carece de verdad, sirve para manipular
conductas o verdades de las personas, mueve las opiniones o perspectivas de las personas y
genera protagonismo en la persona que concibi6 el rumor, convirtiéndola en un fantasma.

El rumor dentro de una organizacién evoluciona de acuerdo a comentarios,
interpretaciones o ideas fantasmas de alguna persona que se encarga de transmitirlo. Cuando

toma fuerza dentro de una organizacién, se evidencia en muchos casos la falta de interés por
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conocer lo que realmente pasa sobre aquello de lo que hablan, pero realmente las personas se
confian de esos comentarios y toman eso como algo real y veridico.

Los rumores abundan en diferentes espacios de la organizacion y toman mas fuerza de
acuerdo a donde estén en el instante en que son propagados. Su aparicion es un reflejo de asuntos
como situaciones de represion dentro del grupo, deseos individuales, crisis de poder sobre la
informacion, manejo de opiniones, entre otros.

Sin embargo, en las organizaciones también es visto de manera positiva porque éste
puede permitirle a la organizacién conocer verdades cruciales, unir a un determinado grupo que
tenga diferencias, mostrar falencias de la comunicacion dentro de la empresa y realmente
presentar las diferentes posibilidades para que las personas muestren su opinién sobre un tema en

especial.
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Marco teorico

El rumor en la actualidad es un problema con el que conviven muchas organizaciones en
Colombia y en el mundo, por falta de comunicacién o de estrategias para transmitir informacion.
El rumor influye para que clima organizacional sea positivo o0 negativo, sin embargo éste divide
y aleja la comunicacion persona a persona y la convierte en una bola de nieve, la cual lleva
sentimientos y diferentes personalidades que le dan mas fuerza dentro de los diferentes espacios

de cada organizacion.

Tipos de rumor

Dentro del rumor se encuentran diferentes tipos, los cuales hacen que la informacion se
transforme de acuerdo al espacio donde se encuentre y a la forma como la transmita el emisor

principal de dicha informacion. Los rumores mas comunes son:

Los rumores transversales: son aquellos que se sirven de otros medios de
comunicacion para lograr su objetivo de difusion.

Los rumores destructivos: serian aquellos que afecten la credibilidad de una persona,
empresa, marca comercial o institucion.

Rumores de tipo histérico: forman parte del imaginario cultural y colectivo de un grupo
de personas que se masifica de acuerdo a hechos que han pasado y que han afectado el bien

comun.
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Los rumores estacionales: son aquellos que se activan ante la llegada de un
acontecimiento, fecha o época.
Rumores relampago: son los que circulan de boca a boca, sin el apoyo de ningin medio

de comunicacion.

Estos son algunos de los rumores mas comunes en las empresas, los cuales afectan
directamente la informacion y los medios de comunicacion utilizados para transmitir
informacion entre las diferentes personas que conforman la estructura organizacional.

Una vez identificados los rumores, las organizaciones deben intentar controlarlos o
aprovecharlos a través de estrategias que pueden ser consignadas en un plan de comunicaciones,
un documento en donde se plasman pautas, actividades, gestiones y codigos que sirven para
resolver problemas o mejorar procesos en una organizacion. En el documento, “Como elaborar
el plan de comunicacion, Manuales practicos de la pyme”, se define un plan de comunicacion
como “un documento que recoge los objetivos, destinatarios, politicas, estrategias, recursos y
acciones de comunicacién a desarrollar en todos los &mbitos de la empresa. Este manual tiene
como objetivo abordar la comunicacion en todas las dimensiones de la empresa, tal como se ha
sefialado, y por tanto abordar la comunicacion de la empresa como una globalidad, en las que las
distintas dimensiones de la comunicacion sean coordinadas, integradas y gestionadas
corporativamente” (Bic Galicia, 2009).

De esta manera, un plan de comunicacién es un documento que recoge todas las
estrategias generales a nivel de comunicacidn en una empresa, y le permite corregir y mejorar

falencias en el &mbito comunicacional. El plan de comunicacién brinda a cualquier persona de la
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empresa que lo lea herramientas normativas, corporativas y practicas para aplicar en los
diferentes lugares y momentos del dia a dia.

En el documento “Cémo combatir el pequeiio “chismoso” que todo oficinista lleva
dentro” de Maria Eugenia Balifio, se sefiala que “una forma de evitar que surjan y se propaguen
rumores es tener estrategias profesionales de comunicacion interna basadas en los temas de
mayor interés para los integrantes de la organizacién” (Balifio, 2008), teniendo en cuenta este
fragmento, se pueden crear estrategias y su fundamentacion en el posible desarrollo que puedan
tener dentro de la empresa, pero las cuales puedan generar entre las sedes de Emvarias una mejor
comunicacion y disminucion del rumor.

Para reducir el rumor dentro de una empresa y evitar la propagacion del mismo,
especialmente en Emvarias, se deben crear canales sélidos y transparentes de comunicacion
interna, que les permitan a los empleados conocer y enterarse de la realidad de la empresa, de los
hechos que suceden en el dia a dia y los diferentes procesos que favorecen el flujo constante de
la informacion entre todos los empleados, sin importar la sede de trabajo.

“Pues bien, las empresas necesitan, ahora mas que nunca, tener a mucha gente dispuesta
a poner la mano en el fuego por ellas; y eso se logra cuando los que reciben las malas noticias no
se las creen porque, gracias a la comunicacién corporativa, conocen la empresa, conocen a sus
dirigentes y se fian de ellos. Es dificil generar confianza si no hay conocimiento y es dificil
generar credibilidad si no hay transparencia” (Foro internacional de marketing, s.f.), todo lo
nombrado anteriormente puede ser posible si las estrategias que se crean para el plan para el
manejo del rumor en Empresas Varias de Medellin son viables y favorables para crear entre

todos los lugares de trabajo una mejor relacion comunicativa.



32

En el plan para el manejo del rumor en Empresas Varias de Medellin, se van a presentar
estrategias que faciliten la comunicacion y el dialogo entre todos los entes de trabajo de la
empresa, pero principalmente en busca de disminuir el rumor. Estrategias que de alguna manera
apoyen a cada ente de trabajo y que fortalezcan la comunicacion entre el personal de Emvarias.
Ademaés de éstas, se pretende encontrar herramientas o tacticas que les permitan a las personas de
la empresa expresar sus inconformidades y dar acciones de mejora para el flujo de la
informacion.

En una organizacion existen dos tipos de comunicacion; formal e informal. La
comunicacion formal es aquella en la que la informacién parte de un integrante con un nivel
jerérquico mayor, el cual hace circular el mensaje por las diferentes areas de la empresa,
utilizando los medios internos tales como carteleras, teléfono, correo electrénico, cartas,
memorandos, entre otros medios que sirven para que la comunicacion sea mas eficaz dentro de la
organizacion. Por otro lado estd la comunicacion informal, que es aquella que surge
espontaneamente entre los miembros de la empresa y la cual no utiliza ningiin medio oficial para
transmitir la informacion.

De la comunicacion informal surge lo que llaman el “rumor”, el cual se transmite de
persona en persona y es considerado una verdad, si no se tiene la suficiente informacién para
contrarrestarlo. EI rumor puede ser negativo si surge en un ambiente de tension dentro de la
empresa 0 puede ser positivo si se utiliza adecuadamente para posicionar una campafa interna.
Una manera adecuada para evitar el rumor negativo dentro de la empresa es fortalecer
adecuadamente los medios internos que se tengan dentro de la organizacion, con el fin de

transmitir la informacion correcta y en el tiempo establecido.
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“Aunque el rumor es de naturaleza oral, la gente no sabe distinguirlo de la verdad
objetiva, por eso las personas dan por verdadera una informacion falsa. A ello hay que afiadirle
gue nuestra sociedad es capaz de realizar hechos injustificados por una noticia sin fundamento”
(Gallego, 2010), afirma Fabio Gallego Reinoso en su documento “Cémo abordar los rumores”.
Y asi se ve reflejado en los diferentes espacios de las organizaciones donde un comentario puede
generar diferentes reacciones o desatar problemas que alberguen a muchas personas de las
diferentes dependencias de cada organizacion.

El rumor, vulgarmente conocido como “chisme”, surge de la falta de comunicacion
dentro de una organizacién, o0 mas exactamente de la carencia de medios de comunicacion
internos que sean reconocidos e identificados facilmente por los empleados de cada
organizacion. Estos medios de comunicacion deben generar oportuna y adecuadamente noticias
que sean reales y faciles de verificar ante la persona que tiene el conocimiento sobre ésta. Fabio
Gallego Reinoso afirma que “las noticias deben ser contrastadas por todas las fuentes implicadas,
si no, no se puede emitir la noticia” (Gallego, 2010). De acuerdo con este autor, es importante
tener contacto con las fuentes principales de cada noticia, incluso en las organizaciones, de tal
manera que también en ellas se genere credibilidad fundamentada en fuentes y tratamientos
acertados de las noticias.

Ahora bien, la comunicacion en una entidad publica se ve intervenida por muchos
factores que hacen que la informacion y la forma como se realizan los procesos sean totalmente
diferentes a una entidad privada. Maria Antonieta Rebeil Corella del Centro para la Investigacion
de la Comunicacion Aplicada (CICA) de México, explica en su trabajo sobre “La Comunicacion
en las Organizaciones Privadas y Publicas” que “la comunicacion interna en una institucion

publica se vincula y es influenciada directamente por las politicas gubernamentales y por la
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jerarquia de instituciones publicas de la que depende. Ademas es importante observar que en las
instituciones publicas el hecho de la falta de continuidad es un factor que influye para que la
comunicacion se transforme constantemente” (Rebeil, 2009).

“A ello se le suma el desconocimiento que hay acerca de las posibilidades de la
comunicacion al interior de las organizaciones y su potencial transformador de las mismas. La
comunicacion interna también se ve limitada debido a los ambientes laborales rigidos y
verticales, existentes dentro de las instituciones” (Rebeil, 2009), afirma Rebeil Corella, cuando
explica claramente el desconocimiento que hay dentro de las organizaciones publicas sobre la
comunicacion y de cierto modo, limita la comunicacion de acuerdo al espacio en donde ésta se
mueva.

Jorge Aguilera, por su parte, hace algunas apreciaciones sobre la comunicacion en una
entidad publica, las cuales apoyan el hecho de que la comunicacién es un factor muy importante
dentro de todos los procesos de cada organizacion. “Sabemos que la mayoria de nuestras
empresas e instituciones publicas no se caracterizan precisamente por las acciones nuevas o
novedosas gque respondan a las necesidades de los ciudadanos usuarios, tampoco estas entidades
al trabajar construyen para obtener mayores resultados. La comunicacion es el alma de las
organizaciones y es un ejemplo de la cultura y como tal puede contribuir a modernizar la funcién
publica: Modernizandose en si misma, con innovacion, con medicion, con implementacion
estratégica de tecnologia, y con una vision integral y realista de su gestion”, explicaba Aguilera
en una conferencia de Comunicacién Interna para Entidades Publicas.

En Emvarias, el rumor es causado por factores sociales como el estrato econémico, el
poder, las por diferencias personales, entre otras, y es transmitido de acuerdo a donde éste se

origine y como lo haga, lo que convierte cada espacio de la empresa como un lugar para la
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creacion de un rumor. De esa forma, es posible observar que las personas dentro de esta empresa
utilizan diferentes métodos como el chisme de pasillo y la secreteadera.

El rumor es un factor muy importante para trasmitir la informacion negativa dentro de
una empresa, el cual influye directamente en los procesos comunicativos que circulan dentro de
ésta. En Emvarias los empleados hacen uso del rumor de forma negativa, puesto que toman
como veridico acusaciones o afirmaciones que hacen sobre temas que causan diferentes
opiniones y reacciones dentro de la empresa. Ademas, hacen uso del sindicato de la empresa para
generar caos Yy debates por razones erroneas debido a la falta de veracidad de la informacion que

manejan.
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Metodologia

Empresas Varias de Medellin es una de las principales entidades que presta el servicio de
recoleccion y disposicion final de residuos sélidos, hospitalarios y especiales en la ciudad de
Medellin y algunos municipios del Valle de Aburra.

La entidad tiene 49 afios de experiencia y cuenta con mas de 2.000 personas entre
vinculados y contratistas, quienes realizan sus actividades en las diferentes sedes de la empresa.
Actualmente cuenta con seis sedes principales las cuales son: sede administrativa, operaciones y
mantenimiento, centro de acopio A, centro de acopio B, relleno sanitario La Pradera y Curva de

Rodas.

Instrumento

El instrumento a usar en la investigacion para realizar el plan para el manejo del rumor en
Empresas Varias de Medellin va a ser una encuesta, la cual pueda mostrar como se genera,
mueve y transforma el rumor dentro de la empresa. Esta encuesta va a tener entre 8 y 15
preguntas, las cuales van dirigidas a vinculados y contratistas.

“La encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar datos
por medio de un cuestionario pre disefiado, y no modificar el entorno ni controlar el proceso que
estd en observacion” (Wikipedia, s.f.). Aungue la encuesta tiene diferentes objetivos, ésta va a
buscar que las personas que la realicen reflejen actitudes o condiciones presentes, que lleven a

mostrar como el rumor se mueve en el entorno en el que estas personas trabajan diariamente. En


http://es.wikipedia.org/wiki/Estudio_observacional
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Empresas Varias de Medellin es muy dificil realizar una encuesta con preguntas abiertas, ya que
muchas de las personas que hacen parte de ésta, no tienen educacion o no saben escribir.

El instrumento que se escogié para realizar los hallazgos para estructurar el plan,
considero que es el mas conveniente y adecuado porque aunque muchas de las personas que
trabajan en las diferentes sedes de la empresa tienen estudios, también hay personas que no
tuvieron la educacion suficiente para conocer o saber utilizar diferentes medios en los cuales se

podria hacer la encuesta.

Muestra

En Empresas Varias de Medellin se tiene que tener en cuenta a los vinculados como a los
contratistas, puesto que ambos grupos de empleados hacen que la labor de la empresa sea
reconocida en Antioquia y en el pais.

La muestra va a estar divida en dos partes: vinculados y contratistas. En total se van a
realizar 120 encuestas, las cuales van a estar fragmentadas de acuerdo a los diferentes roles y los
espacios de trabajo. La totalidad de las encuestas se van a realizar en las sedes principales de la
empresa, las cuales son: sede administrativa, operaciones y mantenimiento, centro de acopio Ay
centro de acopio B. Las siguientes tablas muestran como van a ser divididas las encuestas segun

el lugar de trabajo.
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Tabla 1 Encuestas a realizar a los vinculados

Encuestas a realizar a los vinculados: 75 encuestas

Sede Numero de encuestas
Administrativa 25
Operaciones y 17

Mantenimiento
Centro A 16
Centro B 17

Tabla 2 Encuestas a realizar a los contratistas

Encuestas a realizar a los contratistas: 45 encuestas

Sede NuUmero de encuestas
Administrativa 13
Operaciones y 32

Mantenimiento

Las entrevistas se van a realizar en un lapso de dos semanas, teniendo en cuenta los
lugares de trabajo y los horarios de las personas a las cuales se les va a realizar la encuesta.
Aunque la diferencia entre vinculados y contratistas es diferente, realmente lo importante es la
opinion directa del personal que lleva mas afios en la empresa. De todas formas, la opinién de los

contratistas también es importante en este estudio.
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Anélisis de resultados encuesta de diagnostico

Tabulacion encuestas personal vinculado

Pregunta 1

Sede administrativa: 25

Sede de operaciones y mantenimiento: 17
Centro A: 16

Centro B: 17

Relleno Sanitario La Pradera: 0

Relleno Sanitario Curva de Rodas: 0

Gréfica 1 Pregunta 1

¢A qué sede de Empresas Varias de Medellin hace parte?
0% 0%

M a) Sede administrativa

M b) Sede de operaciones y mantenimiento
) Centro A

i d) Centro B

i ¢) Relleno Sanitario La Pradera

i ) Relleno Sanitario Curva de Rodas

Empresas Varias de Medellin estd dividido en seis sedes las cuales estan subdivididas
segun el trabajo que se necesita alli. En la sede administrativa funcionan todos los procesos

administrativos, en operaciones y mantenimiento esta todo el equipo de vehiculos y personal
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operario de los mismos, en los centros de acopio A y B se encuentran los peones de barrido, y en
los rellenos sanitarios se encuentra personal encargado del funcionamiento de los mismos.

En total se realizaron 75 encuestas a personal vinculado, las cuales fueron dividas por
sedes, excepto ambos rellenos que no cuentan con personal vinculado en sus sedes. Los
resultaron arrojaron que en la sede administrativa trabaja la mayor cantidad de personas
vinculadas, con el 33%; después se encuentran la sede de operaciones y mantenimiento y el
centro de acopio B con un 23%; el centro de acopio A posee un 21% y ambos rellenos sanitarios
con el 0% del personal vinculado.

Nota: de las 75 encuestas realizadas a los vinculados de Empresas Varias de Medellin, 5
personas respondieron trabajar en 2 0 mas sedes de la empresa. Una persona respondi6 trabajar
en la sede de operaciones y mantenimiento y centro de acopio A; otra en la sede de operaciones y
mantenimiento y ambos centros de acopio A y B; una mas dijo trabajar en la sede administrativa
y el relleno sanitario La Pradera, y por ultimo una persona respondié trabajar en todas las sedes

de la empresa.

Pregunta 2
Muy alto: 38
Alto: 23
Medio: 11
Bajo: 3

Muy bajo: 0
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Gréfica 2 Califique la intensidad del rumor dentro de la empresa

Califique la intensidad del rumor dentro de la empresa.

4% 0%

H a) Muy alto
Hb) Alto

i ¢c) Medio
Hd) Bajo

i e) Muy bajo

Con esta pregunta se buscaba que los vinculados le calificaran la intensidad del rumor
dentro de la empresa y los resultados obtenidos son realmente altos. El 50% de los encuestados
afirmo que el rumor es muy alto, el 31% alto, el 15% medio, el 4% bajo y el 0% muy bajo. Estos
resultados prueban que en la empresa el rumor se mueve con una intensidad muy marcada y que

este problema evidencia la carencia de comunicacion en la empresa.

Pregunta 3

Muy negativo: 27
Negativo: 29
Intrascendente: 9
Positivo: 8

Muy positivo: 2
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Graéfica 3 Cree que el rumor es...

Cree que el rumor es...

3%

¥ 3) Muy negativo
H b) Negativo

i ¢) Intrascendente
| d) Positivo

i ¢) Muy positivo

El rumor realmente puede ser visto de forma positiva o negativa de acuerdo a lo que se
pretenda con éste. En la pregunta nimero 3, las personas evaluaron el rumor como negativo con
el 38%; como muy negativo lo calificd el 36%; intranscendente dijo el 12%; positivo el 11%; y
muy positivo el 3% de los encuestados. En estos porcentajes se puede evidenciar que los
entrevistados tienen diferentes opiniones sobre el rumor y que asi como unos lo ven de manera

positiva otros lo ven de la forma contraria.
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De la pregunta cuatro hasta la ocho, los empleados encuestados tenian la posibilidad

de escoger una o varias respuestas segun lo que creian conveniente.

Pregunta 4

Dafian el clima interno: 46

Afectan la confianza: 42

Disminuyen la productividad: 30

Dafian la reputacion: 18

Malas relaciones interpersonales, Ruptura de grupos: 21

Acciones dafiinas de grupos contra la empresa: 11

Grafica 4 De los siguientes impactos negativos, ¢Cudles creen que son mas visibles
en la empresa?

De los siguientes impactos negativos, ¢ Cuales creen que son mas
visibles en la empresa?

H 3) Dafan el clima interno

H b) Afectan la confianza

i ¢) Disminuyen la productividad

# d) Dafan la reputacion

i e) Malas relaciones interpersonales,

Ruptura de grupos

i f) Acciones dafinas de grupos contra
la empresa

En esta pregunta se evidencia fuertemente la opinién de los vinculados sobre los aspectos

que creen son mas evidentes dentro de la empresa. El porcentaje mas alto fue de 27%, que
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corresponde a “dafian el clima interno”; después “afectan la confianza”, considera el 25%; luego
“disminuyen la productividad”, dijo el 18%. Por ultimo, las mas bajas aunque también
importantes fueron “dafian la reputacion”, con el 11%; “malas relaciones interpersonales Yy
ruptura de grupos”, con el 12%; y “acciones dafiinas de grupos contra la empresa” con el 7%.

En esta pregunta se evidencia claramente que las personas ven que en la empresa hay
temas que se deben tratar porque son factores que ponen en riesgo las relaciones entre las
personas y el trabajo conjunto entre todas las areas.

Nota: a partir de esta pregunta, las personas podian escoger una 0 mas respuestas si lo
veian conveniente. De las 75 encuestados, 21 personas solo seleccionaron una respuesta,
mientras que 53 encuestados eligieron mas de dos respuestas. En esta pregunta un encuestado no

respondié ninguna opcion.

Pregunta 5

Falta de informacion: 44
Inconformidad de los empleados: 22
Poca claridad en los mensajes: 25
Disputas de poder: 4

Falta de credibilidad: 6

Aburrimiento en el trabajo: 6
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Grafica 5 ¢ Cuéles creen que son las causas del rumor dentro de la empresa?

¢ Cudles creen que son las causas del rumor dentro de la
empresa?

# 3) Falta de informacion

H b) Inconformidad de los empleados
i ¢) Poca claridad en los mensajes

H d) Disputas de poder

i ¢) Falta de credibilidad

i f) Aburrimiento en el trabajo

Esta preguntaba buscaba directamente que las personas aceptaran cuales son las causas
del rumor en la empresa, y realmente aportaron muy buenos resultados para filtrar lo que genera
el rumor en la empresa. Los resultados arrojados reflejan que el 41% afirma que se presenta el
rumor a causa de la falta de informacion, el 20% por la inconformidad de los empleados por
cosas que pasan en la empresa, el 23% por la poca claridad en los mensajes que se envian desde
las diferentes areas de la empresa, el 4% por disputas de poder que se generan entre los
empleados, y el 6% por la falta de credibilidad y aburrimiento en el trabajo.

Esta pregunta nos arroja dos respuestas con un porcentaje muy alto, las cuales nos
muestran que la principal causa por la que se genera el rumor en Empresas Varias de Medellin es
la falta de informacion y claridad que esta lleva en si. Con estas respuestas podemos plantear
diferentes actividades o soluciones para mejorar la comunicacion con todas las sedes de la

empresa.



46

Nota: de los 75 encuestados, 50 respondieron una opcién de la pregunta, mientras que
otra persona afiadié la mala administracion como una opcion dentro de esta pregunta, lo que

significa que 24 personas respondieron mas de una opcion presentada.

Pregunta 6

Sede administrativa: 34

Sede de operaciones y mantenimiento: 22
Centro A: 12

Centro B: 16

Relleno Sanitario La Pradera: 1

Relleno Sanitario Curva de Rodas: 1

Grafica 6 Para usted, ¢desde qué sede de la empresa surge mas rumor?

Para usted, ¢desde qué sede de la empresa surge mas rumor?

1% ~1%

H a) Sede administrativa

H b) Sede de operaciones y
mantenimiento

i c) Centro A

Ed) Centro B

i ¢) Relleno Sanitario La Pradera

i f) Relleno Sanitario Curva de
Rodas
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En esta pregunta se busco que las personas sefialaran la sede de donde ellos creian surgia
mas rumor en la empresa. La sede con mas porcentaje fue la sede administrativa con el 39%, la
sigue la sede de operaciones y mantenimiento con el 26%, el centro de acopio B con el 19%, el
centro de acopio A con el 14% y ambos rellenos sanitarios con el 1%.

Esta pregunta muestra la sede administrativa como el lugar de donde salen los rumores
con mas fuerza, puede ser principalmente porque este es el lugar en donde se genera la mayoria
de informacion para los empleados. La sede de operaciones y mantenimiento, al igual que el
centro de acopio B, presentaron resultados altos como epicentros del rumor en la empresa.

Nota: en esta pregunta los encuestados reflejaron diferentes respuestas frente al lugar de
donde surgia el rumor en la empresa. De los 75 encuestados, 58 seleccionaron un lugar de donde
surge el rumor, 2 sefialaron que el rumor surge de todas las sedes de la empresa, otra persona
sefialo que el rumor también surge del sindicato de la empresa y otras 3 no dieron respuesta
sobre alguna sede, pero una de ellas escribio la siguiente observacion: “No sé, vivo en la sede
administrativa, pero conozco parte de lo que sucede en operaciones y mantenimiento. Considero
que estas areas estan en el mismo nivel, en lo que respecta a cdmo son las comunicaciones y

relaciones de trabajo”.

Pregunta 7

Porque hay incertidumbre por hechos que pasan repetidamente: 15
Porque los medios de comunicacion que hay no son efectivos: 13

Porque no se dan explicaciones adecuadas sobre hechos que pasan dentro
de la empresa: 34

Para desacreditar a personas o areas: 3
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Porque la informacion se filtra y se modifica de acuerdo a los intereses de
cada persona: 18

Por falta de comunicacion: 14

Grafica 7 (Por qué factor cree que la empresa es terreno facil para que aparezcan
los rumores?

¢Por qué factor cree que la empresa es terreno facil para que
aparezcan los rumores?

H a) Porque hay incertidumbre por
hechos que pasan repetidamente.

H b) Porque los medios de
comunicacién que hay no son

efectivos. o
i ¢) Porgue no se dan explicaciones

adecuadas sobre hechos que pasan

dentro de la empresa.
M d) Para desacreditar a personas o

areas.

i ¢) Porgue la informacion se filtra y
se modifica de acuerdo a los

intereses de cada persona.
i f) Por falta de comunicacion.

La pregunta nimero 7 presenta a los encuestados seis opciones sobre posibles factores
que creen son las culpables de que aparezca el rumor en la empresa. La respuesta con mayor
porcentaje es la que muestra que no se dan explicaciones adecuadas sobre hechos que pasan
dentro de la empresa con el 35%, la siguiente es porque hay incertidumbre por hechos que pasan
repetidamente con el 16%, porque la informacion se filtra y se modifica de acuerdo a los

intereses de cada persona dijo el 19%, por la falta de comunicacion con el 14%, porque los
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medios de comunicacion que hay en la empresa no son efectivos con el 13%, y la Gltima que es
para desacreditar a personas o areas con el 3%.

Estas respuestas muestran que es necesario transmitir adecuadamente la informacién en
todas las sedes de la empresa, puesto que en ocasiones hay mucha incertidumbre por hechos o
circunstancias que pasan dentro de Emvarias. Esta pregunta también nos muestra que los medios
de comunicacion de la empresa presentan falencias que se deben corregir y organizar para que la
informacion fluya adecuadamente dentro de las diferentes sedes de la empresa.

Nota: de los 75 encuestados, 55 solo seleccionaron una respuesta entre las seis que se
presentaron, dos personas no la respondieron y otra respondi6 que un factor para que aparezca el

rumor es la administracion tan precaria.

Pregunta 8

En el trabajo a traves de conversaciones: 34

En los pasillos o lugares de esparcimiento: 21

Por conversaciones telefonicas: 5

De boca en boca entre los empleados, el sindicato o los diferentes directivos: 23
Por medios oficiales de la empresa: 1

Por medios electronicos (correo electrénico, Facebook, Twitter, entre otros): 1
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Grafica 8 ¢Por qué canales o medios circulan los rumores?

¢Por qué canales o medios circulan los rumores?
1% /-1%

Ha) En el trabajo a través de conversaciones

H b) En los pasillos o lugares de
esparcimiento

i ¢) Por conversaciones telefonicas.

® d) De boca en boca entre los empleados, el
sindicato o los diferentes directivos.

M ¢) Por medios oficiales de la empresa

i f) Por medios electrénicos (correo
electronico, facebook, twitter, entre otros)

Esta pregunta plantearia los lugares con mas alto nivel de circulacion de los rumores en la
empresa. Los lugares con presencia mas alta de rumor son: en el trabajo a través de
conversaciones con el 40%, en los pasillos o lugares de esparcimiento con el 25%, y de boca en
boca entre los empleados, el sindicato o los diferentes directivos con el 27%. Por otro lado, los
lugares con menos presencia de rumor son: por conversaciones telefonicas con el 6%, por
medios oficiales de la empresa y por medios electronicos (correo electronico, Facebook, Twitter,
entre otros) con el 1%.

Esta pregunta nos permite observar cuales son los lugares donde surge mas el rumor y de
esta manera plantear soluciones o actividades para que disminuya y se convierta en un lugar, en
donde la informacidn se transmita de forma positiva y adecuada entre todos los empleados de

Emvarias.
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Nota: de los 75 encuestados, 60 seleccionaron un solo lugar en donde circula el rumor,
dos personas no respondieron la pregunta, una selecciond todas las respuestas, y las restantes 12

personas seleccionaron mas de un lugar de circulacién del rumor.

Pregunta 9

Si: 52

No: 20 (¢Por qué?)

Grafica 9 (Cree usted que los rumores que circulan en la empresa se pueden
verificar por una fuente mas exacta? Si responde no, explique por qué.

¢, Cree usted que los rumores que circulan en la empresa se
pueden verificar por una fuente mas exacta? Si responde no,
explique por qué.

M3a) Si @b) No

Esta pregunta presenta diversas opiniones, puesto que si la persona respondia
negativamente tenia la opcion de escribir la justificacion de su respuesta. EI 72% de los
encuestados respondio positivamente que el rumor se puede verificar con una fuente mas exacta

de la empresa, mientras que el 28% respondi6 negativamente a la pregunta.
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Algunas de las respuestas son:

e Si se pueden verificar, pero la idea es que exista mejor manejo en la comunicacion
para evitar rumores y chismes.

e En los asuntos atinentes al trabajo, pienso que uno puede preguntar directamente a
quien crea tiene la informacion, de manera que se acabe con la incertidumbre. Si es
un tema personal y es de mi interés, le pregunto al principal implicado.

e No, precisamente porque nunca dan explicaciones adecuadas con respecto a la
situacion.

e Porque la fuente que se supone deberia ser exacta, siempre es inexacta y termina
generando mas incertidumbre y desconfianza.

e Se puede preguntar directamente al implicado.

e Porque ya no se cree en nadie.

e Nadie dice nada.

e Solamente son rumores de trabajo.

e Los directivos deben dar mas detalles de lo que pasa.

e Es dificil preguntarle a un directivo por un tema que ain no quieren socializar.

e Alos directivos les falta compromiso porque algunos son muy negligentes.

e Porque no dicen la verdad, sino que evaden las cosas.

¢ No hay quien diga lo que pasa en la empresa.

e Porque no hay quien hable con claridad.
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Esta pregunta nos permite conocer mas a fondo la opinion de las personas frente a la
verificacion de la informacién dentro de la empresa. Esto nos permite observar claramente los
problemas que puede haber entre el personal de las diferentes sedes de la empresa.

Nota: de los 75 encuestados, nueve no respondieron la pregunta, mientras que las 66
personas restantes, si lo hicieron. Algunas de esas personas que respondieron la pregunta de

forma negativa, no todas escribieron la justificacion de su respuesta.

Pregunta 10
Si: 51
No: 16 (¢Por qué?)

Grafica 10 ¢ Cree que el rumor puede ser asumido como una comunicacion informal
para dar a conocer informacion oculta? Si responde no, explique por qué.

¢ Cree que el rumor puede ser asumido como una comunicacion
informal para dar a conocer informacion oculta? Si responde
no, explique por que.

Ma)Si

Hb) No

Esta pregunta presenta diversas opiniones, puesto que si la persona respondia

negativamente tenia la opcién de escribir la justificacion de su respuesta. EI 76% de los
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encuestados respondid que el rumor puede ser asumido como una comunicacion informal para

dar a conocer informacién oculta de la empresa, mientras que el 24% respondié negativamente a

la pregunta.

Algunas de las respuestas son:

Porque los que debieran informar, no sé atreven a decir la verdad.

De igual manera no hay quién diga la verdad.

Que los altos de la empresa sean mas claros en lo que dicen, empezando por el
gerente.

La informacion debe partir de medios oficiales para que se transporte.

Para eso existen medios y mecanismos oficiales.

No hay ni comunicacion, solo se basa en supuestos que con la actitud de los
empleados negligentes privatizan la empresa.

No debe ser ni volverse comunicacion informal, porque solo hace dafio a la empresa.
Precisamente eso es lo que caracteriza el rumor, el hecho de que las personas lo
esparcen creen gue estan dando a conocer informacién no muy publica o restringida.
De manera que eso los hace sentir con poder frente a la informacion.

No necesariamente puede ser informacion oculta.

No, es simplemente por la forma en que los directivos manejan la situacion de la
empresa.

No necesariamente, si bien es una comunicacion informal, muchas veces no tiene
fundamentos. Se basa en conjeturas o percepciones personales. Sin embargo, no hay

que menospreciar, sino tratar de ser asertivos y oportunos en la comunicacion.
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e La informacion verdadera sigue siendo oculta, mientras que los empleados estan
desinformados.
¢ No publican noticias o cambios que se van a dar en la empresa, por lo tanto cada uno

hace su hipétesis.

Esta pregunta nos permite conocer méas a fondo la opinién de las personas frente asi creen
que el rumor puede ser asumido como una comunicacién informal para dar a conocer
informacion oculta dentro de las diferentes sedes de la empresa. Esto nos permite observar
claramente los problemas que puede haber entre el personal de las diferentes sedes de la
empresa.

Nota: de los 75 encuestados, solo tres personas no respondieron la pregunta, mientras que
las 72 restantes si dieron respuesta. Algunas de esas personas que respondieron la pregunta de

forma negativa, no todas escribieron la justificacion de su respuesta.

Tabulacion encuestas personal contratista

Pregunta 1

Sede administrativa: 13

Sede de operaciones y mantenimiento: 32
Centro A: 0

CentroB: 0

Relleno Sanitario La Pradera: 0

Relleno Sanitario Curva de Rodas: 0
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Grafica 11 ¢ A qué sede de Empresas Varias de Medellin hace parte?

¢A qué sede de Empresas Varias de Medellin hace parte?
0% 0%
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i a) Sede administrativa

H b) Sede de operaciones y
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i e) Relleno Sanitario La

Pradera o
i f) Relleno Sanitario Curva de
Rodas

De las seis sedes de Empresas Varias de Medellin, tan solo en tres de ellas trabajan
contratistas directos. En la sede administrativa funciona un gran numero de contratistas que
apoyan las diferentes areas de la empresa, en operaciones y mantenimiento estéa todo el personal
que apoya en las funciones de recoleccion de residuos sélidos en la ciudad y en los rellenos
sanitarios también hay contratistas que trabajan en pro del funcionamiento de los mismos. En las
otras sedes, como los centros de acopio A y B, no trabaja personal contratista porque son lugares
exclusivos para los peones de barrido que son vinculados.

En total se realizaron 45 encuestas a personal contratista, las cuales fueron realizadas en
la sede administrativa y operaciones y mantenimiento, excepto ambos rellenos sanitarios porque
el transporte para llegar alli es mas dificil, al igual que el tiempo para realizarselas, ya que hay
diferentes turnos de trabajo. Los resultaron arrojaron que en la sede de operaciones y
mantenimiento trabaja la mayor cantidad de contratistas con un 71% y en la sede administrativa

trabaja un nimero considerable de contratistas con el 29%.
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Nota: de las 45 encuestas realizadas a los contratistas de Empresas Varias de Medellin,
43 encuestados respondieron seleccionando su lugar de trabajo, mientras que dos personas dieron
una respuesta diferente: una persona seleccioné todas las sedes de la empresa, excepto el relleno
sanitario Curva de Rodas y otra persona selecciono el relleno sanitario La Pradera y la sede

administrativa.

Pregunta 2
Muy alto: 15
Alto: 32
Medio: 0
Bajo: 0

Muy bajo: 0

Grafica 12 Califique la intensidad del rumor dentro de la empresa.

Califique la intensidad del rumor dentro de la empresa.

0% 0%

H a) Muy alto
i b) Alto

i ¢) Medio
Ed) Bajo

i e) Muy bajo




58

Con los resultados de esta pregunta se muestra la perspectiva del rumor en la empresa
desde el punto de vista de los contratistas, lo que da una mirada mas amplia sobre esta
problemaética dentro de las diferentes sedes de Emvarias. En la tabulacion de las encuestas solo
tres preguntas fueron seleccionadas por los encuestados, el 53% afirmo que el rumor es alto, el
34% muy alto y el 13% medio, lo que nos lleva a determinar que los contratistas opinan que en la
empresa el rumor es fuerte y su intensidad es alta. Estos resultados prueban que Emvarias
necesita urgente un plan para el manejo del rumor dentro de todas las instalaciones.

Nota: en esta pregunta la respuesta fue seleccionada por los 45 encuestados de la

empresa, lo que significa que no estuvo en ninguna encuesta vacia.

Pregunta 3

Muy negativo: 16
Negativo: 18
Intrascendente: 10
Positivo: 1

Muy positivo: 2
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Gréfica 13 Cree que el rumor es...

Cree que el rumor es...

2%

M a) Muy negativo
¥ b) Negativo

i ¢) Intrascendente
M d) Positivo

i e) Muy positivo

Los resultados de esta pregunta muestran que los contratistas opinan muy diferente a los
vinculados con respecto al rumor, sin tener en cuenta la intensidad de éste. Esta pregunta
presentd diferentes porcentajes para cada respuesta sin enmarcar alguna en especial. Las
personas evaluaron el rumor como negativo con el 39%, muy negativo con el 34%,
intranscendente con el 21%, muy positivo con el 4% y positivo con el 2%.

Nota: en esta pregunta la respuesta fue seleccionada por los 45 encuestados de la

empresa, lo que significa que no estuvo en ninguna encuesta vacia.

De la pregunta cuatro hasta la ocho, los empleados encuestados tenian la posibilidad

de escoger una o varias respuestas segun lo que creian conveniente.



60

Pregunta 4

Dafian el clima interno: 25

Afectan la confianza: 19

Disminuyen la productividad: 21

Dafian la reputacion: 12

Malas relaciones interpersonales, Ruptura de grupos: 15

Acciones dafiinas de grupos contra la empresa: 7

Grafica 14 De los siguientes impactos negativos, ¢cudles creen que son mas visibles
en la empresa? Seleccione 3.

De los siguientes impactos negativos, ¢cuales creen que son mas
visibles en la empresa? Seleccione 3.

H ) Dafian el clima interno

H b) Afectan la confianza

i ¢) Disminuyen la productividad

# d) Dafian la reputacion

i ¢) Malas relaciones interpersonales,
Ruptura de grupos

i f) Acciones dafiinas de grupos contra la
empresa

En esta pregunta, los contratistas encuestados respondieron a partir de su opinién cuales
eran los impactos negativos mas visibles en la empresa. El porcentaje mas alto fue de 26%, que
corresponde a “dafian el clima interno”; después “disminuyen la productividad”, con el 21%;

luego “afectan la confianza”, con el 19%; y por altimo, las mas bajas pero también importantes
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“malas relaciones interpersonales y ruptura de grupos”, con el 15%; después “dafian la
reputacion”, con el 12%; y “acciones dafiinas de grupos contra la empresa”, con el 7%.

Nota: a partir de esta pregunta las personas podian escoger una 0 méas respuestas si lo
veian conveniente. De los 45 encuestados, 28 personas seleccionaron mas de una respuesta y 17

personas seleccionaron solo una respuesta.

Pregunta 5

Falta de informacion: 22
Inconformidad de los empleados: 17
Poca claridad en los mensajes: 12
Disputas de poder: 3

Falta de credibilidad: 7

Aburrimiento en el trabajo: 6

Grafica 15 ¢ Cuales creen que son las causas del rumor dentro de la empresa?

¢ Cudles creen que son las causas del rumor dentro de la
empresa?

M 3) Falta de informacion

® b) Inconformidad de los
empleados . .

i c) Poca claridad en los mensajes

H d) Disputas de poder

H ¢) Falta de credibilidad

i f) Aburrimiento en el trabajo
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En esta pregunta buscamos que los contratistas, que son trabajadores directos y los cuales
le aportan a los procesos que se realizan a diario en la empresa, respondieran segun lo que ellos
viven y conocen de la empresa cuales creen que son las causas del rumor en la empresa.

Los resultados arrojados por esta pregunta reflejan que el 33% afirma que se presenta el
rumor a causa de la falta de informacion, el 25% por la inconformidad de los empleados por
cosas que pasan en la empresa, el 18% por la poca claridad en los mensajes que se envian desde
las diferentes areas de la empresa, el 10% por la falta de credibilidad, el 9% por aburricion en el
trabajo, y, por ultimo, el 5% por disputas de poder que se presentan en la empresa.

Los contratistas, segin sus respuestas, le apuntan a las dos mismas causas que en los
vinculados tienen mayor porcentaje y que son: la falta de informacion y la inconformidad de los
empleados con respecto a las cosas que pasan dentro de la empresa.

Nota: de los 45 encuestados, 13 personas seleccionaron mas de una respuesta, 30
personas solo una respuesta, una persona no respondid y una persona afiadié una posible

respuesta, la mala administracion.

Pregunta 6

Sede administrativa: 25

Sede de operaciones y mantenimiento: 20
Centro A: 1

Centro B: 1

Relleno Sanitario La Pradera: 1

Relleno Sanitario Curva de Rodas: 1
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Grafica 16 Para usted, ¢desde qué sede de la empresa surge mas rumor?

Para usted, ¢desde qué sede de la empresa surge mas rumor?

2% 2% /—2%

2% %

M a) Sede administrativa

H b) Sede de operaciones y

mantenimiento
) Centro A

#d) Centro B
i ¢) Relleno Sanitario La Pradera

i f) Relleno Sanitario Curva de
Rodas

Con esta pregunta, los contratistas sefialaron la sede en donde surge mas el rumor en
Empresas Varias de Medellin. La sede con mas porcentaje fue la sede administrativa, con el
51%; la sigue la sede de operaciones y mantenimiento, con el 41%; y por ultimo, las restantes
sedes de la empresa, con el 2%.

Esta pregunta muestra la sede administrativa como el lugar de donde salen los rumores
con mas fuerza, puede ser principalmente porque este es el lugar en donde se genera la mayoria
de informacion para los empleados, la sede de operaciones y mantenimiento ocupa el segundo
lugar de donde salen los rumores en la empresa. Las otras sedes de la empresa presentan un
porcentaje mas bajo de epicentro de rumores en la empresa.

Nota: en esta pregunta los encuestados reflejaron diferentes respuestas frente al lugar de
donde surgia el rumor en la empresa. De los 45 encuestados, 38 personas respondieron un lugar
de donde surge el rumor, cinco personas seleccionaron mas de una respuesta, otra persona sefialo
que el rumor surge desde todas las sedes de la empresa, excepto el relleno sanitario Curva de

Rodas y una persona no dio respuesta sobre alguna sede.
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Pregunta 7

Porque hay incertidumbre por hechos que pasan repetidamente: 9

Porque los medios de comunicacién que hay no son efectivos: 9

Porque no se dan explicaciones adecuadas sobre hechos que pasan dentro de la
empresa: 12

Para desacreditar a personas o areas: 11

Porque la informacion se filtra y se modifica de acuerdo a los intereses de cada
persona: 11

Por falta de comunicacion: 0

Grafica 17 ¢Por qué factor cree que la empresa es terreno facil para que aparezcan
los rumores?

¢Por qué factor cree que la empresa es terreno facil para que
aparezcan los rumores?

i a) Porque hay incertidumbre por
hechos que pasan repetidamente.

® b) Porque los medios de comunicacion
gue hay no son efectivos.

i ¢) Porgue no se dan explicaciones
adecuadas sobre hechos que pasan

dentro de la empresa.
H d) Para desacreditar a personas o

areas.

H ¢) Porque la informacion se filtra y se
modifica de acuerdo a los intereses de

cada persona. L
i f) Por falta de comunicacion.
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La pregunta 7 les presenta seis posibles respuestas a los contratistas encuestados para que
respondan cuéles creen son los factores culpables para que aparezca el rumor. La respuesta con
mayor porcentaje es la que muestra que no se dan explicaciones adecuadas sobre hechos que
pasan dentro de la empresa, con el 23%; en la siguiente, dos respuestas presentaron el 21%: por
desacreditar a personas o0 areas y porque la informacion se filtra y se modifica de acuerdo a los
intereses de cada persona; luego, con el 18%, porque hay incertidumbre por hechos que pasan
repetidamente en la empresa; y la Gltima, con el 17%, porque los medios de comunicacion que
hay en la empresa no son efectivos.

Para los contratistas hay tres respuestas que segun ellos prevalecen en la empresa para
que surja el rumor. Estas son: no se dan explicaciones adecuadas sobre hechos que pasan dentro
de la empresa, para desacreditar a personas o areas y porque la informacion se filtra y se
modifica de acuerdo a los intereses de cada persona. Estas respuestas nos aportan a las
soluciones que se van a plantear en el plan para el manejo del rumor en Empresas Varias de
Medellin.

Nota: de los 45 encuestados, 37 personas seleccionaron solo una respuesta, siete
seleccionaron mas de una respuesta y una persona afiadié una posible respuesta, por la mala

administracion.

Pregunta 8

En el trabajo a través de conversaciones: 13
En los pasillos o lugares de esparcimiento: 11
Por conversaciones telefonicas: 5

De boca en boca entre los empleados, el sindicato o los diferentes directivos: 20
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Por medios oficiales de la empresa: 1

Por medios electronicos (correo electronico, Facebook, Twitter, entre otros): 1

Grafica 18 ¢ Por qué canales o medios circulan los rumores?

¢Por qué canales o medios circulan los rumores?

2% 2%

H3) En el trabajo a través de
conversaciones

H b) En los pasillos o lugares de
esparcimiento

i ¢) Por conversaciones telefonicas.

® d) De boca en boca entre los
empleados, el sindicato o los

iferentes directivos
igi Igor medios oficiales de la

empresa

i f) Por medios electrénicos (correo
electrénico, facebook, twitter, entre
otros)

En esta pregunta se les planteo a los contratistas cuéles son los lugares con més alto nivel
de circulacion de los rumores en la empresa. De acuerdo con las respuestas, los lugares con
mayor nivel de rumor son: de boca en boca entre los empleados, el sindicato o los diferentes
directivos con el 39%, luego en el trabajo a través de conversaciones con el 25%, en los pasillos
0 lugares de esparcimiento con el 22%. Los lugares con menos presencia de rumor son: por
conversaciones telefonicas con el 10%, por medios oficiales de la empresa y por medios

electronicos (correo electronico, Facebook, Twitter, entre otros) con el 2%.
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Nota: de los 45 encuestados, 36 personas seleccionaron una sola respuesta, seis
seleccionaron mas de una respuesta, dos no respondieron y una persona selecciond todos los

lugares.

Pregunta 9

Si: 35

No: 9 (¢Por qué?)

Grafica 19 ¢Cree usted que los rumores que circulan en la empresa se pueden

verificar por una fuente mas exacta? Si responde no, explique por qué.

¢ Cree usted que los rumores que circulan en la empresa se pueden
verificar por una fuente mas exacta? Si responde no, explique por qué.

Ha)Si

Hb) No

Esta pregunta presenta diversas opiniones, puesto que si la persona respondia
negativamente tenia la opcion de escribir la justificacion de su respuesta. EI 80% de los
encuestados respondid positivamente que el rumor se puede verificar con una fuente méas exacta

de la empresa, mientras que el 20% respondio negativamente a la pregunta.
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Algunas de las respuestas son:

e Lainformacion a veces es secreta. Todo es un misterio.

e Cuando se busca corroborar la veracidad de la informacion, nadie sabe quién la
generd o si la escuch6 de primera mano.

e Porque en general se trata de mensajes verbales, de los cuales se carece de medio
probatorio.

e No es facil debido a que es un rumor y este puede venir después de muchos
comentarios. Por ello es dificil verificar.

e Debido a que los rumores son entre los trabajadores y muy dificil ubican quién los
inicio.

e Cada persona tiene una informacion diferente.

e Se podria dar informacion clara en el momento pertinente.

e A algunos no les interesa hablar de los temas que afectan directamente a la empresa
porque tienen intereses personales y son evasivos, y se lavan las manos culpando a
otros de lo que pasa.

e Porgue todo comienza con la mala administracion por parte de ellos y hacen aburrir a
la gente.

e Por falta de honestidad.

Esta pregunta nos permite conocer mas a fondo la opinién de los contratistas frente a la
verificacion de la informacion dentro de la empresa.
Nota: de los 45 encuestados, siete personas no justificaron su respuesta, una no respondio

la pregunta y 37 personas seleccionaron y respondieron la pregunta.
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Pregunta 10
Si: 36
No: 7 (¢Por qué?)

Grafica 20 ¢ Cree que el rumor puede ser asumido como una comunicacion informal
para dar a conocer informacion oculta? Si responde no, explique por qué.

¢ Cree que el rumor puede ser asumido como una comunicacion
informal para dar a conocer informacion oculta? Si responde
no, explique por qué.

Ha)Si

®b) No

Esta pregunta presenta diversas opiniones, puesto que si la persona respondia
negativamente tenia la opcidén de escribir la justificacion de su respuesta. EI 84% de los
encuestados respondio que el rumor puede ser asumido como una comunicacion informal para
dar a conocer informacién oculta de la empresa, mientras que el 16% respondio negativamente a

la pregunta.

Algunas de las respuestas son:
e En muchas ocasiones el jefe no da oportunidad para dialogar las inconformidades de
los empleados.

e Los rumores generalmente se deben a la incertidumbre por acciones hacia el futuro.
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e Eslaforma de uno saber que pasa y demostrar que la administracion es mala.

e Es rumor es una comunicacion no formal, pero hay que manejarla. Solo a excepcion
que la estrategia sea usarla en ese modelo, como estrategia.

e A veces los rumores tienen como objetivo principal desestabilizar el ambiente laboral.

e Los rumores generalmente corresponden a informaciéon distorsionada.

e En el rumor hay mucho desconocimiento de la casusa y se da por beneficio propio
dependiendo de su interés y de que circule.

e Dar informacién clara y concisa para evitar rumores por medio de comunicacion,

foros o reuniones de equipos de trabajo.

Esta pregunta nos permite conocer méas a fondo la opinion de los contratistas frente asi
creen que el rumor puede ser asumido como una comunicacion informal para dar a conocer
informacion oculta dentro de las diferentes sedes de la empresa.

Nota: de los 45 encuestados, cuatro personas no justificaron su respuesta, una no

respondio la pregunta y 40 seleccionaron y respondieron la pregunta.
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Plan para el manejo del rumor

Dentro de cualquier organizacion un plan de comunicaciones es la base estructural, en
donde se plantean los objetivos, se definen los publicos y se mide el impacto de las
comunicaciones en una empresa. Segin Antonio José Molero Hermosilla, “un Plan de
Comunicacion es el esqueleto, la base que permite practicar una comunicacion institucional
profesional. Como la comunicacién es una labor que aborda multitud de actividades, que se
dirige a numerosos tipos de publicos y puede tener desde uno hasta multiples objetivos, es
fundamental organizarla y llevarla a la practica con un marco de referencia claro: el Plan de
Comunicacion” (Molero, 2005). De alli partiremos para realizar el plan para el manejo del rumor
en Emvarias.

En el caso de Empresas Varias de Medellin se va a realizar un plan para el manejo del
rumor porque dentro de la empresa se tienen grandes dificultades de comunicacion entre las
diferentes sedes de la misma. Por otro lado, las estrategias y tacticas a implementar en dicho
plan, van hacer actividades que promuevan el conocimiento de las comunicaciones internas de la
empresa con directivos, fortalecimiento de las comunicaciones internas y externas,
contextualizacion y conocimiento de procesos comunicativos que surgen dentro de una empresa,
entre otras actividades que van a brindarle a este plan estructura y fuerza para su futura
aplicacion dentro de la organizacion.

Con este plan pretendemos mas que formalizar un documento, es definir una serie de
actividades para capacitar a los directivos en comunicacion y crear espacios para el intercambio
constante de informacién, con eso se disminuiria mucho el rumor y se fortalecerian las

comunicaciones dentro de la empresa.
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Objetivo general

Controlar la circulacion de rumores dentro de Empresas Varias de Medellin, a través de
algunas estrategias que permitan mejorar la comunicacion dentro de la empresa y las relaciones

interpersonales de los empleados.

Objetivos especificos

e Evitar la propagacion de rumores entregando informacion oportuna y veraz a todos los
empleados y contratistas de la empresa.

e Aumentar la circulacion de informacion oficial sobre todos los temas relacionados con la
empresa.

e Mejorar los contenidos de los medios de comunicacion internos para aumentar su

consumo.

Desagregacion de los objetivos especificos

Medios de comunicacion internos y externos

Estrategia 1: Renovacion de medios de comunicacion internos
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Tacticas

Con la reestructuracion del logo y la fusién con el Grupo EPM, brindarles a los medios de
comunicacion internos una imagen nueva y renovada que genere en los empleados mas interés
por las cosas positivas que pasan dentro de la organizacion.

Crear un manual para la publicacion en carteleras, de tal forma que se tenga una linea
definida a la hora de publicar algo en las diferentes sedes de la empresa.

Mejorar la imagen del correo institucional de la empresa, a partir de la renovacion de la
firma y la forma como se les escriba por este medio.

Enlistar los items que caractericen la forma como se deben escribir los correos internos

desde la Coordinacion de Comunicaciones y Relaciones Corporativas.

Estrategia 2: Nuevos medios de comunicacion

Tacticas

Creacion de un boletin para los grandes generadores, en donde se les presenten los
procesos de mejora de la empresa frente al servicio que se les presta.

Creacion de las politicas de comunicacion frente a la elaboracion, disefio y publicacién de
la informacion dentro de la empresa.

Creacion el portafolio de servicios de la empresa para que todos sus publicos lo conozcan

y puedan adquirirlos facilmente.
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Creacion de un boletin interno sobre las charlas con el gerente, en donde se cuente de qué

se habld y las cosas importantes que sucedieron en esta reunion.

Canales de comunicacion adeacuados para disminuir el rumor

Estrategia 1: Grupos primarios

Tacticas

Crear un grupo primario conformado por personal administrativo y que se retna en forma
periodica. De esa forma, sus representantes tendran la informacion a la mano y podran
transmitirla de forma correcta a las diferentes sedes. Aqui es importante que haya una persona
representante de cada sede de la empresa, para dar a conocer problematicas que generen rumor.

Creacion de grupos primarios por sede, a través de los cuales se retransmitird la
informacion de la sede principal hacia las subsedes. De esa forma, tanto empleados como
contratistas estaran siempre al tanto de lo que sucede en la empresa.

Contratacion de practicantes de comunicacion para cada una de las sedes, que se
conviertan no solo en replicadores de la informacion de la oficina central sino en puente con ella

para canalizar la informacion y la retroalimentacion necesarias.

Estrategia 2: Capacitacion
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Tacticas

Capacitar al personal directivo en temas relacionados con la comunicacion, de tal forma
que ésta sea entendida como el ADN de las organizaciones de hoy. Su pueden sugerir temas
como Importancia de la Comunicacion Interna, La comunicacion al servicio de la estrategia
empresarial, Manejo del rumor en las organizaciones y otros derivados de la problemética
sefialada.

Capacitar a los empleados y contratistas en temas relacionados con la comunicacion
interna, los flujos de comunicacion en la empresa y la comunicacion, procesos internos en la

empresa y el clima organizacional, entre otros derivados de la problematica sefialada.
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Conclusiones

Las siguientes conclusiones son derivadas de todo el proceso de investigacion vy

desarrollo del plan para el manejo del rumor en Emvarias.

La probleméatica del rumor dentro de la empresa debe analizarse y manejarse de manera
cuidadosa, ya que éste, ademas de producir comentarios de pasillo, genera discordia entre
algunos empleados.

Aunque Empresas Varias de Medellin es una empresa muy grande tanto en estructura
organizacional como de empleados, necesita un estudio mas cauteloso sobre cada sede unas de
sus sedes y coOmo se expresan las personas de alli, para evitar las suposiciones.

En Empresas Varias de Medellin se tienen medios de comunicacion muy completos, pero
éstos tienen falencias que se deben organizar para evitar que la informacién se filtre y se
transforme de forma negativa en cada una de las diferentes sedes.

Para las sedes en donde los empleados no cuentan con medios tecnoldgicos, se debe de
realizar un mayor esfuerzo a la hora de transmitir la informacion porque es alli donde
principalmente se producen los rumores a causa de la desinformacién producida por la sede
administrativa, principalmente porgue es desde alli de donde parte la informacién o los hechos
que pasan en la empresa.

En la empresa hay una gran diferencia en la forma como se tratan las personas de las
diferentes sedes, lo que genera discordia u odio porque no se le brindan las mismas

oportunidades a todos los empleados que pertenecen a la empresa.
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En ocasiones los rumores parten de la sede administrativa, ya que los directivos en
ocasiones no saben darle el uso adecuado a la informacion, por lo cual se comienza a filtrar entre
sus subalternos.

Esta problematica parte de la poca capacitacion a los empleados sobre los procesos
comunicativos que hay dentro de la empresa, lo que hace que la informacion sea tratada y
transmitida de manera diferente por cada persona que la recibe de primera mano de ella.

Durante el proceso para realizar la encuesta de diagnostico sobre el rumor dentro de las
diferentes sedes de la empresa, tanto vinculados como contratistas fueron reacios a la encuesta
porque creyeron que esto podia afectar su futuro dentro de la empresa, aun sabiendo que tenia un
fin educativo. (Esto se presentdé mas que todo en los centros de acopio).

Las preguntas ocho y nueve que eran abiertas y buscaban que los empleados presentaran
sus opiniones sobre dos cosas en especial. Fueron ideales porque los empleados pudieron
expresar lo que opinaban de temas de la empresa como la administracion, los directivos, el futuro
laboral, entre otros.

En una de las preguntas, los encuestados tenian la posibilidad de seleccionar méas de una
respuesta, lo que principalmente generd una confusion porque muchos empleados seleccionaron
varias de ahi en adelante. Aungue esto no era lo que se buscaba con esa pregunta, las multiples
respuestas en las preguntas siguientes nos dieron una visién mas amplia para poder categorizar
las respuestas con mayor frecuencia entre los empleados.

Los empleados vinculados escogidos para la encuesta fueron seleccionados
estratégicamente por su capacidad de dialogar con todas las personas de la empresa, 0 porque son
las personas que tienen fama de “chismosos” a partir de cosas que se han escuchado en los

pasillos sobre ellos.
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En la empresa, mas exactamente en los directivos, falta més calidad humana en lo que
respecta la relacion que tienen con los operarios de recoleccion o peones de barrido. Esto en
ocasiones genera mas discordia y rabia entre las personas de la empresa.

Las comunicaciones de la empresa presentan falencias, ya que la dependencia esta unida
con mercadeo entonces tiene una intensidad de trabajo que disminuye su capacidad de respuesta.
Esto se evitaria si ambas estuvieran separadas.

El &rea de comunicaciones de la empresa presenta falencias en el personal, no lo que
respecta a la calidad humana ni capacidad de respuesta, sino que diariamente se presentan
muchas cosas que hay que atender urgente, lo que genera que otras tareas deben paralizarse.

En ocasiones, en la empresa no se tienen manuales especificos en los cuales las personas
puedan encontrar los principales procedimientos que se dan en las diferentes sedes de la
empresa.

En Empresas Varias de Medellin algunos empleados carecen de identidad y amor por la
empresa, puesto que en ocasiones ellos mismos hacen comentarios ofensivos o denigrantes sobre
ésta 0 sobre cosas que pasan internamente.

En algunos procesos de la empresa, las relaciones de autoridad son las encargadas de
generar un ambiente pesado que no propicia una relacion mas amena entre los empleados de las
diferentes sedes.

La sobrecarga laboral y la poca colaboracion por parte de algunos empleados de las
diferentes sedes son detonantes para que dentro de la empresa se generen rumores 0 comentarios

en contra de los directivos o del gerente.
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Dentro de la empresa no se hace reconocimiento adecuado a los empleados por sus
labores realizadas cada periodo de tiempo, ni mucho menos por cosas positivas que puedan
realizar a favor de la misma.

En la empresa solo los directivos toman las decisiones, ya que los demas empleados de
las diferentes areas se sientes reacios a tomarlas, puesto que si se equivocan pueden tener
consecuencias graves por ser una entidad publica y estar regida bajo muchos lineamientos de
leyes y normas.

La actualizacion de las carteleras no es organizada ni periodica porque dentro de la
empresa existe una cultura de pereza. Los empleados suelen dejar todo para lo ultimo, lo que
hace que las cosas se retrasen y que la informacién no llegue adecuadamente a los empleados de
las diferentes sedes.

En las comunicaciones de la empresa, faltan las politicas de comunicacién que definan la
forma como se trabaja en el &rea y las cuales sustenten la forma como todas las areas de la
empresa puedan solicitarle informacion para publicar, desarrollar o disefiar, ya sea en las
carteleras o para enviar por correo electronico.

En las diferentes sedes de la empresa hay algunos medios subutilizados, como lo son los
buzones, porque no son usados para preguntar y porque en la empresa no se toman la molestia de
hacer que los utilicen.

Las actividades ofrecidas para las directivas o el personal administrativo son muy
diferentes a las que les ofrecen a operarios de recoleccion y peones de barrido, lo que genera
malos comentarios por parte de los Gltimos. Esto se presenta en ocasiones porque no informan

con tiempo las actividades a realizar a las diferentes sedes de la empresa.
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En la empresa no se tienen lineamientos sobre la circulacién de la informacion, sino que
la comienzan a transmitir sin definir los dafios que ésta puede tener, ya sea para una persona en
especial o para la empresa en general.

La encuesta permitié conocer opiniones de los empleados que en otras circunstancias era
dificil de obtener, ya que en ocasiones se sienten reprimidos por las cosas que pasan dentro de la
empresa. Aqui se vio reflejada, desde algunos empleados, la rabia que le sienten a la empresa o
mas especificamente a algunos directivos por cosas que han pasado con ellos o con sus
comparieros.

La empresa tiene un gran talento humano y una capacidad muy grande para ser y seguir
siendo una de las empresas méas reconocidos en la ciudad, pero tiene que hacer que los
empleados amen méas lo que hacen y se sientan orgullosos de Emvarias, toda vez que en

ocasiones ellos mismos son los que le crean mala fama por fuera a la empresa.
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Recomendaciones

Las siguientes son algunas de las recomendaciones que podrian mejorar la comunicacién
entre todas las sedes, de tal forma que se pueda disminuir el rumor y se pueda generar mas

confianza entre todos los empleados de cada sede.

Crear las politicas de comunicacién para que las otras areas puedan responsabilizarse de
la informacidn para transmitir a todas las sedes, de las piezas que le solicitan al &rea para ser
producidas, del envio de informacién por correo electronico, entre otras actividades que se
realizan en comunicaciones y la cual le brinda apoyo a toda la empresa.

Definir claramente una imagen corporativa para los comunicados internos, de tal forma
que sea un elemento representativo y reconocido por los empleados.

El &rea de comunicaciones necesita mas orden, esto en lo que respecta a un lineamiento o
una cartilla en donde estén plasmados los procesos que se realizan y como se realizan dentro de
ésta.

Los roles del personal de comunicaciones tienen que estar definidos claramente, de tal
forma que se puedan acaparar todas las necesidades de la empresa sin que una persona sea la
encargada de realizar la mayor cantidad de labores con respecto a los demas.

El personal de comunicaciones se debe enterar de todo lo que solicitan las demas areas,
de tal forma que tenga informacidn y conocimiento de las cosas que se hacen y se requieren en la
empresa.

Se debe de crear un manual general en donde se especifique como se debe hacer y con

cuanto tiempo de solicitud para que el area apoye y colabore con la organizacion de eventos
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internos, disefio de piezas regidas por el Manual de Identidad Gréafico de la empresa, redaccién
de informacién para publicar internamente, entre otros procesos que son importantes definir y
aclarar para que todos los conozcan.

Mas capacitacion para los empleados de todas las sedes de la empresa.

Definir lineamientos claros en los cuales se determine como va a circular la informacion
desde los directivos hacia el &rea de comunicaciones, encargada de presentar la informacion a los
empleados.

La empresa debe escuchar a sus empleados, sus opiniones, sugerencias o quejas sobre las
cosas que pasan dentro de la misma. Eso evitard que se genere rumor entre las sedes por
informacion que no se quiere dar adecuadamente.

Desde el area de comunicaciones, es necesario tener todas las herramientas necesarias
para el buen desarrollo de sus actividades en la empresa. Estas herramientas le permiten al area
un mejor y mayor desenvolvimiento a la hora de transmitir la informacion o de dar a conocer
algun hecho importante.

Direccionar a las areas 0 a comunicaciones, en especial en el cumplimiento de metas y

objetivos para que el plan estratégico se lleve a cabo correctamente.
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Apéndices

Apéndice A Encuesta de diagnostico sobre la percepciéon de los empleados de las
diferentes sedes de Empresas Varias de Medellin sobre el rumor en la organizacion.

Encuesta

Esta encuesta tiene como objetivo conocer la percepcion de los empleados de las diferentes
sedes de Empresas Varias de Medellin sobre el rumor en la organizacion. Para ello, es necesario
conocer las causas que estimulan y propagan el rumor. Sus respuestas son de gran valor para este

trabajo, agradecemos su colaboracion.

Vinculado O Contratista O

1. ¢ A qué sede de Empresas Varias de Medellin hace parte?
a) Sede administrativa

b) Sede de operaciones y mantenimiento

c) Centro A

d) Centro B

e) Relleno Sanitario La Pradera

f) Relleno Sanitario Curva de Rodas

2. Califique la intensidad del rumor dentro de la empresa.
a) Muy alto

b) Alto

¢) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

3. Cree que el rumor es...
a) Muy negativo

b) Negativo
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c) Intrascendente
d) Positivo

e) Muy positivo

4. De los siguientes impactos negativos, ¢cuales creen que son mas visibles en la empresa?
Seleccione 3.

a) Dafian el clima interno

b) Afectan la confianza

c) Disminuyen la productividad

d) Dafan la reputacion

e) Malas relaciones interpersonales, Ruptura de grupos

f) Acciones dafiinas de grupos contra la empresa

5. ¢Cuales creen que son las causas del rumor dentro de la empresa?
a) Falta de informacion

b) Inconformidad de los empleados

¢) Poca claridad en los mensajes

d) Disputas de poder

e) Falta de credibilidad

f) Aburrimiento en el trabajo

6. Para usted, ¢desde qué sede de la empresa surge mas rumor?
a) Sede administrativa

b) Sede de operaciones y mantenimiento

c) Centro A

d) Centro B

e) Relleno Sanitario La Pradera

f) Relleno Sanitario Curva de Rodas

7. ¢Por qué factor cree que la empresa es terreno facil para que aparezcan los rumores?

a) Porque hay incertidumbre por hechos que pasan repetidamente.

b) Porgue los medios de comunicacion que hay no son efectivos.

¢) Porque no se dan explicaciones adecuadas sobre hechos que pasan dentro de la empresa.

d) Para desacreditar a personas 0 areas.
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e) Porque la informacién se filtra y se modifica de acuerdo a los intereses de cada persona.

f) Por falta de comunicacion.

8. ¢ Por qué canales o medios circulan los rumores?

a) En el trabajo a través de conversaciones

b) En los pasillos o lugares de esparcimiento

c) Por conversaciones telefonicas.

d) De boca en boca entre los empleados, el sindicato o los diferentes directivos.
e) Por medios oficiales de la empresa

f) Por medios electrénicos (correo electrénico, Facebook, twitter, entre otros)

9. ¢(Cree usted que los rumores que circulan en la empresa se pueden verificar por una fuente
mas exacta? Si responde no, explique por qué.

a) Si

b) No

¢Por qué?

10. ¢Cree que el rumor puede ser asumido como una comunicacion informal para dar a conocer
informacidn oculta? Si responde no, explique por qué.

a) Si

b) No

¢Por qué?

Esta encuesta se realiz con fundamentos en el documento “Un modelo para analizar el rumor

en su empresa” de Alejandra Ordofiez.
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Apéndice B Manual de carteleras para la aplicacion en Emvarias

Manual de carteleras Emvarias

Presentacion

La cartelera es un medio de comunicacion de gran importancia para Empresas Varias de
Medellin, puesto que permite mantener un contacto méas cercano con el personal operativo y un
complemento de informacion para el area administrativa, teniendo presente que en Emvarias hay
personas vinculadas y contratistas. Ademas, este medio le aporta valor a la informacién que

circunda en ésta, al hacerla oficial y coherente.

Este manual tiene como objetivo establecer y aclarar normas para el uso 6ptimo y
adecuado de esta herramienta visual, buscando la coherencia y correcto uso de la imagen

corporativa y gréfica establecida por el &rea de Comunicaciones.

Funciones y caracteristicas

Las funciones y las caracteristicas son importantes para el fundamento de un manual de

carteleras en Emvarias, ya que debe quedar claro para qué van a servir y cuéles van hacer sus

caracteristicas.

e Presentar informacion completa sobre normas, eventos, hechos y/o cambios que se

den en la estructura organizacional.
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e Brindar informacién completa sobre las eventualidades que ocurran en la empresa.

e Promover campafias institucionales

e Dar a conocer informacion de las diferentes areas de la empresa.

e Servir de soporte a informacién que ha sido brindada por otros medios
posteriormente.

e Posibilitar la ilustracion y la lectura rapida de la informacion.

e Promover servicios, programas y actividades que se ofrezcan para los vinculados.

e Ayudar a crear sentido de pertenencia de los trabajadores hacia la empresa.

o Fortalecer la imagen corporativa y grafica de la empresa.

e Servir de canal de comunicacion entre las directivas y el personal interno.

e Ser transparente a la hora de publicar informacién en las carteleras.

Diseno

El disefio de carteleras va enmarcado dentro de la Imagen Corporativa y Gréafica de
Emvarias con su respectivo nombre y logo. La informacion que se publicara en las carteleras
debe pasar por la Subdireccion de Mercadeo y Comunicaciones, en donde se le dara la
aprobacion y publicacion de dicha informacion. Solo la Subdireccion de Regulacion y PQR,
Subdireccién de Contabilidad y la Administracion de Talento Humano, tendran autorizacién para

publicar informacion en la cartelera ubicada en el primer piso frente al conmutador.

Dentro del disefio se enmarcan tres elementos importantes para la coherencia de éstas, las

cuales son:
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Colores: Los colores que contenga la informacion para las carteleras deben ser los
institucionales, solo se permitiran otros, si hacen parte del logo de una entidad que,
obligatoriamente, deben acompariarse con el logo de Emvarias.

Tipografia: La tipografia para texto debe ser siempre la misma para facilitar la
legibilidad, Arial 12. Para otro tipo de disefios, la tipografia puede variar si se tiene autorizacion
para hacerlo.

Tamafios: El tamafio de la informacién que se publique en las carteleras debe ser tamafio
carta (horizontal/vertical), oficio (horizontal/vertical), media carta y/o tabloide. Lo importante es

que el tamafio no interfiera en las demas publicaciones.

Tipos de mensajes

Los siguientes son los tipos de mensaje que estan permitidos publicar en las carteleras:

¢ Informacion institucional

e Campanfias institucionales

e Eventos o actividades institucionales

e Normatividad de la empresa

¢ Informacion de otras entidades que promuevan la participacion y recreacion conjunto
con Emvarias

e Edictos e informacion contable
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Normas

Las siguientes son las normas para publicar informacion en las carteleras:

e La responsabilidad de publicar la informacion es de la Subdireccion de Mercadeo y
Comunicaciones.

e Toda informacion debe ser publicada en los formatos establecidos por la Subdireccion
de Mercadeo y Comunicaciones.

e Las carteleras deben ser renovadas en un tiempo maximo de 15 dias.

e Lo publicado no debe atentar contra la moral y los buenos principios de la institucion
y sus publicos.

e Las carteleras deben ser organizadas de acuerdo a las piezas, color y disefio de lo que
se va a publicar.

e Las carteleras deben ejercer un gran poder visual y armonizar con su entorno de
ubicacion.

e La informacion publicada en ellas debe organizarse de izquierda a derecha, de
acuerdo a la importancia de lo publicado. Por esto, cuando se publica una nueva
informacion se debe reorganizar toda la cartelera.

e Las piezas a publicar deben ser pegadas con cosedora en las cuatro puntas.

e Si es necesario publicar una carta 0 comunicado de otra entidad, debe ser autorizado
por la Subdireccion de Mercadeo y Comunicaciones.

e Toda informacion diferente a la generada por la Subdireccion de Mercadeo y

Comunicaciones debe ser aprobada por ésta y posteriormente publicada.
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e Los mensajes transmitidos a través de los diferentes medios corporativos deben
caracterizarse siempre por la veracidad, oportunidad y coherencia con los valores
corporativos.

e La Subdireccion de Mercadeo y Comunicaciones es responsable de velar por el
cumplimiento del Manual de Identidad Corporativa y Grafica de la Empresa. En este
sentido, realizara las acciones que considere pertinentes para mantener la unidad de

Imagen y estilo corporativo.

Clasificacion o tipos de carteleras

La clasificacion de las carteleras es importante para fortalecer el papel de este manual
frente a la informacion que se publica en la empresa. En la empresa hay siete carteleras, ubicadas
de la siguiente manera: 4 en la Sede Administrativa, 3 en Operaciones y una en cada centro de

acopio (A-B).

Los tipos de carteleras son las siguientes:

Cartelera Institucional: tiene como funcion publicar toda informacion importante para
los empleados. Con ella se busca dar a conocer todo lo que sucede dentro de Emvarias y que
pueda ser Util para que el personal participe, conozca, opine o realice alguna actividad. Méas que
brindar informacidn, esta cartelera da la posibilidad de tener un contacto mas directo con las

personas que trabajan directamente en los Centros de Acopio (A-B) y en Operaciones.



94

Cartelera Subdireccion Riesgo y Bienes: tiene como objetivo brindar informacién de
importancia sobre deportes y salud, de tal forma que todos los empleados puedan conocer
aspectos importantes a realizar en sus lugares de trabajo, hogar u otros espacios. Ademas, brinda

informacion sobre actividades deportivas que ofrece la empresa para su comunidad.

Cartelera para Edictos: tiene como objetivo Unica y exclusivamente para la publicacion
de edictos, informacion contable, balances financieros e informacion que considere adecuada la
Subdireccién de Regulacion y PQR, Subdireccion de Contabilidad y la Administracion de

Talento Humano.

Actualizacién

Para facilitar un mejor contacto con el personal de Emvarias, las carteleras se van
actualizar una vez a la semana, puesto que hay informacion que caduca rapido o de caracter
momentaneo. Toda informacion debe ser recogida y ubicada por la persona encargada de la
Subdireccién de Mercadeo y Comunicaciones. Los dias para la actualizacion seran martes o

jueves, de acuerdo con la cantidad e importancia de la informacion a publicar.

NOTA: SI LAS CARTELERAS FISICAS SON CAMBIADAS A CARTELERAS DIGITALES, ESTE MANUAL DEBE

REESTRUCTURARSE POR COMPLETO, YA QUE ESTA REALIZADO PARA LAS CARTELERAS FISICAS.



