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RESUMEN

En este trabajo de grado se presenta detalladamente cada una de las funciones
realizadas en el periodo de practica en el Colegio Canadiense, la cual se llevo a
cabo en un periodo de seis meses, en donde se pudo desarrollar el disefio de la
propuesta de creacion del periddico institucional Canadiense.

Se dara cuenta del proceso que se realizo para llegar a los resultados obtenidos
en la realizacion del periédico, cuales fueron los alcances y hasta donde se pudo
avanzar con la propuesta. Se podrd evidenciar la difusién de la Camparfa de
reciclaje para la impresion del periddico y los diferentes eventos realizados para
recolectar recursos en pro de su aprobacién por la Junta Directiva de la institucion.

Se evidenciara todas las actividades ejecutadas desde el departamento de
comunicaciones en la gestién de practica empresarial, como el Boletin WGO?, la
publicacion de la revista Why?, la publicacion de noticias y montaje en el portal de
imagenes, eventos, calendario escolar, en la pagina web
www.colegiocanadiense.edu.co, el manejo de carteleras institucionales, la
organizacion de eventos educativos, recreativos y empresariales a nivel interno y
externo, la coordinacion del comité de publicidad, mercadeo y comunicaciones del
evento empresarial Feria EJE, la actualizacién del plan de comunicaciones del
Colegio entre muchos otros.

Se abordan algunos conceptos que a manera de contextualizacion contribuyen a
dar sustento a la propuesta mediatica prevista para la institucion. Se parte de los
conceptos mas generales hasta llegar a los mas especificos en relacién con el
soporte conceptual. En este recorrido se hace necesario analizar la comunicacién,
precisamente, en el &mbito empresarial, la que es definida por algunos autores
como la comunicacién organizacional.



ABSTRACT

In this work of degree is presented in detail each one of the functions carried out in
the period of practice in the Canadian School, which | am carry out in a period of
six months, where could develop the design of the proposal of creation of the
Canadian institutional newspaper.

It will realize the process that | am carried out to arrive at the results obtained in the
execution of the newspaper, which were the reaches and even where could
advance with the proposal. It will be able to show the diffusion of the Campaign of
recycling for the impression of the newspaper and the different events carried out
to collect resources on behalf of its approval by the board of directors of the
institution.

It was shown all the activities executed since the department of communications in
the management of business practice, like the Bulletin WGO. The publication of
news and assembly in the entry of images, events, school calendar, in the web
page www.colegiocanadiense.edu.co, the management of institutional billboards,
the organization of business, recreational, and educational events to external and
internal level, the coordination of the committee of publicity, marketing and
communications of the business event Trades AXIS, the updating of the plan of
communications of the School among many other.

Some concepts are undertaken that to way of contextualizaciéon contribute to give
living to the predicted media proposal for the institution. Splits of the most general
concepts until arriving at the most specific in relation to the conceptual backup. In
this it traveled through is done necessary to analyze the communication, exactly, in
the business environment, the one that is defined by some authors as the
communication organizacional.



INTRODUCCION

Este documento sistematiza el trabajo realizado durante el periodo de practica en
la Fundacion Colombo Canadiense, desde el 25 de enero hasta el 25 de julio de
2010. EIl trabajo de practica consisti6 en disefiar y ejecutar la propuesta de
creacién del periddico institucional del Colegio Canadiense a fin de contar con un
medio de comunicacién escolar que permitiera la publicacién de contenidos de los
estudiantes y la cooperacion de toda la comunidad académica en general.

Este informe se fundamenta en los analisis y propositos a mediano y largo plazo y
presenta resultados con sus correspondientes recomendaciones al proyecto
titulado “Creacion y gestion del Periodico Institucional Canadiense”.

Ademas en este informe se podra encontrar detalladamente los resultados
obtenidos con relacion a cada uno de los objetivos especificos planteados para
este proyecto.

Cabe mencionar que el Periddico Escolar es una de las grandes necesidades
identificadas dentro de la institucién educativa, mediante encuestas previamente
realizadas antes de la intervencion en el proyecto, por lo que en este informe se
podra encontrar paso a paso las etapas propuestas para la elaboracién del
Periodico Institucional, desde su desarrollo hasta su ejecucion.

Ademas de encontrar en los anexos los criterios y elementos a tener en cuenta en
la creacién del diseno y los contenidos de las secciones.

Con este trabajo se pretendié que el Colegio Canadiense tuviese la oportunidad
de reinventar el sistema de comunicaciones al interior de la institucién, buscando
llegar a todos los publicos tanto internos como externos, logrando cautivar y
recrear nuevas alternativas comunicacionales que ayuden en su proceso de
gestiéon de la calidad educativa.



1. JUSTIFICACION

1.1 IMPACTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

Para cualquier organizacion es de vital importancia contar con canales de
comunicacion que permitan dar a conocer informacién oficial acerca del quehacer
institucional. Para un ente educativo como el Colegio Canadiense, es importante
tener un periédico institucional, pues se hace fundamental que la comunidad
académica en general tenga este espacio que promueva los flujos de informacién
principalmente entre los estudiantes, pero con apoyo de directivos, docentes,
estudiantes e incluso padres de familia y otros invitados.

Una institucién que esta creciendo cada vez mas le exige mayor compromiso y
mejores medios de comunicacién para tener una correcta difusion de la
informacién, que se genera en el ambito interno y externo de la comunidad
educativa.

Para hacer evidente este producto se hace necesario recurrir a los géneros
periodisticos como posibilidades narrativas que de diversas maneras permiten
contar esas historias objeto de conocimiento por la comunidad. Asi mismo vale la
pena traer como elemento clave a este ejercicio el conocimiento de la fotografia e
incluso el de taller de medios, como sustento para la practica profesional.

1.2 IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO

Un medio de comunicaciéon, como el periddico institucional, es un espacio de
divulgacion, de formacién, de puesta en comun de intereses de los diferentes
publicos internos de la institucion e incluso de algunos externos que podrian tener
algun espacio en este medio. Sin embargo, vale la pena considerar que con los
contenidos entregados y con el rigor periodistico, la creatividad y la calidad en
general del producto se puede tener un impacto directo en la comunidad
académica, pues se podran dar a conocer algunos temas que de otra manera
podrian no enterarse uno y otros.

La puesta en comun de este tipo de informaciones, sin duda, genera sinergias al
interior de las organizaciones, lo cual puede facilitar o beneficiar a la institucién al
encontrar aliados para su proyecto e incluso enriquecimiento de las ideas a partir

10



de la puesta en comun de proyectos que se pongan como contenido esenciales de
esta publicacion.

Este proyecto pretendié proyectar el Colegio Canadiense en lo social como una
institucién de grandes ideas, como una organizacion de calidad y de formacion
integral, que ademas cuida el medio ambiente con su compromiso con el
reciclaje, imprimiendo el periddico en papel reutilizable. Asi mismo se pretende
también recaudar fondos para el periédico por medio de la venta de papel
reciclable y en parte buscar que sea sostenible en el tiempo.

11



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar y ejecutar la propuesta de creacién del periddico institucional del Colegio
Canadiense a fin de contar con un medio de comunicacion escolar que permita la
publicacion de contenidos de los estudiantes y la cooperacion de toda la comunidad
académica en general.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

e Disefar la propuesta de organizacion y criterios generales del medio.

e Disenar y ejecutar un programa de formacién para los estudiantes por medio de
clases opcionales como: taller de fotografia y medios digitales, taller de redaccion
en los diferentes géneros periodisticos.

e Conformar el grupo de redactores escolares del periédico con los mismos
estudiantes del colegio.

12



3. MARCO TEORICO

A continuacién se abordan algunos conceptos que a manera de contextualizacién
contribuyen a dar sustento a la propuesta mediatica prevista para la instituciéon. Se parte
de los conceptos mas generales hasta llegar a los mas especificos en relacién con el
soporte conceptual.

3.1  DEFINICIONES Y CONCEPTOS DE COMUNICACION

La comunicacion podemos afirmar que es un proceso y que se entiende como tal
en la medida que exige la presencia de elementos que componen el circuito
comunicativo. Como se define en Wikipedia “Es el proceso mediante el cual se
transmite informaciéon de una entidad a otra. Los procesos de comunicacién son
interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes que comparten un
mismo repertorio de signos y tienen unas reglas semidticas comunes.
Tradicionalmente, la comunicacién se ha definido como "el intercambio de
sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion mediante habla,
escritura u otro tipo de senales". Todas las formas de comunicacion requieren un
emisor, un mensaje y un receptor. En el proceso comunicativo, la informacion es
incluida por el emisor en un paquete y canalizada hacia el receptor a través del
medio. Una vez recibido, el receptor decodifica el mensaje y proporciona una
respuesta. '

En esa perspectiva clasica de la comunicacion, ésta “se define como un proceso
en el que intervienen un emisor y un receptor, en un ambiente determinado (fisico
o virtual) a través del cual se logra la transmisién e intercambio de ideas e
informacién, comprensible entre las partes”.? Esos emisores receptores, a quienes
podemos entender como participantes e interlocutores de la comunicaciéon con
otros autores posibilitan la bidireccionalidad de la comunicacion, Es decir que
permiten romper los esquemas unidireccionales, y por el contrario promover la
doble via tan necesario por ejemplo en los procesos de comunicacion en la
empresa.

“La palabra comunicacion deriva del latin communicare, que significa “compartir
algo, poner en comun”. Por lo tanto la comunicacion es un fendbmeno inherente a

'"WIKIPEDIA. Definicion y conceptos de comunicacién. [En linea]. www.wikipedia.com [citado el 14
de agosto de 2010]

2CANGURO. Definicion y conceptos de comunicacién.[En linea].
http://cangurorico.com/2009/02/definicion-de-comunicacion.html [citado el 14 de agosto de 2010]
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la relacién que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo. A
través de la comunicacion, las personas o animales obtienen informacién respecto
a su entorno y pueden compartirla con el resto”. ® El reto entonces es poder hacer
comun en las organizaciones aquellos contenidos tan necesarios para el
cumplimiento de los objetivos empresariales.

3.2

DEFINICIONES COMUNICACION ORGANIZACIONAL

En este recorrido conceptual se hace necesario analizar la comunicacion,
precisamente, en el &mbito empresarial, la que es definida por algunos autores
como la comunicacién organizacional.

“El conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de
una organizacién, y entre ésta y su medio”, “Un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se
dan entre los miembros de la organizacién, entre la organizacion y su
medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta

tltima cumpla mejor y més réapido los objetivos”.*

“Es una herramienta de trabajo que permite el movimiento de la informacion
en las organizaciones para relacionar las necesidades e intereses de ésta,
con los de su personal y con la sociedad”. °

Es el Componente de Control que orienta la difusion de politicas y la
informacion generada al interior de la entidad publica para una clara
identificacion de los objetivos, las estrategias, los planes, los programas y
los proyectos hacia los cuales se enfoca el accionar de la entidad; debe
convocar a los servidores publicos entorno a una imagen corporativa que
comprenda una gestiébn ética, eficiente y eficaz que proyecte su

8 WIKIPEDIA. Definicién y conceptos de comunicacion [En linea].

www.definicion.d/comunicacion.com (citado el 14 de agosto de 2010)

*FERNANDEZ COLLADO, Carlos. La Comunicacién en las Organizaciones. Castellano, 1999,

Trillas.

*TU

REVISTA. Definiciones de comunicacion organizacional.

http://www.turevista.uat.edu.mx/Volumen%203%20Numero%204/comunicacion%20organizacional.

htm [citado el 14 de agosto de 2010]
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compromiso con la rectitud y la transparencia, como gestores y ejecutores
de lo publico.®

e Una de las necesidades basicas del universo empresarial y de las personas
que forman parte de él consiste en alcanzar un nivel 6ptimo de organizacién
y comunicacion. A menudo se piensa que éste es un proceso sencillo y
natural, y ello hace que los problemas subsiguientes no se aborden de
forma global. En efecto, tanto la organizacion como la comunicacion
presentan una aparente paradoja: por un lado, parecen algo evidente; por
otro, albergan una gran complejidad. El presente libro se enfrenta al tema
desde un punto de vista original y practico a la vez: el de la necesaria
adecuacion empresarial entre comunicacién y organizacién.”

3.3 LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

Hoy en dia se ha venido dando el surgimiento de un sin numero de
organizaciones de todo tipo, lo que ha permitido que se vaya desplegando un
mercado bastante competitivo, por lo que la gran mayoria de las empresas se han
visto en la necesidad de mejorar sus relaciones comunicativas entre todos los
integrantes de la misma, haciendo uso de estrategias o diversos canales de
comunicacioén, con la intencién de mantener informados a sus trabajadores a cerca
de los cambios que constantemente se realicen dentro y fuera de la organizacién,
esto con el objetivo de fortalecer y afinar su identidad e imagen corporativa hacia
sus publicos internos y externos.

Es asi como todas las organizaciones experimentan diversidad de necesidades
comunicacionales dentro y fuera del ambito laboral, por lo que es fundamental que
exista una valoracion y clasificacion de cada uno de los mensajes y medios
alternativos que se vayan a utilizar hacia los publicos, teniendo en cuenta el perfil
y las caracteristicas de la empresa.

Hoy por hoy la comunicacién en cualquier organizaciéon se ha convertido en uno

*MECI. Definicién de comunicacién organizacional. [En linea].
http://www?2.valledelcauca.gov.co/SIISVC/documentos/Presentaciones/MECI/Unidad 2/B control%
20gestion/B 3 comunicacion/B 3 1 comuninterna/U2 B 3 1 lectura.htm [citado el 15 de agosto
de 2010]

" BARTOLI, Annie. Comunicacién y organizacion. La organizacién comunicante y la comunicacion.
1992, 12 ed. Barcelona, 1992. N° de pag. 96.
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de sus ejes principales, pues por medio de ella pueden mejorar sus relaciones
comunicativas entre sus trabajadores y esto se ve reflejado en el trato con sus
publicos. Por ello es fundamental el uso de herramientas de comunicacién
organizacional, con el fin de implementar cada vez mas nuevas estrategias que
ayuden a direccionar los mensajes de manera  efectiva.

Para lograr una comunicacién asertiva en todos los niveles de la organizacién, es
de vital importancia conocer la estructura primordial de los medios y sistemas de
comunicacion existentes en la compafia, como lo son los boletines, periédicos,
revistas, envio masivo de correos electronicos, con el fin de que se empleen de
manera adecuada por los trabajadores, asi mismo sensibilizar a todo el personal
sobre la importancia de una buena y satisfactoria comunicaciéon dentro y fuera del
ambiente laboral.

Es muy importante tener estos aspectos en cuenta. “Una vez identificados los
medios que se utilizan en la empresa para que exista una comunicacion
adecuada, se debe trabajar en ellos para la elaboracion de su disefio vy
contenido”.®

El objetivo de desplegar la comunicacién corporativa dentro de una empresa es
que esta sea vista como una herramienta necesaria y primordial para el

mejoramiento continuo de la imagen e identidad de la organizacion.

Para iniciar cualquier proyecto de comunicacion en una organizacion y mas en el
Colegio Canadiense en donde la informacion es tan cambiante, es muy importante
qgue se desarrollen actividades de investigacion, donde se pueda conocer cual es
la cultura organizacional y cuales son los medios que mas se acomodan al tipo de
publico que se maneja en la institucion, para poder implementarlos; en este caso
aplicaria muy bien el Periédico Escolar.

“Los mensajes que se intercambian en la organizacion, pueden transmitirse a
través de canales interpersonales o de medios de comunicacion como
memoranda, circulares, boletines o revistas, tableros de avisos y manuales, asi
como programas audiovisuales, circuitos internos de television, sistemas
computarizados, sonido ambiental o también se pueden hacer uso de los medios
de comunicacion masiva, para de esta manera poder llegar a numerosos publicos
externos” (FERNANDEZ COLLADO, Carlos 1998).°

En la realidad la comunicacién, toma diferentes formas en las organizaciones
como la de “relaciones publicas y publicidad”, son las expresiones mas utilizadas
para referirse a la comunicacion, sin embargo aun se siguen utilizando

8 MARQUEZ MOLINA, Laura. La Comunicacién en las organizaciones. 2004

® MARQUEZ MOLINA, Laura. La Comunicacion en las organizaciones. 2004
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frecuentemente. Lo realmente importante es que se realicen estas funciones por
personas tituladas en comunicaciones, teniendo en cuenta los campos de accién.

Dentro de una organizacién tan grande como el Colegio Canadiense, donde hay
una gran cantidad de empleados, padres de familia y estudiantes se requiere tener
unas funciones que se consideren idoneas para que la comunicacion se efectiue
con éxito en todos los campos de la empresa, teniendo en cuenta que dichas
funciones deben ser planeadas por el comunicador: La funcién de produccion, de
innovacion y mantenimiento.

En cuanto a la funcién de produccion, la informacién que se maneja en el Colegio
Canadiense, va encaminada hacia la produccion de los trabajadores, buscando la
forma de orientarlos en la forma mas adecuada de optimizar tiempo y realizar muy
bien su trabajo, ademas de tener actividades de capacitacién, soluciéon de
problemas, establecer objetivos, sugerencias e ideas que vayan en constante
beneficio de la calidad de la produccion.

“Esta funcion abarca cualquier actividad de comunicacion relacionada con la
realizacion del trabajo en la organizacion”.
En el caso de la funcién de innovacion, relacionamos la palabra con algo nuevo
que causara cierto impacto en la sociedad. Sin embargo no precisamente tiene
que ser objetivamente nuevas, pero la idea es que cause reacciones positivas lo
cual es muy importante para la organizacion.

En cuanto a la funciébn de mantenimiento, por medio de ésta el trabajador se
integra y convive mas con los demas integrantes de la organizacion, participando
de diversas actividades como: la celebracién de cumplearios de de alguno de sus
companeros, el cierre de fin de ano académico, la publicacion numero 50 de la
revista institucional, el dia del docente, del trabajador, entre muchas otras. Estos
eventos son ejemplos que logran que el desempefio laboral en una compania se
cumpla con éxito. Es necesario que los empleados se sientan realmente parte de
la empresa, que se consideren parte importante de ella.

“En las tres funciones es muy importante el personal en la compafia, asi como
hacerle llegar adecuadamente la informacidn. Sin embargo también es importante
su publico externo, de quien depende en un gran porcentaje cualquier

organismo”. '°

3.4 DEFINICIONES DE COMUNICACION INTERNA

10 MARQUEZ MOLINA, Laura. La Comunicacion en las organizaciones. 2004
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Es la comunicacién dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador. Nace
como respuesta a las nuevas necesidades de las companias de motivar a
su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde
el cambio es cada vez mas rapido. Es contar a la Organizacion lo que se
esta haciendo. Esta nocion tiene un marcado caracter informacional, ya que
es una perspectiva en la que se busca informar al personal de las noticias
qgue suceden en la empresa. No se intenta la participacion de los miembros
de la empresa, sino que solamente se tiene la intencion de transmitirles
informaciones (las que el area responsable de comunicacién interna
considere como interesantes)."’

3.5 DEFINICIONES DE MEDIOS DE COMUNICACION O INFORMACION

Se ha tratado de hacer un recorrido referencial partiendo del concepto genérico
de la comunicacion y posteriormente se ha aterrizado a la organizacién al definir
la comunicacién organizacional y a la comunicacion interna. Para esta gestién
dentro de las empresas los medios se constituyen en una herramienta, en un
facilitador de los procesos comunicativos. En tal sentido vale la pena definir
precisamente el término.

Segun lo encontrado en los documentos de Wikipedia La Enciclopedia
Libre, el término medio de comunicacién (se deriva del latin medius, lo que
esta entre dos cosas, en el centro de algo o entre dos extremos) se hace
referencia al instrumento o forma de contenido por el cual se realiza el
proceso comunicacional o comunicacion. Usualmente se utiliza el término
para hacer referencia a los medios de comunicacion masivos (MCM,
medios de comunicacion de masas o mass media); sin embargo, otros
medios de comunicacién, como el teléfono, no son masivos sino
interpersonales.

Son la manera mas eficaz y rapida de transmitir un mensaje, para otros, son
un vehiculo de manipulacién social mediante el cual los diferentes poderes
de la sociedad se hacen escuchar, asi como también hay quienes piensan
en los medios de comunicacién como si de un reflejo de la sociedad del
momento se tratase, como en un medio gracias al cual es posible
manifestar lo positivo y lo negativo de una situacibn o de un contexto
determinado.

11

SCRIB. Definiciones de comunicacién interna. [En lineal.

http://www.scribd.com/doc/2218082/susan [citado el 15 de agosto de 2010]
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e Es la aplicacion de los principios, de las técnicas de la informacién,
sociolégica, politica y econémica para la difusién de datos, vertebrados y
estructurados, sistematizados y estimados dirigidos a los grandes
conglomerados. En otras palabras implica el manejo de informacién
orientadas a numerosos sectores de la poblacion, a la nacién misma y a los
habitantes de otros territorios, es decir, a la sociedad en general.

3.6 ¢, CUALES SON LAS FUNCIONES DE UN PERIODICO?

Segun el texto El Diario en la Escuela, las funciones principales de un periédico
son: informar, persuadir, estimular.

El documento nos habla de que los docentes intentan formar lectores criticos, por
lo que es importante conocer en qué tipo de publicaciones predominan las
siguientes funciones:

e Funcion informativa: predomina en la noticia, la crénica, el reportaje y la
entrevista.

e Funcidn Persuasiva: intenta influir en el receptor y afectarlo
emocionalmente. Esta funciédn prevalece en la publicidad, en la
propaganda, en el editorial y en todas las notas de opinién.

¢ Funcidn estimulante: su objetivo es el entretenimiento, el goce estético, la
recreacion. Se encuentra como funcién predominante en las péaginas
literarias, en las historietas, en el humor.'?

En todos los mensajes periodisticos predomina siempre una funcion, pero puede
ser que se encuentren otras adicionales, “por ejemplo la funcién persuasiva y la
estimulante en las caricaturas de personajes publicos o en las historietas de
connotacion politica”.'

3.7 ;QUE SON LAS SECCIONES EN UN PERIODICO?

“ EL DIARIO EN LA ESCUELA. ,Cuéles son las funciones de un periédico? [En linea].
http://formacion-
docente.idoneos.com/index.php/Did%C3%A1lctica de la Lengua/El diario en la escuela [citado
el 15 de agosto]

' EL DIARIO. ,Cudles son las funciones de un periédico? [En linea].
http://www.eldiario.com.ar/escuela/ [citado el 15 de agosto]
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Las secciones de un periddico son un conjunto de noticias que guardan entre si
cierta relacion. Siempre guardan un orden dentro de una pagina central. Las
secciones pueden ser:

Politica internacional: recoge los hechos politicos ocurridos en el
extranjero. Su informacion es internacional.

Politica nacional: recoge la actualidad politica del pais al que pertenece el
periddico.

Economia: recoge los hechos que hacen referencia al mundo de la
economia (bolsa, finanzas, mercado, empresas,...). Su informacién es
nacional e internacional.

Cultura: recoge las noticias culturales (teatro, cine, musica, television,
bellas artes, radio, libros). Recoge acontecimientos nacionales e
internacionales.

Laboral: informa sobre temas relacionados con el trabajo (empresas,
actividades sindicales, conflictos laborales, huelgas,...). Su informacion es a
nivel nacional.

Sucesos: recoge informaciéon sobre accidentes, delitos, catastrofes
naturales.

Local: recoge informacion referida a la localidad o area de mayor influencia
del periddico.

Deportes: recoge informacion deportiva (campeonatos, récords, ...)
Educaciéon: recoge noticias referentes al mundo de la ensefanza
(escuelas, universidades, pedagogia, ...)

Ciencias: recoge informacion sobre investigacidn y temas cientificos,
ultimos descubrimientos.

Religion: recoge noticias referidas a las diferentes comunidades religiosas,
la fe, las iglesias.

Sociedad: recoge los hechos protagonizados por el hombre en su vida
social. También recoge aquello que no tiene ninguna catalogaciéon
especifica.

Opinioén: tribuna abierta que incorpora diferentes opiniones sobre temas de
actualidad. Desde colaboraciones periodisticas destacadas (politicos,
figuras destacadas de otros campos...) hasta la opinién o criterio del propio
lector, lo cual, se refleja a través de las "cartas al director”. ™

3.8 PLAN DE COMUNICACIONES FUNDACION COLOMBO CANADIENSE

14

UCML. ¢Qué son las secciones de un  periédico? [En linea].

http://www.uclm.es/profesorado/ricardo/Prensa/Musica2001/SECCIONES%20DE%20UN%20PERI

%C3%93DICO.html [citado el 16 de agosto de 2010]
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El Colegio Canadiense es una Institucién Educativa dedicada a la formacion y
desarrollo integral de hombres y mujeres de la ciudad de Medellin y municipios
aledanos. La mayoria de estos jovenes de los estratos cuatro, cinco y seis.

El objetivo principal del Colegio es formar personas con grandes logros
académicos para generar en ellos una mentalidad empresarial que desarrolle
paulatinamente todas las cualidades, valores y virtudes del ser humano. El Colegio
Canadiense fue creado para ofrecer una formacién integral, empresarial,
multilingle, abierta y mixta para todos los nifilos colombianos y del mundo que
deseen formar parte de nuestro sistema educativo.

3.8.1Misién

Somos una comunidad educativa que contribuye con la formacién de personas
integras, con mentalidad emprendedora, multilinglies, con valores y principios
catdlicos, éticos y patrioticos.

Aspiramos formar los futuros lideres de Colombia, emprendedores y empresarios,
para que desde su quehacer, contribuyan con la construccién de un mundo mas
justo y con consciencia social.

Contamos con un equipo humano de alta calidad profesional y humana, en
permanente formacion, y un proyecto pedagdégico construido a la luz de la Ley
Colombiana y de los retos de la educacion en el mundo.

3.8.2 Vision

En el afno 2012 seremos reconocidos por nuestra alta calidad educativa, nuestras
relaciones internacionales fructiferas y la sélida formacion integral de nuestros
estudiantes y egresados.

3.8.3 Objetivos institucionales

e Animar y motivar el desarrollo de cada alumno(a) en una libertad
responsable, para que dia a dia supere limitaciones y descubra
posibilidades.
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Valorar en la vida los éxitos y fracasos, mirdndolos como eslabones que
van llevando a la persona al triunfo final de su vida.

Lograr el desarrollo profundo del criterio, de tal manera que se formen
personas criticas, no manipulables por ninguna ideologia.

Elaborar a través del tiempo un proyecto de vida personal, alcanzar un
sentido profundo de la existencia humana.

Crecer en el respeto por la vida, por si mismo(a), por la dignidad de los
demas, por la naturaleza y por los recursos naturales que estan a su
servicio.

Ayudar a los padres de familia a descubrir y valorar el sentido profundo de
educar, siendo esta obligacién irremplazable e indelegable. Que sientan
que son los primeros responsables de la educacién de sus hijos.

Formar personas orgullosas de sus logros académicos, desarrollando
potencialidades de asombro, curiosidad y creatividad.

Generar en los alumnos una mentalidad empresarial, desarrollando
paulatinamente todas las cualidades, valores y virtudes, tanto intrinsecas
como extrinsecas que se requieren para lograrlo.

Desarrollar y fortalecer la identidad personal como mujeres y hombres,
asumiendo su sexualidad de manera responsable, avanzando en su
autoestima y autocritica.

Desarrollar el sentido de pertenencia a la familia y al colegio, en términos
de lealtad a sus principios y el compromiso auténomo en el cumplimiento de
las normas de convivencia, la exigencia de los derechos y la participacion
en los procesos democraticos acordados, para consolidar una cultura de
paz.
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3.8.4 Principios y valores

Los principios institucionales que enmarcan la mision del colegio son los
siguientes:

La libertad personal y la responsabilidad

El desarrollo de la intimidad

Estimulo del desarrollo de los diferentes tipos de inteligencias
Definir los objetivos de su proyecto de vida.

La responsabilidad de la educacion empieza en el Ndcleo Familiar
El desarrollo de un ser humano con mentalidad empresarial
La educacién multilingle

El desarrollo del espiritu investigativo

El fortalecimiento del sentido de identidad nacional

La exigencia es la base de la excelencia

La vida basada en valores

3.8.5 Resena historica

En agosto del 2004 se tuvo la oportunidad de viajar a Canada a las ciudades de
Montreal, Toronto, Ottawa y Halifax entre otras, donde se pudo establecer
principios de convenios con la Universidad de Quebec y con algunos colegios que
compartian la formacién empresarial, los idiomas, valores y principios del Proyecto
Educativo Institucional. A principios de noviembre de 2004 se inici6 la construccién
de la primera etapa del colegio en las 26 cuadras adquiridas en el municipio de la
Estrella; sitio que relne las caracteristicas deseadas para el Colegio: arboles,
quebrada, cultivos, amplitud, cercania, seguridad, diversidad, deportes, naturaleza
exuberante... Se construyeron seis aulas para preescolar, se remodeldé la casa
existente y se hicieron instalaciones deportivas. El 24 de enero de 2005 se tuvo el
primer dia de clases iniciando labores con 153 nifios y nifias de prekinder a 5%,
terminandose el 2005 con un total de 187 estudiantes.

En noviembre de 2005 se inicia la segunda etapa del colegio con una
construccién de 18 aulas, biblioteca, oficinas, restaurante, planta de procesos,
coliseo, granja, pavimentacion de vias internas y externas, y adecuacion de
terrenos para la futura etapa.

Se inicid el aino 2006 con 420 alumnos y se finaliza el afo lectivo con un total de
484 alumnos de Prejardin a Sexto grado, se afianza el multilingliismo en el
colegio, a través de la estructuracion de diferentes areas que se sumaron al
trabajo de la segunda lengua, se trabaja en la reestructuracién de plan de estudios
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de cada uno de los grados, revisidn que se realiza por parte de los lideres de las
areas.

En el aiho 2007 se aumentd el nUmero de alumnos a 677, entre los grados
Prejardin a Séptimo. En este ano se llevaron a cabo obras como: la Capilla
“Nuestra Seriora de Guadalupe”, el nuevo parque infantil para primaria, bateria de
banos aledarnos al coliseo y al restaurante, el mariposario, la ampliacion de la
carpinteria y los laboratorios de biologia y electrénica (robdtica). También se
conformd, a mediados del 2007, el aula de apoyo con la direccibn de una
Pedagoga y Licenciada en Dificultades del Aprendizaje. Este afo se crea la
Direccion Pedagdégica, como apoyo a la Vicerrectoria Académica y como medio
para la implementacion total del enfoque de la Ensefianza para la Comprensién en
el colegio. A mediados del segundo semestre del 2007, se inicié en el proceso de
certificacion para la 1ISO 9001 versién 2000, con el objetivo fundamental de
generar una cultura de mejoramiento continuo y retroalimentacion de nuestros
procesos, ademas de la optimizacion del servicio educativo que nos lleve a
alcanzar altos estandares de calidad que requiere la educacién en Colombia.

Para el ano 2008 se aumenta el numero de alumnos a 840, lo que muestra la
confianza y aprobacion de los padres de familia a la propuesta del colegio, en sus
cinco ejes educativos. Se realiza el primer intercambio de alumnos del grado
octavo a Canada y se da comienzo al trabajo del CIR (Centro de Relaciones
Internacionales), para establecer convenios y trabajo con provincias de Canada,
realizar intercambios de alumnos y docentes. Se crea el COAP o Centro de
Orientacion y Ayuda Psicologica, para el trabajo de los programas de educacién
sexual, los programas de orientacién profesional y vocacional, la consejeria para
alumnos y la ayuda a las direcciones de grupo y las familias del colegio. Se realiza
la reestructuracion de la parte metodoldgica del Preescolar, para acoger un
enfoque acorde con la Ensefianza para la Comprension, metodologia con el cual
se trabaja de los grados primero a octavo. El enfoque elegido es “Teaching
Strategies” o “Curriculo Creativo”, el cual cuenta con una orientacién
constructivista y el trabajo bajo el método de proyectos colaborativos de aula.

En marzo del mismo afo se realiza el primer “Encuentro de Jévenes Empresarios
E.J.E”, donde se exponen los trabajos y diferentes proyectos de los alumnos y
alumnas, desde el area de Empresarismo; en esta feria participan empresas e
instituciones que tienen afinidad con el trabajo del emprendimiento y el
Empresarismo, en las primeras edades de formacion. A la par con la feria se lleva
a cabo el primer seminario nacional de “Ensefanza Para la Comprension:
Experiencias Significativas en el Aula de Clase”, enfoque pedagdgico que soporta
el trabajo metodolégico de los docentes del colegio. Dicho seminario contd con la
presencia de 15 instituciones privadas y publicas, la presentacién de experiencias
significativas con el enfoque, donde participaron instituciones de Medellin y del
Municipio del Pefol.
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Se finaliza el ano con grandes logros en el area académica a través de la
implementacion de programas que ayudan a su consolidacion:

e En el area de las matematicas se realiz6 el montaje de un programa de dos
horas académicas, para el trabajo y el afianzamiento del pensamiento
espacial y matematico.

e En el area de ciencias sociales se trabajé con gran fuerza el proyecto de
Participacion y Democracia, a través de la eleccién del personero vy
representantes de grupo.

e En el area de lengua castellana se logra graduar 12 docentes del diplomado
de Lectores Competentes, programa liderado por la Fundacion Merani de
Bogota, y se implementd el programa “Lectores Competentes” en todo el
colegio (grados transicion a octavo), como estrategia para fortalecer las
habilidades y competencias de la Lengua Castellana.

e Desde el area de ciencias naturales se continia con el programa de
reciclaje de la institucién y se articula al area de empresarismo, por medio
de proyectos conjuntos, que estimulan en los alumnos el buscar soluciones
a problemas ambientales desde la empresa, ahi nacen dos empresas de
alumnos: Territorio Verde y Amigos del Medio Ambiente.

e Los diferentes semilleros y programas extracurriculares permitieron la
participacion del colegio en eventos deportivos y recreativos en otras
instituciones,

e El area de educacién artistica fomenta el gusto por la muasica y el teatro, y
se consolida en la creacién de una muestra artistica de final de afno, con la
obra de Toméas Carrasquilla, “A la Diestra de Dios Padre”, con participacion
de alumnos de todos los grados del colegio.

e Se finaliza el afo estableciendo contacto con la provincia de British
Columbia, quienes recibiran los alumnos de intercambio a partir del afo
2009, ademas del intercambio de docentes entre los dos paises.

En el afo 2009 se da comienzo con 963 alumnos, de los grados Prejardin a
Noveno. Para este afo se consolida el Aula de Recursos Pedagdgicos con el
apoyo de las tres psicélogas de los niveles, el trabajo de una fonoaudiéloga y las
tres coordinaciones académicas. Ademas del trabajo para la deteccién de alumnos
con dificultades en sus procesos de aprendizaje, el aula trabaja de la mano con
salud ocupacional en los programas de salud auditiva y visual.

A la par con la consolidaciéon del area académica, para el Colegio Canadiense la
formacion integral de sus alumnos es parte vital de nuestra misiébn educativa,
somos conscientes que debemos formar no solo en el hacer, sino en el SER; es
por esto que se crea el programa para padres de familia “Growing Together”,
como medio para el trabajo de aspectos formativos y educativos de nuestros
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alumnos y sus familias. Ademas del trabajo con padres de familia, se programaron
convivencias con los alumnos de tercero a noveno grados, para el trabajo de
temas como: proyecto de vida y crecimiento personal. En mayo se establece la
semana “Queriéndonos a la Bien”, como parte del desarrollo del programa de
educacion sexual y de valores, donde nos acompanaron entidades reconocidas en
la ciudad por su trabajo con grupos de adolescentes, como son: Protege tu
Corazon, Surgir y CIVIS.

En junio de ese afno se realiza el “Segundo Encuentro de Jovenes Empresarios
E.J.E” en el Palacio de Exposiciones, con la participacion de 53 ideas de negocio,
de los alumnos de preescolar a noveno grado, esta feria se convierte en una
excelente posibilidad para poner en “escena” la propuesta educativa del colegio en
el Empresarismo. A esta iniciativa se sumaron diversas instituciones y empresas,
gque nos acompanaron en las actividades académicas y culturales que se
plantearon para el evento.

Para el segundo semestre se realiza la revision del PEl y de los planes de estudio
por parte de los lideres de las areas y de la Direccidén Pedagdgica, como medio
para la adecuacién de la media académica del colegio. A finales de agosto se
realiza el segundo intercambio de estudiantes a Canada, un total de 33 alumnos,
de los grados octavo y noveno, se desplazaron en compania de representantes
del colegio, hacia las provincias de Vancouver y Ottawa. Se pretende ademas
establecer convenios con las provincias antes mencionadas para el intercambio
educativo y cultural de nuestros alumnos y docentes.

Hasta ahora y tal como se evidencia en la breve historia que se narra acerca del
Colegio Canadiense, el crecimiento en recursos fisicos (planta, materiales,
locaciones), en alumnos, en el ingreso de nuevas familias ha sido constante, pero
a la par se han establecido objetivos y metas claras de fortalecimiento en el plano
académico y pedagdgico. Para los profesionales que somos parte de esta
construccién, directivos, personal administrativo y docente, ha sido un gran reto la
creacién de una institucidn comprometida y consciente de la misién que tenemos
entre nuestras manos, la formacibn de nuevas generaciones, ciudadanos
responsables, con mentalidad emprendedora y abierta, con valores sélidos y sobre
todo dispuestos a servir y aportar soluciones a este pais que tanto necesita de
ellos y de ellas.

3.8.6 Diagnostico

El colegio Canadiense lleva seis afios de funcionamiento con estudiantes de
prekinder a décimo grado de bachillerato. Ha tenido una gran acogida entre la
comunidad educativa por sus tres pilares fundamentales: el empresarismo, el
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enfoque multilinglie y el programa de inmersién a Canada. Son tantas las metas
que la institucion quiere alcanzar que, a veces, los procesos de comunicacion,
papeleria, informe a padres de familia, informaciéon entre los departamentos y
empleados hagan que no se realicen de manera efectiva.

Por el momento, esto no es tan notorio entre el publico externo; pero si no se
mejoran las debilidades, esto puede llevar a la insatisfaccion de los empleados y
los clientes llevando asi a la desercién de los estudiantes.

Es necesario que haya un mayor control por parte de los altos mandos en cuanto
a las debilidades que se observan en cada una de las dependencias para que de
esta manera se busquen soluciones mas efectivas.

Aun cuando existan debilidades en la institucién, por la cobertura que ha tenido en
la poblacion y el rapido progreso de ésta en tan poco tiempo. Hay grandes
fortalezas que hacen que los padres de familia se sientan atraidos con el enfoque
dado. La parte de emprendimiento focalizado en las asignaturas de empresarismo,
en el taller de maderas, los procesos de sembrado y recoleccion de frutas,
hortalizas y vegetales en la Granja Institucional, la cria de pollos y cerdos, el
ahorro mensual que hacen los ninos en el banco DAVIVIENDA, el proyecto Rincén
del Empresario en donde los estudiantes tienen la posibilidad de proyectarse como
vendedores de productos y servicios, al igual que la Feria EJE (Encuentro de
Jévenes Emprendedores) en el cual el Colegio Canadiense expande el liderazgo y
emprendimiento de sus estudiantes al exterior de la comunidad, mediante
proyectos creativos e innovadores dirigidos en beneficio de la comunidad
educativa. Todo esto genera una conviccibn empresarial desde pequenos.
Igualmente, la posibilidad de viajar al exterior para mejorar el idioma inglés y
francés, hace que se vaya involucrando en un mundo globalizante.

El director general ha logrado que el Colegio tenga convenios importantes que
ayuden al crecimiento de los estudiantes y el profesorado en general. Existiendo
buenas capacitaciones en las dificultades que aquejan a los jovenes de hoy.

3.8.7 Servicios del Colegio Canadiense

Esta Institucidn educativa ofrece a la comunidad canadiense los siguientes
servicios:

e Educacion preescolar (pre-kinder, kinder y preparatorio) primaria, basica
secundaria (por el momento so6lo hay hasta el grado décimo; pero
paulatinamente se va aumentando de ano).

e Departamento de psicologia (COAP).
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3.8.8

Escuela de padres.

Proyecto pedagdgico empresarial y de autonomia econémica.
Programa multilingle: espanol, inglés, francés y mandarin.
Alianzas con entidades educativas nacionales y canadienses.

Ensefanza para la comprensién (se basa, igualmente, en la aplicacién de
las inteligencias multiples).

Talleres de aplicacion (clases especificas para que los nifos y jovenes
apliquen: trabajos en madera y desarrollo de cultivos).

Clases extracurriculares (gimnasia bésica, futbol, manualidades, teatro,
carpinteria, chalaneria y cursos de inglés y francés,).

Servicio de transporte (para los estudiantes).

Servicio de restaurante escolar.

Descripcidn de los publicos

PUBLICO INTERNO

INTERNO 1 INTERNO 2
e Empleados (nutricionista, e Estudiantes
empleadas del servicio y
cafeteria, electricista,
carpintero)
e Docentes e Padres de familia
e Administrativos e Asopadres ( Escuela de padres
de familia)
e Arquitecto
e Accionistas
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PUBLICO EXTERNO

e La competencia como: La Ensefnanza, Jesus Maria, Colombos School,
Colegio San Ignacio; Colombo Britanico; entre otras instituciones.

Alianza con la provincia de BC

El Gobierno Nacional

Empresas del sector comercial

Comunidad en general

Medios de comunicacion

Proveedores

3.8.9 Ubicacion-numero de empleados-clientes

El Colegio Canadiense esta ubicado en el municipio de la Estrella. En un estrato
socioeconémico 4-5-6, rodeado por fincas aledanas a la Institucion, el colegio Fe y
Alegria y varias empresas dedicadas a la comercializacién de la madera y la
pintura.

Esta Institucién educativa tiene 140 mts 2, en las cuales hay dos sedes, una de
preescolar y otra para primaria y bachillerato. Esta situado en la carrera 51 N° 97
Sur- 137 en el sector de Sierra Morena.

En el Colegio se encuentran laborando aproximadamente 200 empleados entre
docentes y auxiliares, administrativos y personal de aseo. Actualmente hay 1041
estudiantes entre los 3 afios y medio y los 17 afos.

Los clientes potenciales de esta Institucién educativa son los estudiantes y padres
de familia que estan bastante involucrados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de sus hijos a través de las diferentes capacitaciones que ofrece la
Institucion, la asistencia a las reuniones y la Escuela de Padres.

El Colegio ha ido adquiriendo prestigio no sélo en los municipios de la Estrella y
Caldas, sino en el area metropolitana. Se hace gran publicidad en los
preescolares para que el cliente se vincule a la Institucion. Pues se es consciente
de la necesidad de mercadeo por la gran competencia que hay en la ciudad ; asi
que se informa por medio de la prensa escrita, circulares a los padres de familia y
la proyeccidn a través de las actividades extracurriculares que ofrece el Colegio.
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La apertura de las inscripciones para los diferentes grados se hace a través de
una entrevista con las psicélogas del colegio y un analisis exhaustivo de cada una
de las familias que pretenden vincularse a la institucion.

La manera en que se financia el colegio es a través de la matricula, acciones y
pensiones de los estudiantes. La forma como se administran los ingresos del
colegio hace que éste tenga un soporte solido en el manejo de dineros.

Los costos educativos se rigen segun los siguientes términos:

e La pension anual se cobra en 11 cuotas o valores iguales, a razon de 1
matricula, considerada como suma pagada por anticipado; y 1 en cada uno
de los 10 meses escolares de febrero a noviembre.

e Los estudiantes que ingresan por primera vez a la institucion deben pagar
un aporte voluntario en acciones.

e Los formatos para los pagos de la pensidon mensual, que para sus efectos
se asimilan a una letra de cambio, se deben pagar en Bancolombia en los
primeros dias de cada mes.

3.8 10 Actividades del Colegio Canadiense

ACTIVIDADES DE LOS
EMPLEADOS
ACTIVIDADES
ACADEMICAS DE LOS (DOCENTES-PERSONAL
ESTUDIANTES ADMINISTRATIVO Y DE
SERVICIOS GENERALES
e QObra de teatro e Dia del profesor
e Grados de e Dia de Ila familia
preparatorio y quinto canadiense
grado
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e Jdbvenes cientificos e Salidas pedagdgicas
de los estudiantes ( 1
empresariales y 1 de
acuerdo a los temas
principales de cada

grado)

e Dia del nifio e Integracion de fin de
ano para los
empleados.

e Dia de Halloween e Celebracién de
cumpleanos

o 2 salidas
pedagdgicas al afo

( 1 empresariales y 1

segun las éareas o el

tema a trabajar )

3.8.11 Descripcién de la parte fisica

El Colegio Canadiense es una institucién campestre ubicada en el Municipio de la
Estrella que cuenta con los siguientes espacios:

Zonas de esparcimiento, recreacion y cultura: espacios que ayudan a la
Ensefanza y Calidad de la educaciéon a través de la ludica y el cuidado del medio
ambiente. El Colegio cuenta con:

e Piscina

e Senderos ecoldgicos
e Granja

e Coliseo

e (Cancha de futbol

e Galpon

e Corral

e Dos parques infantiles
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Aulas: espacios confortables que favorecen el proceso de ensefianza aprendizaje
en ambientes comodos, iluminados y provistos de las herramientas didacticas
necesarias como:

» Salones de preescolar, primaria y bachillerato
» 3 salas de sistemas

e Salon de musica

e Sal6n de teatro

e Aula de recursos pedagogicos

e Laboratorios

Espacios de apoyo al proceso educativo: dan soporte y facilitan el desarrollo de
todas las actividades educativas y al mismo tiempo que contribuyen a la formacion
integral de los educandos.

e Biblioteca

e Capilla

e Restaurante

e Enfermeria

e (Centro de Relaciones Internacionales

e Almacén y centro de copiado

e (ficinas: directivas, personal administrativo y de psicologia

e Banos

3.8.12 Descripcién del problema

La manera como se transmite la informacion en el colegio canadiense a través de
circulares, agenda, revista, carteleras, coordinadoras y el rector carece de la
claridad, precision y efectividad; ya que los canales de comunicacién que posee el
colegio no estan siendo utilizados de la manera mas apropiada debido a cambios
constantes en las directrices de trabajo y a la verdadera informacién vy
conocimiento de todo lo que sucede en la institucion por parte de los altos
mandos. Lo anterior hace que todos transmitan informacion diferente y los
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empleados muchas veces recurran al correo de voz que hace que se distorsione el
mensaje aln mas.

3.8.13 Matriz DOFA

DEBILIDADES

e En el manual institucional (PEIl) aparece que hay comunicacion interna
denominada relaciones publicas; pero ellos desconocen las funciones
reales de un relacionista y como el colegio fue fundado por toda una familia
esto hace que muchas de las funciones se hagan por personas que, segun
ellos, son muy dados a entablar muy buenas relaciones con los diferentes
publicos, pero que la comunicacion que se transmite no se la eficaz ni para
los padres de familia ni los empleados.

e (Cambio constante de la comunicacion.

e Manejo de carteleras institucionales: no se les esta dando el uso adecuado,
pues la informacién que se coloca en ellas no es de interés general para la
comunidad educativa.

e El plan de comunicaciones esta desactualizado, contiene datos que ya no
son vigentes con el proceso evolutivo del colegio.

e Falta capacitaciones sobre el manejo de la herramienta para subir
informacion en la plataforma web del colegio, pues la publicacién de
articulos en ocasiones no es puntual y retrasa el proceso de comunicacion.

e El brochure de servicios del Colegio esta desactualizado.

e No existe una dependencia encargada de celebrar los cumpleanos de los
empleados en general, estudiantes padres de familia y proveedores.

OPORTUNIDADES

e Buen estimulo por parte de los administrativos hacia los docentes.

e Los programas de inmersién a Canada cuando el estudiante realice su
grado octavo.

e La facilidad que permite el colegio para que los estudiantes ahorren
desde preescolar en un banco (dia del ahorro Canadiense).

e Los cursos de empresarismo para los estudiantes y profesores.

e El buen trato y buenas relaciones que tienen los altos mandos con los
docentes.
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El patrocinio de empresas de padres de familia del colegio, que estén
interesados en publicar y pautar informacion de interés en la revista
institucional.

La internacionalizacién abre puertas para la comunicacién externa del
colegio canadiense.

La inmersion a Canada, abre nuevos espacios para participar nuevas
experiencias y vivencias de los estudiantes y docentes en los medios de
comunicacién internos y externos.

FORTALEZAS

La calidad, el profesionalismo y el compromiso de cada uno de los
empleados optimiza resultados satisfactorios en la empresa.

Muy buena participacién y colaboracién de los estudiantes, profesores y
padres de familia en las capacitaciones que orienta el director general.
Variedad de medios de comunicacién tanto escritos como digitales, lo
que permite interactividad, actualidad y profundidad de todos los
procesos que se desarrollan dentro del colegio.

El boletin WGO? Es un medio de comunicacién que permite que los
padres de familia del Colegio se involucren en las actividades y
procesos de la institucion.

La revista institucional fortalece el sentido de pertenencia de la
comunidad educativa permitiendo que este instrumento cumpla el
objetivo para el cual fue creado: brindar informacion de actualidad,
fomentar la cultura de la lectura, vincular a todos con el proceso de
creaciéon de la misma.

Correo electronico interno que beneficia y agiliza el envio y recepcion de
informacién al interior de la institucion.

Proyeccién Social, empresarial y de medios con Feria EJE.

AMENAZAS

El colegio por su ubicacion hace que sea propenso a riesgos: queda
demasiado lejos y a veces hay manifestaciones o dificultades en la via y
los estudiantes llegan demasiado tarde.

Que no haya credibilidad entre los padres de familia por los resultados
académicos de los estudiantes que se pueden presentar con los logros
gue se obtengan en el grado once.
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e La falta de informacién producida para los medios de comunicacién de
la institucion.

e La falta de comunicacion y difusion externa, es decir medios de
comunicacién masivos que transmitan informacion del Canadiense.

e Se maneja mucho el rumor, por lo que puede verse afectada la
comunicacion interna y externa ocasionando que esta no sea efectiva y
veraz.

3.8.14 Plan estratégico

Objetivo General

Desarrollar en un periodo de un afno, las bases de una comunicacion directa
estratégica en cada una de las areas del colegio, comprendidas en parte
administrativa, docentes, coordinaciones, servicios generales, estudiantes, padres
de familia, proveedores etcétera, permitiendo obtener una interaccion mas
dinamica con estos y a su vez crear en el mediano plazo una nueva alternativa de
medios de comunicaciéon para transmitir de forma diversa informacion a los
diferentes publicos.

Objetivos especificos

Desarrollar canales y espacios que establezcan comunicacién integral al
interior de la comunidad, tales como manejo de informacién segmentada de
carteleras, comunicados y circulares que vallan orientadas al desarrollo de una
comunicacién ascendente, descendente, horizontal, transversal y en red que
permitan la integracién, eficacia y asertividad de los procesos institucionales.
Fomentar la construcciéon de un entorno digital de comunicaciones humanizado
y coherente con la cultura del Colegio Canadiense.

Establecer acciones que conlleven a fortalecer la comunicacion verbal y no
verbal en cada una de las areas del colegio desde la cordialidad, el respeto, y
la educacion a través del desarrollo de relaciones directas con los publicos
individualmente.

Fortalecer la identidad corporativa del colegio mediante estrategias de
mercadeo directas.

Constituir y construir otros medios digitales de comunicacién para difundir
informacion del colegio y poder atravesar fronteras y llegar donde aun no se ha
llegado.
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3.8.15 Estrategias teniendo en cuanta el diagnostico encontrado

Realizar una evaluacién minuciosa de los contenidos de las carteleras
para verificar que la informacién que se exponga sea de interés para
toda la comunidad, pero también la idea es colocar la informacién
segmentada segun las areas del colegio. Por ejemplo: en el bloque de
preescolar va informacién que interese a esa area y temas relacionados
y otra que sea general para todo el mundo, y asi con cada una de las
carteleras.

En cuanto a la decoracidn la idea es que tengan uniformidad, para no ir
a “empayasar” las carteleras. Todo va a blanco y negro manejando un
marco de hoja igual para todos, teniendo en cuenta el tipo de
informacion.

Actualizar el plan de comunicaciones: teniendo en cuenta datos
importantes que han sucedido con el pasar del tiempo en la institucion.

La estrategia es realizar una investigacion minuciosa de lo que se ha
logrado hasta el momento con el plan de comunicaciones original,
confrontandolo con las fuentes encargadas. Posteriormente se hace un
analisis comparativo entre lo que se ha hecho y lo que se quiere
conseguir a corto, mediano y largo plazo, para de esta forma
contextualizar la informacién y replantear la vision y los obijetivos
inicialmente trazados. De igual manera toda esa investigacion y analisis
ayudard a incluir nuevos procesos y herramientas comunicacionales que
retroalimenten y beneficien a nuestro plan de comunicaciones y asi
poderlo llevar a cabo.

Darle actualizacion al brochure de servicios del colegio: La idea es
reunir la informacion acerca de cuales son todos los servicios que ofrece
el colegio desde lo académico hasta alimentacion y transporte escolar,
de esta manera se puede dar a conocer tantos beneficios que tiene la
institucién para ofrecer, comparado con otras entidades educativas que
no las tienen, es mostrar la diferencia. Se puede hacer una renovacion
del brochure actual que sea mas llamativo y que cause un impacto mas
eficaz; poder llevarlo a otras empresas y promocionarlo con el fin de que
no solo los trabajadores inscriban a sus hijos sino también que se
animen a participar y patrocinar las actividades empresariales que tiene
el colegio.

Celebracion de cumpleanos: Desde comunicaciones realizar y
actualizar la base de datos que incluya parte administrativa de todo el
colegio, docentes, coordinadores, estudiantes, padres de familia y
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proveedores, con su fecha de cumpleanos y correo electrénico. Por
ejemplo: si es un administrativo, docente o coordinadores el que cumple
anos se le decorara el puesto de trabajo con globos, serpentinas y se le
obsequia una tarjeta de cumpleafios para que sea personalizado y al
final se puede realizar una comida general con los que cumplen ese
mes. Ahora que si es un padre de familia o proveedor se les envia
fisicamente una tarjeta de cumplearnos de parte del colegio Canadiense
con un pequefio presente que puede ser una chocolatina. De esta
manera se crea una comunicacion mas directa y se estrechan los lasos
tanto a nivel interno como externo.

Imagen corporativa: Utilizar como medio alternativo de comunicacion
externa los suvenires corporativos, dirigidos a los patrocinadores de la
feria EJE y padres de familia con empresas constituidas, con el objetivo
de estrechar los lazos de comunicacién necesarios para aumentar el
namero de personas o empresas interesadas en formar parte de esta
comunidad.

La meta es poder lograr que el colegio esté presente en todos los
eventos académicos y empresariales que se organice, inicialmente en la
ciudad de Medellin y que se muestre el colegio como un lider de ideas
emprendedoras que van en beneficio de todo Colombia, por ser los
formadores de los futuros lideres del pais.

Correos electréonicos y Web: es fundamental que en el colegio se cree
una cultura de los medios digitales con el fin de que todos los
comunicados, circulares, memorandos, boletines sean enviados a través
del correo electronico o vistos en la pagina Web del colegio.

De esta manera se optimizan recursos y se agiliza el proceso de envié
de informacion. En lo posible hay que estar enviando recordatorios
digitales, donde se invite a los padres de familia y estudiantes a ver
constantemente la pagina Web, pues todo el tiempo se esta
actualizando con noticias de su interés.

Pagina Web: la estrategia trazada es tener todos los conocimientos
sobre el montaje de informacién en la Plataforma del colegio y que se
maneje una contrasefa con el objetivo de que solo desde
comunicaciones se manipule la informacién que se publica, para evitar
malos entendidos y conservar confidencialidad. Cualquier correccidon
que se sugiera externamente a comunicaciones, las hara este
departamento y asi se garantiza la veracidad de los contenidos de la
pagina.

Laboratorio de radio y television: realizar un analisis sobre los costos
que implica tener estos medios de comunicacién en el colegio.
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Conseguir los instrumentos adecuados para llevar a cabo esta labor por
medio de una propuesta completa que contenga los costos. La idea es
que este proyecto sea dirigido por el area de comunicaciones, pero
ejecutado por los mismos estudiantes que les guste y apasione el
cuento de la television y la radio.

En cuanto a la seleccién de los estudiantes para participar en el
proyecto, se puede realizar un grupo de interés en comunicaciones, en
donde los estudiantes tengan la oportunidad de aprender e involucrarse
en todo el proceso de creacion de la cabina de radio y el estudio de
television. Mas adelante se realizaria entre este mismo grupo un casting
para ser los presentadores del programa de radio como para el de
television.

Feria EJE: este es un espacio donde se puede proyectar el colegio en
todas sus formas de expresion. Se puede aprovechar el espacio para
realizar visitas a los medios de comunicacion para apoyar y fomentar la
Feria, traer expositores para que participen y nos compartan sus
conocimientos de empresarismo.

Apoyar en celebraciones de cumpleanos de los trabajadores del
Canadiense: el objetivo es apoyar al area de Bienestar con las
celebraciones, mi deber es decorar el lugar de trabajo de todos los
empleados del colegio en su fecha de cumpleafios con bombas,
serpentinas, carteles alusivos al cumpleanos y un chocolate con una
tarjeta de buenos deseos.

Clases electivas: la idea con estas clases es realizar el periddico
institucional, pero la meta es que los mismos estudiantes sean los
creadores de los contenidos y el disefo del magazin. Por lo tanto se
solicitara espacios para dictar las charlas y proceder a elaborar el
periddico Canadiense.

Se podrian realizar después de las clases o abrir algunos espacios
donde los mismos docentes del area de Lengua Castellana apoyen el
proceso y podamos hacer un trabajo conjunto.

Realizar material publicitario para Feria EJE: con el fin de entregarlos
en las universidades, colegios y demas empresas interesadas en el
tema. Ademéas de apoyar a los comités encargados y ser fuente de
comunicacién entre todos.

Debo ser la lider del comité de publicidad y medios con el fuerte apoyo y
acompafnamiento de Luz Eliana Arias Directora de Bienestar.
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e Realizar un grupo en las redes sociales facebook y twiter: el objetivo
es dar a conocer al Colegio Canadiense en todas partes del mundo, que
los estudiante y personal administrativo en general tengan sentido de
pertenencia por la institucién y todos podamos realizar contactos con
personas en todo el planeta, apoyando de este modo a la
internacionalizacion del colegio y la proyeccién social.

e Realizar un periédico escolar: este tendria como objetivo disenar y
ejecutar la propuesta de creacidn de un periddico escolar impreso
inmaterial reciclable.

e Compartir conocimientos desde comunicaciones e innatos en mi, para
ensenarles a mis companeras de Bienestar.

3.8.16 Plan de accién

Obijetivo general

Fortalecer los procesos de comunicacion entre la comunidad educativa mediante
el fortalecimiento de la informacién a través de los medios de comunicacién que
existen en la institucion.

Objetivos especificos

Generar medios efectivos de comunicacién (capacitaciones, formato
informativo en la base de datos, aplicacién de nuevas estrategias de
comunicacién y retroalimentacion de los procesos comunicativos) que
propicien una informacion adecuada y precisa de lo que se quiere transmitir
a los empleados.

Informar, periddicamente, a las directivas sobre el desarrollo y la evaluacién
de las actividades comunicativas y establecer, asi, una retroalimentacién
efectiva sobre los procesos comunicativos.

Lograr que hayan mejores modos de comunicacion entre los empleados
(empleado-empleado y coordinador-empleado) de la empresa a través de
actividades que propicien una sana convivencia, una mejor relacién entre
las personas y una transmisién efectiva de la informacion.

Apoyar la revista del colegio, agenda escolar, la pagina Web y el seminario
de ensefanza para la comprensién.
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RECURSOS

FiSICOS: oficina, coliseo, salén de audiovisuales, AB readers (biblioteca),
teatro del colegio la presentacion de Envigado.

TECNICOS: video beam, grabadora, video grabadora, camara fotogréafica,
retroproyector, proyector de opacos, fax, computador portatil, teléfono,
impresora.

MATERIALES: acetato, carpetas, resma de block, laminas, papel
propacolte, peliculas, cassette, almuerzos, refrigerios.

ELECTRONICOS: e-mail, internet, pagina Web.
TIEMPO: 8 meses de ejecucion.

ALCANCE: Todas estas actividades estratégicas se pueden lograr a
mediano y largo plazo, su alcance es de caracter interno y externo, todas
son posibles y se dirigen desde Bienestar Institucional y Comunicaciones
con el apoyo de todos los que conformamos la familia canadiense.

3.8.17 SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se realizara cada 2 meses, los dias viernes de la ultima semana donde se
reuniran la vicerrectora, Gloria Elena Restrepo Toro y La Directora de Bienestar
Institucional, Eliana Arias Giraldo para observar y analizar, verdaderamente, las
estrategias aplicadas para mejorar la comunicacion. También se podran detectar
otras dificultades que vayan surgiendo y de esta manera ir retroalimentando el
plan de comunicaciones del Colegio Canadiense.
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3.9 COMO DISENAR UN PROYECTO DE PERIODICO ESCOLAR

"Un proyecto es la ordenacion de un conjunto de actividades que, combinando
recursos humanos, materiales, financieros y técnicos, se realizan con el propdsito
de consequir un determinado objetivo o resultado. Estas actividades se articulan,
se interrelacionan y coordinan entre si" (Ander-Eqq, Aquilar Ibanez, 1995: 14)

Siguiendo a los autores citados, todo proyecto debe dar respuesta a estas nueve
preguntas basicas las cuales se tuvo en cuenta para la elaboracién del proyecto

Periédico Escolar Canadiense:

¢ QUE se quiere hacer?

Naturaleza del proyecto, contenidos

. POR QUE se quiere hacer?

Origen, fundamentacién, marco de referencia

. PARA QUE se quiere hacer?

Objetivos, propositos

. CUANTO se quiere hacer?

Localizacion fisica (ubicacién en el espacio)
Cobertura espacial

; COMO se va a hacer?

Actividades y tareas
Metodologia

. CUANDO se va a hacer?

Cronograma: distribucion del tiempo

A QUIENES va dirigido?

Destinatarios

¢ QUIENES lo van a hacer?

Recursos humanos

¢ CON QUE se va a hacer?
¢ CON QUE se va a costear?

Recursos materiales
Recursos financieros °

® AGUILAR IBANEZ, Ezequiel, Cémo elaborar un proyecto: Guia para disefiar proyectos sociales

y culturales. Buenos Aires: Lumen, 1995

41



3.10 PROPOSITO, FORMATO Y ORGANIZACION DEL PERIODICO

Retomando apuntes de la pagina web de la fundacion Gabriel Piedrahita Uribe;
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones para la Ensefianza Basica y Media
y adaptandolo a las necesidades de la Fundacién Colombo Canadiense, se
plantea cuales serian los propdsitos, el formato, y la organizacion del Periddico
Escolar.

3.10.1 Propésito para la elaboracién del Periddico

El Colegio Canadiense tiene como propdésito principal, llegar a todos sus publicos
de manera eficaz y garantizar que la institucion tenga otro medio de comunicacién
que les permita involucrar la creatividad e innovacion de sus estudiantes pudiendo
aplicarlos en el disefio y diagramacién del periédico.

Para la institucién educativa es muy importantes que el periédico escolar tenga
bien definida la estructura con su debida organizacién légica desde los temas
hasta la misma publicacion, con el Unico objetivo planteado de llegar de manera
concreta a todos los publicos de la organizacién, logrando una comunicacién
totalmente efectiva.

“En el mercado existen publicaciones dedicadas a un solo tema (tecnologia,
farandula, moda, politica, administracibn y negocios, economia, etc) y
publicaciones variadas que contienen diversas secciones (politica, nacion,
tecnologia, gente, etc). En el primer caso, el propésito es cubrir en profundidad la
tematica escogida para una audiencia especializada. En el segundo, la audiencia
es amplia y el propésito puede ser noticioso, de analisis, etc. Para definir el
propdsito es necesario preguntarse: ;qué voy a comunicar?; ¢a quién me voy a
dirigir? y ¢ con que periodicidad lo voy a hacer? En el caso de un periddico escolar,
si se piensa publicar cada tres meses, resultara muy dificil incluir verdaderas
noticias (primicias), debera entonces orientarse al andlisis de las noticias

sucedidas en ese periodo de tiempo o a hacer un recuento de ellas”.'®

'® EDUTEKA. Propésito para la elaboracion de un periédico. Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe.
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para la ensefianza Basica y Media. [En linea).
www.eduteka.com.co [citado el 18 de agosto de 2010]
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3.10.2 Formato para la elaboracion del perioddico

Aunqgue el Colegio no ha definido cual seria el disefio y la diagramacién del
proyecto, se tiene claro que se realizara en formato impreso, teniendo en cuenta lo
que esto significa en cuanto a los costos de la imprenta y los ajustes en la edicién:
tamano, nimero de paginas, tipo de papel, numero de tintas, (colores) y cantidad
de ejemplares (tiraje).

3.10.3 Organizacién del personal Canadiense

Se deben seleccionar los estudiantes que mas se resalten por sus capacidades,
actitudes y las ganas que demuestren para ocupar cada uno de los cargos que
existen en la elaboracion del periddico escolar Canadiense y asi sacar cada
publicacidén con gran éxito. Es muy importante educar a cada uno de los escogidos
en las labores y compromisos especificos que tendran que desempefar al interior
del periddico escolar.

Se abrira un espacio de extracurriculares o materia de eleccién opcional, donde
los estudiantes tendran la posibilidad de elegir pertenecer al grupo de trabajo del
periddico escolar, y de esta manera poder utilizar esos espacios académicos para
cumplir con los objetivos trazados al inicio de esta investigacién.
Es misién de la Direcciébn Académica determinar las areas que deben estar
involucradas en el proyecto, cudles seran las horas que se determinaran
semanalmente para las actividades planeadas por el periédico y cudles de ellas
seran extracurriculares.

Es bastante importante que se elija muy bien cuales van a ser los cargos que se
van a dividir entre estudiantes, docentes y administrativos del Colegio.

Como el Editor, los Reporteros, los Fotégrafos, el Diagramador y el Disefiador
Publicitario.

El Editor: en el Canadiense sera el encargado de citar y coordinar al consejo de
redaccion en el cual estaran los estudiantes y docentes que apoyan en el proceso
del periddico escolar. “El Editor cuida que los materiales que se publican no vayan
en contra del propdsito comunicativo del periédico, ni de su formato o periodicidad.
Se encarga de decidir, en buena medida, qué se publica, qué imagenes son
apropiadas y cuando se publica algo. Su objetivo es presentar un periédico en
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perfectas condiciones y sin errores de ningun tipo. Ademas, coordina todos los
procesos necesarios para que los temas se elaboren de manera puntual e
impecable”"’.

Los Reporteros: seran los mismos estudiantes del colegio, los cuales
actualmente cursan 10° grado seran los encargados de proponer temas,
investigarlos y redactar los textos que se van a publicar sobre estos.

Fotégrafos o Reporteros Graficos: estara conformado por un pequefio equipo
de fotografos que acompanaran a los reporteros para realizar los registros
fotograficos de cualquier evento interno o externo que se presente y que tenga el
caracter noticioso o de cualquier género periodistico para servir de
acompafnamiento en cada uno de los textos.

Es importante tener en cuenta que los estudiantes que van a desempefarse en
este cargo, deben tener conocimientos basicos de la camara digital o de video,
ademas de conocer y aplicar las herramientas de edicion de imagenes. En caso tal
de no tener dichos conocimientos estos deben ser entrenados por personal
capacitado para el manejo de programas en edicion y montaje de imagenes y
video.

El Diagramador: en este caso este cargo inicialmente lo realizaria un estudiante
de 9° grado quien tiene conocimientos en diagramacién y se encargara de planear
el aspecto fisico del periddico, ademas de la forma gréfica de las paginas y poder
hacerlas realidad de acuerdo con las indicaciones y el material que sea entregado
por los reporteros y los fotdgrafos. Las paginas del periddico escolar deben tener
por parte del diagramador formas muy arménicas como los anuncios publicitarios,
las fotografias, los textos y titulares, entre muchos otros contenidos, de tal manera
que se pueda jugar con cada una de las figuras.

Disenador Publicitario: este seria el encargado de vender publicidad con el
objetivo de recaudar fondos para financiar el proyecto. Ademas de disefar los
avisos el estudiante debe desarrollar habilidades en la creacién de consignas e
imagenes, asimismo plantear estrategias de venta eficaces. Su funcion principal
es la de crear textos con esléganes, frases y titulos atractivos, informativos,
sintéticos y convincentes.

Es muy importante que se establezca una divisién entre el disefiador publicitario y
el resto del equipo que conforman el periddico escolar, pues por ningun motivo las
pautas que se disefien pueden condicionar los temas que seran publicador por el
medio institucional.

""EDUTEKA. Organizacion periddico escolar. [En linea].
http://www.eduteka.org/PeriodicoEscolar.php [citado el 18 de agosto de 2010]
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4. METODOLOGIA

Para la propuesta que se presenta inicialmente se realizd una bulsqueda
bibliografica para reconocer literatura con respecto a los periddicos escolares,
también se tomaron algunas de estas referencias y se adaptaron a las
necesidades de la institucion, luego se hizo un andlisis y una contrastaciéon a
partir de las inquietudes que manifestaba el Colegio, expuestas por las altas
directivas del mismo, las cuales se relacionaron con algunas ideas recogidas
acerca del medio por parte de los estudiantes.

Teniendo en cuenta las encuestas realizadas en afos anteriores a estudiantes,
docentes y personal administrativo, en donde se preguntaba a los encuestados si
les gustaria o verian viable que el Colegio tuviese como nuevo medio de
comunicacion interno un Periddico Escolar. Se pudo realizar la investigacién y
evaluacién de costos para la impresion de este en formato impreso, midiendo qué
tan comprometida estaba la comunidad educativa en generar este medio de
comunicacion.

Es asi como se da inicio a la propuesta de recoger fondos para la creacién del
periédico escolar Canadiense y poder mirar la viabilidad del proyecto a largo
plazo. Posteriormente se llega a proponer la idea de ayudar al medio ambiente y
rebajar costos imprimiendo el peridédico en material reciclable. Se realiza una
convocatoria a todos los padres de familia para que envien desde sus casas
carton, revistas, directorios, botellas pet, etc, con el objetivo de realizar el
termdémetro de reciclaje por grupos, y de esta manera motivar a toda la comunidad
educativa a llenar esos termémetros hasta el tope y tener la satisfaccién de estar
ayudando a preservar la naturaleza, ademas de llevarse un premio simbdlico y el
reconocimiento de toda institucion.

Consecutivamente surge la idea de continuar adquiriendo mas fondos para la
materializacion del periddico escolar, por medio de la celebracién del dia de la
familia Canadiense, en donde todas las ganancias obtenidas de esta actividad
serian destinadas a llevar a término el proyecto comunicacional.

Una vez se obtuvo este consolidado se procedié a escribir la propuesta
fundamentada en seis etapas:

> Etapa 1: Proceso, introduccién y socializacion del proyecto Periédico
escolar a los altos mandos del Colegio.

> Etapa 2: Seleccién del talento humano que conformara el equipo de trabajo
y la definicion de cada una de las secciones y géneros periodisticos que se
utilizardn segun las necesidades de la institucién.
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> Etapa 3: forma de recoleccion de la informaciébn que ird en cada
publicacion, el material del cual estara hecho el periédico y el disefio y
publicidad que se realizara para el lanzamiento y difusién del mismo.

> Etapa 4: Organizacién de las herramientas de comunicacién que se
emplearan para la difusién del Periédico Escolar a nivel interno y externo.

> Etapa 5: Aprobaciéon de los materiales a utilizar para la elaboracion del
papel en el que se imprimira el periédico y sus herramientas de apoyo.

> Etapa 6: Puesta en marcha, control y seguimiento del proyecto institucional
(Periddico Escolar).

Cada una de estas etapas seran trabajadas en conjunto con los estudiantes,
docentes, personal administrativo y facilitadores de la comunidad educativa, por
medio de una comisién previamente elegida para investigar, construir, diagramar y
redactar las noticias y secciones de mayor interés bajo la conduccién del area de
Comunicaciones y Bienestar Institucional.

La ultima etapa sera la culminacién del proyecto donde el Colegio Canadiense
podra disponer de esta propuesta para guiarse y ejecutar de manera impecable
cada una de las funciones planteadas desde el inicio del proyecto.

4.1 OBSERVACION DIRECTA

Es uno de los métodos mas utilizados, por ser el mas antiguo y el mas eficiente.
Se caracteriza por la recoleccibn de datos mediante la observacién de las
actividades que realiza cierto equipo, en este caso la practicante de
comunicaciones del Canadiense.

Su ventaja es la veracidad de los datos obtenidos, porque es una sola fuente la
que los interpreta. Su desventaja es el costo elevado, porque se requiere invertir
bastante tiempo para que el método sea completo.
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5. RESULTADOS

Se disefd la propuesta de organizacién y criterios generales del periédico
escolar dirigido hacia el publico interno y externo del colegio.

En cuanto al disefio y ejecuciéon de un programa de formacion para los
estudiantes por medio de clases opcionales se logré avanzar en la
conformacién de un semillero extracurricular de taller de fotografia y medios
digitales.

En cuanto a la propuesta de conformar el grupo de redactores del Colegio
Canadiense, al finalizar la practica se obtuvo que el Concejo Académico de
la institucién, evaluara la posibilidad de conformar el grupo el afo entrante
con los estudiantes de los grados superiores.

Con respecto al material con el que se elaborara el periédico institucional se
pudo avanzar hasta la difusion de la campaiia de reciclaje titulada, CAMBIA
TU FUTURO... UNETE A LA CAMPANA DE RECICLAJE POR UN
PLANETA MEJOR.

Se realiz6 la fiesta de la Familia Canadiense con el fin de recolectar dinero
para el periddico escolar y el canal de televisién. Actividad que permitié
obtener $14.500.000.

47



6. ANALISIS DE RESULTADOS

Después de la practica empresarial realizada en la Fundacién Colombo
Canadiense, estos son los resultados que arroja el método de investigacién
utilizado.

Los resultados son los esperados, pues se logré avanzar en cada uno de los
propdsitos planteados al inicio de la investigacion. Todos los entes participantes
de la institucion que interactuaron en el proceso, mostraron en todo momento la
mejor disposiciébn para colaborar y brindar informacién general de apoyo al
proyecto de practica. Ademas las estrategias que se implementaron para lograr el
objetivo general fueron aprobadas con éxito por el equipo de comunicaciones del
Colegio.

A continuacién, y como estrategia para evidenciar los resultados, se mostrara
cada uno de los objetivos especificos planteados en el Trabajo de Préactica y se
identificaran las estrategias y actividades cumplidas para cumplir cada objetivo.

OBJETIVO:

e Disenfar la propuesta de organizacion y criterios generales del medio.

ESTRATEGIA:

e Investigar de manera verbal y documental, al interior de la comunidad
educativa cuales son las necesidades basicas de la Institucion en cuanto a
comunicacion se refiere.

ACTIVIDAD:

e Realizar una reunion con todos los facilitadores de la institucion e
informarles que deben tener un reporte por escrito, de cuales son las
necesidades académicas y administrativas que podria apoyar a la
propuesta de organizacion y criterios generales del periédico escolar.

OBJETIVO:
e Disenar y ejecutar un programa de formacion para los estudiantes por

medio de clases opcionales como: taller de fotografia y medios digitales,
taller de redaccion en los diferentes géneros periodisticos.
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ESTRATEGIA:

e Crear otros espacios donde los estudiantes puedan elegir los talleres de
comunicacién y periodismo que quieran ver después de clases y fortalecer
los ya existentes como el semillero de sistemas e informatica.

ACTIVIDADES:

» Se solicita al departamento de extracurriculares que evalué la posibilidad
de abrir un grupo extracurricular de taller de fotografia y medios digitales.

» Luego de aprobada la iniciativa se procede a enviar un comunicado interno
a los padres de familia para informarles sobre la apertura de este nuevo
extracurricular, para que los interesados se inscriban hasta una fecha
determinada.

OBJETIVO:

e Conformar el grupo de redactores escolares del periddico con los mismos
estudiantes del colegio.

ESTRATEGIA:

= Promover y motivar la participaciéon de los estudiantes de noveno y décimo
grado en el grupo de Redactores Canadiense, mediante capacitaciones, en
donde cada alumno tenga la oportunidad de dialogar con personajes de la
vida periodistica y empresarios que trabajen en pro de la comunicacion.

ACTIVIDADES:

e |Invitar a la institucion a jévenes empresarios a que den una charla de
comunicaciones y periodismo a los estudiantes la segunda semana de cada
mes.

e Visitar otras instituciones Educativas con el objetivo de observar el trabajo
que realizan los redactores de esa comunidad.
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7. OTROS RESULTADOS DE PRACTICA

Edicion revista Why?: 5 numeros (Mensual).

Administracién pagina web: 34 actualizaciones (semanal).

Administracién carteleras: 30 actualizaciones (semanal).

Publicacién boletin WGO?: 26 numeros (semanal).

Envio correos electronicos: a padres de familia, personal administrativo y
docentes de la institucién, empresas del convenio y otras.

Organizacion de eventos: empresariales, académicos, campafas de
proyeccién social, ludico recreativo, a nivel interno y externos.

Comité de publicidad, mercadeo y comunicaciones del evento empresarial
Feria EJE.

Disefo de volantes y boleteria para el evento empresarial Feria EJE.
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8. CONCLUSIONES

La comunicacién dentro de una institucion educativa como el Canadiense,
tiene la obligacién de informar y educar a todos sus publicos, para lograr los
objetivos y las diferentes propuestas que hagan posible un trabajo de
excelencia.

Una de las formas mas viables de mostrar el progreso y avances de una
institucion al mundo exterior, es a través de una herramienta de
comunicacién como los periédicos escolares, los cuales buscan el impacto
en la comunidad en cada sus textos, por su calidad narrativa y actualidad
de la informacion.

Es primordial en toda organizacion tener una comunicaciéon directa con
cada uno de los publicos que la conforman, mediante nuevos instrumentos
que facilitan la interaccién entre ellos.

Los periddicos escolares son un puente de comunicacién con otras
instituciones, donde se da a conocer de manera objetiva los hechos que
ocurren al interior y que tienen impacto y proyeccién social.

Los géneros periodisticos dentro del ambito educativo, son estrategias
comunicacionales que buscan informar y recrear historias que son
reconocibles para el emisor y el receptor.

En la elaboraciéon de un periédico escolar, los estudiantes ocupan un lugar
fundamental, permitiendo en ellos que descubran la creatividad, la
innovacion y el buen desarrollo de competencias y destrezas haciendo de
este una herramienta para su aprendizaje.
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9. RECOMENDACIONES

El Colegio Canadiense debe considerar la posibilidad de tener una persona
especializada en comunicaciones para dirigir el proyecto del periddico
escolar.

Seguir liderando y ejecutando la campafa de reciclaje, CAMBIA TU
FUTURO... UNETE A LA CAMPANA DE RECICLAJE POR UN PLANETA
MEJOR.

Buscar nuevos mecanismos para el sostenimiento del periddico
institucional.

Continuar con el grupo de fotografia y medios digitales y abrir el grupo de
redactores y reporteros del colegio.

Apoyarse de los géneros periodisticos para la elaboracién e innovacién de
textos, que permita el enriquecimiento y actualizacién de la informacién.

Operar el grupo de redactores escolares, dando apoyo y continuidad a su
labor.
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ANEXOS

LISTA DE ANEXOS

ANEXO A. Campana de Reciclaje

CAMBIA TU FUTUROQ...

UNETE A LA CAMPANA DE RECICLAJE POR UN PLANETA MEJOR

El Colegio Canadiense se encuentra
promoviendo la Campafa de reciclaje “Por Un
Planeta Mejor Cada Cosa En Su Contenedor”,
con el objetivo de educar a toda la comunidad
en la cultura de la separacién de residuos y su
posterior reciclado, aprovechando que este es
el mes del reciclaje.

El material reciclable que se va a recoger
durante todo el mes de mayo es: periddicos,
revistas, botellas PET (pléstico). Es importante
tener en cuenta que el reciclar los diferentes
productos y materiales que usamos a diario representa para toda la comunidad un buen
namero de beneficios ambientales y sociales.

Beneficios del Reciclaje:
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A continuacién se explica la forma adecuada
para que aprendas a reciclar y proteger el

medio ambiente.

Consistente ahorro de energia.
Reduccion de la contaminacién.

Menor cantidad de residuos.

Menor impacto ambiental.
Optimizacién de los recursos.

Ayuda a sostener el medioambiente
para generaciones futuras.

RECIPIENTE

RESIDUOS

RECIPIENTE VERDE

RESIDUOS
ORDINARIOS E
INERTES

Servilletas, empaques de papel
plastificado, barrido, colillas, Icopor,
jabones y detergentes biodegradables,
papel higiénico, pafiales, envases tetra
pack, papel carbén.

RECIPIENTE GRIS

PAPEL, CARTON,
PERIODICO

Todo tipo de papel y cartén limpio y
seco: archivo, periédicos y revistas.

RECIPIENTE AZUL

PLASTICOS

Vasos plasticos desechables, garrafas,
tarros (de shampoo, balsamo), botellas
(jugo, agua, gaseosa), envases de
yogurt, de comida preparada.

Residuos de alimentacién antes o
después de su preparacién, residuos
vegetales, material de poda y jardin.
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RECIPIENTE BLANCO Envases y frascos de vidrio, tapasy
VIDRIO Y LATAS latas metalico.

Y/
“

UNETE A LA

AY AR

Y L
On

ANEXO B. Este es un termometiro que mide cuanta cantidad de reciclaje hay por
cada grado del Colegio.

TERMOMETRO DE RECICLAJE JULIO 21 DE

2010
TABLA DE POSICIONES
PUESTO AULA KL Profesor Responsable

1 2A 372.4 Jacqueline Tabares

2 3A 133 Angela Patricia O

3 3B 122.6 Carolina Obando

4 4B 120.4 Angela Ocampo

5 1C 119.8 Viviana Gutiérrez

6 4A 119.4 Maria Clara Posada
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7 2B 116.6 Mayda Saldarriaga
8 3C 113.2 Angela Quiceno
9 2C 103.6 Sandra Saldarriaga
10 5A 63.8 Eduardo Tamayo
11 4C 42 Diego Vargas
12 5B 38.8 Eduardo Tamayo
13 2D 35 Diego Bedoya
14 1D 33.4 Maria Eugenia Ruiz
15 1A 32.6 Deyci Berrio
16 1B 16 Carlos Soto
Total 1,583

ANEXO C. Propuesta Creacién periédico escolar:

PROPUESTA CREACION Y GESTION DEL PERIODICO ESCOLAR CANADIENSE

Con el objetivo de cumplir con cada uno de los objetivos especificos trazados en el
proyecto, se realiza como primera metodologia un plan de trabajo por escrito con
la Directora de Bienestar Institucional para especificar cada una de las actividades
a desarrollar en la creacion y gestion del Periédico Escolar.

Se procede a buscar un espacio dentro de la jornada académica en donde se
pueda propiciar los encuentros con los estudiantes mas interesados en conformar
el grupo de Reporteros Canadienses. A continuacion se describe, de acuerdo con
cada uno de los objetivos del proyecto de practica, la manera como se
materializan.

Con respecto a realizar una propuesta por escrito, en donde se especifique cada
uno de los pardmetros y criterios bajo los cuales se realizara el proyecto “Periddico
Escolar”.

» Organizacion y capacitacion del equipo de docentes y estudiantes
interesados:
Para realizar el periédico escolar con el fin de que se pueda publicar y que
sea el medio de comunicacion principal dentro del Colegio Canadiense, es
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muy importante una buena capacidad de organizaciéon entre todos los
entes participantes.

Por lo que se hace fundamental que no sélo sea el departamento de
comunicaciones quienes propongan y ejecuten el proyecto, sino también
que el conjunto de docentes y estudiantes se capaciten para que ellos
mismos sean quienes lideren y ejecuten el proyecto llamado “Reporteros
Canadiense” en el Periédico Escolar.

Hay que tener en cuenta que un periédico escolar exige establecidas
estrategias de trabajo algunas muy confusas que de una u otra forma hay
que intentar reflejar para no alterar lo que es el medio de comunicacién
como técnica o estrategia de ensefianza.

Los docentes y estudiantes del Canadiense deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias:

Deben conocer las técnicas y el lenguaje periodistico.

El periddico lo debe hacer el estudiante con el asesoramiento constante del
docente.

Los alumnos deben profundizar al realizar el periédico en el lenguaje y
técnicas periodisticas.

Es importante que el nucleo central del periddico se realice tomando como
base datos del entorno mas cercano al estudiante.

Es conveniente utilizar todos los géneros periodisticos sin desechar otro
tipo de género literario.

Elegir el nombre del Periédico Escolar:

La eleccién del nombre que debera llevar el periddico escolar, es una
actividad de vital importancia en la que todos los involucrados deben
sentarse a pensar en €l y elegir lo que va a ser posteriormente la primera
publicacién.

Se debe dedicar el tiempo suficiente para elegir tanto el nombre del
periddico como las propuestas para el disefo y distribucion de cargos
dentro de unos comités previamente seleccionados.
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Es muy importante elegir un nombre que le agrade a la mayoria, pues es
una motivacion y en el futuro va a sintetizar el trabajo de todo el grupo que
Lidera el periédico. EI nombre puede ser simpatico o llamativo, serio o
conceptual, pero siempre debe definir en una o dos palabras lo que es y
quiere el grupo que lo realiza.

> Planificar el Periodico:

La labor de planificacion de un periddico debe ser obra de todo el grupo,
que elige temas y contenidos, detecta intereses, estudia las mejores
posibilidades econémicas y reparte responsabilidades. Esta labor la debe
desempenfar el comunicador inicialmente.

Una vez planificado el periédico y compuesta la premaqueta, se deslindan
las responsabilidades, se reparte el trabajo y cada persona o cada comité
sabe lo que debe hacer o buscar. Es importante, dejar libertad a la
iniciativa personal y que cada cual pueda aportar ideas y sugerencias. Hay
estudiantes que individualmente y por propia iniciativa presentan sus
trabajos, noticias, opiniones o entretenimientos y otros que necesitan del
grupo de trabajo para hacerlo. Son los profesores los que deben orientar al
grupo o a los individuos para que actuen de la forma mas conveniente en
cada momento.

> Realizacion del texto:

La busqueda de datos: una vez que se tenga claros y explicitos los
objetivos que se pretenden alcanzar con el periédico, ademas de los temas
y contenidos que se proyecta que contenga y distribuidas las
responsabilidades, se procede a la busqueda de los datos y su redaccion
con el proposito de que se puedan publicar.

El periédico Escolar debe tener un poco de todo, ser amable y divertido, y
sobre todo reflejar lo que pasa en el entorno institucional y de esta forma
poder interpretar, valorar y recrear los hechos cotidianos e incorporarlos
posteriormente por medio de la escritura. No se debe descartar el que se
plasmen también otro tipo de situaciones que se presentan dentro del
ambiente escolar de caracter mas personal, pues la motivacion hacia la
lectura, la escritura y la investigacion es tanto mayor cuanto mas toca a sus
intereses cercanos o0 a aquello en lo que puede participar directamente.
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Aprender a buscar y recoger datos: Es muy importante que los estudiantes
se involucren directamente en la busqueda de la informacién, que
entrevisten a personas de su entorno, que realicen reportajes que sean de
realidades ocurridas a ellos 0 a personajes que tengan relevancia social.

Con este criterio se logran objetivos de motivacién lectora, redactar
cualquier tipo de pensamiento, escribir cultamente, reflejar sus sentimientos
por escrito, ademas de que los estudiantes queden inquietos por informarse
leyendo los periddicos y de todo aquello que pueda aportar datos al
conocimiento de nuevos elementos de su interés o simplemente de lo que
ocurre a su alrededor.

Aprender a redactar la informacion: Es normal que las primeras entrevistas
que un alumno realice no reflejen en absoluto lo que el entrevistado ha
comunicado al entrevistador con la consiguiente frustracién posterior del
«reportero», y tal vez hasta con el enfado del entrevistado que no ve por
ninguna parte lo que ha dicho. Por ello hay que cuidar sobre todo la
entrevista, ayudando al alumno o al grupo en la decision de las preguntas y
en su redaccion, evitando preguntas cerradas o que puedan ser
contestadas solamente con monosilabos.

El momento de la entrevista debe también ser preparado por el grupo con la
ayuda del profesor, y es conveniente la utilizacion de cassette ya que
asegura por lo menos que la informaciéon no se pierde. En alumnos mas
avezados es conveniente prescindir de la cassette para que realicen un
esfuerzo mayor de atencién a lo que se les dice y consigan mayor agilidad
en la redaccion. Los resultados, es decir, la redacciébn de las
contestaciones, deben servir como tarea de composicion en la sesién de
trabajo y ser revisadas por los responsables con el fin de orientar y ayudar
hacia un resultado coherente.
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ANEXO D. Boletin Whats Going On?
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ANEXO E: Pagina Web del Colegio Canadiense
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EXPOSITOR
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