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Resumen
El trabajo de grado explora la implementacion de la intranet en SURA Investments, con el
propdsito de generar un proyecto de comunicacion para facilitar la comunicacién interna, la
gestion de informacion y recursos como un canal donde los empleados sean mas productivos y
capaces de colaborar. Por medio de diferentes metodologias basadas en estudio de caso, con
encuestas y entrevistas a los colaboradores de Sura Investments sobre como se debe usar la intranet
para mejorar la comunicacion interna y ayudar a la compafiia a cumplir los objetivos.
Implementar una intranet en Sura Investments, es fundamental ya que, al ser una compafiia
multicultural, facilita la comunicacion efectiva entre los colaboradores, asegurando que todos
tengan acceso a la misma informacion y recursos en tiempo real. Ademas, mejora la colaboracién
y la eficiencia al permitir a los colaboradores cooperar en proyectos sin documentacion e
informacidn fisica, y asi contribuye a la alineacion estratégica de la compafiia asegurando, que
todos los colaboradores comprendan y trabajen hacia objetivos comunes. Por lo tanto, el presente
trabajo propone implementar la intranet como una solucién clave para optimizar la comunicacion
y la gestion de informacion dentro de la organizacion.
Palabras claves: comunicacién, comunicacion interna, cultura, intranet y gestion del

conocimiento



Introduccion

SURA Investments, es una compafia fundada en 2023 a partir de una fusion, entre SURA
Asset Management y SURA Investments Management, actualmente opera en Chile, Colombia,
México, Pert y Uruguay. Su enfoque es administrar activos en Latinoamérica, proporcionando
soluciones de inversion y asesoria especializada con alcance internacional. Su estrategia incluye a
instituciones, personas y negocios, utilizando la innovacion y la tecnologia para mejorar el
rendimiento de las inversiones.

Este trabajo de grado se enfoca en la implementacion y adopcién de la intranet en SURA
Investments para optimizar la comunicacion internay fortalecer la cultura corporativa. El objetivo
es mejorar la colaboracidn entre colaboradores y aumentar la eficiencia organizacional mediante
el analisis de la tasa de adopcion y el impacto en los procesos comunicativos internos.

Para lograr estos fines, se utiliz6 una combinacion de metodologias cualitativas y
cuantitativas, incluyendo estudios de caso, observacion participante, encuestas y entrevistas, para
captar tanto las percepciones como las necesidades cuantificables de los empleados respecto a la
intranet. Este enfoque asegura un disefio y una implementacion que responden a las expectativas

reales del personal, promoviendo una adopcién efectiva y beneficiosa para la organizacion.



Justificacion
Impacto Tecnoldgico

El trabajo de grado enfocado en la implementacion, adopcion e impacto de la intranet
corporativa de SURA Investments, asume un papel crucial en la evolucion tecnoldgica, la
innovacion y el desarrollo de las comunicaciones dentro de la organizacion, puesto que su
importancia se manifiesta en mdltiples dimensiones, cada una contribuyendo significativamente
al crecimiento y adaptabilidad de la compafiia en un mercado cada vez mas digitalizado y
competitivo.

Teniendo en cuenta, que vivimos en un mundo donde la sobrecarga de informacién es un
desafio constante, una intranet bien disefiada y gestionada se convierte en un canal clave para
asegurar que la comunicacidn sea clara, concisa y relevante, conectando con la necesidad de una
plataforma que no solo facilite el flujo de informacion, sino que también promueva una interaccion
bidireccional entre la gerencia y los empleados.

Lo anterior, nos permite afirmar que una Intranet nos brinda una vision comprensiva de las
diferentes maneras en que las herramientas digitales pueden ser optimizadas para promover la
transparencia y facilitar un flujo de informacion mas eficiente; considerando que no solo es
fundamental para impulsar la toma de decisiones basada en datos y fomentar la innovacion, sino
también para mantener a todos los colaboradores alineados con la cultura, fortaleciendo asi la
colaboracion y la comunicacion.

En conclusion, en un entorno donde la eficiencia en la comunicacion interna y la capacidad

de adaptacion a las demandas de un mercado digital son indispensables, la intranet emerge no solo



como un recurso esencial sino como una estrategia critica que habilita a SURA Investments para
navegar con éxito en el panorama corporativo. Asi, el desarrollo e implementacion de una intranet
robusta y bien integrada no solo refuerza la estructura interna de la empresa, sino que también
asegura su competitividad y sustentabilidad en el futuro, marcando un hito en su trayectoria hacia
la excelencia operativa y el liderazgo en el sector.
Impacto Social y Econdémico

Explorar a fondo la implementacion e impacto de la intranet corporativa en SURA
Investments revela el potencial transformador de una infraestructura tecnoldgica avanzada en el
entorno organizacional. Mas allad de ser simplemente una herramienta digital, esta plataforma
emerge como un motor clave para fortalecer las relaciones interpersonales y la identidad
corporativa. Al mismo tiempo, su eficiente funcionamiento no solo optimiza los procesos internos,
sino que también genera un impacto positivo en la eficiencia operativa y en la reduccion de costos.

Desde la perspectiva social, la intranet representa una plataforma central para mejorar la
comunicacion y el flujo de informacion entre todos los niveles de la organizacion, contribuyendo
significativamente a una cultura organizacional mas integrada y cohesiva, teniendo en cuenta que,
al facilitar un espacio para el intercambio de ideas, conocimientos y reconocimientos, se promueve
un sentido de pertenencia'y compromiso entre los colaboradores, lo cual es crucial para la retencion
del talento y la motivacion del personal.

Desde el aspecto economico, la intranet de SURA Investments se posiciona como una
herramienta estratégica para la optimizacion de procesos y recursos. Al centralizar informacion,

automatizar procesos y facilitar la colaboracion en tiempo real. Esto no solo incrementa la



productividad y eficiencia, sino que también libera recursos valiosos que pueden ser reinvertidos
en innovacion y desarrollo. Ademas, al mejorar la toma de decisiones a través del acceso rapido y
confiable a datos e informacion, la intranet contribuye a minimizar riesgos y a maximizar

oportunidades de crecimiento y expansion en mercados competitivos.
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Objetivos
Objetivo General
Generar estrategias efectivas para el lanzamiento y adopcion de la intranet de SURA
Investments, con el fin de optimizar la comunicacion interna a través de la colaboracion y el

fortalecimiento de la cultura corporativa.

Objetivos Especificos

Analizar la tasa de adopcién de la intranet por parte de los colaboradores de SURA
Investments, identificando factores criticos que han facilitado o impedido su uso efectivo por
medio de las métricas que arroja el sitio y encuestas.

Promover la creacion de contenido por parte de los colaboradores en la intranet para
aumentar el compromiso y la pertenencia, haciendo que la plataforma sea un espacio activo y
relevante para SURA Investments.

Evaluar el impacto de la intranet en la mejora de los procesos de comunicaciones internas
por medio de métricas y encuestas para definir cbmo ha facilitado una colaboracién mas eficiente

entre los distintos equipos.
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Marco tedrico
Comunicacion
La comunicacién es un proceso interaccional y dinamico mediante el cual dos o maés
individuos intercambian ideas, informacion y emociones. Este proceso incluye la transmision de
un mensaje por parte de un emisor, quien es el que codifica su intencién en un codigo comprensible
para el receptor, quien, a su vez, codifica el mensaje y genera una respuesta.

llustracion 1Proceso de la comunicacién

LA COMUNICACION

L] - B o - - » - - - - - =3 - e » - - - - - - = @ - B LA - o« - - - o o - -
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Receptor

Fuente: Tomado de YouTube canal Profe Marilin, 2021.

Siendo asi, la comunicacion es un medio de conexion que tenemos las personas para
intercambiar mensajes, es decir, cada vez que nos comunicamos con nuestros familiares, amigos,
comparieros de trabajo, clientes y demas; lo que se esta haciendo es establecer una conexion, con
el fin de intercambiar ideas o algun significado.

Shannon y Weaver describieron la comunicacion como el proceso de enviar

informacidn desde un emisor hasta un receptor mediante un canal, considerando la
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posible interferencia del ruido. Aunque su modelo es sencillo y se centra en la
transmision de datos, ha sido fundamental para el desarrollo de la teoria matematica
de la informacion y ha impactado significativamente en areas como la ingenieria,
la informatica y las ciencias sociales (Weaver, 2010, pag. 154).

Por otra parte, es importante tener en cuenta, lacomunicacion también es considerada como
un proceso social para construir y mantener relaciones, establecer valores, normas y hacer parte
de grupos, los cuales se pueden resolver conflictos, realizar negociaciones y tomar decisiones de
manera conjunta, ademas, la comunicacion es integral al contar con elementos no verbales, como
el tono de voz, la expresion facial y el lenguaje corporal, factores donde se transmiten actitudes y
emociones como parte de los mensajes y de la informacion percibida dentro de una cultura
especifica.

La comunicacién es un proceso que relaciona comunidades, sociedades, gobiernos
y ciudadanos en la participacion y toma de decisiones conjunta ante los estimulos y
los factores que, de manera permanente, presenta a aquellos ambientes
socioecondmicos y politicos. Se aprecia también a la comunicacion en funcién del
conocimiento, expresion y fortalecimiento de los valores, tradiciones e identidades
culturales (Melo, 1996, pag. 39).

En definitiva, la comunicacion es esencial para conseguir tanto el éxito o generar
obstaculos en todos los &mbitos de la vida, pues su propdsito es la comprension coherente del

propésito del mensaje al comprender la comunicacion por parte del emisor y desarrollar
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habilidades efectivas, con el objetivo de mejorar las relaciones personales, el desempefio
profesional y la capacidad para contribuir de una forma correcta y asertiva a la sociedad.
Comunicacion Interna

La comunicacion interna se refiere a los canales de informacion establecidos dentro de una
empresa, destinados a sus empleados en diversas areas. Como su nombre lo indica, ocurre dentro
de la organizacién y no suele ser accesible al puablico externo, lo que implica seguir directrices
internas y mantener un nivel adecuado de confidencialidad con propdésitos de preservar la
reputacién y seguridad de la organizacion de los publicos externos, de esta manera proporcionar
mensajes claros y clasificados para guiar hacia el cumplimiento de objetivos y metas, fomentando
la motivacion entre los empleados.

Es el conjunto de actividades realizadas por cualquier organizacion, para la creacion
y mantenimiento de buenas relaciones con sus miembros, a traves del uso de
diferentes medios de comunicacion que mantengan informados, integrados y
motivados a contribuir con su trabajo y el logro de los objetivos organizacionales
(Andrade, 2002).

Ademas, no solo se enfoca en transmitir la informacion, sino también se considera
fundamental para el desarrollo de una cultura organizacional sélida, teniendo en cuenta que, a
través de los canales de comunicacién adecuados, se puede fomentar un gran sentido de
pertenencia y cohesion, lo cual es esencial para el buen funcionamiento de la compafiia y de los

equipos.
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Una cultura organizacional comprometida y positiva, puede influir significativamente en
la satisfaccion y el rendimiento de los colaboradores, creando un entorno laboral donde todos los
colaboradores puedan sentirse valorados y escuchados.

Las comunicaciones internas son una base activa en la consolidacién y construccion
social de la cultura de la empresa. Esto se produce a partir de la circulacion de
mensajes claves hacia sus empleados: misiones, funciones, objetivos, valores,
filosofia, entre otros. Y que, al mismo tiempo, deben estar traducidos en los modos
de actuar de la empresa para que no surjan contradicciones entre el decir y el hacer
(Brandolini, 2009, pag. 27).

Las comunicaciones internas no solo son un facilitador de coordinacion, informacion y
operacion eficiente de las tareas dentro de una compafiia, sino también, desempefian un papel vital
en la formacion de la cultura y demaés frentes para fortalecer los lazos entre los colaboradores,
teniendo en cuenta que cuando las empresas logran alinear sus mensajes claves con sus practicas
diarias, crean un entorno de confianza y transparencia que fomenta el compromiso de los equipos,
siendo un pilar fundamental para el éxito y la evolucion positiva de cualquier organizacion.
Cultura

La cultura se ha definido de diversas formas por las ciencias sociales, pues desde una vista
antropoldgica, la cultura se define como un conjunto de patrones de comportamientos socialmente
aprendidos que caracterizan a un grupo de personas, estos incluyen creencias, costumbres, valores,

lenguaje, tradiciones y expresiones simbolicas.
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La cultura se refiere al conjunto complejo de comportamientos tradicionales
desarrollados por la humanidad, que son transmitidos y aprendidos por cada
generacion. Este concepto puede ser menos preciso, abarcando las formas de
comportamiento tradicionales propias de una sociedad, de varios grupos sociales,
de una raza, de una region geogréafica o de una epoca especifica (Mead, 1937).

Este concepto de cultura resalta su caracter dinamico y capacidad de adaptacion a lo largo
del tiempo, pues es valido aclarar que la cultura no es estéatica, se encuentra en constante evolucion
debido a la influencia de diferentes factores, como, por ejemplo, las migraciones, interacciones
interculturales y los cambios tecnoldgicos, actuando como un sistema que ofrece un marco para
interpretar y comprender estos aspectos, influyendo en sus percepciones y acciones diarias.

Ademas, la cultura tiene un papel importante en la construccion de identidad de los
individuos, y en la manera como se relacionan con su entorno, pues las tradiciones y creencias que
se transmiten no solo forman las practicas y costumbres cotidianas, sino también ofrecen un
sentido de pertenencia. Esta transmision cultural confirma que los conocimientos acumulados a lo
largo del tiempo sean preservados y adaptados segun los contextos cambiantes. En este sentido, el
concepto de cultura se puede aplicar en diferentes ambitos, incluyendo el organizacional.

La cultura organizacional se refiere a las creencias y comportamientos compartidos que
caracterizan a una compafiia e influyen en como sus miembros interactian entre si. Al igual que
la cultura en general, la organizacional también es dinamica y evoluciona con el tiempo,
desempefiando un papel fundamental en la formacion de la identidad y en la implementacion de

las estrategias y objetivos empresariales.
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La comunicacion organizacional es un conjunto de presunciones y creencias basicas
que comparten los miembros de una organizacion que coadyuvan a resolver sus
problemas de adaptacidn externa e integracion interna, es decir son el conjunto de
las conductas aprendidas de manera colectiva culturalmente, teniendo como base
un sistema de valores (Punina, 2016, pag. 23).

En el sentido mas amplio como en el contexto especifico de las organizaciones, la cultura,
es un elemento esencial para la construccién de identidad y la cohesion social. La transmision
continua de valores, creencias y practicas permiten a las organizaciones responder eficazmente a
los desafios externos y mantener una buena integracion en pro de la organizacién y de la sociedad.
Intranet

La intranet es una plataforma privada que utiliza los protocolos de internet para compartir
informacién o servicios de computacién dentro de una compafia. Esta herramienta se ha
convertido en un componente importante para la comunicacion y gestion de informacion de las
empresas actualmente, facilitando el acceso a informacion, mejorando la colaboracién entre los
comparfieros y haciendo que diversos procesos sean Optimos. A través de una intranet, las
organizaciones pueden promover una mayor eficiencia operativa y una comunicacién mas
efectiva, contribuyendo asi al logro de sus objetivos estratégicos.

Una intranet es una red interna de computadoras en una organizacion que emplea
el protocolo TCP/IP para facilitar el intercambio de informacién y recursos entre

los empleados. A diferencia de Internet, el acceso a la intranet esta limitado solo a
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empleados autorizados, proporcionando un entorno seguro para compartir datos
confidenciales y colaborar en proyectos (Chung, 2005, pag. 2).

La intranet es una plataforma en constante evolucidn, pues se encuentra utilizando
herramientas de colaboracion en tiempo real, uso de nuevas tecnologias como aplicaciones basadas
en la nube y diferentes recursos de aprendizaje. En el futuro, se espera que la intranet se vuelva
mas integral con las operaciones diarias de las compafiias, proporcionando acceso a informacion
y recursos personalizados de manera que se asista a la toma de decisiones y automatizacién de
tareas, teniendo en cuenta lo anterior, la intranet es importante porque:

Permite reunir informacion sobre la empresa y su cultura, facilita las tareas y
ayuda a superar barreras de espacio y tiempo. Sin embargo, también presenta
desventajas como la impersonalidad, la informalidad y la sobrecarga de
informacidn. Estas ventajas y desventajas representan un desafio para el
comunicador, obligandolo a reconsiderar sus estrategias y métodos de trabajo
(Arribas, 2018, pag. 410)

Segun esto, la intranet es una herramienta que ayuda a la comunicacién interna, siendo
fluida de manera eficiente, donde los colaboradores de la organizacidn tienen la informacion clara.
Ademas, agiliza las operaciones diarias que se llevan a cabo permitiendo que las areas internas
trabajen eficientemente alineados a los objetivos especificos, impulsando de esta manera al

crecimiento de la compaiiia.
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Gestion del Conocimiento
La gestion del conocimiento es un proceso sistematico donde las organizaciones pueden
capturar, organizar, compartir y analizar el conocimiento y la informacion de manera eficiente.
Este enfoque busca aprovechar al maximo los recursos intelectuales y experiencias acumuladas
dentro de la empresa y asi mejorar la toma de decisiones, fomentar la innovacion y mantener una
ventaja competitiva.
Generar conocimiento nuevo o mejorar el actual, es la base para la generacion de
capital intelectual, capacidades organizativas, nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion, asi como de recursos estratégicos para la innovacién, la
productividad y la perdurabilidad de las organizaciones (Castrillon, 2006, pag. 10).
A través de practicas y herramientas, la gestion del conocimiento facilita la creacion de un
entorno colaborativo donde el aprendizaje continuo y la transferencia de conocimiento son
esenciales para el éxito organizacional. Para mejorar la experiencia de los consumidores y
optimizar los resultados en productividad e innovacion de la empresa.
Para lograrlo, la gestion del conocimiento busca:
1. Lacreaciony difusion de informacion, tanto en la organizacién como
entre ella y sus clientes.
2. Entender como hacer que las compafiias sean mas competitivas y
adaptables.

3. Aplicar procesos y mecanismos de gestion para agilizar el aprendizaje.
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Este proceso implica la integracion de tecnologias de la informacion, la promocion de una
cultura organizacional para valorar el aprendizaje continuo, la implementacion de estrategias
donde se faciliten la colaboracién y el intercambio de conocimientos. Al hacerlo, las empresas
pueden responder de manera mas agil a los cambios del mercado, mejorar su capacidad de
innovacion, y optimizar sus procesos internos, asegurando asi su relevancia y sostenibilidad en el
largo plazo.

En definitiva, la Gestion del Conocimiento (GC) se refiere mas a la capacidad de
aprender y generar conocimiento nuevo o mejorar el que existe. Aqui se puede
aventurar a definir la gestion del conocimiento como un sistema facilitador de la
busqueda, codificacion, sistematizacion y difusion de las experiencias individuales
y colectivas del talento humano de la organizacion, para convertirlas en
conocimiento globalizado (Castrillon, 2006, pag. 13).

Basado en lo expuesto, se trata de la capacidad de aprender de forma continua y de mejorar
0 crear nuevo conocimiento dentro de la organizacion. Es un sistema que agiliza la recoleccion,
organizacion y difusion de las experiencias y conocimientos de todos los empleados. Al
transformar estas experiencias en conocimiento compartido y accesible.

Contexto de SURA Investments

SURA Investments es una compafiia especializada en la gestion de activos en
Latinoamérica, brindando soluciones de inversion y asesoria experta con un alcance global. Su
enfoque abarca instituciones, personas y empresas, aprovechando la innovacion y la tecnologia

para optimizar las inversiones.
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Su objetivo es ofrecer servicios de alta calidad que se adapten a las necesidades cambiantes
del mercado y de los clientes, manteniendo un enfoque basado en la eficiencia y el crecimiento
sostenible.

Segun los antecedentes documentales de la organizacion, nacid a raiz de una fusion hace
aproximadamente un afio (2023) y tiene presencia actualmente en Chile, Colombia, México, Peru
y Uruguay, con un equipo de mas de 1.200 colaboradores. La compafiia opera a través de tres
lineas de negocio: Investment Management, Corporate Solutions y Wealth Management:

Investments Management se refiere a laadministracion y gestion de estrategias de inversion
tanto propias como de terceros, dirigidas a inversionistas institucionales. Esto incluye la
supervision de activos alternativos como bienes raices, deuda privada e infraestructura en
Latinoamérica, con un enfoque actual en Colombia y México. El servicio abarca la creacion de
productos de inversién y la distribucion de fondos gestionados por terceros, adaptandose a las
necesidades especificas de las instituciones que buscan optimizar su rendimiento financiero.

Wealth Management ofrece soluciones de gestion patrimonial que cubren integralmente las
necesidades de las personas, operando en Chile, México, Per(, Uruguay y Colombia, con diversas
ofertas de valor para clientes con inversiones superiores a 100,000 USD. Este sector se divide en
dos modelos de negocio: Wealth Management, que proporciona directamente las soluciones
patrimoniales, y Wealth Partners, una plataforma que permite a individuos o sociedades vincular
a sus clientes con las soluciones de inversion de SURA Investments.

Corporate Solutions se compone de tres modelos de negocio distintos. ElI primero,

Soluciones a Empleadores B2B, se enfoca en la administracion de planes de ahorro privados
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patrocinados por empleadores como parte de sus beneficios laborales, con el objetivo de
complementar las pensiones y ofrecer beneficios tributarios tanto para empleadores como
empleados.

El segundo modelo, Soluciones a Empleadores B2B2C, maneja los recursos de individuos
que provienen del negocio B2B, contando actualmente con mas de 500,000 afiliados a estos planes
de ahorro. Finalmente, Soluciones para Aseguradoras administra las reservas de compafiias de
seguros que optan por modelos de tercerizacion, convirtiéndose en el brazo de inversiones de estas
empresas.

Estos son los lineamientos estratégicos:

1. Desarrollo y crecimiento rentable de los negocios con Foco en el Cliente

2. Productividad operativa

3. Equipo empoderado, con una Cultura orientada a los clientes y a los resultados
sostenibles

4. Posicionamiento en LATAM

5. Plataforma lider en Soluciones de Inversion.
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llustracion 2 Pilares culturales de SURA Investments

INVESTMENTS

~~

Em goqergdos \ Excelencia y
y dindmicos : resultados
: sostenibles
N I

Actuamos de

forma ética _L\
|

Cliente
en el centro

\ELEH
banderas, un

solo equipo Sl sOmMos

Fuente: Documento interno de SURA Investments, 2024.

En resumen, SURA Investments se consolida como un referente en la gestion de activos en
Latinoamérica, combinando innovacion, tecnologia y un enfoque centrado en el cliente para
ofrecer soluciones de inversion de alta calidad. Con un equipo comprometido y una estrategia clara
hacia el crecimiento sostenible. La compafiia esta posicionada para continuar su expansion y
liderazgo en la regidn, adaptandose a las necesidades cambiantes del mercado y proporcionando

un valor significativo a sus clientes.
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Metodologia

Para el desarrollo del trabajo de grado, el cual se centra en optimizar la comunicacion de
la organizacion mediante la implementacion efectiva de la intranet corporativa de SURA
Investments, utilizando el método de la investigacion exploratoria y empleando como
metodologias complementarias el estudio de caso, la observacion participante, encuestas a grupos
pequefios y entrevistas mediante Google Forms. Un enfoque metodologico para obtener una vision
integral de las necesidades y expectativas de los colaboradores.

“La implementacion de un nuevo modelo de intranet requiere del estudio de la realidad de
la organizacion desde varios enfoques para obtener una vision global, completa y lo més ajustada
a las necesidades actuales y a la evolucion prevista”. (Ruesta, 2006, pag. 354).

La investigacion exploratoria se realiz6 como un primer acercamiento para familiarizarse
con el fendmeno de la comunicacién a través de la intranet, considerando que la ausencia de una
previa en la organizacion presentd una oportunidad Unica para explorar ideas innovadoras y
fomentar una cultura organizacional mas robusta y eficiente.

“La investigacion exploratoria tiene como objetivo la aproximacion a fendmenos
novedosos. Siendo su objetivo obtener informacién que permita comprenderlos mejor; aunque
posteriormente esta no sea concluyente”. (Lopez, 2020, pag. 1)

El estudio de caso es la metodologia para la implementacion de la intranet corporativa de
SURA Investments debido a su capacidad para proporcionar una comprension profunda y
contextualizada de las necesidades y dinamicas especificas de la organizacién especifica. Esta

metodologia permiti6 explorar de manera integral las posibles herramientas y funcionalidades que
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podrian integrarse en la intranet, evaluando tanto las necesidades técnicas como las expectativas y
preferencias los colaboradores distribuidos en cinco paises de Latinoamérica. Al centrarse en un
contexto real, el estudio de caso facilitd la identificacion de soluciones practicas para SURA
Investments, garantizando asi el desarrollo de una plataforma efectiva y relevante.
Los estudios de casos se utilizan habitualmente en la investigacion social,
educativa, clinicay empresarial. El disefio de la investigacién de un estudio de caso
suele incluir métodos cualitativos, pero a veces también se utilizan métodos
cuantitativos, sirven para describir, comparar, evaluar y comprender diferentes
aspectos de un problema de investigacion. (Ortega, 2018, pag. 1)

La observacion participante fue una herramienta clave en este proyecto, ya que permitio
una inmersion profunda en cada etapa del proceso, desde las entrevistas iniciales hasta la
implementacidn final de la intranet. Al estar directamente involucrado en la creacion de encuestas,
la realizacion de entrevistas, el analisis de los datos recopilados y la implementacion de la intranet.

La observacion participante (OP) permite recoger aquella informacion mas
numerosa, mas directa, mas rica, mas profunda y compleja. Con esto se pretende
evitar en cierta medida la distorsion que se produce al aplicar instrumentos
experimentales y de medicion, los cuales no recogen informacion mas alla de su
propio disefio. (Serrano, 2017, pag. 96)

Se realizaron 20 entrevistas a profundidad. Estas se disefiaron para captar las necesidades
especificas de los colaboradores respecto a la intranet. Las preguntas libres y variadas permitieron

a los participantes expresar sus opiniones y sugerencias. Facilitando la recoleccion de datos
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cualitativos profundos, reflejando las percepciones sobre las funcionalidades deseadas y el uso de

la intranet.

Una entrevista, es un proceso de comunicacion que se realiza normalmente entre
dos personas; en este proceso el entrevistado obtiene informacion del entrevistado
de forma directa. Si se generalizara una entrevista seria una conversacion entre dos
personas por el mero hecho de comunicarse, en cuya accion la una obtendria

informacién de la otra y viceversa. (Peldez, 2013, pag. 3)

De otro lado, las encuestas estructuradas a través de Google Forms incluyeron una serie de

preguntas abiertas, disefiadas para obtener informacion detallada sobre las expectativas,

experiencias previas y necesidades especificas de los colaboradores en relacién con la intranet. Al

utilizar Google Forms, se facilitd la recopilacion y analisis de datos, permitiendo identificar

patrones y tendencias comunes.

Una encuesta es una técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio, que se
lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir mediciones sobre una gran
cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién. (Champagnat,

2002, pag. 1)

El proceso comenzo con la elaboracién de un cuestionario detallado, que fue revisado y

aprobado por el equipo de comunicaciones internas. Las entrevistas se realizaron con un

formulario de Google Forms por medio del buzén de comunicaciones a todos los colaboradores
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de SURA Investments, acompafiandolo de una breve explicacién sobre la importancia de su
participacion.

Y las entrevistas, se realizaron mediante citaciones virtuales, teniendo en cuenta, que es
una compafiia que tiene presencia en 5 paises de Latinoamérica y este es uno de los medios de
comunicacion mas utilizado por los colaboradores. En estos espacios, se realizaron preguntas
similares a las de las encuestas, pero con un enfoque mas detallado, permitiendo que los
colaboradores pudieran expresar especificamente qué era lo que se imaginaban en la nueva
intranet.

Los datos recopilados de las metodologias se analizaron, para identificar las principales
expectativas de los colaboradores. Los hallazgos obtenidos se utilizaron para construir historias de
usuario detalladas, que sirvieron como guia para el disefio y la implementacion de la intranet.

En conclusidn, estos métodos complementarios no solo facilitaron la recoleccion de datos
cualitativos y cuantitativos, sino que también propiciaron un analisis profundo y comprensivo de
las dindmicas comunicativas dentro de la organizacién, ademas, este enfoque metodoldgico
refuerza la importancia de utilizar multiples perspectivas para abordar la complejidad de los

problemas organizacionales y garantizar soluciones efectivas y sostenibles.
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Resultados y Hallazgos

La implementacion de la intranet corporativa se lleva a cabo mediante un enfoque
metodoldgico que combina estudio de caso, la observacion participante, encuestas y entrevistas,
lo que permite obtener una comprension integral de las necesidades y expectativas de los
colaboradores.

El estudio de caso revel6 que los colaboradores de SURA Investments, distribuidos en
cinco paises, valoran una intranet que sea intuitiva, de facil acceso y capaz de centralizar toda la
informacidn relevante de la compafiia. Se identificaron algunas funcionalidades indispensables
como el acceso en tiempo real a noticias y eventos, espacios para felicitaciones y anuncios,
micrositios por areas, un repositorio de documentos especificos por pais, y herramientas de
colaboracion interna.

Gracias a la observacién participante, que permitid estar presente en todas las etapas del
proceso, desde las entrevistas y la creacion de encuestas hasta el analisis de los datos y la
implementacidn final, se pudo disefiar e implementar una intranet verdaderamente efectiva. Esta
inmersion directa facilitd una comprension detallada, permitiendo ajustar y optimizar cada
funcionalidad de la plataforma.

Utilizando Google Forms, se realizaron encuestas para captar sus necesidades vy
expectativas sobre la intranet. Las encuestas, compuestas por 13 preguntas con respuestas abiertas,
revelaron la importancia de tener una plataforma amigable, de facil acceso e intuitiva. Ademas,

permitieron identificar las funciones indispensables para que la intranet fuera Gtil y efectiva.
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Las preguntas empezaron con informacion béasica, acerca de como era su nombre y cual
era el correo electronico corporativo, posteriormente, se empez6 a indagar acerca de como
describirian la experiencia que les gustaria tener en la intranet, donde la mayoria de las personas
contestaron que les gustaria una intranet intuitiva, con informacion relevante y que tuviera que ver
con la compaiiia, de facil acceso y que ofreciera una experiencia gratificante al consultarla.

Y asi se fueron desplegando las siguientes preguntas y respuestas:

¢Qué atributos visuales te gustaria que tuviera la intranet?, a lo que respondieron que les
gustaria encontrar botones, menus, barra de busqueda, banners, accesos rapidos, galerias,
calendarios, cumplearios, entre otros.

¢Qué informacidn o contenidos consideras de valor tener en la intranet? y ¢ Cuales valoras
mas?, donde los colabores propusieron la importancia de tener accesos directos a todas las vacantes
internas, organigramas, cumpleafios, calendarios, informacion de interés general de las areas,
informacién del negocio, politicas, formacién y cursos, eventos corporativos, noticias,

reconocimientos de la compafiia y de los colaboradores por cumplir quinquenios.



29

llustracion 3 Encuesta: recursos de acceso

24%

@ Talentum

Acceso ala plotaformma Talenturn para consultar temas
relacionadns con PAMInG & | clve de
degempefio.

17%

@ Documentos y archivos relacionados con la
compafiia:

Repositorio centralizodo de documentos corporatives, politicas, y
procedimientos esenciales para o operacion diaria.

21%
o
@ riataformas y herramientas de oficina (Microsoft

oOffice, Teams, SharePoint, etc.)
3 ol Integracion completa de hermamientas de oficina para focilitar la

colaboraciin, comunicacién y gestion de proyecios.

@ Herrami de monit ¥ datos de
clientes 90/
Acceso a herromientas que permiten &l seguimiento efectivo de o
clientes ¥ datos relevantes paifa mejaar la torma de decisiones . Politicas V manuales de la emph}sﬂ

empresariales.
Recursos gue proporcionan orentacion clora sobre los estdndares y

procedimientos intermnaos de la empresn, Gsequiond Una

8 0/ compransian uniforme entre log colaboradores.
@ Formaciény cursos o

Acceso arecursos de aprendizoje que incluyen cursos de /o

capacitacian y material educativo para el desarrolio profesional y @ calendarioy eventos de la compafiia

perzonal de los colaborodones.
Infermacion actualizodo sobre los eventos y octividodes

corporativas, asegurando lo porticipacion y o sincronizocion en

4 °/ todas las uicaciones de la empres.

@ Acceso aaplicaciones internas

Facilidod de occeso a aplicacionss internas especificos de la
empresa, mejorando la eliciencia operativa y lo productividod del

Organigrama y estructura de la empresa
equipa. ganigl ¥ P

Wisualizocidn clara y detalloda de la estructura organizotiva, roles y
respongabilidodes, fomentando la ransporencio y la comprensian

4 Iy de lo jerarguio empresariol

@ Aceeso ainformacién financiera y de mercade lo,
Recopilocion de informacion actualizoda sobre los dotos financieros o
v de mercado relevantes para ka empresa, facilitonde la toma de . Recursos diversos para actividades diarias

decigiones infermada.
Respuestos relocionodas con & 0oeesn a evenios y osuelos de otfos

paises, directorio de er ¥ QCCEsO O propuest
pora clientes, aceeso a TRM del dia, y acceso a nermativos y lechas
importontes

Fuente: Equipo de comunicaciones internas SURA Investments 2024.

¢Qué formatos de contenidos te gustaria ver en la intranet?, donde la mayoria de los
colaboradores estuvieron de acuerdo, proponiendo los textos, imagenes, infografias, organigramas,
videos y audios para que la intranet tuviera diferentes formatos y fuera mas amigable y entretenida

para quien la indaga.



llustracién 4 Encuesta: formatos

Formatos

o
5%
@ nfografias

Loz eoloboradares que sugieren ba inclusitn de infografias valoran la
capacidad de este lormato para presentar informacitn compleja de
manena vissalmente atroctiva y facil de comprender.

10%

@ webinars, pedcasts, Word, Excel, PPT

Aquellos gue mencionan la preferencia por una vanedad de
formiatos, incluyendo webinarg, podeasts ¥ heframientas de oficing
como Word, Excel y PowerPoint, reconocen ka importancia de la

diversidad en la presentacidn de informacion,

Imagenes

Lo preferencia por el formato de im&genss se destoca en los
respuestas de una significativa cantidod de encuestados. Para ellos,
lag inndsgenes juegan un papel lundamental &n o Comenicacibn en
ot intranet.

13%
Todos los formatos

Un pequefio grupe de encuestodos enfotiza la importancia de incluic
todos los formatos posibles en la intranet. Para ellos, ka vanedod de
opciones de contenido es esencial para satistacer los necesidodes
de uno audiencia diversa.

17%

Videos

Lo partici pantes que expresan uha preferencia pod los videos
destacan la copocidod de este formmato para transmitic informacién
de manera electiva y dndmico Considenan que ks videns son una
herramienta poderasa para transmitic mensajes complejos de
PGP cking ¥ Conciso

3%

[+]
Galeria de imdgenes
Aguellos que sugieren la inclusibn de golenas de imageanes resaltan
Ia imponancia de presentar visualmente & contenido de manena
organizeda y atractiva. Para ellos, las galerias ofrecen la posibilidad
de recopilar y mostrar una variedad de imagenes relacionadas con
un tenna especilico, io que focilita la comprension y el aoceso ala
informacion relevante.

12%

Aguellos que muestran preferencia por el formato de texto resaltan
I irmpontandia de la informacion clana y ooncisa. Para ellos, los
textos 2on fundomentales pard transmitis informacién detallada,
conceptos complejos y procedimientos especilicos

Fuente: Equipo de comunicaciones internas SURA Investments 2024.
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¢Cuales accesos rapidos te parecen utiles encontrar en la intranet? a lo que respondieron

que les parecia util tener accesos directos a teams, talentum, beneficios, SAP, revista PDE, boletin

portafolio estratégico, manual de marca y portal de procesos.

lustracion 5 Encuesta: accesos rapidos

Accesos rapidos

@ Informacién financiera
Una seccién que proporciona acceso rapido a informes financienos,
datos de rendimianto, andlisiz de mercodo, informacidn sobne

inversiones y cudlquier otra informocidn imponante relocionada con
lo salud finonciera y & rendimisnto de 1a empreso

Asuntos legales y éticos

Lo coloboradones quisren NG Seccitn fque PROPoNcona BCoess d
recursns iMmportantes reloconados con politicas legales y &ticos de
la empresa, incluyende chdiges de conducta, poliicas de
cumplimiento, guias de &tico empresarial, recursos de formacion en
cumplimiento normativo y conales para reportar conductos
inapropiadas o prescupociones &ticas.

76%

© Talentum

AGGEs0 @ ka pIotalomyn TakSntLn pana Consultar termas
relacionados Con recurses humanos, Rdmina & indicodores clove de
desempsfio.

@ Néminay pagos
Los coloboradores manifestaron que quieren ver informacian de
pigos, detalles de naming, historial de salarios, beneficias,

deduccionss y cualguier oira infermacion linanciera personal
redacienada con la remur de loz colab: es

2%
@ sap

Los colaboradores expresan la necesidod de accedsr o diversos
funciones y mbdules del sistema SAP utilizados &n la empresa, como
mibdulos de contabilidod, gestidn de materiales, gestion de pedidos,
gestion de relaciones con clientas (CRM)

1%

@ Lumina, Bas, RK, Salesforce, Lusi, WmQ5

Los colaboradores mencionaron heffamientas mas e:tpecll'lcas de la
gestion de su operacion diaria.

1%
[+]
@ Human Capital

Loz coloboradores manifiestan que quieren tener occeso a las
plotaformas de recursos humanaes de | a compaio

® T”RM
{Tasa Representotiva del Mercodo ): Un drea gue ofrece
actudlizaciones y detalles en tiempo real sobre los tasos de combio

de divisas, asi como andlisis y tendencias del mercado gue podrian
alectar las operacionss comerciales y financieras de la empresa.

Fuente: Equipo de comunicaciones internas SURA Investments 2024.
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Dos preguntas que tuvieron relacion en sus respuestas fueron, ¢Desde que dispositivos
sueles conectarte a las plataformas de la Compafiia?, respondiendo que usaban la laptop
corporativa y ¢Como te gustaria interactuar en la intranet?, donde respondieron que por medio de
comentarios y reacciones.

llustracion 6 Encuesta: vista desde dispositivos

Dispositivos

Computadora/PC[Equipo de la compafiia/Laptop/
Notebook

Los colaberadores de SURA Investments prefieren utilizor dispositivos
de escritorio para ingresor o kas platatormas de la compania

Celular/Mévil

Solo el 20% de los colaboradores usan el celular para ingresar a as
plotatormas de la comparia, algunos de ellos aclararon que solo
uson el celulor para asuntos de la compafiia cuando es
estrictomente necesario.

Fuente: Equipo de comunicaciones internas SURA Investments 2024.
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llustracion 7 Encuesta: interaccion y reacciones

Interaccion

29%

@ Reacciones
Estos usLarios astdn interesados an la C‘apl:lﬂ'idm de expresarn sus
santiméentos o emocionas hacia el contenido publlcmﬂ anla
intramet, yasedd través de emoticonos, likes” o Cllgum otfa fanma
de reaccitn ripida.

41%

@ comentarios
Este grupo de usuonos busea la posibilidad de brindar
retroalimentacion o comentaries mas detallodes sobre el contenido
publicodo en la intranet. Les interesa participor en discusiones y
proporcionar su opinidn sobre ternas especificos.

18%

@ Buzones

Aguellos que desean burones estdn interesodos en tener un Medio
Compartir contenido confidencial para enviar sugerencias, quejos o consultas a ka
administracisn de la intranet. E21o indica que valoran la privacidaed y
la posibilidad de expresor inquistudes de manera discreto

Estos usuarios estén interesades en compartir contenido relevante
con sus colegos a través de ka intranet. Desean la copocidad de
difundir informacién impertante de manera rapida y efectiva entre
Ios miembros de |a ofganizecisn.

Fuente: Equipo de comunicaciones internas SURA Investments 2024.

Por altimo, hablando desde la experiencia de usuario se preguntd, ¢Existen obstaculos o
problemas cuando intentas completar alguna accion? ¢Cuales?, donde respondieron que el hecho
de tener diferentes dominios les ha complicado el uso de distintas plataformas de la organizacién
por el simple echo de ingresar y volver a salir en tiempo corto, las sugerencias que solicitamos en
la ultima pregunta, ¢Tienes alguna otra sugerencia 0 comentario relacionado con la experiencia
que quisieras vivir en la intranet?, nos permitieron concluir las necesidades de los colaboradores,
al solicitar una intranet amigable, comoda, de facil acceso, intuitiva, con informacién de valor y

en constante cambio.
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Posteriormente, se llevaron a cabo entrevistas en pequefios grupos, incluyendo personal de
todas las areas de la organizacion. Estas profundizaron en las opiniones de los colaboradores,
asegurando que ninguna idea o necesidad quedara sin considerar. Esta fase fue muy importante
para afinar detalles y corroborar los hallazgos de las encuestas, en ellas se conocieron los detalles
de las preguntas anteriores, donde la mayoria respondié casi lo mismo, a diferencia de que fue mas

claro y con ejemplos.



llustracion 8 Entrevistas: recursos

Recursos

Informacién acerca de los cumpleafios y eventos

Se expresd la necesidod de tener una seccibn en donde se puedan
ver los cumpleafios de los colaberadores, también mencionaran
querer ver lo que estd sucediendo en los otros paises cuando hay
eventos especiales dentra de o compania

3%
o
® Decumentacion de procesos

Se hizo hincapsé en ka importancia de maontener la docuementacian
de los procesos actualzada y fcilments accesible para garantizar
I continuidad y el conocimiento operativo en caso de cambios de
peraanl.

4°/
[+ ]
@ Focilidades de gestién de informacion

Los entevistodos expresanon la necesidad de tenar un sistema
centralizade para gestionar documentos, cerificados laborales y
otra informackin personal relevante de manera mds eficients.

30%

@ Documentos, plantillas y recurses de marca

Lo entrevistodes expresaron b necesidad de tener Gooes0 d Wna
vanedad de documentos y plantillas organizaciondles pana facilitar
la ereacitn de informes, presentociones ¥ otres materiales de
trabejio.

34%

Lista de contactos y organigrama

se sefiald ki imponandc de mantener una lista sctualizada de
CORLGENES ¥ LN ORganigranma claro pana focilitar k comunicacian
interna y comprendsr ko estructura jerdrguica de la empresa.

Informacion sobre beneficios y recursos de la
compariia
Los usuarios resaltaren ko importoncia de occeder o informacitn

detaliada sobre los beneficios disponibles, como sequros y otros
recursos offecidos por ka empresa pand los colaboradones.

Informacion estratégica de la comparia

Se hizo hincapié en la necesidad de tensr oooeso a infarmasian
estrotégica sobre & rendimiento de la compafiia, la base de clientes
¥ la satistacsisn del clients pard todos los colaboradores.

Facilitar la blsqueda de informocion

Log sntrevistodes sugirisfan mejoras en la organizacion de la
intranet para focilitar la blsqueda de informacitn clave y la
implementacion de un buscador que sea realments efectivo.

Fuente: Equipo de comunicaciones internas SURA Investments 2024.
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Datos importantes:

1. Se destaco el interés en recibir notificaciones y avisos importantes, como recordatorios
de tareas pendientes o fechas de eventos importantes, para mejorar la comunicacion interna.
2. Se resaltd la importancia de acceder a informacion detallada sobre la empresa, sus
productos y servicios ofrecidos en diferentes paises para mejorar la comprension general
de la organizacion.

3. Se expreso la necesidad de acceder directamente a diferentes aplicaciones y plataformas
utilizadas en la organizacion para mejorar la eficiencia y la colaboracion entre equipos.

4. Un entrevistado menciond la importancia de tener acceso a una variedad de modelos
legales y acuerdos para facilitar el trabajo en diferentes areas legales y contractuales.

5. Se destacd la importancia de acceder a informacién detallada sobre los productos y
estrategias de inversion disponibles en diferentes paises para respaldar la toma de
decisiones financieras informadas.

6. Los colaboradores mencionaron tener gran interés en tener un calendario de los dias
feriados en todos los paises para estar enterados cuando alguien de su equipo de trabajo se
encuentre en un dia libre.

7. Algunos entrevistados mencionaron la importancia de tener un espacio de Marketplace

donde se promueva la venta de articulos entre los colaboradores.



llustracién 9 Entrevistas: accesos rapidos

Accesos rapidos

Tedams

LOS UELAFoE Manitestaron 1o importoncia de acceder rapidanmente
a Micresolt Teams, una plataforma de colaborositn empresarial
que integra funciones de chof, reuniones y colaboracian en linea,
mejorando la comunicacion y ko cclaboracibn entre les equipos.

Bantotal

LOS USLAFoS expresaian |a imponandia de acceder répidaments a
Bantotal, un sistema de software bancana integral gue abansa una
variedod de funciones financieras, focilitondo asi la gestion eficiente
de los cperaciones bancarios.

1%

Los entrevistodos expresanan ka necesidad de tener un sistema
centralizode para gestionar documentos, cenificodos labarales y
otra informacion personal relevante de manena mis eficients.

2%

Aungue no e dispone de informacion especifica sobre esta
hesramiento, los usuarios expresaron su necesidod de acceso
réipido, indicando posiblemeante su relevancia en un contexto
particular de la empreso.

54%

0 Talentum
Los usuarios ‘expresaron el deseo de acceder IWMH
Tolentum, una heramienta iMportante para la gestion del talents y
el seguimiento del desempeno de los colaboradores, asi come para
tociitar ko tormnocion, &l desarrollo protesional y la gestion individual
del colaboiador.

14%
® PowerBi

Los uswarios manifestaron lo necesidod de occeso ripido a PowerBi,
una plataforma de andlisis de datos y visuolizocitn empresariol gue

les parmite transformar dotos complejos en informes y grificos
viguales para tomar decisiones comerciales fundomentadas.

7%

LoE USLAros expresaron ka impartancia de acceder rapidaments a
SAP, un sistema de planificocion de recursos empresariales (ERF)
integral utiizade para gestionar miltples aspectos de los
oparaciones comarciales, incluyende finonzas, legistica y recursos
LGNS,

o

9%

@ sharePoint
LS usuarios expresancn b necesidad de accedes rapidaments a
SharePoint, una platalerma donde los coloboradores pueden

almacenar documentos de sus respectivas dres y gestionar
documentacitn de la comparia.

5%

Los usuarios manifestaren la importancia de acceder ripidamente
a Solesforce, und plotalornma de gestion de relaciones con los
clientes (CRM) que ayuda d mejorar Ias reaciones con los clientes y
a imputsar ko productividad empresarial.

5%

[+ ]

) curiesity
Aungue no se dispone de informacian especifica sobre esta
herramienta, los ussarios expresaron su necesidad de ooceso
réipide, suginendo posiblemente su relevancio en un contexto
particulor de lo empresa

Fuente: Equipo de comunicaciones internas SURA Investments 2024.
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Datos importantes:

1. Los usuarios expresaron la necesidad de simplificar la navegacion y la gestion de la
informacién al consolidar todas las aplicaciones y recursos en un espacio facilmente
accesible.

2. Los colaboradores mencionan la importancia de tener acceso rapido a recursos
relacionados con Recursos Humanos, como la gestién de permisos, vacaciones, y acceso a
comunicados y plantillas relacionadas con el personal. Los usuarios resaltaron la necesidad
de facilitar la interaccion con los recursos humanos y mejorar la eficiencia en la gestion de
tareas relacionadas con el personal.

3. También destaca la importancia de tener accesos rapidos a recursos de capacitacion y
cursos tanto internos como externos. Los usuarios expresaron su deseo de mejorar y
desarrollar sus habilidades profesionales mediante un acceso agil a recursos de aprendizaje
y desarrollo dentro de la intranet.

4. Los usuarios manifestaron la necesidad de acceder rapidamente a recursos financieros y
de mercados como Yahoo Finance, Bloomberg, y otras plataformas relacionadas. Los
usuarios expresaron la importancia de monitorear y mantenerse informados sobre los
desarrollos financieros y del mercado para tomar decisiones informadas en sus respectivas

funciones mencionando también que les gustaria tener visible el TRM actualizado cada dia.
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lustracion 10 Entrevistas: dispositivos

Dispositivos

)
54%
@ Uso principal de la computadora/laptop

Lo mncryodia de bos usuanios expresansn que sblo wtilizan las
plataformas de la compafiia desde la computadond v no sienten la
necesidad de usarlas desde e tel&fono mdwil.

21%
@ usodelcelular

Los usuarios manifestaron que usan algunos plataformos de la
compaia en eu celular pero la intranet no Yo que No g2 encuentra
habilitedo para su uso en celulares, esto por cuestiones de
sequridad y también de adoptobilidad de lo platalorma

Interéds en una version movil o adaptada a
dispositivos moviles

Variog usuarios expreson un fuerte intenée an tener una vergidn mdwvil
© und aplicacidn que les permita acceder a |a intranat de mansra
efectiva desde dispogitivos mminviles,

Fuente: equipo de comunicaciones internas SURA Investments 2024.
Datos importantes:
1. Los usuarios muestran una preferencia por utilizar sus computadoras de escritorio o
portatiles como su principal medio de acceso a las plataformas de la empresa. Esto sugiere
una preferencia por la comodidad y la funcionalidad que ofrece una pantalla mas grande y
un entorno mas propicio para tareas laborales complejas. Ademas, expresan la necesidad
de que la intranet esté disefiada para un funcionamiento éptimo en la computadora, lo que

implica una navegacion sencilla y una presentacion clara de la informacion.
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2. Aunque algunos usuarios muestran interés en acceder a las plataformas de la empresa
desde sus teléfonos mdviles, la mayoria prefiere limitar su uso para consultas rapidas o
tareas especificas cuando no tienen acceso a una computadora. Existe una demanda clara
de una interfaz amigable para el celular que permita una navegacion sencilla y una
visualizacion adecuada de los contenidos, pero también se mencionan limitaciones al
acceder a la intranet desde dispositivos moviles, como bloqueos de enlaces y la necesidad

de copiar y pegar las URL.



llustracion 11Entrevistas: formatos

Formatos

9%

@ Fodcasts

Lo weuarios muestran interds en el occeso a contenido audithve
relocionade con noticias relevantes y temas de interés. La
conveniencia de acceder a infofMmocion a través de oudios misntros
realizan obf oS tfens e algo que valofan en gran meddo

Video

LS LSUONIOE MUSSTIaN Una prefsrancia par vidsos coms

heframienta de Comunicocian, especisiments para mensajes
complejos y detallados. Valofizan la capacidad de los videos para
transrmitic informnacién de manera clara y efectiva, a menudo
sigiriendo qus estos Sean de cona duracian pan mantenss Ia
atencitn

35%

@ 'magen con texto

Lo usuarios expregan una preferencia por ka combinacion de tedo
& imfgenss pora uno comprension mas complsta y rapida Desean
vigualizar informacien concisa v atractiva que les permita asimiar
datos imponantss de mansera efectiva

21%

Infografias

Se destoca el interdés de los usuarios en infografias lomativas y
wisualmente atroctivas. La daridad y g facilidad de comprension
son aspectos clove que kos usuarios buscon en este formiote.
WValoromn o presentacion de datos complejos de manend simplificada
y atractiva

19%

Imagenes

Log uswarios muestran un clare interés en contenido visual atractiva,
preferiblemente ocompafado de texto conciso. Solicitan imbgenes
coloridas y coutivadonas que puedan transmitic informacion de
Monena electiva y hooer o experiencia mds anmena

N%

Videos cortos

Existe Wna preferancia generalizada por videos conos y explicatives
qjue presenten informacion de Tofma clafd ¥ concisa. Los uSuanos
valoran la copocidad de los videos conas para transmitir mensajes
importantes de mManena electiva y rapida.

2%
[+ ]
Excel, PDF, PowerPoint

Log usuarios expresan la necesidad de formatos editables y
descargables que s permitan manipular i informacion segin sus
reguermientos. Solicitan accese o tablos de contenido en fermatos
de Excel, asi coma la capacidad de copiar y pegar texto en cofreos
electrdnicos, ko que les permite compartir informocion de mansna
s alectiva y eficients.

Fuente: Equipo de comunicaciones internas SURA Investments 2024.
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Datos importantes:

1. Los usuarios muestran una clara preferencia por el contenido que combina imagenes
atractivas y texto conciso. Este enfoque les permite asimilar la informacidn de manera mas
efectiva y rapida, lo que indica su

deseo de una experiencia de usuario mas interactiva y visualmente atractiva.

2. Los usuarios valoran la claridad y la concision en los formatos de contenido. Muestran
preferencia por la presentacion de informacion compleja de manera simplificada y facil de
entender. Esta preferencia sugiere una necesidad de comunicacion efectiva que les permita
acceder a la informacién relevante de manera rapida y sin complicaciones.

3. Los usuarios buscan formatos de contenido que sean accesibles y versatiles en diferentes
contextos y situaciones. Esto se refleja en su preferencia por formatos editables y
descargables, asi como en la solicitud de acceso a contenido multimedia y auditivo. Desean
poder consumir informacion de manera conveniente, ya sea en movimiento o en momentos

especificos durante su jornada laboral.



llustracién 12 Entrevistas: interaccion

Interaccion

o
9 A}
Chatbots para untas frecuentes
para preg

Log usuarios moestran interés en |aimplementacidn de chatbots
GO0 NG SolUCKHN FApIdd ¥ COMVENIEnte POra resolver sus
preguntos y consulias frecuentes. Esperan una expenencia fuida y
sin comiplicaciones al busear informocidn especilica en la intranset.
La incorporocin de chatbots se considera una forma efectiva de
DrOOFCIONGr FespUesias INStantanens y precisas, ko que podia
mjorar la eficiencio y lo accesibilidod de la plotoforma, aliviondo o
canga de 108 depanamentos de SopOore y Mejoranda k experiencia
el usuanio.

%

5%

@ Acceso rapido a preguntas frecuentes y soporte
Log usuarios BUscan und solucion eficients y dgil para aooeder a
resplestos 0 sus preguntos y problemos comunes. Lo focilidoed de
acoeso a una seccitn de preguntas recuentes y lo disponibilidod
de un sistema de soporte rpido se perciben como fundamentales
para garantizad un oo de trabajo iminteruempido ¥ Do resolver
répidomente cunkquier obatticuls que puedan encontrar. Lo
capacidad de recibi respuestos DRecisos v rpidas a sus consultas
&8 considera cruecial pana mantener ka productividad v ka eficiencia
&n &l entorna laboral

33%

@ Interaccién similar a una red social

Los usuarios expresan wn fuerte deseo de una experiencia en la
intranet que imite &l entomo famiiar de las redes sociales. Quieren
la capacidod de interactuar con publicacionss y contenidos de la
PRISNA Manera que |o haran &n plataformas comno Focebook &
Imgtagran. La posibilidad de dor ‘e gusta, COMmentar y Compantin
coftenido &8 und carsctenstica fundomental que esperan para
formentar a colaboraciBn y 1o comunicacion entre colegas. Esto
sugiens un deseo de erear un entorno digital mas amigaoble y social
dentre del espocio corporative.

32%

Comentarios y reacciones

Loe uswarios estn ansosos por lener lo copacidoad de expresar sus
apiniones y reacciones sobre el contenide publicode &n la intranet.
Lo posibilidod de comentar y proporciondar retroalimentacian en
tiempo real se considera crucial para fomentar una cultura de
COMuUMCOcin abiera y colaborativa Ademds de |a capacidad de
expresar opinkoneas, busoan ko opcidn e MOStar opoyo y
reconocimiento medionte la funcitn de reocciones, lo que les
permitifia intercctucs de manena mdas significativa con los
cofitenidos y Con sus colegas,

21%

Compartir contenido y recursos

L& usuarios desean und platalomna donde pueddan Compantin
taciments informacidn relevante y recursos valiosos Con sus
colegas. Expresan la impertancia de un intercamiio elective de
conocimientes y la pesibilidod de difundir contenido significative o
través de la intranet. La capacidod de conmpartir recursos came
tutoriales, wideos informatives y actualizociones estratégicas se
considera esencial para fementar un entomo colaborativo y de
aprendizaje continue dentro de la crganizacitn,

Fuente: Equipo de comunicaciones internas SURA Investments 2024.

Datos importantes:
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1. Algunos usuarios mencionaron que los comentarios serian buenos, pero tienen sus

reservas por problemas que se puedan presentar debido a comentarios negativos.



44

2. Los usuarios quieren compartir contenido desde la intranet directamente en su LinkedIn

o0 poder enviar el enlace de una publicacion a sus comparfieros de equipo.

3. Los usuarios muestran interés en un chatbot que le resuelva dudas como “necesito

realizar un proceso con el area financiera”. Los usuarios muestran gran interés en que este

chatbot les pueda dar respuestas mas rapidas sin tener que acudir a comparfieros o buscar
informacion en documentos.

4. Los usuarios expresaron que les gustaria tener una seccion donde puedan acceder al

soporte de la compafiia.

Con la informacién recopilada, se construyeron historias de usuario que sirvieron como
guia para el disefio y la implementacion del sitio. Estas historias permitieron organizar
adecuadamente la intranet, definiendo claramente qué funcionalidades y caracteristicas debian
incluirse. Asimismo, proporcionaron al proveedor una base solida para comenzar el desarrollo del
sitio, creacion y orden de todas las funcionalidades. Ver apéndice 3.

La intranet actual es sitio amigable y de facil uso, disefiado para facilitar la interaccion
efectiva entre los colaboradores de la compafiia. Entre sus principales funcionalidades se incluyen
el acceso a informacion en tiempo real sobre los resultados financieros, asi como una seccion
dedicada a oportunidades laborales internas. Ademas, de micrositios especificos para distintas
areas de la compafiia, un repositorio de documentos valiosos y especificos por pais, una galeria de
fotos, un calendario de eventos corporativos y una seccion para actualizaciones y novedades en su

primera pagina. Ver apéndice 4
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La intranet también proporciona informacion sobre la ubicacion y contactos de las oficinas,
la estructura organizacional y reportes directos del comité ejecutivo. Adicionalmente, ofrece
detalles sobre las distintas areas de la empresa y reconoce a colaboradores por quinquenios y
cumplearios fortaleciendo asi la cultura corporativa y el sentido de pertenencia. Esta herramienta
permitira a los mas de 1,100 colaboradores de los diferentes paises conectarse, conocerse mejor y
mantenerse informados sobre las noticias y eventos importantes de la compafiia, facilitando un
entorno de trabajo mas amigable.

Estos resultados reflejan el compromiso y colaboracion de los colaboradores, quienes
aportaron valiosas ideas y opiniones para la construccion de una intranet que mejora
significativamente la comunicacion internay la colaboracidn dentro de la organizacién. La intranet
se ha convertido en una herramienta esencial que no solo facilita el acceso a informacién relevante,
sino que también promueve un entorno de trabajo mas integrado y eficiente, conectando a todos
los colaboradores en un mismo lugar.

Por otra parte, el lanzamiento de la intranet ha sido un factor critico debido a los multiples
desafios asociados con los diferentes lanzamientos previos, como el de la cultura de SURA
Investments, y la transicidn derivada de la reciente fusion. Actualmente, se esta llevando a cabo la
implementacidn de diversos aspectos organizacionales, lo que ha afiadido complejidad al proceso.
A pesar de estos retos, la intranet es una herramienta muy esperada que se ha desarrollado con
gran atencion al detalle, con el objetivo de mejorar la colaboracion y la comunicacién.

A pesar de los desafios y la complejidad del proceso de lanzamiento, la intranet representa

un avance significativo para SURA Investments. Su implementacion no solo optimizara la
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comunicacion y la colaboracion entre los colaboradores, sino que también facilitara el acceso
centralizado a la informacién, sirviendo como una herramienta clave para la coordinacion efectiva
de proyectos y el reconocimiento de logros, consolidando un entorno de trabajo mas integrado y

dinamico.
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Conclusiones

La combinacion de metodologias proporciona una base solida para el disefio de la intranet,
garantizando que se consideraran tanto las necesidades cuantificables como las experiencias
personales de los colaboradores.

El enfoque participativo asegura que la voz de los colaboradores fuera escuchada,
permitiendo que sus opiniones y preferencias influenciaran directamente en el disefio y las
funcionalidades de la intranet.

La intranet ayudar a integrar a los empleados tras la fusion, fortaleciendo la cultura
organizacional, al proporcionar un espacio comun para la comunicacién promoviendo una
identidad corporativa compartida y un entorno de trabajo méas cohesionado.

La ausencia de una intranet previa permite explorar ideas innovadoras, lo que resulta en
una plataforma que incorpora herramientas de colaboracién efectivas y contenido relevante para
los colaboradores.

La intranet permite a los colaboradores acceder de manera centralizada a la informacion y
recursos necesarios, reduciendo el tiempo dedicado a buscar documentos y facilitando la gestion

del conocimiento dentro de la organizacion.
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Recomendaciones

Tener en cuenta la voz de los colaboradores durante el disefio y desarrollo de la intranet
permite que la plataforma satisfaga sus necesidades reales y aumente la adopcion y uso efectivo.

La creacion de contenido valioso es importante, con el fin de atraer los empleados,
fomentando el uso continuo de la intranet y mejorando la difusion de informacion importante.

La intranet debe reflejar y promover la cultura corporativa, fortaleciendo los valores y la
identidad de la organizacion entre todos los empleados.

Es fundamental mantener la intranet actualizada con nuevas funcionalidades y contenido
fresco para asegurar su relevancia y utilidad a largo plazo, adaptdndose a las necesidades
cambiantes de la organizacion.

Asegurarse de que la intranet sea intuitiva y facil de usar es clave para su adopcién. Un

sitio amigable y accesible reduce la curva de aprendizaje y aumenta la satisfaccion del usuario.
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Apéndices

Apéndice 1 Soporte de la encuesta - metodologia

iTu opinién es valiosa para nosotros!

69 Respuestas 63:24 Tiempo medio para finalizar

Cerrado estade

—— Use Excel para ver y manipular los resultados con filtros, dinamizacién y
graficos.

Resumen de resultados

1. Nombre completo

Mas detalles £ Informacién
Respuestas mas recientes

“Jorge Ignacio Trujillo Tabares®

69

Respuestas "Paola Belloso”

“Carla Chinchayan Cornejo”

1 encuestados (1%) respondieron Angélica Minerva Garcia Estrada para esta pregunta.

Apéndice 2 Resultados de encuestas

:Como
describirias la

Sencilla, practica y
sobretodo util

£Qué atributos
isuales te

gustaria que

1

£Qué informacion
o contenidos
consideras de
valor tener en la

rala intral-

Creo que visualmentz
esta bien.

dispenible todas las
vacantes que se
abren dentro de
Sura, he visto
muchas vacantes en
Linkedin que no
aparecen en
Talentum. Tambien
cursos virtuales
sobre temas de
inversisn, en un afio
que llevo nunca he

£Qué formatos de
contenidos te

ntranet?

Imagenes

Qué recursos o
herramientas
consideras
necesarios tener
disponibles pal
tu dia a dia?

Cursos de formacion.

¢Cudles accesos
rapidos te parecen sueles conectarte (Cdmo te gustaria

itiles encontral
la intranet? -

Nomina, vacaciones,

ZDesde que
dispositivos

alas plataform

de la Compai intranet?

interactuar en |

2Qué tareas o
actividade s

realizas con mayor
frecuenciaen la

intranet que tienes
activa en el
momento?

Nomina,

Existen
obstaculos o

problemas cuando
intentas completar

alguna accion?
;Cuiles?

Problemas con la
plataforma al pedir
tiempo libre o

cTienes alguna
otra sugerencia o
comentario
relacionado con la
experiencia que
qu

la intranet?

Interactiva y faci de
acceder a los.

ccesos direclos a
los aplicativos de la
empresa, canal de
denuncias de PLD,

cursos.
Accesos directos a
los aplicativos de la
empresa, canal de
denuncias de PLD,

Computadora y a

Que el acceso a los
aplicativos de la
compafiia solo se

diferentes aplicatives encuestas Textos con imagenes encuestas través del escritoric  Buzones, Iogra con escritorio
de la empresa Menis pendientes de y videos Alertas pendientes de remoto yio virtual comentarios Acceso a aplicativos remoto o virtual Mo
que entregue Cumpleafios, ‘organigrama,
informacién ‘organigrama, cumpleafios, siempre hay
actualizada de Io que documentos de talentum, videos de problemas con el
esta pasando en atributos tipicos de  referencia (manual  imagenes y organigrama sesiones de SURA  computador de la organigrama y dominio, @sura.clo
SURA Investments  una infranet ca), efc oficina ii @sura-im.com no
CICUTITAr TSNS Ue ITUNTRCIU UE s ue
navegacion para areas, dela compafia como Poder encontrar la
faciltar los accesos  estrategia de la polticas, formatos de informacién més
a las diferentes compafiia, contactos compras y importante del
paginas del stio, de los colaboradores, proveedores, Talentum, informacisn negocio y poder
banners con contenidos de lineamiento de marca, de nomina, redes tener una facilidad de
Quisiera encentrarme destacados, madulos actividades de la presentacion master sociales de la Me considero mas Revisar festivos, encontrar los
con una plataforma  con accesos faclles  compaiiia, corporativa, Compai usuaria pasiva porlo  cumpleafios, contenidos. Espero
préctica y sencilla de a informacién, con celebraciones y Mis formatos presentaciones de  de SURA que no suelo descargar encontrarme con una
utilizar, con apartada de accesos reconacimientos. preferidos son los foros Investments, Linea comentar mucho. En  documentacian de intranet que no este
informacian rapidos, variedad en  Valoro los contenidos infograficos, galerias Calendario de &tica, Revista PDE, este caso preferia  otras areasy Mo encuentro saturada de
actualizada y de botones, galeriasy  asociados a de imagenes y eventos y Boletin portafolio solo tener opcidn de  consultar notas de dificuttades para informacién y que
valor. médulos. beneficios, audios. festivos  estratégico. Comp! reaccionar interés. realizar estas tareas. sea dinamica
relacionada con
negocio y personas
(reconacimientos,

cumpleafios),
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Apéndice 3 Historias de usuario

terios de acepta

C1: El header se debe componer de 3 secciones: Logo, titulo de la intranet y menu de navegacion.

C2: La seccion del logo debe mostrar el logo actual de SURA Investments, al dar clic al logo se debe redirigir al inicio de la intranet.

C3: La seccion del nombre de la intranet debe ser un texto la lado derecho del logo que se pueda personalizar segin el criterio de la compafiia.

C4: El menu de navegacion debe estar segmentado por niveles, el maximo de niveles entre el mend y submenu deben ser 3 niveles, Las
opciones del mend deben ser dinamicas, para la primer entrega se deben agregar las siguientes opciones del menl y submenu:

1. Nuestra compaiiia (Proposito y mision organizacional - Dénde estamos o presencia - Reconocimeintos de la compaiiia)

2. Nuestro equipo (Organigrama)

3. Documentacién

4, Micrositios

5. Mis herramientas

6. Anuncios (Colombia - Chile - Uruguay - Perl - México)

duccion ~ Consolidado  HU1 HU2  HU3  HU4 HUS5 HU6 HU7 HU8 HU9 HU1T0 HL= + i 4

Apéndice 4 Vista previa de la pagina de inicio de la intranet corporativa

SharePoint te sl d & @ 7  MorenaUregoA

INVESTMENTS Inicio  Nuestra Compafila v Nuestro equipo v Documentacién v Micrositios v Mis herramientas Anuncios v Editar % Siguiendo & Acceso asitios

4+ Nuevo elemento % Detallesde lapagina [ Analisi Publicado 19/7/2024  # Compartir / Editar

TRM Hoy
UsD/coP
Délar USA/Peso colombiano 4052.99
2
personas
‘ & USD/MXN
Variss
= slai 050 mexicano
E Dlar USA/Peso mexicana 1675
17
w
z usD/CLP
= Dolar USA/Peso chileno 978,87
USD/UYU
Dolar USA/Peso uruguayo 37.85
Te invitamos a consultar la primera edicion del
o Boletin Portafolio Estratégico para conocer los oy
avances y novedades del mes.
Délar USA/Soles peruano: 3N

Ingresa aqui —>

Micrositios

£3 g =

Recursos de marca Politicas Nuestros procesos Talentum Revista D) reanio Hamane
alento Humar

() Ccomunicaciones
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k

Eventos

Feriado

Q Chile
1 16/07/2024 © de 00:00 2 23:59

Q Uruguay Q Colombia Q Chile
[ 18/07/2024 © de 00:00223:59 ™= 1420/07/2024 © de00:00223:59 [ 25/07/2024 © de 16:00217:00

Dia de la Constitucién s Diade la Independencia -l Foro local

Feriado

i O Peru Q Colombia k ;ﬁ
14 28/07/2024 © de 00:00 2 23:59 | [ 29/07/2024 @ de 00:00 2 23:59 5 407/08/2024 @ de 00:00 2 23:59 [ 15/08/2024 © de 00:00 2 23:59 %
] & ]
ﬁg Dia de la Independencia % Diadela Independencia = Batalla de Boyaca 'l Asuncién 5

Apéndice 5 Informacion del negocio

;Quiénes somos?

SURA Investments
Soluciones globales | Asesoria experta

Somos el asset manager latinoamericano experto en asesoria y
soluciones de inversion con alcance global para personas, empresas e

instituciones

F

personas, siempre considerando el desarrollo sostenible de los paises en

nemos la innovacion y tecnologia al servicio de las inversiones y las

donde tenemos presencia

2L

Somos la plataforma de inversion lider en Latinoamérica Administramos mas de USD $20,000 millones en fondos y mandatos de

inversion
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Apéndice 6 Mision de las areas

Auditoria

Desde Auditoria, apoyamos al Negocio con una perspectiva objetiva e independiente, buscamos tener una vision completa de los diferentes procesos
de la Organizacion, para apoyar y fortalecer el Sistema de Control Interno (SCl), de manera que este evolucione y permita alcanzar los objetivos
estratégicos. Todos somos parte del SCI, por lo tanto, es fundamental mantener una comunicacion asertiva

Nuestra mision es evaluar cémo estan disefiados y qué tan efectivos son los controles implementados en los procesos y estrategia, ademas, brindamos
acompafamiento y asesoria a las diferentes areas para mejorar continuamente el SCI.

Lider de equipo
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Apéndice 7 Organigrama de los equipos

CIO - Chief Investment Officer &
Executive Director Solutions

O O

Director, Real Estate Director, Private Debt Director, Credit Analysis

O O

Director, Fixed Income Director, Investment Solutions Vice President, Quantitive Analysis
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Apéndice 8 Documentacion

Documentacion Ver todo
+ Nuevo ~ T Cargar ~ [ Editarenvistade cuadricula L Sincronizar [ Exportar a Excel — Todos los documentos ~ (O
Chile Colombia @ Documentos administrativos

México One house view 2023 @ One house view 2024

Otros documentos

Perd @ Politicas legales

Recursos de marca Uruguay

o 0 0 O
o 0O O 0O

Apéndice 9 Reconocimientos de la compafiia

Nuestros reconocimientos

Chile Pera Regional

EMIO ,
o] s CITYWIRE

W LVAINDICES

e Fondo Accionario América Latina ¢ Golden Awards o CityWire
¢ Fondo Balanceado Agresivo
* Fondo Balanceado Moderado
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Apéndice 10 Micrositios

Talento humano

Comunicaciones Internas Comunicaciones Corporativas y Sostenibilidad

Planeacion Aprendizaje y Desarrollo

Apéndice 11 Pagina para anuncios o clasificados

INVESTMENTS Inicio Nuestra Compariia Nuestro equipo Documentacién Micrositios Mis herramientas v Anuncios v Editar

Anuncios

Si quieres dar a conocer un producto, servicio o alguna informacion de interés, haz clic en el
siguiente botdn y completa el formulario.

Contactanos



