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Glosario (Opcional)

Redes sociales: este tipo de herramientas, también conocidas como medios
sociales, son segun el (Banco Interamericano de Desarrollo 2013, 10), “sistemas via
Internet disefiados para permitir la interaccion social a partir del intercambio y de la

creacion, en colaboracion, de informacion en los formatos mas diversos”.

Comunicacién en salud: Comunicacion y salud es un campo especial de los
estudios en comunicacion que incluye el proceso de la agenda-setting en los medios
para los temas de salud, la abogacia mediatica para la salud, la divulgacion cientifica
biomédica, relacion médico-paciente, y, particularmente, el disefio y evaluacion de las

campafas preventivas de comunicacion. (Cabrera 2016, 5) al citar a Rogers (1996,15).

Manual de estilo: De acuerdo con (Ungria, 2016, 1). especialista en

contenidos digitales un manual de estilo es la herramienta que:

Crea una unidad editorial, minimiza el riesgo de errores, proporciona una guia
para poner en practica el Plan de Social Media. Facilita la creacion y gestién
de las comunidades sociales. Permite hacer frente a cualquier posible
situacion de crisis. Mejora la imagen de marca. Sirve como documento de

consulta, Ayuda a distribuir funciones y responsabilidades.



Resumen

Esta iniciativa académica que se desarrolla en el marco de la realizacion de la
Practica Empresarial para optar al titulo de Comunicadora Periodista, se propone
diseflar un manual de estilo para las redes sociales del periddico EL PULSO del
Hospital Universitario San Vicente Fundacion. Herramienta que permitira responder
desde las redes sociales con que cuenta el Periodico, Facebook y Twitter, de manera
gue se constituya en guia para que, de un lado, favorezca la elaboracion y publicacion
de contenidos que responda a las caracteristicas del sector y de sus publicos; y del
otro, estén en sintonia con las tendencias de social media. Asi mismo, este manual
permitira la seleccion a conveniencia de los contenidos y formatos que permitan
proyectar de la mejor manera la imagen y marca del periddico en beneficio de su

sostenibilidad financiera.

Palabras claves: Redes sociales, comunicacion en salud, manual de estilo,

publicaciones de salud.



Abstract

This academic initiative that developed in the framework of the realization of the
business practices to get the title of Communicator Journalist, in order to design a style
manual for the social networks on the newspaper EL PULSO of the Hospital
Universitario San Vicente Foundation. Tool that will allow you answer since the social
networks that belong to newspaper, Facebook and Twitter this way will became a guide
S0 in one side stimulate the elaboration and publishing of contents that answer to the
characteristics of the area and its customers; and other side agree with the social media
trends. Likewise, this manual will allow the selection at convenience of the contents and
formats that allow perform the best way the image and brand the newspaper in benefit

of its financial sustainability.

Keywords: social networks, Health, Hospital, communication in health, health

publications, manual of style.



Introduccion
La gestion de redes sociales como medio de comunicacion es indispensable
para cualquier entidad. Hacen posible la visibilidad de la empresa a través de la
publicaciébn de contenidos estratégicos. Ademas, permite la interaccibn con sus
publicos de interés y comunidad en general que quiera tener conocimiento de la

entidad.

Un Manual de Estilo es un elemento clave a la hora de generar contenido para
las redes sociales, permite seguir unos lineamientos, parametros y demas para cumplir
con objetividad las lineas organizacionales estratégicas de la empresa, marca o
institucion.

Disefiar un Manual de Estilo para las redes sociales del Periédico EL PULSO, es
el objetivo principal de este trabajo, y de esta manera contribuir a la generacién de una
linea corporativa desde las redes sociales, de tal manera que las personas que en
adelante se vinculen con la generacion de contenidos en el periédico, sigan los
parametros y puedan utilizarlas de la mejor manera posible sin salirse de los

lineamientos establecidos y salvaguardando la calidad de la publicacion.



Justificacion

El uso adecuado de las redes sociales es un importante potenciador del trabajo
de informacién y comunicacion de toda institucion. Para el Peridédico EI PULSO del
Hospital Universitario San Vicente Fundacion implementar un manual de estilo para la
adecuada administracion de sus contenidos y de su estilo grafico se constituye en una
oportunidad de posicionamiento de marca y ante sus audiencias. Esta herramienta,
ademas de permitir ofrecerle al lector una informacion oportuna, segura y confiable,
favorecera su construccidén en el marco de estandares estéticos y de tendencia de alto

beneficio para su sostenibilidad.

La tecnologia dia a dia se ha ido convirtiendo en el actor fundamental que
potencia la inmediatez en la entrega de informacion. Las redes sociales son un
fendmeno que va tomando cada vez mas fuerza y que con mas avidez consultan las
nuevas generaciones. Estas aportan mucha informacion y generan opinion publica en
todas sus audiencias. Las empresas que hoy que no fortalezcan su presencia en redes
estdn en riesgo de no conectar con audiencias, cada vez mAas jovenes e

interconectadas.

El impacto social y econémico que trae el adecuado uso de redes sociales a
nivel empresarial, y como en el caso particular de esta iniciativa, en los medios de
comunicacion, es muy positivo y de gran impacto en el cumplimiento de sus objetivos

misionales: informar, entretener y educar.
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El modelo de negocio del Periédico EL PULSO exige un impecable manejo de la
imagen y el trabajo para generar en tono positivo una creciente reputacion entre los
vinculados con el campo de la salud, de esta forma podra acceder con mayor facilidad

a los aportes econdmicos via distribucion de publicaciones del sector salud.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un manual de estilo para las redes sociales del Periédico EL PULSO del

Hospital Universitario San Vicente Fundacion.

Objetivos Especificos

e Establecer el estado actual de las redes sociales en el Periédico EL PULSO del
Hospital Universitario San Vicente Fundacion.

e I|dentificar las tendencias en el manejo de redes sociales en el area de las
instituciones de salud.

e Determinar la estructura y las caracteristicas del manual de estilo para el Periédico

EL PULSO del Hospital Universitario San Vicente Fundacion.



12

Marco teérico

Antecedentes

El Periddico EL PULSO fue fundado el 22 de mayo de 1998 por iniciativa del
doctor Julio Ernesto Toro Restrepo, en ese entonces Director del Hospital San Vicente
de Paul. Este naciente medio de comunicacién se cre6 con el propésito de satisfacer
las necesidades de informacion del sector salud entre los organismos correspondientes

de salud y la comunidad en general en su relacion con el Hospital de los antioquerios.

En sus inicios, con tan solo ocho péaginas, EI PULSO proponia temas
relacionados con la politica y el sector salud, desde una posicion muy de izquierda.
Proximo a cumplir sus primeros 20 afios de existencia se posiciona como una de las
mejores publicaciones especializadas en salud en Colombia. El crecimiento en
contenido y en audiencia ha sido permanente. Hoy cuenta con un cuerpo de 25
paginas, con un tiraje de 8 mil ejemplares mensuales que se distribuyen de forma
gratuita entre las entidades del sector y el publico en general. A través de sus 7
secciones (Editorial, Opinion, Generales, Debate, Monitoreo, Cultural y Breves) da a
conocer las novedades médicas, administrativas, politicas y cientificas que marcan el
rumbo del sector en el pais.

De acuerdo con el Gobierno Vasco (2011, 3) Las redes sociales direccionan a
sus publicos hacia su sitio web o portal corporativo, o hacia otro sitio web, que ofrece
informacion veraz y oportuna, ya que cuenta con los canales oficiales que pueden

ampliar la informacién oficial y segura para sus seguidores.
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En 2001, como una estrategia de expansion de su mensaje, el periédico EL
PULSO abrid6 sus contenidos a la web con la publicacion de su pagina web
(http://www.periodicoelpulso.com/html/1702feb/index.htm). La arquitectura del sitio
permite identificar un medio de tipo reciclador en el cual se publica la totalidad de los
contenidos que en la edicion de papel. Al igual que el impreso, el sitio web abre espacio
a los anunciantes y hace difusion de la oferta de los libros de la editorial de San Vicente
Fundacion.

Afin a las demandas de los nuevos tiempos, el Periédico EL PULSO hizo su
ingreso a las redes sociales en 2009. La creacion de cuentas en Facebook y Twitter
permiti6 al periédico ampliar su universo y sus audiencias. Hoy cuenta con 1900
seguidores en su pagina de Facebook y en Twitter con 3500.

Actualmente la pagina web recibe 40 mil visitas mensuales y se imprimen 8.000
ejemplares, que circulan entre las principales ciudades del pais como Bogota, Cali,
Barranquilla, Cartagena, Manizales, entre otras. Su base de datos cuenta con 5200
contactos entre los que se destacan hospitales, clinicas, librerias, personal asistencial y
miembros de la comunidad en general. De otro lado, la base de datos de anunciantes,
gue se acerca a los 90, entre los que se destacan centros médicos, universidades,

consultorios y constructoras del nivel local y nacional.

Para diseflar un manual de estilo que proyecte, ademas del impacto del
periodico EL PULSO y de sus redes sociales en el sector de la salud, también
contribuya a mantener el posicionamiento de marca de San Vicente Fundacion, se

abordard la reflexién desde la comprensioén de variables como: Comunicacion en Salud,
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Comunicacion Interna, Publicaciones de salud, Redes Sociales y, por supuesto, sobre

Manuales de estilo.

El sector salud es uno de los mas vitales del entorno social y econémico de una
region, es por ello que la gestion de los procesos de comunicacion se constituye en un
insumo de principal importancia para el logro de los objetivos y para el fortalecimiento
de la relacion con sus publicos. Para adelantar la iniciativa del Manual de estilo para las
redes sociales del Periédico EL PULSO del Hospital Universitario San Vicente
Fundacién, una de las primeras acciones es entender el concepto de Comunicacion en
salud. (Cabrera 2016,5) al citar a (Rogers 1996,15) hace referencia a este concepto, al

afirmar que:

Comunicacion y salud es un campo especial de los estudios en
comunicacion que incluye el proceso de la agenda-setting en los medios
para los temas de salud, la abogacia mediatica para la salud, la
divulgacién  cientifica biomédica, relacibn médico-paciente, v,
particularmente, el disefio y evaluacion de las campafias preventivas de

comunicacion.

Ademas de las caracteristicas que entrafia el concepto, es importante rescatar
los beneficios que genera la comunicacion en la salud. “Desde el punto de vista de
Atkin y Silk el campo de la comunicacion y salud tiene su principal nicho en el
desarrollo de campafias y por tanto de mensajes efectivos en salud”, segun sefala
(Cabrera, 2016, 4) Como afirma sobre este tipo de comunicacion (Rando,2014,6)

investigadora de la Universidad de Malaga y experta en el campo de las



comunicaciones para la salud, “es un tema de interés social, si bien no se refleja en

volumen y evidencia cientifica de las investigaciones existentes”.

Al respecto, la médica (Jaramillo 2015, 1) experta en promocioén de la Salud
de la Universidad de Caldas, ratifica que la relacion que existe entre la comunicacion
y la salud es fundamental, reconoce la importancia de los medios de comunicacion y

la participacion activa que estos aportan en el entorno social.

Contintia la experta manizalefia afirmando que los medios de comunicacion
de masas ocupan un espacio muy importante en el entorno social. Indica que para
desarrollar una cultura de la salud es necesario que los medios de comunicacion
promuevan las noticias afines al sector. “La comunidad cientifica cada vez va
teniendo un papel mas activo en la relacion con los medios y ha reconocido la
importancia de la comunicacion en salud y la urgente necesidad de trabajar en

alianza con periodistas y editores.” (Jaramillo, 2015, 1).

Esta fue la motivacién del Hospital San Vicente Fundacién al dar vida a la
iniciativa de crear un peridédico que le permitiera establecer un contacto mas
especifico y permanente con sus audiencias. Para ello establecié una linea editorial

respetuosa de las caracteristicas del sector, y considerando que,

La invitaciébn es a favorecer la presencia del género periodistico de
caracter interpretativo y de opinion, que son precisamente aquellos que
permiten profundizar en las tematicas de salud y también orientar a los
lectores para la toma de decisiones favorables para la salud, no solo

con relacién a los factores de riesgo, la enfermedad, la muerte, la

15
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prevencion, la promocién, la rehabilitacion, sino también en los

aspectos administrativos y legislativos del sector. (Jaramillo 2015, 2).

Con los nuevos tiempos y la irrupcion de las posibilidades digitales, el periédico
incursiond en las redes como una estrategia para ampliar el alcance de su mensaje. El
(Banco Interamericano de Desarrollo 2013,36), invita a tener en cuenta que las redes
sociales hacen parte de la inmediatez y de un publico que normalmente no dispone de
mucho tiempo y cuya capacidad de atencion es limitada. Indica el mensaje del BID que
por ello es importante que los contenidos que se publican en las redes sociales hagan

uso de un lenguaje claro, sencillo y corto.

Entiende el Periddico, al igual que (Torrente, Marti y Escarrabill 2010), citados
por (Rando, 2014,4) que “Cuando se trata de instituciones y su actividad comunicativa

a través de las redes sociales, las publicaciones cientificas son escasas”.

Por su parte, la (Universidad del Pais Vasco 2015, 14 -15), sefiala que las redes
sociales son de dos tipos, verticales y horizontales. Entiende por verticales, aquellas
redes que giran alrededor de una tematica especifica o a un determinado tipo de
contenido comun para sus usuarios, como podrian ser los portales de musica,
fotograficos, de entretenimiento, entre otros. Las horizontales, las explica como redes
de contactos en las que se comparte todo tipo de contenido, de estas hacen parte

Facebook, Twitter, Linkdeln, y Google+.

Plantea ( Rando, 2014, 4) que, a la hora de abrirse a las redes sociales, una
entidad de salud debe seguir activamente a entidades y organizaciones relevantes del

sector, entidades que compartan la tematica tales como las guias de practica clinica y
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practica basada en la evidencia. Continuamente deben revisarse los nuevos
seguidores para encontrar los perfiles mas afines. (Guia Salud en las redes sociales,

2011, 28).

Los beneficios que le aportan las redes sociales a los procesos de comunicacion
de una entidad son muchos, y destaca: la informacion actualizada y en momento real,
la calidad del mensaje frente al tema, el publico y la empresa; el contacto directo con
sus publicos, la posibilidad de tener mas conocimiento de sus usuarios y que se

constituye en un medio de difusién de hechos importantes.

Un estudio realizado por el centro de investigaciones Pew Research Center,
determina que en 2013 el 73% de los adultos usa algun tipo de red social segun refiere
(Rando 2014, 4). ElI mismo estudio indica que la tendencia de estar conectados a
través de las redes sociales, no es un asunto exclusivo de los profesionales. La red

acoge a todo tipo de personas por igual.

Sobre las nuevas oportunidades de comunicacion que se ofrecen a través de las
redes sociales, (Cervera 2008, 211-215), citado por (Rando,2014,4) sefiala tres
conceptos clave sobre lo que internet aporta a este campo: ‘“interactividad,
personalizacién y globalizacion”. La comunicacion interactiva, como una de la
posibilidad que ofrece la red, “debe descansar sobre cuatro pilares: flujo, funcionalidad,
feedback y fidelizacion. Las caracteristicas de inmediatez y la interactividad propias de

la comunicacion on-line hacen imprescindible cuidar el flujo de informacion”.

“(Nicolas y Grandio 2012-70-72) opinan que “ya no es suficiente con tener

presencia en la red sino que hay que formar parte de ella, participando de manera
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activa”, conversando y escuchando” (como lo cit6 Rando, 2014, 6) También afirma que
el administrador de redes debe disefiar estratégicamente los mensajes para capturar y
mantener a sus audiencias. Advierte que de hacerlo con poco sentido critico puede
generar un impacto negativo sobre la marca y la disminucion de seguidores entre sus

publicos objetivos. En este sentido es importante valorar los beneficios de la movilidad.

Al respecto el (Gobierno Vasco, 2011,3) afirma “El acceso a las redes sociales
mediante dispositivos moviles garantiza la participacion desde cualquier lugar y cuanta
mas gente las use, mas se multiplican sus utilidades. Constituyen, pues, una excelente

plataforma para la mejora y la innovacion”

Ademas de la innovacion de las plataformas virtuales, los siguientes autores
plantean tres aspectos fundamentales para los hospitales que hacen uso de las redes

sociales.

(Cutillas, Fernandez y Molt6 s.f 4 y 5) indican que un hospital hace presencia en
las redes sociales con tres objetivos principales: para promover una nueva guia de
prestacion asistencial en la que el paciente sea mas consciente de su salud; para
escuchar a sus publicos y adquirir un feedback; y, por ultimo, para aumentar el valor de
la marca. “Es muy importante preservar y cuidar la imagen de la institucién en la red,
por este motivo es conveniente establecer de antemano unas normas de uso y estilo en

las redes sociales”. (Red de Bibliotecas Universitarias 2014, 3).

Debido a la relevancia que han tomado las redes sociales en las
instituciones académicas es necesario desarrollar unas politicas para

los perfiles y establecer unos usos recomendados, ademas de unos



criterios por los cuales regirnos para entablar una comunicacion fluida y
correcta con nuestros usuarios. (Red de Bibliotecas Universitarias

2014, 2).

Por otro lado de saber entablar una comunicacién correcta en las redes, la
especialista en contenidos digital expresa algunos beneficios que contiene la

red en las instituciones.

De acuerdo con (Ungria 2016,1). Especialista en contenidos digitales los
beneficios que aporta una guia de usos de estilos para redes sociales, son muchos,

entre ellos:

e Crear una unidad editorial, Minimiza el riesgo de errores,

e Proporciona una guia para poner en practica el Plan de Social Media,
¢ Facilita la creaciéon y gestion de las comunidades sociales,

e Permite hacer frente a cualquier posible situacién de crisis,

e Mejora la imagen de marca, Sirve como documento de consulta,

e Ayuda a distribuir funciones y responsabilidades.

El Manual de Estilo que se propone para el periddico EL PULSO, debe tener
un estilo gréfico, técnico. Por otro lado las redes sociales son un canal de
comunicacion bidireccional, asi lo menciona la Universidad Distrital de San

Francisco y la Universidad de Murcia.

“El manual esta ideado para ser usado por todos aquellos que aportan y hacen
parte del equipo periodistico y de redaccion, asi como todos aquellos que realizan el

soporte grafico y técnico” (Universidad Distrital Francisco José de Caldas s.f, 3).

19
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“‘Desde el punto de vista de la comunicacion corporativa, las redes sociales
pueden ser concebidas como canales de comunicacion bidireccional e
instantanea entre organizaciones y usuarios que posibilitan una interaccion directa

de la marca con sus grupos de interés” (Universidad de Murcia s.f., 5).
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Metodologia

Este proyecto se desarrolla desde un enfoque de investigacion mixto, de manera
gue se puedan potenciar por igual los aportes cualitativos y cuantitativos. En cuanto al
disefio se optd por un modelo narrativo, entendiendo que permite la recoleccion de
datos de una poblacion especifica para describirla y analizarla, afin a los
planteamientos de Creswell (2005) cuando sefala que “el disefio narrativo en diversas
ocasiones es un esquema de investigacion, pero también es una forma de intervencion,

ya que el contar una historia ayuda a procesar cuestiones que no estaban claras.”

Entrevista semiestructurada: Se realizdé una entrevista semiestructurada a la
directora comercial y pionera del periédico EL PULSO del Hospital Universitario San
Vicente Fundacién, y al disefiador de la pagina web del periédico EL PULSO, Santiago
Ospina Gémez, con el fin de conocer los antecedentes, el proceso y la importancia que

el uso de las redes sociales ofrece al posicionamiento del periodico.

Andlisis de publicos: Igualmente, se adelantd el analisis de los publicos de las
redes sociales con que cuenta EL PULSO, para establecer el tipo y nivel de sus

seguidores.

Andlisis de contenido: Un andlisis de mayor profundidad se realiz6 con los
contenidos, para ello se comparo la realidad del periddico con los de tres instituciones
de salud del plano local, nacional e internacional (Hospital Universitario San Vicente
Fundacion, Hospital Pablo Tobon Uribe y por ultimo Hospital Do Coracéao de Brasil) que
por su semejanza con el Hospital y su presencia en redes se constituyen en un

adecuado marco de referencia para establecer aciertos y oportunidades de
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mejoramiento. Este analisis ademas permite identificar la forma, el estilo y la

periodicidad de las publicaciones.

Para el desarrollo del analisis del entorno hospitalario con relacion a la
publicacién de periddicos de la naturaleza del periédico EL PULSO, no se encontr6 en
Colombia otra institucién de salud que genere a través de un periddico especializado
este tipo de informacion para la comunidad. Como el objetivo del proyecto se centra en
el disefio de un Manual de Estilo para las redes sociales de periddico de este tipo, se
opté por realizar el analisis comparativo entre algunas instituciones de salud que

presentan caracteristicas similares al Hospital en tanto su gestiéon de redes sociales.

Hospital Universitario San Vicente Fundacion: es una institucion privada sin
animo de lucro que presta servicios de salud con énfasis en la atencién del paciente de
alta complejidad que no tiene acceso a ella. Destina su esfuerzo econémico para
guienes, necesitando servicios, no pueden pagar por ellos. Realiza su tarea con sentido
humano, enfoque integral, calidad y ética, con personas idéneas y comprometidas.
Participa en la formacién del talento humano y en el desarrollo de investigacién en

salud para contribuir a la generacién de conocimiento.

Hospital Pablo Tobdn Uribe: su misién es brindar la mejor atencion en salud de
alta complejidad y contribuir a la generacion y transmisién de conocimiento en el marco

del humanismo cristiano.

Hospital Do Corcdo: su mision es promover la recuperacion de la salud con
excelencia y ética, actuando como un pionero en cardiologia, compartiendo recursos

tecnolégicos y conocimientos con otras especialidades; vincular la educacion y la
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investigacion clinica, la valoracion de la participacion multiprofesional y multidisciplinar
en la asistencia humanizada, y apuntando a la prevencion y el bienestar, con una

calidad de vida.

Entrevistas

A través de esta técnica se pretende encontrar informacion de principal
importancia para el disefio de un manual de estilo para las redes sociales del Periddico
EL PULSO es la indagacion con las personas que estan directamente relacionadas con
la produccion mensual del medio. En este sentido se considera importante acceder a
los puntos de vista de su actual directora, Diana Cecilia Arbeldez Gomez, para analizar
la linea editorial y la jerarquizacion de informacién; en cuanto al disefio, se establece
que los aportes que pueda ofrecer a esta iniciativa Santiago Ospina Gomez, actual
diseflador de los productos audiovisuales que genera el Periédico EL PULSO, en la

Web.

Entrevista a Diana Cecilia Arbeldez Gomez.

La entrevista con Diana Cecilia Arbelaez Goémez, actual directora del Periddico
EL PULSO, se realiz6 en las oficinas del periédico el dia 21 de febrero de 2017. Diana

es Administradora de Empresas de la Universidad Cooperativa de Colombia

Nombre: Diana Cecilia Arbelaez Gémez
Tiempo de vinculacion al Hospital y al Periédico: 19 afios

Cargo: Directora Administrativa y Comercial del Periédico EL PULSO
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¢,Como surge la iniciativa de crear el periédico EL PULSO?

D.A: Nacio como consecuencia de la Ley 100. Esta Ley, de 1993 relacionada
con el Sistema de Seguridad Social en Colombia, impulsé el surgimiento del
periédico. Por un lado porque se cred la necesidad de informar a la comunidad
sobre las condiciones, posibilidades y exigencias de la Ley; de otro lado, las
instituciones de saludo empezaban a tener que realizar ciertos actos
administrativos como aporte al sistema, y un periddico podria favorecer el

acceso a recursos para el cumplimiento de estos compromisos.
¢,Como fue el proceso de creacion del periodico?

D.A: El Doctor Julio Ernesto Toro Restrepo, quien en ese entonces era el

director

del Hospital, convoc6 a un grupo de comunicadores para que le ayudara a disefar la
propuesta de crear un periodico externo que le informara al sector de la salud lo que
estaba pasando. Una de las convocadas fue Sonia Gomez, periodista experta en el
tema de Seguridad Social en Colombia. Ella realizé un gran aporte y se constituy6 en la

primera editora de EL PULSO.
¢,Cuales eran las caracteristicas del equipo pionero del periédico?
D.A: Este equipo estuvo constituido por periodistas expertos en el tema salud,

Personal directivo del Hospital y representantes de varias universidades, ellos
colaboraron con docentes y personal administrativo que ayudaron en sus inicios para

garantizar la alta calidad del contenido.



25

¢, Cual objetivo la organizacion sustenta?

D.A: En los primeros afios EL PULSO se enfoco en el proceso de divulgacion
de teméticas del sector salud. Su propdésito principal era informar y ayudar a
resolver dudas relacionadas con la interpretacion de algunas condiciones de Ley
que los hospitales debian cumplir. En la actualidad ha ampliado su abanico de
temas, ofrece informacion sobre el Hospital y se realiza divulgacion de las
diferentes iniciativas que en el sector editorial adelanta el Hospital y sobre todo,
trata de dar respuesta a las necesidades de informacion de la comunidad en

general.

¢Cuales fueron las caracteristicas del primer ejemplar?

D.A: este primer ejemplar, el nUmero 0, era de tamafio universal, tenia ocho 8

paginas y fue de distribucion gratuita.
¢Cual es la politica editorial del periddico?
D.A: EL PULSO orienta su politica editorial en analizar y dar a conocer a las

personas vinculadas con el sector salud las novedades desde el ordenamiento juridico
que influyen y determinan la prestacién del servicio. También se propone evidenciar los
beneficios y las dificultades que conllevan su aplicaciéon o su evasién. El fin Ultimo es
gue el periddico ofrezca a sus lectores la informacion suficiente para una adecuada

toma de decisiones.

¢, Qué es el Fondo editorial, cudndo surge y qué relacién tiene con el periédico?

D.A: el Fondo editorial surge de la necesidad hacer auto sostenible al
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Periodico EL PULSO y de paso, para subsanar la necesidad de divulgacion de los
hallazgos y experiencias del cuerpo médico del Hospital. Se crean dos lineas en el
Fondo, una para resolver todas las inquietudes de los pacientes con relacion al manejo
de enfermedades y que debido al tiempo limitado de las consultas no podia hacerse en
consultorio y que se constituye en una sensibilizacion y preparacion al autocuidado,
para que los pacientes comprendan que son responsables del cuidado de su
enfermedad y evitar estados criticos de la misma; otra linea, para potenciar el
conocimiento que el Hospital ha ido construyendo y de esta manera ofrecer a través de
esta publicaciones ensefiar a otros médicos y en general al personal asistencial,
buenas practicas médicas. Ambas lineas corresponden al compromiso social del

Hospital.
¢, Qué alianzas estratégicas hatenido el periédico y cuales son sus beneficios?
D.A: las alianzas estratégicas que tiene el Peridédico EI PULSO, basicamente

estan relacionadas con la presencia que hace en los diferentes eventos del sector. Esta
participacion de un lado permite la distribucion del periédico entre personas vinculadas
al sector salud, y de otro favorece, una vez se apropian del medio, el inicio de
relaciones comerciales. El periddico se ha constituido en una importante plataforma
para que empresas del sector salud den a conocer sus servicios y productos. Es de
conocimiento general en el sector la seriedad que imprime EL PULSO a este tipo de
alianzas, basicamente representado en la exigente seleccion que hace de sus
anunciantes, ya que todos ellos deben garantizar el manejo ético de su portafolio y el

cumplimiento de las leyes.
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¢, Cuales son las estrategias de mercadeo que manejan?

D.A: el periddico cuenta con un portafolio de pauta que ofrece diversas

alternativas a las empresas. Actualmente, el banco de anunciantes del Periddico EL
PULSO cuenta con empresas de alta reputacion en el medio. Muchas de ellas son
proveedores del Hospital. Ademas de la pauta, en el tema de la estrategia de mercado
también se considera la participacion en eventos y ferias. Los congresos y seminarios
también se constituyen en una fuente importante de ingresos. Otra fuente interesante
de ingresos la constituye la publicacion peridédica de los libros de nuestra editorial.
Podemos entonces concluir que el periédico se sostiene con la pauta y las utilidades

provenientes de las publicaciones.

¢Porcentajes y caracteristicas de la pauta?

D.A: depende de las condiciones del sector. Por lo general se mantiene una
proporcién 60/40. Hay interés en que la informacién sea el primer elemento del

periodico, por ello no se permite que la pauta supere este 40%.

¢, Qué tipo de publico recibe EL PULSO?

D.A: En general el periodico llega a personal médico y asistencial. Le llega a

los directivos de las instituciones de salud y a sus administradores. También a los

estudiantes y docentes de medicina y otras profesiones del sector.

¢, Cual es la proyeccion que se le quiere dar al periodico?

D.A: El Hospital tiene como propésito darle continuidad a la operacion del
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periodico como se ha desarrollado hasta hoy. Se ha modificado el estilo, ahora es mas
conciliador frente a las diferentes posturas, pero siempre procurando constituirse en un
defensor de los derechos de los pacientes. Se ha constituido en un medio que invita a

trabajar unidos por ofrecer soluciones ante la situacién critica que golpea al sector.

Entrevista a Santiago Ospina Gomez

Santiago Ospina Gomez, disefiador grafico de la Universidad Nacional, fue
entrevistado el dia 13 de marzo de 2017. Es el actual disefiador del Periddico EL

PULSO, viene acompafnando este proceso hace 16 afos.

Nombre: Santiago Ospina Gémez

Tiempo de vinculacion al Periddico: 16 afios

Cargo: Disefador Grafico

¢En qué afo se cred el sitio Web del pulso?
S.0: La primera edicién publicada en la pagina web fue la edicion de mayo de
2001
¢,Cuél ha sido el mayor namero de visitas?
S.0: Creo que fue en el aflo 2008 en el mes de abril con algo mas de 67 mil
visitas.
¢Momentos importantes del sitio web?

S.O: La celebracion de los 100 afios del Hospital fue un momento muy



29

significativo, al igual que las celebraciones de los 10 y 15 afios del Periédico EL
PULSO.
¢, Qué caracteristicas graficas sigue el periédico?

S.0O: Eldisefio de la diagramacion del periodico fue contratado con la
Universidad CEIPA en el afio 2001. Ellos sustentaron el disefio como un ejercicio que
buscaba combinar el perfil grafico del periddico impreso y las tendencias de disefio web
aplicadas en los diarios online en Colombia.

Dentro de estas tipologias graficas se destaca el uso del modelo Diastole y
Sistole, tomada del impreso y que es aplicado en paginas pares e impares, y que para
la web es aplicado a las diferentes secciones del peridédico, que a pesar de funcionar
muy bien para el impreso genera en la web una experiencia de navegacion poco
practica para los usuarios y visitantes de la pagina web. Se destaca también el uso
persistente del menu de botones vertical, el cual fue novedoso a principios del nuevo
milenio, pero hoy en dia se considera obsoleto, por el espacio que ocupa en la pantalla,
en contraposicion a los menus de contenido horizontal.
¢, Qué proyeccibn se le quiere dar a la pagina?

S.0O: Desde mi perspectiva considero que se deben tratar los siguientes temas:

Hay que tener claridad sobre ¢ Cudl es la meta en cuanto a nimero de visitas por
mes y cudl es la estrategia para lograrlo?

Con relacién a las secciones del periédico, estas deben ser propias y no de terceros
(publicidad externa) deben ser consistentes, fijas y casi que perpetuas, no pueden

tener un solo doliente o responsable que reclame derechos de posesion, el cual si llega
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a faltar, termina sepultando la seccion... Las secciones fijas son las que generan
fidelizacion de los lectores.

Frente al proceso de actualizacion del disefio de la pagina es necesario acogerse a
las recomendaciones de diversos analistas y asesores de disefio de portales para
medios electrénicos, ellos consideran por muchisimas razones que el ideal de
actualizacion del disefio de un sitio web, debe ser realizado cada 3 afios o como
maximo cada 5 afios. De lo contrario se corre el riesgo de quedar relegados con
relacion a las tendencias de disefio que permanentemente se incorporan. Nunca se ha
realizado un redisefio a la pagina web y es necesario que actualice y refresque su
apariencia, conforme a las tendencias actuales de disefio. La version que hoy aparece
es basicamente la misma que aparecio desde su primera edicion en 2001.

De otro lado es importante tener en cuenta que hoy los portales son activos las
24 horas del dia, mientras el periddico realiza muy pocas actualizaciones en la semana.
La pagina web del Periédico EL PULSO sélo suministra informacion de analisis y un
poco de informacion. Nuestra pagina aun no ofrece ninguna posibilidad de interaccion.
No recibe opiniones ni comentarios de sus lectores.
Anélisis de publicos:

Para adelantar este ejercicio de recoleccién de datos se realiz6 el andlisis al azar
de 50 seguidores de Facebook y de Twitter. El propdsito fue identificar algunas
caracteristicas de los seguidores para establecer el tipo de lenguaje y de énfasis que

desde el contenido deben incluir las redes sociales del Periddico EL PULSO.

Para ello se construyé una matriz en la cual se contemplaron algunos de los

perfiles mas usuales de seguidores, como: estudiante, médico, estudiante de medicina,
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anunciante, empleado del Hospital, entidades del sector salud, ama de casa y se

incluyé un perfil para aquellos seguidores que no pudieran definirse.
Andlisis seguidores Facebook

Este ejercicio se realiz6 ingresando a los perfiles de 50 seguidores de Facebook
para identificar algunas de sus caracteristicas. Este ejercicio se realizo entre el 8 y 9 de

febrero de 2017.

Tabla 1. Caracterizacion de los seguidores del perfil de Facebook del
Peridédico EL PULSO del Hospital San Vicente Fundacién. Primera parte.
(Realizado entre el 8y 9 de febrero)
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Tabla 2. Caracterizacion de los seguidores del perfil de Facebook del
Periddico EL PULSO del Hospital San Vicente Fundaciéon. Segunda parte.
(Realizado entre el 8 y 9 de febrero)
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Esta recoleccion de datos permite identificar que para la red social
Facebook los médicos alcanzan el porcentaje mayor de seguidores con un 26%;
seguidos de los estudiantes de medicina con un 22% y en un tercer puesto se
encuentran seguidores que por la descripcion de sus perfiles se ubican en la
categoria No definidos, estos alcanzan el 16%. Los publicos que se participan
con los menores porcentajes son Entidades del sector salud que tan solo
alcanza una participaciéon de un 2%; le siguen los anunciantes con un 4% y los

empleados del Hospital con un 8%.
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Tabla 3. Porcentaje de participacion de grupos poblacionales de
seguidores en Facebook de la cuenta
del Periédico EL PULSO del Hospital San Vicente Fundacion.

TOTALES PORCENTAJE
ESTUDIANTE 5 10
MEDICO 13 26
ESTUDIANTE MEDICINA 11 22
ANUNCIANTE 2 4
EMPLEADO HOSPITAL 4 8
ENT. SECTOR SALUD 1 2
AMA DE CASA 6 12
NO DEFINIDO 8 16

Analisis seguidores Twitter
Este ejercicio se realizd ingresando a los perfiles de 50 seguidores de Twitter
para identificar algunas de sus caracteristicas. Este ejercicio se realizé entre el 8 y 9 de

febrero de 2017.

Tabla 4. Caracterizacion de los seguidores de Twitter del Periodico EL PULSO del
Hospital San Vicente Fundacién. Primera parte. (Realizado entre el 8y 9 de

febrero)
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Tabla 5. Caracterizacion de los seguidores de Twitter del Periodico EL PULSO del
Hospital San Vicente Fundacién. Segunda parte. (Realizado entre el 8y 9 de

febrero)
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Realizado el andlisis de los datos, este permite identificar que de los
seguidores de la red social Twitter, los médicos alcanzan el porcentaje mayor de
seguidores con un 52%; seguidos de las entidades del sector salud con un 22% y en un
tercer puesto se encuentran con igual porcentaje los seguidores que pertenecen al
grupo de estudiantes de medicina y los que por la descripcion de sus perfiles se ubican
en la categoria No definidos, estos alcanzan el 8%. Los publicos que se participan con
los menores porcentajes son Estudiantes en general, anunciantes y con un escaso 4%

aparecen las amas de casa.
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Tabla 6. Porcentaje de participacion de grupos poblacionales de
seguidores en Twitter de la cuenta del Peridodico EL PULSO del Hospital

San Vicente Fundacioén

TOTALES PORCENTAJE
ESTUDIANTE 0 0
MEDICO 26 52
ESTUDIANTE MEDICINA 4 8
ANUNCIANTE 0 0
EMPLEADO HOSPITAL 3 6
ENT. SECTOR SALUD 11 22
AMA DE CASA 2 4
NO DEFINIDO 4 8

Analisis de contenidos:

Para realizar esta actividad en primer lugar se indagd por el nimero de
seguidores que en cada una de las redes sociales tienen las instituciones de salud

escogidas para realizar el ejercicio de comparacion.

Tabla 7. Nomero de seguidores con que cuentan las redes sociales de
Instituciones de Salud del
nivel local, nacional e internacional considerados en el analisis. (Fecha de
registro: febrero 10 de 2017)

Red Social Periédico San Vicente Hospital Pablo Hospital Do
EL PULSO Fundacion Tobodn Uribe Coragao
Facebook 1.919 40.298 26.747 193.211
Twitter 3.489 11.200 6.278 2.855
Instagram NA 2.557 490 381
YouTube NA 8.575 1.350 1.002
LinkedIn NA Si Si Si




Tabla 8. NUmero de usuarios seguidos por las redes sociales por las
Instituciones de Salud del nivel local, nacional e internacional consideradas en el

analisis. (Fecha de registro: febrero 10 de 2017)

Red Social Periodico San Vicente Hospital Pablo Hospital Do
EL PULSO Fundacion Tobdn Uribe Corgao
Facebook
Twitter 486 787 555 19
Instagram NA 73 109 163
YouTube NA NA NA NA
LinkedIn NA NA NA NA
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Al momento de indagar por los contenidos se establecieron para el analisis una

serie de tipos de caracteristicas. La tabla nUmero 6 presenta para cada una de las

instituciones, como y qué tipo de contenido se publica en cada una de las instituciones

seleccionadas para el anélisis.

Tabla 9. Analisis de contenidos en los diferentes sitios web de las Instituciones
de Salud del nivel local,
nacional e internacional consideradas en el estudio.

Publicaciones
en sus paginas
web

eventosy a
informacién de los
anunciantes.

Hospital, del sector
salud. Hace difusién
de eventos y de
actividades
académicas y de
capacitacion.

También hace
difusién de eventos
institucionales para
el personal
asistencial y para la
comunidad en
general.

Tipos de Periddico San Vicente Hospital Pablo Hospital Do
contenidos EL PULSO Fundacion Tobdn Uribe Corgdo
Todas son enfocadas | Presenta a sus Publica noticias de Este sitio de
al sector salud. lectores noticias caracter Brasil publica
Hacen referencia a relevantes del institucional. noticias

Institucionales,
tips de salud y
consejos para
la promocion
de habitos de
vida saludable.

El periddico gestiona

El Hospital delega

NO

NO




Libros y/o publicaciones en esta actividad en el
publicaciones | convenio con el Periddico EL PULSO.
de salud personal médico y
de investigadores
del Hospital
Universitario San
Vicente Fundacion
Si, noticias de Actualidad del Actualidad del Estudios
actualidad y Hospital, Hospital Pablo realizados
descubrimientos de | reconocimientos Tobon Uribe y sobre algunas
medicamentos y algunas personas de | algunas noticias enfermedades,
cirugias con éxito la institucion, externas actuales tips saludables,
para el beneficio de noticias de eventos
Novedades . .
los pacientes actualidad del sector actuales del
salud a nivel mundial sector salud.
No Si, investigaciones No Si, informes e
realizadas por la investigaciones
Informe/pape . .
r de parte asistencial del acerca de
. . Hospital estudios
investigacion .
realizados
sobre algunas
enfermedades
Noticias de los | Si, actualidad en Si, actualidad en No No
medios noticias externas noticias externas
noticias del Hospital | Noticias sobre el Noticias propias del Noticias
Universitario San hospital, pacientesy | hospital propias del
Especializadas | Vicente Fundacion casos hospital
Si, todos los eventos | Si, eventos del Si, Eventos del Si, eventos del
Eventos del del sector salud del Hospital San Vicente | Hospital Pablo Hospital
sector pais Fundacion Tobdn Uribe
Frases No No Si Si
célebres
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Otro factor que se quiso tener en cuenta es la periodicidad con las que maneja
las publicaciones en redes, las publicaciones del Periédico EL PULSO. La tabla nimero

10 da cuenta de la rutina de publicaciones.



Tabla 10. Periodicidad y tipo de publicaciones del Periédico El PULSO en

Facebook y Twitter.

Tipo de Contenido

Facebook

Twitter

Noticias del PULSO

5 por semana

12 por semana

Noticias del HUSVF

1 por semana

2 por semana

Noticias externas

2 por semana

4 por semana

Libros de medicina

3 por semana

3 por semana

Eventos

A por demanda

A por demanda

Publicidad

1 por semana

1 por semana
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El analisis también se orient6 hacia el tipo de recursos graficos con el que estas

publicaciones presentan y/o complementan la informacion. Para ello se analizaron

recursos como imagenes propias, videos, plantillas especiales y paleta de colores, los

cuales se presentan en la tabla 11.

Tabla 11. Analisis de utilizacion de recursos graficos y audiovisuales en las redes

sociales de las Instituciones de salud del nivel local, nacional e internacional
consideradas en el analisis.

(Fecha de registro: febrero 10 de 2017)

Tipos 76 Periédico San Vicente Hospital Pablo Hospital Do
formatos y/o ;2 P . -
recursos gréficos EL PULSO Fundacién Tobon Uribe Coracao
Utiliza En algunos casos Si, siempre Si, siempre Si, siempre
imagenes
propias
Utiliza videos No Si, videos Si, videos Si, videos
institucionales institucionales institucionales y
sobre
investigaciones.
Plantillas En algunos casos Si Si Si




especiales

Paleta
Colores

de

No

verde y blanco

Azul y blanco

Azul
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Resultados

Los resultados arrojados por el ejercicio de indagacion favorecen la recaudacion
de informacion valiosa para adelantar el disefio de un Manual de Estilo para el

Periédico EL PULSO del Hospital San Vicente Fundacion.

De un lado se evidencia que si bien el Periddico incursioné en el universo de
internet, su pagina web aun no da cuenta de la utilizacion de los protocolos y gramatica
propia de la escritura para internet. Desde su ingreso a la web, EL PULSO, se
concentra en reproducir la misma informacién de su ediciébn de papel, tanto en la

pagina web como en las redes sociales.

En su proceso de evolucién, el Periédico abri6 en 2009 sus redes sociales,
especificamente en Facebook y Twitter. Para ambas redes sociales, el grupo
poblacional mas amplio son los médicos. Alcanzan un alto porcentaje, los estudiantes
de medicina y los empleados del Hospital. Este es un indicador del valor del contenido
gue se esta publicando. En este sentido vale la pena incentivar el crecimiento de los

demas grupos poblacionales.

Ademas, se evidencia la falta de estrategias para el crecimiento y
posicionamiento por parte de los administradores de las redes sociales del periddico EL
PULSO, es necesario contar con unos parametros y lineas corporativas para lograr con

objetividad el buen uso de estas herramientas tecnologicas.

Las entrevistas nos permiten concluir que el personal vinculado con el periédico
se caracteriza por su buen nivel académico y ha desarrollado un alto sentido de

pertenencia por el Hospital y por el medio. Es un grupo pequefio que realiza multiples
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tareas para el logro de los objetivos, y aunque son conscientes de las posibilidades de
mejoramiento, circunstancias de tipo administrativo aun no favorecen el crecimiento de
nomina. En este sentido adquiere mas valor la construccion de un Manual de Estilo que

se ajuste a las necesidades de EL PULSO.

Esta herramienta permitird generar un flujo de trabajo méas eficaz y disminuirg el

rango de errores que puedan cometer los administradores de las redes.
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Conclusiones y recomendaciones

*El periddico EL PULSO es un medio de comunicacion muy querido por sus
publicos ademas, tiene muy buena reputacién en el &rea de la salud, en sus 19 afios ha

logrado posicionarse en el pais como el inico medio especializado del sector salud.

Sin embargo, es necesario que evolucione y que se ajuste a las exigencias de las
publicaciones online y de redes sociales que se involucran cada vez mas en la

actualidad.

*Es necesario que haya un periodo de induccién a los nuevos practicantes en

donde se utilice el manual de estilo para el uso adecuado de las redes sociales.

* Se debe realizar una actualizacion a la pagina web, para fortalecer y mejorar la

imagen y la interactividad en el sitio.

*Es importante mencionar que no hay seguimiento a las estadisticas de las redes
sociales, donde se utilicen tacticas y estrategias de mejoramiento para el

posicionamiento de las redes sociales del periddico en la web.

*Se debe realizar un plan de estrategias para aumentar los seguidores de ambas

redes sociales, partiendo principalmente de la imagen del periédico.

*Es necesario implementar el manual de estilo y revisarlo anualmente para

ajustarlo a los cambios que el medio y la temporada lo sugieran.

*Utilizar la estrategia de streaming de Facebook durante los eventos es una
tactica de mejoramiento y acercamiento a sus publicos de una manera mucho mas

directa.
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» Se debe hacer trabajo de mencion y colaboracién con las redes del Hospital

para fortalecer las marcas y aumentar los seguidores en ambas redes.

*Es necesario potencializar y direccionar las redes sociales a una comunicacion
asertiva con sus publicos, en donde la interaccién y la participacion de los usuarios se

evidencie.

*Se debe implementar el uso adecuado del lenguaje, sin que se pierda la linea
organizacional del Periédico EL PULSO, y ademas resaltando la imagen o marca

dentro de las imagenes que se vayan a publicar.
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Apéndices

Apéndice B. Formato de preguntas de entrevista para la Directora Comercial del Periédico EL
PULSO Diana Cecilia Arbeldez Gomez

Nombre

Profesién

Tiempo de vinculacién al Hospital

Tiempo de vinculacién al periédico

¢,Como surgio la iniciativa de crear el Periédico EL PULSO?
¢,Coémo fue el proceso de creacién del periédico EL PULSO?
¢,Cudles eran las caracteristicas del equipo pionero del Periddico?
¢,Cudles son los principales objetivos del peridédico?

¢ A cudl objetivo estratégico de la organizacion sustenta?

¢,Cudles fueron las caracteristicas del primer ejemplar? Contenido, técnico, nimero de ejemplares,
estrategia de distribucion,

¢,Cual es la politica editorial del Periédico El Pulso?

¢, Qué es el Fondo Editorial, cuando surge y qué relacion tiene con el periédico EL PULSO?
¢, Qué alianzas estratégicas ha establecido el perioédico y cuales son sus beneficios?
¢,Cudles estrategias de mercadeo se manejan en el Periodico?

¢, Quién dirige esta estrategia?

¢, Caracterizacién del publico que recibe el periédico? ¢ Suscripciones?

¢,Coémo se sostiene el periddico?

¢ Porcentaje y caracteristicas de la pauta?

¢,Cuales han sido los momentos mas importantes en la vida del Periédico?

¢,Cual es la proyeccion que se le quiere dar al periédico?
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Apéndice C. Formato de preguntas de entrevista para el Disefiador Grafico del Periédico EL PULSO,
Santiago Ospina

Nombre

Profesién

Tiempo de vinculacion al Hospital

Tiempo de vinculacion al periédico

1. ¢ En qué afio se creo el sitio Web del pulso?
2. ¢,Cual ha sido el mayor nimero de visitas?

3. ¢, Momentos importantes del sitio web?

N

. ¢ Qué caracteristicas gréficas sigue el periddico?

(62}

. ¢ Qué proyeccion se le quiere dar a la pagina?



