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RESUMEN

En el presente trabajo de grado se ofrece una amplia presentacion de la
labor realizada en la empresa Logros Publicitarios como practicante durante
un periodo de seis meses, tiempo durante el cual se contribuyé a la
creacién e implementacion de un area de comunicaciones dentro de la
organizacion.

El lector podra encontrar en la primera etapa una justificacion con el fin de
brindar un panorama de la situacion que en materia de comunicacion se
visualiza dentro de la organizacion, al igual se presentan las posibles
soluciones que a partir de los conocimientos adquiridos en el programa de
Comunicacion y Periodismo se pueden implementar.

Posteriormente se brinda una fundamentacion conceptual que contextualiza
los diferentes aspectos implementados en los seis meses que se desarrolld
la préctica en esta empresa, lo anterior, con el objetivo de presentar la
importancia de su aplicacion en Logros Publicitarios.

La observacion participante permite describir la realidad empresarial, las
percepciones, vivencias de las personas implicadas y el significado de sus
acciones, por lo cual se estableci6 como la metodologia apta para emplear
en el proceso de practica, de este modo permitié descubrir a través de la
interaccion con todos los empleados de la empresa las diferentes falencias
que existian en materia de comunicacion, las consecuencias de esto y la
posibles soluciones que se podian implementar.

Posteriormente se presentan los resultados que arrojo la metodologia
empleada y las estrategias que se comenzaron a realizar con el objetivo de
crear e institucionalizar un area de comunicaciones, creando técnicas y
actividades que parten de la investigacion, dado que, a través de ella se
pudieron conocer los problemas, necesidades y areas de oportunidad que
existian en materia de comunicacion.

A partir de la creacién del area de comunicaciones se implementd un plan
de comunicaciones el cual se convierte en un soporte para fortalecer la
identidad corporativa y el flujo de informacion, implementando diferentes
estrategias establecidas dado a las falencias encontradas. Logros
Publicitarios dentro de su portafolio de servicios cuenta con un &rea de
produccién, sin embargo, durante el desarrollo del proceso de préactica se
observé que la administracion de los tiempos de grabacion y edicién no
tenian un control que permitiera distribuir el tempo de forma adecuada.



ABSTRACT

In this paper grade is offered a full presentation of the work of the company
as an intern Advertising accomplishments during a period of six months,
during which contributed to the creation and implementation of an area of
communication within the  organization.

The reader will find in the first stage of justification in order to provide an
overview of the situation in communication is displayed within the
organization, as are the possible solutions from the knowledge acquired in
the program Communication and Journalism can be implemented.

Subsequently provides a conceptual foundation that contextualizes the
various aspects implemented within six months of practice was developed in
this endeavor, above, with the aim of presenting the importance of its
application in Advertising accomplishments.

Participant observation to describe the business realities, perceptions,
experiences of the people involved and the significance of their actions,
which was established as the method suitable for use in the process of
practice, thus led to the discovery through interaction with all company
employees that there were various flaws in communication, the
consequences of this and the possible solutions that could be implemented.

Then, we present the results threw the methodology and the strategies that
began to make in order to develop and institutionalize a communication
area, creating techniques and activities that are based on research,
because, through it was able to meet problems, needs and areas of
opportunity that existed in communication.

Since the establishment of the communications area implemented a
communications plan which becomes a support to strengthen the corporate
identity and the flow of information, implementing different strategies
established since the weaknesses found. Advertising achievements within
its portfolio of services include a production area, however, during the
development process has been observed that the management of time
recording and editing had no control that would allocate time properly.



INTRODUCCION

La comunicacién organizacional hasta hace algunos afios era una especialidad
poco reconocida dentro del &mbito empresarial, actualmente este contexto ha
cambiado considerablemente. Cada vez son mas las empresas que requieren
de profesionales en esta materia. Las empresas hoy en dia reconocen la
comunicacién como un factor importante en la organizacion.

LOGROS PUBLICITARIOS, es un aliado estratégico en asesoria de inversion
publicitaria, produccion de television, estrategia y marketing. Durante estos 10
aflos se ha enfocado en los Canales Regionales y es alli donde radica su
especializacion y experiencia.

No obstante, pese a su experiencia en sus 10 afios de gestibn no habian
implementado un area de comunicaciones, lo cual afectaba el flujo de los
mensajes a nivel interno y externo, del mismo modo, el &rea de produccion de
television no contaba con un orden y es por esto que se veian afectados los
tiempos de grabaciéon y edicion, generando una mala percepcion  del
rendimiento de esta area ante la gerencia.

La implementacion de las comunicaciones en Logros Publicitarios han
permitido establecer y afianzar un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion y el publico externo del mismo, con el objetivo de
influir en las opiniones y conductas de ambos publicos de la organizacion, todo
ello con el fin de mejorar la imagen que el pablico externo tiene de la empresa
buscando que se pueda generar reconocimiento a partir del afianzamiento de la
identidad corporativa.

Asi mismo, se busca que el publico interno pueda conocer su empresa y
sentirse identificada con la misma, posteriormente el flujo de informacién con
este publico podra mejorar notablemente.

Se considera indispensable que los aportes realizados al area de produccion
sean implementados constantemente, dado que, esto permitird fomentar un
mayor rendimiento y mejorar la percepcion que se tiene con respecto al trabajo
que desempefia dicha é&rea.



1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Desarrollar estrategias a nivel de comunicacion y periodismo que aporten al
mejoramiento de las comunicaciones tanto a nivel interno como externo de
la empresa, teniendo como enfoque la produccion de television, dado que,
Logros Publicitarios es productora de tres programas que se emiten por el
canal Cosmovision.

1.2 Objetivos Especificos

v Orientar el departamento de producciéon en busca de un adecuado
manejo del tiempo de grabacion y edicion.

v' Realizar bases de datos de los programas emitidos, personas
entrevistadas y empresas de Medellin en busca de tener un control
actual y a futuro de acuerdo a las necesidades que se presenten.

v' Fomentar estrategias para el mejoramiento de la comunicacion interna y
externa, dado que, no cuentan con un comunicador, a partir de la
implementacion de un plan de comunicaciones.

v Afianzar la identidad corporativa de Logros Publicitarios, a partir de un
manual de identidad.



2. JUSTIFICACIONES

2.1 Impacto Cientifico y Tecnoldgico

La parte tecnoldgica es fundamental para el desarrollo de los objetivos
planteados, dado que, en el aspecto televisivo este elemento es pieza
clave. De este modo, la tecnologia permitird aprender desde la parte de
los programas emitidos en directo todo lo relacionado con el modo de
programacion del mismo y el manejo de unidades moviles.

Los conocimientos adquiridos en el programa Corel Draw y manejo de
sitios web se han convertido en un importante impacto para la empresa
Logros Publicitarios, puesto que, permiten implementar nuevas piezas
graficas en la organizacion mejorando la comunicacion a nivel interno y
externo. Es decir, Corel Draw ha permitira dar lugar a la creacion de un
boletin, de piezas graficas que se publicaran en la nueva cartelera que
se ha implementado, tarjetas de cumpleafios y una nueva plantilla
empresarial, elementos que permitirdn dar dinamismo e identidad
corporativa.

El sitio web es un elemento nuevo en la empresa, lo que permite que los
conocimientos adquiridos en esta herramienta permitan que esté a cargo
del Departamento de Comunicaciones el manejo y creacion de nuevas
propuestas que den lugar a la bidireccionalidad y usabilidad del sitio web
de Logros Publicitarios. Como el boletin electrénico, una zona de
clientes que permita un acceso directo entre el ejecutivo de venta y el
cliente y la actualizacion permanente de la pagina.

En el aspecto televisivo la tecnologia es base para el desarrollo de
estrategias y de programas con calidad. Se tienen basicos
conocimientos en programas como Adobe Premiere lo cual permite
desarrollar estrategias y aportar en momentos de edicion y produccion.
Al mismo tiempo que permite manejar un tiempo mas productivo de
edicion.

Afianzar la identidad corporativa comienza desde la creacion de piezas
comunicacionales al interior de la empresa, las cuales permitan a todas
las personas que visiten Logros Publicitarios y a sus empleados conocer
su filosofia corporativa, es decir, su razon de ser.

Lo anterior permite despertar en esta empresa la necesidad de crear un
Departamento de Comunicaciones, demostrando a partir de las
diferentes propuestas que se generan la alta relevancia e importancia
que tienen las comunicaciones en una empresa.



2.2 Impacto Social y Econdmico

El alcance del trabajo a nivel social se refleja en dos aspectos: el
televisivo por medio de los tres programas que se tienen y el
organizacional a través del manejo de la comunicacibn como
herramienta de cercania con los clientes y entre los empleados mismos.

Desde el impacto social, se tiene como objetivo promover valores
positivos por parte del publico interno de Logros Publicitarios, de tal
manera que los mensajes y estrategias disefiadas lleven a un cambio de
actitud de los empleados buscando fortalecer la identidad corporativa de
la empresa y aporten en cierta medida a la creacion de una cultura
organizacional.

Lo anterior permitirhd reflejar al puablico externo una comunicacion
consistente y una identidad empresarial, de este modo este tipo de
publico identificara Logros Publicitarios con facilidad y a partir de
diferentes estrategias como el boletin electronico se creara recordacion
de la marca en los mismos, generando asi diferentes posibilidades
econdmicas.

Grandes Logros permite tener un alto impacto social, dado que es un
espacio que presenta los nuevos emprendedores, la agenda académica
y empresarial, las recomendaciones de los expertos, los éxitos
empresariales, reflejando experiencias significativas que impactan en la
sociedad y permite que parte de ella se vea reflejada en el programa.
Para este programa se busca crear una base de datos de todos los
programas que se han emitido, lo anterior con diferentes fines entre
ellos: ahorrar tiempo al momento buscar determinado programa, emitir
en diversas ocasiones los Grandes Logros de Fundaciones sin &nimo de
lucro y generar usabilidad y facilidad de acceso a cada uno de los
programas.

Momento Inmobiliario es una telerrevista de 30 minutos que presenta los
mejores proyectos inmobiliarios de vivienda, locales comerciales,
oficinas, bodegas, hoteles, lotes y parcelaciones del &rea metropolitana
y del pais. Ademés todo lo relacionado con la construccion, la
remodelacion, la decoracion, la arquitectura, tendencias, disefio,
asesorias. Para este espacio se busca crear diferentes secciones que
logren una comunicacion e interaccion con el televidente aunque sea un
programa pregrabado.

Del mismo modo, es un programa en el cual las personas tienen la
oportunidad de encontrar todo lo relacionado con la propiedad raiz y
elegir desde el programa las casas o apartamentos que se adecuan a
sus necesidades y al aspecto econémico.



Zona G es un programa de variedades y entretenimiento que se toma
por una hora un sitio o un Centro Comercial diferente cada sabado a la
12:55 p.m. por el canal Cosmovision, con el cual se busca invitar a la
gente para que asista al sitio donde se esta originando el programa para
disfrutar de todo un dia en familia, hacer compras, comerse un helado,
tomarse un café y pasar un rato agradable. Permite estar mas cerca de
la audiencia por medio de concursos y de la oportunidad de estar en un
centro comercial y obtener descuentos en los almacenes durante la hora
del programa.

A nivel organizacional la creacion del sitio web permite un impacto social
y econdmico, dado que, se puede tener un acercamiento oportuno y
continuo con los clientes de la empresa por medio de notas rapidas, un
boletin informativo y la actualizacion constante de la base de datos de la
empresa.



3. MARCO TEORICO

3.1Comunicacioén

“Existen, todavia algunas confusiones acerca de la idea de Comunicacion, una
palabra que ha sido victima de su propio éxito y que ha desbordado su campo
semantico propio para convertirse en un término todo terreno. Y también para
confundirse con otras ideas proximas pero diferentes, como significacion o

informacion, que en la practica, a menudo se contienen las unas a las otras"’.

La comunicacion mas que un término 0 un concepto es una realidad que los
seres humanos vivimos a diario, en el entorno todo comunica, sin embargo, no
siempre los significados que las personas adoptan son los correctos, estos en
algunos ocasiones se dan de acuerdo a las experiencias vividas, por lo tanto en
se puede generar confusion, lo importante es transmitir un mensaje que sea lo
suficientemente claro con el fin de que la retroalimentacion sea la correcta. .

La comunicacion es para la Real Academia Espafola de la Lengua “una
transmision de sefiales mediante un cédigo comudn al emisor y al receptor”. Un
concepto general que nos habla de forma técnica de esta palabra que mas alla
de una accién de informar tiene otros significados.

Joan Costa define la comunicacion como “un “bien comun” o “bien publico”, y a
su vez quiere decir “participacion”; “compartir’, “poner en comun”. El acto
comunicativo implica relacién entre un emisor y un receptor humanos. Ambos
intercambian alternativamente sus roles a partir de lo que tienen en comun: un
lenguaje, una cultura, un entorno. La equidad de esta relacion se encuentra en
la naturaleza misma de los comunicantes humanos como seres sociales™.

La comunicacién es intercambio, y esto difiere totalmente del hecho que sea
algo veraz o no, es decir, la calidad del acto comunicativo depende de la
intencionalidad de los comunicantes.

La comunicacion posee algunas propiedades de naturaleza axiomatica, las
cuales llevan implicitas consecuencias fundamentales para el estudio de las
relaciones.

“Un axioma es un enunciado basico que se establece sin necesidad de ser
demostrado. Las dos caracteristicas que poseen los axiomas son:
indemostrabilidad y evidencia. Los axiomas no son verdaderos ni falsos en si
mismos: son convenciones utilizadas como principios de derivacién de los
demés enunciados de una teoria™.

1COSTA, Joan. Disefiar para los ojos. Pg 51

2 COSTA Joan. En Torno a Los 60 Afios de la Ciencia de las Comunicaciones.
http://lwww.joancosta.com/comunicacion_texto15.htm

3 CIBANAL Luis. Teoria de la Comunicacion Humana.
http://perso.wanadoo.es/aniorte_nic/apunt_terap_famil_3.htm
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Watzlawick plantea cinco tipos de axiomas los cuales encierran consecuencias
interpersonales basicas.

a) Es imposible NO COMUNICARSE.

b) Toda comunicacion tiene un nivel de CONTENIDO y un nivel
RELACIONAL.

c) La naturaleza de una relacion depende de la forma de PUNTUAR 0
PAUTAR LAS SECUENCIAS de comunicacion que cada participante
establece.

d) Las personas utilizan tanto la comunicacién DIGITAL como la
ANALOGICA.

e) Todos los intercambios comunicacionales son SIMETRICOS o
COMPLEMENTARIOS, segun estén basados en la igualdad o en la
diferencia.

Estos axiomas de la comunicacion tienen presencia dentro de la organizacion y
en el proceso de practica empresarial, el correcto manejo de estos axiomas
despierta la necesidad de crear un departamento de comunicaciones, es decir,
todo las personas estdn en permanente comunicacion y es esta comunicacion
la que las empresas deben adoptar y manejar con el fin de crear flujos,
mensajes y estrategias que den lugar al desarrollo organizacional.

“Toda comunicacion implica un compromiso y por ende, define una relacion.
Una comunicacion no sélo transmite informacién sino que al mismo tiempo,
impone conductas. Estas dos operaciones se conocen como los aspectos
referenciales y connotativos de toda comunicacion. El aspecto referencial de un
mensaje transmite informacion, por ende en la comunicacion humana es
sinénimo de contenido del mensaje. El aspecto connotativo se refiere a qué tipo
de mensaje debe entenderse que es, y por ende, en Ultima instancia, la
relacion entre los comunicantes. El aspecto referencial transmite datos de la

comunicacion y el connotativo dice como debe entenderse la misma™.

Lo anterior se adecua perfectamente al proceso de practica en Logros
Publicitarios, dado que, la comunicacion se presentaba como un proceso
disperso y sin importancia. Al momento de ingresar una practicante de
comunicaciones se comienza no sélo a transmitir informacion y mensajes al
publico interno y externo, sino que se comienza a enviar a través de mensajes
estratégicos conductas, identidad y cultura, de este modo se empieza a reflejar
una imagen uniforme de la empresa lo cual permitird generar fidelizacion y que
los mensajes que se transmitan sean entendidos de la misma forma, es decir,
correctamente y de acuerdo con lo que la empresa desea transmitir.

En la empresa Logros Publicitarios los conceptos que se presentan a
continuacion no se encuentran a cargo de ningin empleado, dado que, hasta el
momento la comunicacion organizacional no habia tomado un rumbo

+WATZLAWICK Paul. Teoria de la Comunicacion Humana. Pg 2-6
9



importante dentro de esta empresa, sin desconocer que la comunicacion
interna y externa se evidencia aunque de manera informal.

3.2 Comunicacion Organizacional

Hablar de comunicacion organizacional plantea de entrada la dificultad de
definir el concepto, dado que, tanto entre los estudiosos como entre los
practicantes de este campo se pueden encontrar enfoques y aproximaciones
diferentes, por lo tanto, es indispensable precisar el termino.

David K. Berlo uno de los autores especializados en comunicacion la entiende
como “un proceso social fundamental, de este modo, la comunicacién
organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los
integrantes de una organizacion y entre esta y sus diferentes publicos externos.
Este inte5rcambio de mensajes se puede dar utilizando una amplia variedad de
canales™.

Rafael Avila nos plantea en su libro Criticas de la Comunicacién Organizacional
el propdsito de la comunicacién organizacional como “la estrategia que permite
mejorar la calidad de los mensajes intercambiados entre los miembros de las
organizaciones y de estas con el publico externo, con el fin de que la
organizacién cumpla eficazmente las metas™.

“La comunicacion es un factor de poder en las organizaciones porque hace
posible la cohesion e identidad de sus miembros. Constituye a su vez la
identificacién, seleccién y combinacion de los medios eficaces para el logro de
los objetivos que se propone. Genera la coordinacién de las acciones que se
requieren para la realizacion de esos objetivos. La organicidad es una variable

dependiente de la calidad de la comunicacion™’.

Es importante destacar que el proceso de practica desarrollado en la empresa
Logros Publicitarios permite la aplicacién de los tres conceptos presentados
anteriormente al momento de definir la comunicacién organizacional, estos
autores permiten demostrar porque este tema es indispensable dentro de las
organizaciones, y en esta empresa en especial es necesario crear estrategias
gue demuestren a los administrativos la importancia de crear un Departamento
de comunicaciones.

La Comunicacion Organizacional en Logros Publicitarios se establece como un
proceso fundamental en el cual se comienzan a gestionar diferentes tipos de
mensajes los cuales seran emitidos por diferentes canales de acuerdo al
publico que deseamos llegar, es decir, ya sea el publico interno o externo. Lo
anterior, con el objetivo de crear una comunicacion directa y constante con

5 ANDRADE Horacio. Comunicacion Organizacional Interna; proceso, disciplina y técnica. Pg 15
6 Criticas de la Comunicacion Organizacional.
"REBEIL CORELLA Maria Antonieta. El poder de la comunicacién en las organizaciones. pg 14
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ambos publicos, una comunicacibn que dé lugar a una correcta
retroalimentacién y recordacion de la marca.

En el caso del publico interno se busca mejorar la calidad de los mensajes que
surgen al interior de la organizacion, esto puede ser manejado a través de
carteleras, un boletin o via correo electronico. Por medio de esta estrategia se
logra que la comunicacion que se emita al publico externo sea mas solida,
dado que, el publico interno esta eficazmente informado y conoce totalmente su
empresa, de este modo se logra generar cohesion e identidad empresarial en
Logros Publicitarios.

La comunicacién es integral, es decir, abarca una gran variedad de
modalidades, todas ellas también presentes en cualquier organizacion. En
Logros Publicitarios la modalidad empleada durante 10 afios ha sido la
comunicacion informal y vertical.

A continuacion se presentan diferentes modalidades de la comunicacion, lo
cual permitira definir cuales seran las mas adecuadas para implementar en
Logros Publicitarios.

“Interna — Externa: clasificacion que distingue los mensajes que se
intercambian dentro de la organizacion, de los que se dan entre esta y sus
publicos externos.

Comunicacion Vertical: La comunicacion vertical es la que se da entre los
diferentes niveles jerarquicos de la organizacién, es ascendente cuando la
informacion sube de un nivel inferior a otro superior, y descendente cuando
viaja en el sentido opuesto.

Comunicacion horizontal: Este tipo de comunicacion se da entre las
personas que estan en el mismo nivel jerarquico, sea que formen parte de la
misma area o que pertenezcan a areas distintas.

Comunicacion diagonal: La comunicacion diagonal es la que se establece
entre personas de distintos niveles y areas. La gran transformacion que estan
experimentando las organizaciones desde un par de décadas ha hecho este
tipo de comunicacion cada vez mas frecuente e importante.

Comunicacion formal: Es la comunicacion que se da a través de las fuentes o
canales oficiales de la organizacion.

Comunicacion informal: La comunicacion Informal es la que utiliza la red no
oficial de relaciones interpersonales. Generalmente se da de boca en boca y se
le suele conocer como radio pasillo™.

Al momento de definir que modalidad de las presentadas anteriormente son
mas efectivas en Logros Publicitarios, se podria definir que la comunicacion

8 ANDRADE, Horacio.; Op cit. p. 18- 19
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diagonal a nivel interno se convierte en un modo eficaz. Dado que, no
establece jerarquias sino que la comunicacion se da entre diferentes areas sin
dejar a un lado el respeto que las areas superiores acarrean.

Lo que se busca con esta modalidad es que las diferentes areas puedan
acceder a la informacién sin dejar lugar para el rumor y del mismo modo se
tiene como objetivo que cada miembro de la empresa tenga la capacidad de
opinar, preguntar y aportar.

3.3 Comunicacién Interna

“Conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la creacién y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del
uso de diferentes medios de comunicacién que los mantenga integrados,
informados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos
de la organizacion™.

En Logros Publicitarios a nivel interno la comunicacion se basa en reuniones
que se realizan entre la Gerente y el departamento de ventas, en estas
reuniones cada ejecutiva enfatiza las acciones que ha realizado durante la
semana y se generan propuestas tanto de las ejecutivas como de la Gerente
sobre posibles nuevas estrategias de pauta para los clientes y para los
programas.

Tienen una cartelera en la cual cada director de su programa escribe lo que se
emitird en este, los ejecutivos tienen un espacio para poner las citas a las
cuales asisten y las ordenes de publicidad, sin embargo, es una cartelera muy
pequefia por lo cual se deben poner algunos papeles por encima de los otros.

Los correos y el celular se convierten en un medio de comunicacion entre los
empleados. Cada que un empleado cumple afios se le regala una tarjeta y
entre todos los empleados de Logros Publicitarios se lo celebran con una torta,
lo anterior, con el fin de demostrarle a cada uno de ellos que esta es una fecha
importante para la empresa.

3.4 Comunicacién Externa

“Conjunto de mensajes emitidos por la organizaciébn hacia sus diferentes
publicos externos, encaminados a mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar
una imagen favorable o a promover sus productos y servicios. Abarca tanto lo
que en términos generales se conoce como relaciones publicas™®.

A nivel externo se encuentran en el proceso de creacién de un sitio web, con el
fin de estar mas cerca y en mayor contacto con los clientes. El correo es una

o lbid.,; p. 17
10 |bid., p. 17
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forma de estar en contacto permanente con los clientes y los canales
regionales que comercializa Logros Publicitarios.

La empresa cuenta con tarjetas de presentacién para los empleados, papel
membreteado y carpetas. Cada afio la empresa disefia un aguinaldo para
enviar a sus clientes y de algin modo fortalecer el reconocimiento de la marca.

Asi mismo, cada que los empleados visitan a un cliente, central de medios o
agencias de publicidad le regalan algo comestible como mazapanes o alfajores,
esto acompaiado de una agenda.

En 2009 fue elaborado el primer video institucional, el cual presenta al publico
una mirada amplia de los diferentes servicios, productos y programas de
television que ofrece Logros Publicitarios. Este se dispuso en la pagina web,
sin embargo, aun se encuentra en periodo de reestructuracion.

Finalmente, con el fin de demostrarle al publico objetivo que es importante para
la empresa cada que alguno de ellos cumple afios, se le envia una tarjeta de
cumpleafios y una torta.

La identidad corporativa no se ha desarrollado adecuadamente, no existe
unanimidad, los empleados no conocen su filosofia corporativa, y desde este
punto es claro que no han logrado reflejar identidad corporativa al publico
externo.

3.5 Identidad Corporativa

“La identidad es el ADN de las empresas”, la identidad es un potencial inscrito
en los cromosomas de la empresa, la semilla bioestratégica de sus fundadores-
emprendedores.

Identidad es un término que tiene un sentido cultural y estratégico. Es lo que
hace que cada empresa sea diferente de todas las demas, Unica e irrepetible.
Por tanto esta es una cuestion esencialmente de gestion de la empresa, tal
como son la administracion, la organizacion, la produccion, las relaciones con
el personal, etc. Pero la identidad es algo invisible, y mucho menos variable
gue todo esto, y mas sustancial en las organizaciones.

La identidad corporativa es una sustancia, un potencial valioso, pero intangible.
¢Como hacer tangible, visible y permanente este valor primordial de la
estrategia de las empresas? Los individuos disponemos algo que nos identifica
cuando estamos ausentes: nuestra fotografia. Pero la empresa no puede
mostrar ni en una ni en mil fotos el significado total de su identidad. Por eso
esta debe ser simbolizada.

La imagen y la identidad no son lo mismo pero se complementan, cuando
hablamos de imagen de empresa no hablamos de figuras visibles, sino de la
imagen mental que ella suscita ven la memoria colectiva. Esto es, la idea que la
sociedad en general y los segmentos en particular se han formado de esta
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empresa. Por el contrario, la identidad es lo que la empresa es. La imagen es lo

que la gente piensa que es™".

La identidad corporativa no se ha desarrollado adecuadamente en Logros
Publicitarios, no existe unanimidad, los empleados no conocen su filosofia
corporativa, y desde este punto es claro que no han logrado reflejar identidad
corporativa al publico externo.

Un manual de identidad se convierte en una importante herramienta para dar a
conocer las distintas aplicaciones y el uso adecuado en lo que se refiere a la
comunicacion visual de la empresa, dado lugar asi a una comunicacion agil y
directa con el publico externo. Esta herramienta no se ha empleado y estas
aplicaciones los empleados no las conocen.

3.6 Plan de Comunicaciones

Para el desarrollo y ejecucién de un plan de comunicaciones se necesita contar
con la decision politica de la maxima autoridad sino quedara en un cajén y el
esfuerzo habra sido en vano.

Norberto Chavez nos presenta en su libro Decalogo de atributos para una
Gestién en Comunicacion, una clasificacion de la importancia que tiene el plan
de comunicaciones dentro de una empresa.

- Pertinencia: ajuste a la identidad y los objetivos de la organizacion

- Sinergia: apoyo reciproco entre mensajes. Uno corrobora al otro. Una
sinergia clasica se da entre la publicidad y la prensa de una empresa

- Sintesis: concentracion y especificidad. La comunicacion eficaz tiene alto
grado de concentracion y especificidad. Concentraciobn en contenido y
especificidad en contenido y en oportunidades. El contexto del mensaje define
al mensaje, aporta significacion.

- Dinamicidad: Evolucion adaptativa permanente. La comunicacion debe estar
adaptandose permanentemente sin perder el estilo “ cita.

La Licenciada Manuela Duran Rodriguez sostiene en su articulo Sistema de
comunicacion interna en las organizaciones, que “luego del diagndstico, las
organizaciones deben contar con la documentacién que avale el sistema de
gestion de la comunicacion, la evidencia que le da sentido a el trabajo en la
organizacion, incluyendo elementos como los resultados del diagnéstico de
comunicacion, generando la estrategia de comunicacion, fomentando el plan de
acciones y mostrando las evidencias de las acciones realizadas en
comunicacién interna™?.

11 COSTA Joan. Disefiar para los ojos. Pg 93

2 DURAN RODRIGUEZ, Manuela. Sistema de comunicacion interna en las organizaciones. O n
line.
http://lwww.gestiopolis.com/administracion-estrategia/sistema-de-comunicacion-interna-en-las-
organizaciones.htm?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3A+g
estiopolis+%28GestioPolis%29&utm_content=Yahoo%21+Mail
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Logros Publicitarios no so6lo es una empresa comercializadora de canales
regionales, también presta el servicio de produccién de television, por lo cual a
continuacion se precisan algunos términos relacionados con este tema, los
cuales se busca desde la parte de comunicaciones mejorar con el objetivo de
aumentar la productividad en el &rea de produccion.

3.7 Lenguaje Audiovisual

“El lenguaje audiovisual es un medio de comunicacién que nos permite
construir un mensaje a traves de la interaccion entre sonido e imagen dentro de
un contexto secuencial, es decir, con ambos elementos presentes a la vez.

Como diria Santos Guerra el lenguaje audiovisual es sintético: sonido-imagen-
movimiento, “el lenguaje audiovisual es un lenguaje de participacion en el
acontecimiento”, pues permite representar la realidad de modo tal que nos
sentimos identificados con lo que vemos y escuchamos, captando con mas
fuerza nuestra atencién, despertando multiples emociones™?,

3.8 Produccién Audiovisual

“Las obras audiovisuales son el producto resultante de la combinacién de
necesidades industriales, comerciales, de entretenimiento, culturales o
artisticas. Tras ellas hay siempre una inversion de capital, una mezcla de
trabajo, recursos técnicos y un plan organizativo. A esta planificacion se le
conoce en la industria cinematogréfica y televisiva, con el nombre de
produccion. Gran parte del éxito o del fracaso dependera de la forma como se
haya resuelto esta vertiente organizativa.

La produccion de un programa audiovisual es un trabajo complejo que requiere
una cuidadosa planificacion para que en cada una de las etapas del proceso
productivo pueda alcanzarse el maximo rendimiento.

La realizacién de un programa por simple que este sea, requiere un minimo de
planificacion previa que no puede pasarse por alto si se pretende una
coherencia del material registrado. Es preciso saber “qué” se grabara, “quién”
ha de estar presente en la grabacion, “donde” tendr& lugar, “cuando” se hard, y

“cOmo” se efectuara. Se necesita un plan de trabajo™*.

La produccion audiovisual en Logros Publicitarios no cuenta con un proceso de
planificacion, no estan establecidas las etapas de produccién, los tiempos de
edicién son extensos, por lo tanto, la productividad de grabacién y ediciébn no
es la correcta.

12 CRESPO Karina. La Produccion Audiovisual Como Estrategia Didactica. Modulo Il EI Lenguaje Audiovisual. Pg 9
14 MARTINEZ ABADIA José. Introduccion a la Tecnologia Audiovisual. Pg 144
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Para esta falencia se crean tres tipos de cronogramas, un cronograma de
edicién el cual permite establecer el tiempo que determina cada programa o
producto para su edicién, esto con el objetivo de lograr que cada dia estos
tiempos disminuyan y se vuelva mas efectivo el proceso de edicion. Un
cronograma de grabacion el cual establece los dias y horas ideales para grabar
cada programa con el fin de que se distribuyan correctamente los tiempos de
edicién y grabacién para otros productos y un cronograma el cual identifica los
compromisos del grabacion el cual incluye “qué” se grabara, “quién” sera la
persona entrevistada, “donde” tendra lugar, “cuando” se hara, hora de la

grabacion y productor que grabara.

“En television la produccion hace referencia a los procesos de realizacion del
programa. De esta manera, el equipo de produccion engloba a todo el personal
de un programa organizados en torno a las figuras del realizador y del
productor.

La funcion del productor consiste en dirigir la organizacion y la administracion
del programa. Entre otras tareas selecciona ideas, controla el presupuesto y
coordina al equipo de realizacion y direccion. Tiene como subordinados a
varios ayudantes —numero variable segun la complejidad del programa— que
realizan las tareas de campo, contrataciones, citaciones y control de los
elementos de grabacion.

Segun la magnitud del programa el realizador y el productor cumplen dos tipos
de funciones:

Funciones combinadas: cuando el programa es de poca envergadura, el
productor y el realizador pueden ser la misma persona. En realidad el
realizador hace las funciones de director del proyecto y se contrata a un
realizador muy técnico con menor capacidad de decision. La figura del director-
productor, que vemos por ejemplo en el programa El Club de la comedia, se
responsabiliza de toda funcion artistica, creativa, contractual y supervisora de
operaciones en el estudio.

Funciones separadas: si el programa es un programa muy complejo, realizador
y productor son personas diferentes, siendo el productor responsable de la
organizacion, financiacion, promocion, gestion del trabajo de varios

realizadores y en ocasiones de la coordinacion artistica™>.

El proceso de produccion se divide en tres etapas: preproduccién, produccion
y postproduccién, en Logros Publicitarios estas etapas no son evidentes, dado
que, las tareas realizadas por esta area se generan haciendo caso omiso a
estas etapas. La preproduccion se omite por completo, dado que, al momento
de grabar se comienza directamente por la produccion. En la postproduccién se
seleccionan las tomas que servirdn para la edicién y posteriormente se edita el

15 Media Television. La Produccion. On Line. http://recursos.cnice.mec.es/media/television/bloque5/pag2.htm
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programa, a medida que se edita se escoge la musica mas acorde para cada
programa.

Preproduccién

“Se llama pre-produccion a la etapa comprendida desde la concepcion de la
idea hasta el primer dia de grabacibn o emision al aire. El trabajo de
preproduccién es fundamental para asegurar y determinar las condiciones
Optimas de realizacion de todo proyecto audiovisual. De hecho, es la fase mas
larga, tediosa y compleja de todo el proceso debido a que aciertos o errores
gue sean obtenidos como producto de las decisiones tomadas en este lapso,
repercutiran directamente sobre las etapas subsecuentes del proyecto.

Con una buena pre-produccion el equipo de trabajo tendra mayores
posibilidades de evitar errores, sorpresas u olvidos, minimizando asi el impacto
de imprevistos, retrasos y dificultades que pudieran encontrarse durante la
realizacion. Normalmente, sus primeras actividades comienzan semanas y a
veces hasta meses antes de que se grabe la primera imagen.

La preproduccion abarca las fases de guion, contratacion de equipo técnico y
artistico, creacion de grafismo del programa sus créditos, titulos, y graficos, con
ellos se marcara el estilo del producto. Es en esta primera etapa cuando se
crea el montaje escénico, instalando los decorados, tanto reales como
virtuales, montandose la iluminacién, el sonido y los elementos que deban
intervenir durante la grabacion. Finalmente se disefia un mapa de coordinacion
donde se indican todos los elementos que van a intervenir en la grabacion para
que todo el equipo esté informado"*®.

Produccion

“Hace referencia aqui de la grabacién propiamente dicha del programa y de
todos los procesos que posibilitan la puesta a punto, tales como las
comprobaciones preliminares de los aparatos técnicos o de las citas de los
actores o invitados. Tampoco hay que olvidar los ensayos en los que se
establecen las decisiones ultimas de realizacion. Una vez encajadas todas las
piezas, se realizan las tomas hasta grabar el programa entero.

Postproduccion: una vez dada por terminada la grabacién, se procedera a
dotarla de unidad con las mejores tomas en edicion y en sonorizacion. Una vez
aprobada la version definitiva, se procederd a duplicarla tanto para su emision

como para su posterior conservacion en el archivo™’.

Posproduccion

16PBWORKS. La Produccion de Television. La Pre-produccién. On line. http://productiontv.pbworks.com/La+Pre-
producci%C3%B3n
17 |bid.
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“Esta frase comienza con la seleccion del material grabado para seleccionar las
tomas que serviran para la edicion y montaje. Incluye todo el trabajo de
montaje y sonorizacion de la produccion hasta la obtenciéon del master a partir
del que se procedera a partir del momento de la copia.

Es la ultima parte del proceso de produccion de un programa. Etapa, en suma,
en la que se dota de unidad al programa y se afiaden los ultimos flecos antes
de su emision. Las tres &reas mas importantes en la finalizacion de un producto
audiovisual son: la edicion, la sonorizacion y los efectos especiales™®.

3.9 Bases de Datos

“Uno de los objetivos fundamentales de un sistema de informacion es contar
no sélo con recursos de informacion, sino también con los mecanismos
necesarios para poder encontrar y recuperar estos recursos. De esta forma, las
bases de datos se han convertido en un elemento indispensable no sélo para el
funcionamiento de los grandes motores de busqueda y la recuperacién de
informacion a lo largo y ancho de la Web, sino también para la creacion de
sedes web, Intranets y otros sistemas de informacion en los que se precisa
manejar grandes o pequefios volumenes de informacion. La creacion de una
base de datos a la que puedan acudir los usuarios para hacer consultas y
acceder a la informacion que les interese es, pues, una herramienta
imprescindible de cualquier sistema informativo sea en red o fuera de ella. Una
base de datos es una coleccién de datos organizados y estructurados segun un
determinado modelo de informacion que refleja no sélo los datos en si mismos,
sino también las relaciones que existen entre ellos. Una base de datos se
disefia con un propoésito especifico y debe ser organizada con una logica
coherente. Los datos podran ser compartidos por distintos usuarios y
aplicaciones, pero deben conservar su integridad y seguridad al margen de las
interacciones de ambos. La definicion y descripcion de los datos han de ser
Unicas para minimizar la redundancia y maximizar la independencia en su

utilizacion™.

En una base de datos, las entidades y atributos del mundo real, se convierten
en registros y campos. Estas entidades pueden ser tanto objetos materiales
como libros o fotografias, pero también personas e, incluso, conceptos e ideas
abstractas. Las entidades poseen atributos y mantienen relaciones entre ellas.

Los modelos clasicos de tratamiento de los datos son:

e Jerarquico: puede representar dos tipos de relaciones entre los datos:
relaciones de uno a uno y relaciones de uno a muchos. Este modelo
tiene forma de &rbol invertido en el que una rama puede tener varios
hijos, pero cada hijo s6lo puede tener un padre.

18 hid.
19 L AMARCA LAPUENTE Maria Jesus. Bases de Datos. On Line.
http://lwww.hipertexto.info/documentos/b_datos.htm
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En red: Este modelo permite la representacion de muchos a muchos, de
tal forma que cualquier registro dentro de la base de datos puede tener
varias ocurrencias superiores a él. El modelo de red evita redundancia
en la informacion, a través de la incorporacion de un tipo de registro
denominado el conector. En el modelo en red se representa el mundo
real mediante registros l6gicos que representan a una entidad y que se
relacionan entre si por medio de flechas.

Relacional: Desde los afios 80 es el modelo mas utilizado, ya que
permite una mayor eficacia, flexibilidad y confianza en el tratamiento de
los datos. La mayor parte de las bases de datos y sistemas de
informacion actuales se basan en el modelo relacional ya que ofrece
numerosas ventajas sobre los 2 modelos anteriores, como es el rapido
aprendizaje por parte de usuarios que no tienen conocimientos
profundos sobre sistemas de bases de dados. En el modelo relacional
se representa el mundo real mediante tablas relacionadas entre si por
columnas comunes. Las bases de datos que pertenecen a esta
categoria se basan en el modelo relaciones, cuya estructura principal es
la relacion, es decir una tabla bidimensional compuesta por lineas y
columnas. Cada linea, que en terminologia relacional se llama tupla,
representa una entidad que nosotros queremos memorizar en la base de
datos. las caracteristicas de cada entidad estan definidas por las
columnas de las relaciones, que se llaman atributos. Entidades con
caracteristicas comunes, es decir descritas por el mismo conjunto de
atributos, formaran parte de la misma relacion.
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4. METODOLOGIA DE TRABAJO

El ejercicio de practica ha permito adoptar un tipo de metodologia de acuerdo a
las diferentes actividades planteadas a partir de una iniciativa propia, dado que,
Logros Publicitarios nunca ha contado con un area de comunicaciones. Al
momento de iniciar el proceso de practica se notaron diversas falencias en la
parte de comunicaciones.

Es por esto, que la observacion participante fue la metodologia que mejor se
adapto al proceso de practica, dado que, la convivencia diaria en la empresa y
la interaccion permanente con sus empleados fueron denotando dia a dia las
notorias deficiencias y necesidades que tenian en materia de comunicaciones
por el hecho de que nunca habian creado ni fortalecido esta &rea.

“La observacion participante surge como una alternativa distinta a las formas
de observacién convencional realiza su tarea desde "adentro" de las realidades
humanas que pretende abordar. La observacion participante emplea, para
definir el problema de investigacion con referencia a la vida cotidiana de las
personas, una estrategia flexible de apertura y cierre. Esto quiere decir que
puede comenzar con un problema general, para mas tarde definir unos
escenarios especificos de andlisis o puede, en cambio, iniciar con un
escenario cultural o una situacién humana, para de alli generar problemas que
se conviertan en objeto de investigacion.

En uno u otro caso, el estudio de los problemas depende de la forma en que
las preguntas sean dirigidas, refinadas, elaboradas y focalizadas a través del
proceso de recolecciébn de datos. En términos de proceso, la observacion
participante tiene su primer reto en lo que genéricamente se denomina "ganar
la entrada al escenario” u "obtener el acceso". El éxito en lograr este cometido
depende en buena parte de las habilidades interpersonales del investigador,
asi como de su creatividad y sentido comun, para tomar las decisiones que
sean mas apropiadas y oportunas, de acuerdo con las especificidades de la
situacion que encuentre™®,

“La observacion participante es una forma de observacién en la que el
observador se introduce en el suceso, es decir, la observacion se realiza en el
campo no falsificado del suceso, el observador participa en el suceso, y es
considerado por los demés parte del campo de actuacion. El hecho observado
se experimenta directamente, esto es especialmente ventajoso cuando se
requiere la propia experiencia para entender mejor e interpretar de forma mas
adecuada el suceso?’.

21 HEINEMANN Klaus. Introduccion a la metodologia de la investigacion empirica. 2003, editorial Paidotribo. Pg 144
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5. ANALISIS DOFA

En primer lugar, la metodologia de observacién participante abordo diversos
resultados, a continuacion se presenta una matriz DOFA. Esta permitira tener
una concepcién mas amplia de cémo se encontraba el &rea de comunicaciones
antes de implementar una herramienta tan indispensable como las
comunicaciones.

Debilidades

¢ No contar con un departamento de comunicaciones.

e Tener como Unico medio de comunicacion con el publico Interno las
reuniones ejecutivas.

e No tener un medio establecido y constante de comunicacion con el
publico externo.

¢ No implementar un plan de comunicacion.

e No tener un manual de identidad que ayuda para el fortalecimiento y
reconocimiento de la marca.

Falta de identificacion con la filosofia institucional.

e Desorden en el manejo de los tiempos del area de produccion.

Oportunidades

e El nuevo sitio web que esta en proceso de creacion es una gran
herramienta y una importante oportunidad para darse a conocer a un
mayor niumero de empresas y tener un contacto permanente con los
clientes.

e Aumentar las estrategias de comunicaciéon con el fin de tener un
contacto mayor y un nivel de comunicacion mas alto a nivel externo.

e La amplia y diversa gama de clientes con los que cuenta Logros
Publicitarios se convierten en una oportunidad para que sean ellos a
través de un mercadeo de palabra generadores de nuevas
oportunidades de negocio.

e Nuevas propuestas, actividades, herramientas de comunicacién que
permitan llegar con mayor facilidad y constancia al publico potencial.

e Sorprender a los clientes, agencias de publicidad y centrales de medios
con las diferentes estrategias comunicacionales que se pueden emplear.
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Fortalezas

e Establecer una comunicacién a nivel interno, a través de diversas
estrategias y herramientas de comunicacion.

e La experiencia y posicionamiento permiten que las tareas que se
desarrollan en materia de comunicacion den lugar al reconocimiento y
fidelizacion de la marca.

e La alta tecnologia que poseen los equipos de produccién permite ofrecer
excelente calidad en los productos que se producen.

Amenazas

¢ La falta de herramientas de comunicacion en Logros Publicitarios genera
una desventaja con respecto a la creciente oferte de empresas o
agencias que operan como comercializadoras de canales y que ofrecen
mayores oportunidades de comunicacion y difusion de sus servicios.
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6. RESULTADOS

La observacion participante en Logros Publicitarios permiti6 por medio del
proceso de préctica realizar una breve investigacion desde adentro, de este
modo, se defini6 como problema general la ausencia de un area de
comunicaciones en la empresa y posteriormente se definieron escenarios
especificos que se desenlazan de la falta de creacion y fortaleza de esta area.

Entre las dificultades que se encontraron se encuentra la falta de motivacion de
los empleados, desde el punto de vista que presenta la ausencia de
herramientas de comunicacion dentro del quehacer empresarial, es decir, no se
emplean por ejemplo las carteleras como medio de comunicacion o difusion de
mensajes que incluyan reflexiones de estimulacion, informacion empresarial o
posicionamiento de la identidad corporativa.

En el momento de empezar el proceso de practica se encontrdé que contaban
con una cartelera en la cual cada director de su programa escribe lo que se
emitira en este, los ejecutivos tienen un espacio para poner las citas a las
cuales asisten y las ordenes de publicidad, sin embargo, es una cartelera muy
pequefia por lo cual se deben poner algunos papeles por encima de los otros.

La observacion participante y la interaccién constante dieron lugar a descubrir
una insatisfacciobn por parte del personal, de este modo no se sentian
identificado ni motivados para acercarse a dicha cartelera, dado a su desorden,
mala distribucion de la informacion y la falta de mensajes que pudieron
despertar interés por su lectura.

El desconocimiento de la filosofia corporativa, se hacia notorio al momento de
hablar con los empleados de su mision, vision, colores institucionales, razén de
ser del logo y sus valores institucionales. Al momento de implementar
estrategias de fortalecimiento de la identidad corporativa a través de la
cartelera para ellos esta informacion se hacia novedosa.

Se generaban practicas verticalistas y centralistas en el manejo de la
informacion institucional, dando lugar a la desinformacion y circulacion de
rumores, entre otros, los cuales fueron notorios a partir de la observacion
realizada en el proceso de practica y a la interaccion con la parte administrativa
y empleados.

La informacién se asegura que era centralista y verticalista, puesto que, no
existian medios de comunicacion que permitieran difundir la informacién de
interés a los empleados o en otras ocasiones el medio empleado para difundir
informacion era la comunicacion informal, de esta manera no existia un registro
que soportara la difusion de la informacion, como cartas o boletines.
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Los correos y el celular se convierten en un medio de comunicacion entre los
empleados. Cada que un empleado cumple afios se le regala una tarjeta y
entre todos los empleados de Logros Publicitarios se lo celebran con una torta,
lo anterior, con el fin de demostrarle a cada uno de ellos que esta es una fecha
importante para la empresa.

A nivel externo se encuentran en el proceso de creacién de un sitio web, con el
fin de estar mas cerca y en mayor contacto con los clientes. Sin embargo, al
momento de ingresar a esta empresa se noto que el disefio era plano y sin
usabilidad.

El correo es una forma de estar en contacto permanente con los clientes y los
canales regionales que comercializa Logros Publicitarios. La empresa cuenta
con tarjetas de presentacion para los empleados, papel membreteado y
carpetas. Cada afio la empresa disefia un aguinaldo para enviar a sus clientes
y de algun modo fortalecer el reconocimiento de la marca.

Asi mismo, cada que los empleados visitan a un cliente, central de medios o
agencias de publicidad le regalan algo comestible como mazapanes o alfajores,
esto acompafnado de una agenda.

En 2009 fue elaborado el primer video institucional, el cual presenta al publico
una mirada amplia de los diferentes servicios, productos y programas de
television que ofrece Logros Publicitarios. Este se dispuso en la pagina web,
sin embargo, aun se encuentra en periodo de reestructuracion.

Con el fin de demostrarle al publico objetivo que es importante para la empresa
cada que alguno de ellos cumple afios, se le envia una tarjeta de cumpleafios y
una torta.

Lo anterior denoté como la comunicacién con el publico externo era débil,
puesto que, no existia un medio de comunicacion estable que diera lugar a una
comunicacion directa, constante y retroalimentada, como un boletin o un sitio
web bien estructurado que funcionen como medio de posicionamiento,
fortalecimiento y reconocimiento de la empresa.
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7. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

El objetivo general se encontraba enfocado en desarrollar estrategias a nivel
de comunicacion y periodismo que aporten al mejoramiento de las
comunicaciones tanto a nivel interno como externo de la empresa, teniendo
como enfoque la produccion de television, dado que, Logros Publicitarios es
productora de tres programas que se emiten por el canal Cosmovision.

En busca de mejorar la comunicacion en Logros Publicitarios se disefio un Plan
de Comunicaciones el cual permitié definir diversidad de estrategias. Con el
objetivo de establecer una identidad corporativa se empez6 a redisefar
elementos bésicos pero fundamentales en una empresa como lo son la Misién
y la Visién, las cuales han obtenido un redisefio porque estan elaboradas sélo
con ideas sueltas, a partir de esto colocaron al ingresar a la empresa unos
cuadros que incluyen: la misién, la vision y los valores. Buscando establecer y
dar a conocer la filosofia corporativa la cual algunos de los empleados vy el
publico externo desconocen.

Esto puede ser afirmado gracias a conversaciones informales y por la evidencia
del desconocimiento, dado que al preguntarles a los empleados cuales eran los
valores institucionales se presentaba un desconocimiento por completo y al
momento de comenzar a implementarlos en las carteleras como estrategia para
que se sintieran identificados y comenzaran a tenerlos en presentes se
generaba una respuesta de novedad ante los mismos.

A partir del cumplimiento del objetivo general, los obejtivos especificos nse iban
alcanzando a partir de diferentes modalidades.

Se comenzaron a implementar carteleras como medio de informacion, dado
que, es un empresa de so6lo 14 empleados por lo cual un medio de
comunicacioén interno como un boletin impreso no se hace necesario. A partir
de esto se empieza a crear un plan de comunicaciones, que contiene el
redisefio de la misién, la vision, los valores, un brochure empresarial, las
carteleras (dos una interna y otra externa), la implementacion del sitio web (el
cual estd en proceso de creacion), un boletin externo y una manual de
identidad.

El manejo de redes sociales como Facebook ha permitido una mayor
interaccion de los programas de Zona G y Momento Inmobiliario, de este modo
los televidentes pueden ver fotos, interactuar con los presentadores, opinar
sobre los programas y estar informados de lo que encontraran cada sdbado en
ambos.

Ante la necesidad de mantener informado al publico interno sobre lo que pasa
en Logros Publicitarios se instituyd un boletin institucional el cual se publica
mensualmente en la cartelera y se establecié un boletin electronico el cual
permite mantener un contacto permanente con el publico externo, dar a

25



conocer a los cliente de una manera llamativa lo que hace esta empresa, su
valor agregado y su atencion personalizada.

En la parte de produccion de television se comenzaron a notar deficiencias en
el adecuado manejo de los horarios de produccion, por lo cual se establecié un
calendario de produccion el cual permite que los tres programas que se
producen tengan igual nivel de importancia, dado que, el hecho de que no
existieran horarios de produccion establecidos generaba que se recargara la
grabacion y edicién a un solo programa dejando a un lado la grabacion y
edicion de los otros.

Del mismo modo, se cre6 un cronograma que establece los compromisos de
edicion, con el fin de tener un mayor orden en esta area, en este formato se
establece “qué” se grabara, “quién” serd la persona entrevistada, “dénde”

tendra lugar, “cuando” se hara, hora de la grabacién y productor que grabara.

Las bases de datos son fundamentales al momento de organizar la
preproduccién de los programas, dado que, es a partir de ellas que se definiria
y se podria consultar cuales serian los posibles lugares de grabacion, por lo
tanto, se plantea una base de datos de la mayoria de empresas de Medellin
con el respectivo nombre del comunicador, lo cual permitira tener mayor
acceso y oportunidades al momento de coordinar que y a quién se grabara
para cada programa, es decir, al produccion.

En el caso del programa Grandes Logros se cred una base de datos la cual
contiene el numero, nombre, master y fecha en que se emitié cada programa,
lo anterior, permite agilizar la busqueda de cada uno de los programas, tener
conocimiento del nimero de programas que se han emitido y aumentar la
productividad y el orden de produccion.

Asi mismo, para el programa Zona G se establecio una folder el cual contienen
cada uno de los libretos de los programas, la pauta comercial, nUmero de
programa, fecha y lugar desde el cual se emitio, al igual que la copia de cada
uno de los programas.

Lo anterior, permitira por un lado tener coordinacion de los programas emitidos,
poder acceder a ellos en el momento que se necesite una re-emision y obtener
informacion de cada programa, dado que, estas bases de datos estaran
organizadas por fechas de emision. Por otra parte, se convertird en un gran
soporte al momento de necesitar expertos en X temas, puesto que, lo que
propone agregar para el 2011 a esta base de datos son los nombres y
profesion de cada una de las personas entrevistadas, las cuales son de
diversos conocimientos y formacion profesional.

Para Momento Inmobiliario se propone un promocional semanal. Al ser un
programa que se emite cada sabado la emisibn de un promocional permitira
estar mas cerca de los televidentes y dara lugar para que estos durante la
semana puedan estar informados de lo que encontrarén en el programa cada
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semana, logrando generar mayor expectativa, del mismo modo, se propone
implementar diferentes secciones que permitan que el programa sea mas
dindmico y atractivo para el televidente.

El proceso de practica desarrollado en Logros Publicitarios permitié adquirir
diferentes logros y aprendizajes, el logro que se alcanz6 no sélo a nivel
personal sino a nivel empresarial fue despertar la necesidad de crear un area
de comunicaciones hasta tal punto que se lograra construir esta area dando
lugar a las comunicaciones en el organigrama de la empresa.
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8. CONCLUSIONES

El proceso de practica desarrollado en Logros Publicitarias productora y
comercializadora, permite establecer la importancia que el é&rea de
comunicaciones tiene en una organizacion, es decir, cuando es omitida se da
lugar al rumor, a la inconformidad por parte de los empleados y a la
desinformacién. La identidad corporativa es débil, no existe conocimiento de la
filosofia corporativa y el flujo de la comunicacion es lento y débil.

Los empleados de logros Publicitarios no conocen su filosofia corporativa, no
saben cuales son los valores que los identifican, su razén de ser y la situacion
futura que desea tener la empresa, por lo tanto, se comenz6 a fortalecer a
través de la cartelera y de cuadros que contiene esta informacion los cuales se
dispusieron al ingresar a la empresa.

La creacion del area de comunicaciones se convierte en un factor significativo e
indispensable para el crecimiento de la empresa, dado que, gracias a ésta area
las personas acceden de manera confiable y directa a la informacion de interés
general.

La construccion e implementacion del plan de comunicaciones permitid crear
mensajes y estrategias las cuales dieron lugar a la creacion de canales de
informacion para mejorar la comunicacion a nivel interno y externo, del mismo
modo, dio lugar al fortalecimiento de la identidad corporativa por medio de la
ejecucion de un manual de identidad.

Cuando la produccion audiovisual no emplea cronogramas de actividades no
se optimizan los tiempos de grabacion y edicion, la desorganizacion en esta
area crea inconformidad por parte del drea administrativa de la empresa, dado
que, se genera la percepcion de que los tiempos no se encuentran
correctamente utilizados.

La implementacion de un sitio web en Logros Publicitarios da lugar al
posicionamiento de la empresa, permite captar nuevos clientes que pueden
resultar inaccesibles con otros medios de comunicacion, proporciona
satisfaccion al cliente, dado que, por medio de esta herramienta se esta en
permanente contacto con ellos y se establece como una relevante ayuda para
aumentar y actualizar constantemente la base de datos de la empresa.

28



9. RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las recomendaciones que abordan cada una de
las falencias encontradas en el area de comunicaciones a partir de la
metodologia empleada, es decir la observacion participante.

Como se menciond anteriormente durante el proceso de practica se
implementaron diversas estrategias que dieron lugar al é&rea de
comunicaciones, sin embargo, se proponen algunos aspectos que ayudaran a
mejorar dia a dia esta area y que durante la practica no pudieron ser
implementados o utilizados.

Es importante que el manual de identidad creado y aprobado por la Gerencia
este a disposicion de todo el personal de la empresa, de este modo, la
identidad corporativa se fortalecerd, puesto que, ésta herramienta permite
mostrar los aspectos méas importantes de la imagen e identidad corporativa de
Logros Publicitarios, las distintas aplicaciones y el uso adecuado en lo que se
refiere a la comunicacion visual de la empresa, dado lugar asi a una
comunicacion &gil y correcta con el publico objetivo.

Las redes sociales y el sitio web permiten tener una comunicacion directa,
constante y dan lugar a la retroalimentacion, es por esto que deben ser
alimentados semanalmente con el objetivo de mantener informado al publico
externo, generando asi recordacion de la marca, posicionamiento y fidelizacion.

El &rea de produccién audiovisual debe emplear y adoptar adecuadamente los
tres cronogramas que se han creado, esto permitira optimizar los tiempos de
grabacién y edicion y mejorard la percepcion del trabajo realizado ante la
gerencia.

Cada empresa tiene su propia filosofia corporativa que la identifica, la
caracteriza, la diferencia y le da imagen. Es importante conocer, expandir y
consolidar la filosofia de una empresa, dado que, ésta integra los
comportamientos hacia metas comunes, constituye una guia en la realizacion
de actividades, elaboracion de normas y politicas para establecer directrices.

La filosofia de Logros Publicitarios debe sefalar las prioridades y preferencias
globales que orientan los actos de la empresa. En tal sentido, es de suma
importancia, que los empleados la conozcan y se identifiquen con ella de este
modo, no solo se dara a conocer al publico externo sino que se reflejara
unanimidad corporativa.
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10. ANEXOS

ANEXO A PLANTILLA
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ANEXO B IDENTIDAD CORPORATIVA

V = E ) 4 C
C e 3
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Publicitarios

Barcmrmat Pl g Se -4

Somos LOGROS PUBLICITARIOS LTDA, un
aliado estrategico en asesoria de inversion
publicitaria, produccion de television,
estrategiay marketing.

Una empresa con amplia trayectoria en el
medio, con un equipo humano y técnico
altamente calificado y especializado en la
comercializacién de medios.

Soportamos nuestra gestion en la pasion por
el trabajo, en la identificacién vy
compromiso con los clientes, para trabajar
en equipo y asi lograr la integracién de
gbjetivos y metas.
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MISION

Somos una empresa orientada a prestar servicios de
comercializacion de espacios publicitarios,
asesoramos a nuestros clientes en sus planes de
inversion, estrategia y marketing. Hacemos parte
de un soporte fundamental para cada Canal y/o
empresa que representamos. Nuestra solidez es el
respaldo de una gestidén que redunda en beneficio
de todos.

VISION

En el 2017 seremos lideres en la asesoria de medios,
estrategia y marketing. Sinénimo de credibilidad,
seriedad, y transparencia. Un socio estratégico para
anunciantes, agencias, centralesy canales.

Publicitarios VALO
Responsabilidad C @IJP@I ATIVOS

Desarmllamos la gestibn comercial con Compromlso

claridad, de este modo. Logros Publicitarios

. . Contamcs con empleados que tienen sentido
se caracteriza por serunaempresalimpiay

totalmente transparente. de pertenencia, espiritu de servicio, iniciativa,
creativos e innovadores, quienes velan por la

Seriedad calidad en la prestacién de sus servicios.

Ofrecemos un manejo impecable en las Trabajo en equipo

negociaciones y  ofertas para posicionarnos
como la empresa de mayor credibilidad v
transparencia en el medio.

Estamos unidos con los clientes para

tograr integracion de objetivosy metas.
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ANEXO C CARTELERAS

32



ANEXO D SITIO WEB
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Iniciar sesidn
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MAvG - |- Locros rusLICTARIOS || B3 Buscar | | [ Estado delapagina | | |5y Noticias - | 2| ~ []] Correo electrénico ~ ~ Tiempo - [ -

GESTION COMERCIAL CON
CLARIDAD Y
RESPONSABILIDAD

Somos logros publicitarios, un aliado estratégico en
asesoria de inversion publicitaria, estratégica y marketing.
una empresa con amplia trayectoria en el medio publicitario
especializada en la comercializacion de medios, con un equipo
humano y técnico altamente calificado,

SERVICIOS

Prestar servicios de comercializacion de espacios publicitarios

y todo lo relacionado en asesoria y respaldo a los clientes. Eﬁm

WEDIOS QUE COMERCIALIZAMOS PAGINA EN CONSTRUCCION

Aoav@l L. 909 EE

Untitled Document - Windows Internet Explorer 18] x|
& |$ http: /jwene Jogrospublicitarios, com/logros_201 1findesc. heml j *4 || % | |svs Securs search Lir
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Siguenos en:  You |
" f Tube

INICIO IENES SOMOS PRODUCTORA ‘COMERCIALIZACION DE CANALES DIRECTORIO DE EJECUTIVOS BOLET! CONTACTENOS

NOTAS RAPIDAS

Logros te informa

Teleantiequia

Titula de la nota rapida

Medios con un portafalio amplio de
programacion, lo gue nos facilita
disefiar.

ver mas

:r\'tu\m.de la nota rapida

Medios con Un portafalio amplio de
programacian, lo que nos facilita
disefiar
ver

LO QUE HACEMOS

: Somos un Supermercado de Medios
Titulo de la nota rapida

Medios con un portafalio amplio de
programacion, Io gue nos facilita
diseriar,

ver mas
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ANEXO F BASE DE DATOS PROGRAMA GRANDES LOGROS

GRANDES LOGROS 2010

NO
PROGRAM NOMBRE GRANDES LOGROS MASTER FECHA
A
200 El Hogar que sofié #20 04/Enero/2010
201 Parque Explora #21 05/Enero/2010
202 Metro de Medellin #21 06/Enero/2010
203 Hogar del Desvalido #21 07/Enero/2010
204 Hotel Casa Laureles #21 08/Enero/2010
205 Hotel Casa Laureles #21 12/Enero/2010
206 Hotel Florencia Plaza #21 13/Enero/2010
207 Cementerio San Pedro #21 14/Enero/2010
208 Jardin Botanico #21 15/Enero/2010
209 Hotel Casa Laureles #21 18/Enero/2010
210 Biblioteca EPM #21 19/Enero/2010
211 Fundacién EUDES #22 20/Enero/2010
212 Los Pamperos #22 21/Enero/2010
213 Metro #22 22/Enero/2010
214 Fundacién Brazos Abiertos #22 25/Enero/2010
215 PREVER #22 26/Enero/2010
216 Fundacion Papé Geovany #22 27/Enero/2010
217 Museo Fernando Gonzalez #22 28/Enero/2010
218 Fundacion el Hogar que yo #22 29/Enero/2010
Sofé
219 Hogar Florencia Plaza #22 01/Febrero/2010
220 Fundacion Monica Uribe por #22 02/Febrero/2010
Amor
221 Edificio Nuevo Guayaquil #23 03/Febrero/2010
222 Fundacién La Perla #23 04/Febrero/2010
223 Hogar Desvalido #23 05/Febrero/2010
224 ACARPIN #23 08/Febrero/2010
225 Alfime #23 09/Febrero/2010
226 La Perla #23 10/Febrero/2010
227 Security Films #23 11/Febrero/2010
228 Biblioteca EPM #23 12/Febrero/2010
229 El Hogar que Sofié #23 15/Febrero/2010
230 Metro de Medellin #23 16/Febrero/2010
231 Cementerio de San Pedro #24 17/Febrero/2010
232 Parque Explora #24 18/Febrero/2010
233 Jardin Botanico de Medellin #24 19/Febrero/2010
234 Fundacién Viento Fresco #24 22/Febrero/2010
235 Fundacién Brazos abiertos #24 23/Febrero/2010
236 Centro Moravia #24 24/Febrero/2010
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ANEXO G CRONOGRAMA COMPROMISOS DE GRABACION

COMPROMISOS DE GRABACION

¢QUE SE ENTREVISTADO | LUGAR [ FECHA | HORA | PRODUCTOR
GRABARA?
ANEXO H CRONOGRAMA DE GRABACION Y EDICION
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Innes Momento Innes Momento Hotas Grandes Hotas Grandes
. s Hotas
Inmobiliario Inmobiliario Logros Logros 9:00 a.m. 10:30
9:00a.m. 10:30 | 9:00a.m. 10:30 9:00a.m, 10:30 | 9:00a.m. 10:30 . am ’
GRABA a.m. a.m. a.m. a.m. i
Hotas Momenta Hotas Grandes Hotas Grandes Notas
Inmobiliario ” Logros Logros . R
11:00a.m. 12:30] OrEPACORNOtEs 60 m. 1230 | 11:00am. 12:30 | 1100 :’"" 12:30
AWM am. am. a.m., -
Edicién Grandes Momento Momento
Grandes Logros Lo NN ZonaG
Logros Inmobilianio inmobiliaric
EDITA
Edicion i_\iotas Promocional Zona G
Comerciales
Innes y voces en
Logros VTR Zona G
3:00p.m 2:30 p.m.
GRABA 400 p.m. 4:30 p.m.
Promocionat Zona
G
4:00 p.m.
PM Edicion Mo N Zona Gy
1cen . »me»:n ° Grandes Logros Grandes Logros Grandes Logros | cumplimiento de
Inmobiliario .
requerirmantos.
EDITA Edicion lvjém‘ento
Inmobiliario
Se entrega Notas Comerciales
programa
Momento
Inmobiliaric
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ANEXO | MANUAL DE IDENTIDAD

—
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ANEXO J FACEBOOK PROGRAMAS

ZONA G - COSMOYISION - Windows Internet Explorer == x|

ey T hiktp:/ e Facebook, comjupdate_security_info, phpPwizard=141{pages/ZONA-G-COSMOVISION]1 154776651 65005 =] | ¥+ X | |ava secure szarch Ol
o LI

| archivo Edcién  ver Favoritos Heramientas  Ayuda

J £ windows Live | Eing A - J Novedades  Petfil  Correo  Fotos  Calendario  MSN Compartic | ‘ CATALINA -
o Egl v| aHUtm",mkvgq@hutmaimm| £ ZONA G - COSMOVISION X | | J 3 - Ey -~ o= - sk Pagina - (CF Herramientas -
Favc - |Q- Type your search here! Tiempo + B3 ~
facebook Inicio  Perfil Cuenta v
ZONA G - COSMOVISION
Mure  Infermacion Fotos Foros  Opiniones  Cuadros +
Compartir: [5) Estado to & Enlace 'ZM Video Crear un anuncio
Comunicate con mas
Escribe alao.... amigos
GOpdones
Lina salcedo Cudndo van a regresar 227722227777
Hace 11 horas - Me gusts - Comentar
Editar pagina Jése Rolddn == x Comparte Facebook con mas
amigos. Usa nuestras
Promocionar con un anuncio ATODAS LAS FERSONAS QUE HAN HECHO POSIBLE ESTE PROYECTO ... cencilas horramentas de
Sugeri esta pagina & mis amigos MUCHAS GRACIAS ... A LOS TELEVIDENTES .... GRACIAS POR COMPARTIRSE nvitacién pars empezar 3
Agregar o mis favoritos CON NOSOTROS ESTOS MESES ! conectartz,
Adres . DESEO QUE EL ANO ENTRANTE NOS PODAMOS DIVERTIR MUCHO MAS ¥
FODER LLEVARLES MUCHOS Y MUY BUENOS REGALOS A TODOS ...ESA ES LA Més anuncios
Informacicn s DEA!
FELICES FIESTAS !
Red: 28 de diciembre de 2010 alas 17:55 - Me gusta - Comentar
Casmovisidn
Génera: ) A 4persanas les gusta esto.
Television
Escribe un comentario.
Informacién:
ZOMA G LA MAS COMPLETA GUEA N
PARA COMPRAR, GAMAR T ZONA G - COSMOVISION Disfruta con Zona G este sabado 20 de Noviembre
GOZAR.... del aniversario del Centro Comercial Punto Clave...
408 impresiones - 0,43 % de comentarios
18 de noviembre de 2010 a las 13:56 - Me gusta - Comentar- Promocionar
Ver todas &Y A 2 personas les gusta esto
26 Monthly Active Users
B T e | Escribe un comentario...
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dows Internet Explorer

=4[ 5] [ava secure search (o]

G':) + [2] http/fwwn Faceboak, comjupdate _security info.phptwizard=14#1ipa E -Cosmavisian,

| archivo Edcién  ver Favoritos Heramientas  Ayuda

Jﬂwindowsuve Eing 2] ~J Novedades  Petfil  Correo  Fotos  Calendario  MSN Compartic |u g ‘ CATALINA ~

»

Pagina = (- Herramientas ~

w g Egl'lEHotmail-ktikvm@hotmail‘co.u|E‘Mnmentnlnmnhilwarin-cu. x

Fave - |q- Type your search here!

facebook

=] B Buscar |

(Finipar) | EYteicm- | 3-

Correo electrdnico +

Editar pagina
Promacionar con un anuncio
Sugeri esta pagina a mis amigos

Agregar 3 mis favoritos

Informacién 4

Genero:
Television
Informacién:

MOMENTO INMOBILIARIO, LA MEJOR
VITRINA DEL SECTOR
INMOBILIARIO!N!

Estadisticas
Ver todas

26 Monthly Active Users
0 Daily Hew Likes
0 Daly Post Views
0 Daly Fost Feedback

A 4 amigos tuyos les gusta esto.

Momento Inmobiliario - Cosmovisién
Muro  Informacion Fotos Foros  Opiniones +
Compartir: [5] Estade Foto 4] Enlace '7¥ Video

Escribe algo....

Momento Inmebiliario - Cosmovision y otros [V NRR RIS R 0T T =T

Otros  Spam & Configuracion

Momento Inmobiliario - Cosmovisién cred un evento. x

Momento Inmobiliario
Sébado, 11 de diciembre de 2010 a las 9:30
Cosmovision

204 impresiones - 0 % de comentarios

[ 05 de didembre de 2010 a las 12:25 - Me gusta - Comentar * Comparti

Ciudadela Premium en San Jerdnimo nos vuelve a sorprender con sus zonas
comunes, si estd pensando en remodelar su bafio un experto como Marmoles y
Servicios nos traen las dltimas tendencias en bafios, la tecnolegia al alcance de
|a jardineria, consejos para ubicar el mobiliaric en nuest ...

% Momento Inmobiliario - Cosmovision Esta semana en nuestro programa,
? d

331impresiones * 0 % de comentarios
19 de noviembre de 2010 a las 8:19 * Me gusta - Comentar * Promocionar

Momento Inmobiliario - Cosmovision Ustedes no se pueden perder esta

| semana Momente Inmebiliario....
378 impresiones -+ 0,25 % de comentarios

10 de noviembre de 2010 a las 11:49 * Me gusta - Comentar Promocionar

) A Diana Marcela Vargas C. le qusts esto,

Escribe un comentaria...
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Tiempo ~ [ -

Inicio Perfil Cuenta v

Crear un anuncio

iluega en espafiol! x

'“\J—m@
Eltitimo juego de Zyngs
también 25t en espanal,
iConstruye fa dudad de tws
slerios en Cityvile!
Felipe Arenas, Camila
Gutierrez y 13 amigos més han
jugade s esta.

Hacemos lo que nos %

gusta
hacemosloquenasgusta, com

mercaden interackive

Por 50 somos |3 Agencia
Interactivalider de
Venezuela, iCondcenos!

Antinciate en S
Facebook

E hat (17) -l
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