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Glosario

Acreditacion: Acto por el cual el estado adopta y hace publico el
reconocimiento que los pares académicos hace de la comprobacién que efectda una
institucién sobre la calidad de sus programas académicos, su organizacion y

funcionamiento y el cumplimiento de su funcién social.

Asociacion de Egresados: La Asociacion de Egresados es una organizacion
independiente de estudiantes que se hayan graduado en un programa de pregrado

o postgrado ofrecidos por la Universidad o institucion.

Boletin Informativo para Egresados: Publicacion distribuida trimestralmente

en la Web institucional que contiene informacion de interés a los egresados.

Comunidad de Egresados: Grupo de personas identificado como graduado por la

Universidad en cualquiera de sus programas de pregrado y/o postgrado

Egresado: Para todos le efectos de aplicacién de la documentacion del proceso de
Apoyo y Seguimiento al Egresado se define como egresado a quien es graduado en
una Universidad o institucion de educacién, en las modalidades de pregrado o
postgrado. Aclaracién teniendo en cuenta que para el MEN estd definido como
Persona natural que ha cursado y aprobado satisfactoriamente la totalidad del plan
de estudios reglamentado para un programa o carrera, pero que aun no ha recibido

el titulo académico.

Empleador: Empleador es, en un contrato de trabajo, la parte que provee un puesto
de trabajo a una persona fisica para que preste un servicio personal bajo su

dependencia, a cambio del pago de una remuneracion o salario.

Graduado: Persona que una vez ha terminado el programa académico y ha

cumplido con los requisitos de ley y los exigidos por la respectiva institucion de



educacion superior, recibe el titulo académico. (Glosario Observatorio Laboral
MEN)

Inscripcion: Mecanismo para la consecucion de informacion para la pertenencia o

participacion en un proceso.

Observatorio Laboral: Fuente de informacion que reune variedad de datos para
interpretar las relaciones entre el mundo de la educacion superior y el mundo
laboral. Fue concebido para orientar, de manera mas acertada, politicas de la
educacion, mejoramiento de la calidad de los programas que ofrecen las
instituciones y decisiones de los estudiantes frente a los estudios a seguir. El
Observatorio consolida informacién sobre la insercion y las condiciones laborales de
los profesionales en Colombia. Esta informacion proviene de diversas bases de
datos: gubernamentales, como el Ministerio de Proteccion Social, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, el ICETEX y la Registraduria Nacional; de organismos e
instituciones del sector, como COLFUTURO, y de los registros de graduados
provenientes del SNIES. (Glosario Observatorio Laboral MEN)

Oferta Académica: Programas académicos que ofrece la Corporacion Universitaria

Lasallista

Oferta laboral: Puestos de trabajo disponibles.

Perfiles de Formacion: Descripcion de los principales componentes de formacién
considerados en el plan de estudios de un programa académico, que hagan

competente un programa.

Red de Asociaciones de Egresados: Agrupacion de asociaciones de egresados con
reconocimiento a nivel nacional organizadas por areas de formacién o intereses de

servicios comunes.

Red Social: Estructura social utilizada para la comunicacién entre los graduados en
la Universidad, que permite entre otras mantener contactos, compartir informacion,

ubicar antiguos compafieros y amigos, y programar encuentros y actividades.



Registro: Ingreso al sistema de la informacion asociada a los procesos de

inscripcion o actualizacion de informacion.

Tarjeta Profesional: Documento que acredita que se poseen las competencias
necesarias para desempefiarse en el campo estudiado, basados en la titulacion

expedida por una Universidad autorizada.
Las demas definiciones que aplican para el presente procedimiento se encuentran
contempladas en la Norma NTC ISO 9000:2000. Sistemas de Gestion de La Calidad

Fundamentos y Vocabulario.

(Glosario Observatorio Laboral MEN)



Introduccién

El propésito fundamental del desarrollo de la practica empresarial fue apoyar
las actividades administrativas de la Asociacion Lasallista de Exalumnos ALDEA,
con el fin de mejorar su funcionamiento, la cual se fundé el 12 de Diciembre de 1977
basando sus politicas en los cinco valores Lasallistas: Fe, Fraternidad, Servicio,
Justicia y compromiso, con el fin de llevar a cabo actividades de alto impacto social
positivo, donde su principal logro ha sido el acompafamiento para la creacion de la
Corporacion Universitaria Lasallista.

Es una entidad de caracter privado sin animo de lucro, conformada por
miembros activos y adherentes, ALDEA orienta sus actividades a realizar acciones
gue promuevan la interaccion de sus miembros para crear un impacto positivo en el
entorno social por medio del fomento de la educacion cristiana en todos sus niveles.

Especificamente se logro realizar un diagnéstico DOFA de la situacion actual
de la asociacion, asi mismo y basados en el anterior diagnostico, se disefia un plan
administrativo de comunicaciones en la Asociacion como herramienta de trabajo
para mejorar los procesos que se llevan a cabo. También se presenta una
propuesta de manual de funciones para el practicante vinculado a la parte

administrativa de la Asociacion.
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Justificacion

Se realizd6 un diagnéstico de la situacion administrativa actual de la
Asociacion con el fin de proponer acciones que permitan mejorar los procesos
administrativos entre ellos la comunicacion como parte fundamental de toda
organizacion de cualquier indole y principalmente si se trata de una Asociacion
como ALDEA donde el eje central de su razon de ser reside en el contacto
constante con sus miembros para llevar a cabo sus diferentes actividades y su

adecuado funcionamiento y asegurar la prosperidad de la misma.

Con la elaboracion de un plan administrativo se pretende a enfocar todos los
esfuerzos de la Asociacién a cumplir su objetivo principal que es el fomento de la
educacién e impactar positivamente en la sociedad mediante las diferentes
actividades que son llevadas a cabo por la asociacion, este plan administrativo
incluye la diferenciacion de las diferentes areas de la Asociacion asi como sus

funciones determinadas.

Con la actualizacion de la pagina web se buscara generar un concepto de
identidad y recordacién de ALDEA como simbolo Lasallista, se le dara una imagen
mas moderna, actualizada y se facilitara el funcionamiento de la informaciéon y a su
vez servird de puente entre sus afiliados; con la creacién de un manual de funciones
se estandarizaran las funciones de los futuros practicantes que sean suministrados

por parte de la Corporacion Universitaria Lasallista.

Mediante la realizacion de esta practica empresarial se pretende ampliar el

horizonte de ALDEA frente al publico y sus futuros miembros mediante el
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aprovechamiento de la tecnologia de la informacion que se tiene disponible hoy, con
el fortalecimiento de sus procesos administrativos entre ellos las comunicaciones
ALDEA sera un entidad mas reconocida, dinAmica y cercana a al publico y a sus

miembros.

La asociacion ALDEA sera beneficiada con las propuestas del practicante en
cuanto al disefio de herramientas para el diagnostico de la asociacibn como la
Matriz DOFA y la Matriz de Evaluacion del Factor Externo, asi como la Matriz de
Perfil Competitivo (MPC) y el manual de funciones propuesto para el practicante
vinculado. Pero también la propuesta de estrategias de comunicacion planteadas

para la Asociacion con los exalumnos y el entorno en general.
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Objetivos del trabajo de practica

Objetivo General
Realizar una evaluacidon que permita generar una propuesta para un mejor
funcionamiento administrativo de la Asociacion ALDEA, con el fin de mejorar su

funcionamiento.

Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico de la situacion actual de la Asociacion ALDEA.
e Disefar un plan administrativo y de comunicaciones en la Asociacion como
herramienta de trabajo para mejorar los procesos que se llevan a cabo.

e Proponer un manual de funciones para futuros practicantes en ALDEA.

Caracterizacion de la Asociacion Lasallista de Exalumnos (ALDEA).

La Asociacion Lasallista de Exalumnos (ALDEA), fundadora de Ia
Corporacion Universitaria Lasallista al igual que la Congregacion de los Hermanos
de las Escuelas Cristianas, Distrito Lasallista de Medellin, propicia el reencuentro de
exalumnos de las obras lasallistas para trabajar en proyeccion social y contribuir con

la formacion integral del pueblo colombiano.

La asociacién ALDEA ha realizado labores de trabajo social en el barrio Altos

de la Torre de Medellin, asentamiento de campesinos desplazados habitado por



13

cerca de 800 personas y 350 nifios menores de 12 afos en condiciones sociales
precarias. Alli se construye, en compafiia del Colegio de San José, la Escuela San

José de Altos de la Torre.

Figura 1 Logo de la Asociacion Lasallista de Exalumnos

La Asociacion Lasallista de Exalumnos, ALDEA, acaba de cumplir 37 afios,
fue fundada en diciembre 12 de 1977. Su objetivo principal consiste en impulsar la
ejecucion de actividades relacionadas con la investigacion, desarrollo y fomento de

la educacion lasallista, en todos sus niveles, en especial el universitario.

¢Qué nos mueve a los exalumnos lasallistas, miembros de ALDEA, y
cudles son nuestros propositos a través de la Asociacion?
En primer lugar, como beneficiarios de la educacion lasallista, nos
motiva colaborar con el Instituto de los Hermanos De La Salle, para el
desarrollo de su misién educativa y de sus obras sociales. Para ello
contamos, por estatutos, con la asesoria permanente de un Hermano
Orientador.

En segundo lugar lo esencial para la Asociacion ALDEA, es
vivir las ensefianzas de La Salle, ejecutar nuestras obras y acciones en
armonia con la filosofia lasallista, contribuir al desarrollo de nuestra



14

sociedad, especialmente de los mas necesitados, y prestar servicio a
los miembros de la Asociacion y a los exalumnos lasallistas en general.

Cada dia se nos abren nuevos horizontes. (ALDEA, 2015)

Mision

La Asociacion Lasallista de Exalumnos "ALDEA", acompafia la labor de los
Hermanos de las Escuelas Cristianas.

Es orientada por la filosofia de San Juan Bautista de la Salle.

Propicia el reencuentro de exalumnos para la proyeccion social de sus obras
y contribuye asi, a la formacion integral del pueblo Colombiano.

Su obijetivo principal es impulsar la ejecucion de actividades relacionadas con
la investigacion, desarrollo y fomento de la Educacion Lasallista, en todos sus

niveles, en especial el universitario.

Visién

La Asociacion Lasallista de Exalumnos — ALDEA- sera reconocida en el
futuro, nacional e internacionalmente, por su contribucion a la calidad de la
educacion y formacion lasallista, sus vinculos con otras entidades de su género, su
proyeccion social en comunidades en las que mejora la calidad de vida de su gente,
gracias al concurso de colaboradores y compromiso de los egresados lasallistas;
para quienes ademas promueve la unién, el reencuentro y servicios para su propio

beneficio.
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Figura 2. Sede de la oficina de ALDEA

SEDE DE LA OFICINA DE “ALDEA”
“~ EL COLEGIO DE SAN JOSEDE LA SALLE
DE MEDELLIN COLOMBIA

La Asociacion funciona de forma virtual y su sede para correspondencia
se encuentra ubicada en el Colegio San José de La Salle, Medellin.
Asociacion de Exalumnos ALDEA:

Direccion: Calle 9 A No 10 - 101

Teléfono: 3220022

correo electronico: aldea@delasalle.edu.co.

aldeadelasalle@gmail.com

Principios y valores

Basados en la filosofia de san Juan Bautista de la Salle

e Promover la persona en su integridad, dignidad y desarrollo permanente.
¢ Animar el proceso educativo institucional desde la Evangelizacion, los Valores y

la Cultura.


mailto:aldeadelasalle@gmail.com
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e Dinamizar la formacion de la persona desde la ética ciudadana, la
responsabilidad, la participacion democréatica, la convivencia y el compromiso.

e Asumir el quehacer pedagogico como estrategia esencial para la construccién
cualificada del Proyecto Educativo Institucional.

e Valorar la experiencia Lasallista como base de la motivacion y actualizacion de
su Misién Educativa desarrollando un eficaz liderazgo desde los Directivos, los

Docentes, el Personal Administrativo y de Servicios Generales.

Figura 3. La Asociacion en el plano educativo

LA ASOCIACION LASALLISTA DE EXALUMNOS "ALDEA*
EN EL PLANO EDUCATIVO
U La Fundacién de la Corporacion Universitaria Lasallista

O Ayudas a los Establecimientos Educativos

(. | Senalizacion

J Reciente ayuda al Colegio de San José De La Salle ante los inconvenientes que le
ha ocasionado la doble calzada de la carretera a Las Palmas.

O Orientacion Profesional
J  Egresados Lasallistas informan a los estudiantes de Gltimo grado mediante
conferencias en qué consiste cada carrera.
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Figura 4. ALDEA y el mundo de la Cultura

O ALDEA realizara conferencias y actividades dirigidas a:
© Egresados
© Estudiantes
© Padres de Familia

o Grupos Mixtos

U ALDEA contactara preferencialmente a:

Los Lasallistas que en las ARTES y en la CULTURA, en la CIENCIA y en la INVESTIGACION
y en la FE puedan compartir con todos, las ensenanzas obtenidas a partir de sus
realizaciones y de sus logros.

Segun el campo mismo de sus actividades se convendria en la forma en que estas
personas harian su participacion. A tales actividades se invitaria usando diversos
mecanismos, como por ejemplo el sitio de ALDEA en Internet y el correo electrénico.

Servicios para los Egresados

ALDEA ofrecera, a través de su pagina Web, diferentes servicios para los
Asociados con descuentos especiales para cubrir asi la linea de compra de
vehiculo, vivienda, seguros, leasing en todas sus formas y negocios en general, con
un asesor personalizado permanente las 24 horas del dia.

Como beneficiarios de la Educacion Lasallista, a los Egresados que estan
asociados ALDEA les motiva a colaborar con el Instituto de los Hermanos De La
Salle, para el desarrollo de su mision educativa y de sus obras sociales. Para ello,
ALDEA cuenta, por estatutos, con la asesoria permanente de un Hermano

Orientador.
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Lo esencial para la Asociacion ALDEA, es vivir las ensefianzas de La Salle,
ejecutar obras y acciones en armonia con los VALORES LASALLISTAS, a saber:
FE, FRATERNIDAD, COMPROMISO, SERVICIO Y JUSTICIA.

Con estos valores, ALDEA ha contribuido y contribuird al desarrollo de la
sociedad, especialmente de los mas necesitados, y prestar servicio a los miembros
de la Asociacion y a los Exalumnos Lasallistas en general teniendo en cuenta que

cada dia se abren nuevos horizontes.

Costo de la afiliacion:

Actualmente la afiliacion a ALDEA cuesta $20.000.00; se le expedira al
asociado un carné que lo acredite como tal y con éste obtendra los beneficios
comerciales de nuestros convenios.

A los socios que voluntariamente deseen hacer aportes, bien sea mensuales,
trimestrales, semestrales o anuales, se les agradecera la colaboracion, la cual se

destinara a subvencionar los gastos de la Asociacion.

Figura 5. Otros servicios a los afiliados

 Polizas Colectivas
d  (Informacion al respecto se dara en el sitio de ALDEA en Internet)
O Beneficios para compras varias
O (De Vivienda, Vehiculos, Electrodomésticos, etc.)
O Quinquenios

Jd  (Ayudas para la celebracion de los encuentros de Egresados)

1 Otros Servicios

J  (Leasing y otros mas que seran expuestos en el Sitio de ALDEA en Internet)



Figura 6. ALDEA y sus objetivos de trabajo social

ASOCIACION LASALLISTA DE EXALUMNOS "ALDEA"

Y SUS OBJETIVOS RELACIONADOS CON EL TRABAJO SOCIAL

19



Figura 7. Junta Directiva de ALDEA

ACTA N° 329
ASOCIACION LASALLISTA DE EXALUMNOS — ALDEA
JUNTA DIRECTIVA DE CARACTER ORDINARIO

20

FECHA: Miércoles, 25 de noviembre del 2014
HORA: 17:00 p.m.
LUGAR: Sala de Juntas del Colegio San José De la Salle.
CIUDAD: Medellin, Antioquia
TABLA I. ASISTENCIA A LA REUNION
) NO SE
MIEMBRO DE JUNTA DESIGNACION ASISTE | ASISTE | EXCUSA
1 |Juan Rafael Cardenas Gutiérrez Principal Presidente O
Principal
2 | José Eduardo Murillo Bocanegra Vicepresidente O
3 |Hermano Ramén Gomez Zapata Orientador O
4 | Luis Antonio Agudelo Vélez Director Ejecutivo O
5 | Gabriel Lotero Zuleta Vocal Principal X
5 | Diego Leo6n Salazar Vargas Vocal Principal O
6 |Luis German Londofio Veldsquez |Vocal Principal O
7 | Rubén Adan Villegas Moreno Vocal Suplente X
8 |Jaime Céardenas Gutiérrez Vocal Principal 0
9 | Gustavo Leon Cuartas Madrid Vocal Principal
10 |Alvaro Villegas Mejia Vocal Suplente X
12 | Carolina Uribe Vélez Vocal Suplente X
13 | Hernan Alonso Gallego Serna Vocal Suplente X
14 | Daniel Toro Uribe Vocal Suplente O
15 |[Juan Carlos Vélez Alvarez Vocal Suplente X
16 |Jorge Enrique Borda Correa Vocal Suplente O
17 | Hernando Acero Lépez Vocal Suplente X
18 |Julian Alberto Gartner Naranjo Pag. Web. X
Practicante de la
19 |[Adrian Osorio Ayub CUL. O
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Los objetivos de la Asociacién

Vincular a los egresados y exalumnos lasallistas a la Asociacién, para
hacerlos agentes activos en la educacion integral de las nuevas generaciones y en
los proyectos sociales que lidere.

Colaborar con la tarea educativa de los Hermanos de las Escuelas Cristianas,
especialmente en educacion superior, con acciones concretas de acompafamiento,
estimulo y apoyo.

Propiciar el reencuentro de los alumnos Lasallistas.

Promover procesos asociativos semejantes en otras regiones del pais.

Colaborar con los Hermanos en proyectos de alto contenido social,
especialmente en beneficio de comunidades y gentes de escasos recursos.

La afiliacion a ALDEA no tiene ningun costo, solo se debera pagar el valor del
carné que lo acredite como tal y con éste obtendra los beneficios comerciales de los

convenios.

Plan estratégico ALDEA 2012 — 2015

Figura 8. Plan estratégico ALDEA 2012 — 2015

Plan estratégico 2012-2015 / _J

e Oportunidades: colegios, la comunidad, los
egresados y asociaciones de egresados.

e Medios: la junta, los colaboradores, Hermanos,
directivos y docentes de las instituciones lasallista.

e Riesgos: falta de financiacién adecuada vy
deficiente poder de convocatoria con los
egresados.



Lineas
estratégicas

1

Farmacion
Lasallista

Lompromiso
con el entormo

Relacionamiento
¥ comunicacién

Fuente: ALDEA 2015

Programas y acciones

\companamiento
Distrito

Miercoles de
ALDEA

Corparacion
inculos otras
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Lasallista

¥
Colegios laszallista
por la calidad quInquenios
Catedra , Dia del egresado
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ALDEA juvenil

Cooperacion

Orientacion para la
Padrino para [a \ educacion superior

educacion superior

Formacion padres de

Formacion en artes familia: comunidad

para ninos y jovenas
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Cuadro 1. Linea estratégica 1. Formacion Lasallista

Linea estratégica 1. Formacion Lasallista

Acompaiiar & dreccionamiante de la Scompafiamianto y  Participacidn en los onganismas da 2012-2015

Conparacibn Universitaria Lasallista @ proyeccicen diraccidn, Asamblea da Fundadoras

trasds dia la presencia an la Asamblaa w Cordajn Supario.

o Funoladores y Corsajo S Blcrmifcrear &l erdcrno y dar sefiales  2002-2015
para =l mejoramisnto peErmanenge

ke I CLIL.

Fomentar | citechs empre=srial (s J003-2015
froeds ce o winculscidn de

dertacsdns empresarips egressdos],

FPefmiarrmCar alanios a las necasidades Gastidn v cabibden Wia Las Palrnas- Colegio: San lose. 20z
prantuales de acompailamsenio iy Bpoyo Mormnal Fio - ismina. 201z~ 015
asasona al Distrine Lasallista da
Pdadallin w sies obras. irertitucicm Educativa Sarm Joes- 20r-2015
Turkss,
Cansajo ecandmice dal Distrita. 20132 215
zrupn de Beflexian Lasallists, 20 3-2045
Scormpaiar las Asociacionas da T, o T bdarific @i 20T
egretados de difererias instibuciones  atociacihn Cantacta. 2013
lasalfstas Froomover doCiomss conjunias. 2013-2015
Asasorar ok cantras aducativos Por la calidad de les Acompailamsento y asesoria a los 20152045
lasallista para alcanear una aducacitn  oobagios Comitds e Calidad da los cokegics

e calidad compsatitiva.




Cuadro 2 Linea estratégica 2. Financiacion

Linea estratégica 2. Financiacion

Componentes | Propésite  |Programas | Proyectos o acciones | Ejecucion |
Recursos para Buscar asesoria y Cooperacion Fundaciones Lasallistas 2013-2015
operacion y acompanamiento para captar  internacional Gestion con el Club Rotario
proyeccion recursos via cooperacion para Gestion de la cooperacion
la accién social de ALDEA en internacional (Agencia de

comunidades especificas o a cooperacion e inversion de

traves de eventos propios para Medellin- ACI-).

U Operacion. Bisqueda de otros agentes.

Eventos Bingo. 2012
especiales
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Cuadro 3. Linea estratégica 3. Un Lasallista comprometido con el entorno

Linea estrategica 3. Un Lasallista comprometido con el entorno
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Cuadro 4. Linea estratégica 4. Relacionamiento y comunicacion

Linea estrategica 4. Relacionamiento y comunicacion

Coumunicscidn omn
paablicos de
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Covmiriesir o la cranmiacida profasonal de
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racional o interracioral.
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Busmcar Alianza con Furadacdn 2013
Estansklm La Salka.

Ectwidade: deportivas an distinta: 20132
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Marco Tedrico

El proceso administrativo

El concepto de proceso administrativo, se refiere a planear y organizar la
estructura de érganos y cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus
actividades. Se ha comprobado que la eficiencia de la empresa es mucho mayor que la
suma de las eficiencias de los trabajadores, y que ella debe alcanzarse mediante la
racionalidad, es decir la adecuacion de los medios (6rganos y cargos) a los fines que
se desean alcanzar, muchos autores consideran que el administrador debe tener una
funcion individual de coordinar, sin embargo parece mas exacto concebirla como la
esencia de la habilidad general para armonizar los esfuerzos individuales que se
encaminan al cumplimiento de las metas del grupo.

Desde finales del siglo XIX se ha definido la administracion en términos de
cuatro funciones especificas de los gerentes: la planificacion, la organizacién, la
direccion y el control. Aunque este marco ha sido sujeto a cierto escrutinio, en términos
generales sigue siendo el aceptado. Por tanto cabe decir que la administracion es el
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacion y el empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el
propésito de alcanzar metas establecidas por la organizacion.

Las diferentes escuelas que identifican al proceso administrativo, definen que la
administracion en si misma, es una actividad compuesta por etapas que forman un
proceso unico y estructurado. Las actividades componentes difieren de escuela en

escuela pero, en esencia se pueden identificar las siguientes: (David, 2003)
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1. La planificacién consiste en un proceso racional para alcanzar los objetivos del modo
mas eficiente siguiendo determinados cursos de accion. Noétese que “metas” y
“objetivos” nos son sindnimos. Los objetivos definen las etapas a cumplir para lograr las

metas de las propuestas.

2. La organizacion se emplea para distribuir las responsabilidades entre los miembros

del equipo de trabajo, para establecer y reconocer las relaciones y vinculos necesarios.

3. La ejecucion por los miembros del equipo para que lleven a cabo las tareas

establecidas con pro actividad.

4. El control de las actividades para que se ajusten lo mas correctamente posible a lo

planificado

El proceso administrativo se refiere a planear y organizar la estructura de
organos y cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus actividades.

Figura 9. Componentes del proceso Administrativo

A0we se quiere hacer?
Planeacian Aee sewva a hacer?

hMecanica

Organizacic { AComo se va hacer?

ADMINISTRACION ‘<

- Wer gue se haga
Direccion

Dinamica

Control £Como se ha
p. realizado?
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Otro punto de vista considera que las funciones administrativas en un enfoque
sistémico conforman el proceso administrativo, cuando se consideran aisladamente los
elementos Planificacion, Organizacién, Direccion y Control, son solo funciones
administrativas, cuando se consideran estos cuatro elementos (Planificar, Organizar,
Dirigir y Controlar) en un enfoque global de interaccién para alcanzar objetivos, forman

el Proceso Administrativo.

Figura 10. Elementos del proceso administrativo

i - Decisidn sobre los objetivos
PLANIFICACION - Definicion de planes para alcanzarlos

- Programacion de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION ;- Organos y Cargos

- Atribucion de autoridades y responsabilidad
- Designacion de cargos
DIRECCION ; Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal,

l - Direccion para los objetivos

- Definicion de estandares para medir el desempeno,
CONTROLAR ;

- Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

Fuente: Introduccion a la Teoria General de la Administracién. Autor: |. Chiavenato.

El proceso administrativo segun diferentes autores
El autor Chiavenato (1999) presenta el proceso administrativo desde la Optica de

diferentes autores a saber:
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Urwick: Define el proceso administrativo como las funciones del administrador,
con 7 elementos que se detallan a continuacion: Investigacion, planeacion,
coordinacion, control, prevision, organizacién, comando.

Koontz y O’ Donnell: Define el proceso administrativo con 5 elementos:
Planeacién, designacion de personal, control, organizacién, direccion.

Miner: Define el proceso administrativo con 5 elementos: Planeacion,
organizacion, direccién, coordinacion, control.

La administracion es la principal actividad que marca una diferencia en el grado
gue las organizaciones les sirven a las personas que afectan.

Segun el libro administracion, una perspectiva global de los autores Harold,
koontzy Heinz weihrick, las funciones del administrador son: planificacion, organizacion,
direccion y control que conforman el proceso administrativo cuando se les considera
desde el punto de vista sistematico. Fayol sefiala que estos elementos se aplican en

negocios, organizaciones, politicas, religiosas, filantropicas y militares.

Planificacion:
Decision sobre los objetivos
Definicion de planes para alcanzarlos

Programacion de actividades

Organizacion:
Recursos y actividades para alcanzar los objetivos

Organos y cargos
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Atribucion de autoridades y responsabilidad

Direccion:
Designacion de cargos
Comunicacion, liderazgo y motivacién de personal

Direccion para los objetivos

Controlar:
Definicién de estandares para medir el desempefio

Corregir desviaciones y garantizar que se realice la planeacion

Retomando las apreciaciones de Lyndall F. Urwick hay dos etapas: mecanica y
dinamica en el proceso administrativo, y considerando la planeacion y organizacién los
procesos de mayor importancia para ser articulados a la Asociacion ALDEA, se
presenta a continuacion las consideraciones principales del autor, como también las

apreciaciones de Terry (1998), al respecto.

Fases o etapas

Mecénica administrativa es la parte teodrica de la administracién en la que se
establece lo que debe hacerse, para dirigir siempre hacia el futuro. En esta etapa se
refiere a la estructuracion o construccion de la organizacion hasta llegar a integrarla en

su plenitud, es decir, es la fase donde realiza la estructura principal de la organizacion.
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Planeacioén (¢, Qué se quiere hacer?, ¢ Qué se va a hacer?)
Organizacion (¢ Como se va a hacer?)

Dindmica administrativa se refiere a como manejar de hecho la organizacion.

En esta etapa consiste en la parte operacional, en la que una vez que se ha
estructurado completamente la organizacion, éste desarrolla plenamente las funciones
gue le son inherentes de manera eficiente y ética, es decir, es la fase donde se realiza

ejecucion con eficiencia y eficacia de la misma organizacion.

Integracién (¢, Con quién?, ¢ Con qué?)
Direccion (Vigilar que se haga)

Control (¢, Como se ha realizado?)

Planeacion

Es la primera fase del proceso administrativo, que consiste en establecer
anticipadamente los objetivos, politicas, reglas, procedimientos, programas,
presupuestos y estrategias de una organizacion, definiendo los recursos necesarios y
las actividades que se van a realizar con el fin de poder alcanzar los objetivos
propuestos, por lo tanto es un proceso de seleccidon de objetivos, alternativas, recursos
y medios para alcanzar mayores niveles de desarrollo de la organizacién, en otras
palabras, consiste en determina lo que va a hacerse.

Pero también, Segun Terry (1998), la planeacion es "Seleccionar informacion y
hacer suposiciones respecto al futuro para formular las actividades necesarias para

realizar los objetivos organizacionales, esta compuesta de numerosas decisiones
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orientadas al futuro.- Representa el destinar pensamiento y tiempo ahora para una
inversion en el futuro".

Por otro lado, segun Sanchez Guzméan (2014), la planeacién es "Aquella
herramienta de la administracion que nos permite determinar el curso concreto de
accion que debemos seguir, para lograr la realizacién de los objetivos previstos".
Importancia

En las organizaciones, la planeacién es el proceso de establecer las metas y
elegir los medios para alcanzar dichas metas. Los gerentes necesitan planear para
saber como organizar su personal y sus recursos debidamente, y asi poder dirigir con
confianza. Esto ayuda a reducir el impacto del cambio, minimiza el desperdicio y la
redundancia y fija los estandares para fijar el control.

La planeacion establece un esfuerzo coordinado. Da direccién tanto a los
administradores como a los que no los son. Cuando todos los involucrados saben a
donde se dirige la organizacion y con que deben contribuir para lograr el objetivo,
pueden empezar a coordinar sus actividades, a cooperar unos con otros, y a trabajar
en equipo, debido a que se crea un sentido de pertenencia y de esa manera se
fortalece la cultura organizacional.

Se debe fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse, estableciendo los
principios para orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la
determinacion de tiempos y de nUmeros necesarios para su realizacion.

El propésito de cada plan y de todos los planes de apoyo es favorecer el logro
de los objetivos de la organizacion. Si se quiere que los objetivos tengan significado

para las personas involucradas en la organizacion estas deben ser claros, viables y
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verificables. La eficiencia de un plan se mide por su contribucién al propésito y a los
objetivos balanceados por los costos requeridos para formularlo y operarlo y por las

consecuencias no deseadas.

Beneficios

e Permite que la organizacion este orientada al futuro.

e Facilita la coordinacion de decisiones.

e Resalta los objetivos organizacionales.

e Se determina anticipadamente qué recursos se van a necesitar para que la
organizacion opere eficientemente.

e Permite disefiar métodos y procedimientos de operacion.

e Evita operaciones inutiles y se logran mejores sistemas de trabajo.

e La planeacién es la etapa basica del proceso administrativo: precede a la
organizacion, integracion, direccion y control, y es su fundamento.

e Establece un sistema racional para la toma de decisiones.

e Facilita el control a permitir medir la eficiencia de la organizacion.

e Propicia el desarrollo de la organizacion.

¢ Reduce al maximo los riesgos.

e Maximiza el aprovechamiento de los recursos y tiempo.

e Se reduce al minimo el trabajo no productivo.

e Se coordinan las actividades hacia el objetivo predeterminado.

e Los gastos totales se reducen al minimo.

e Ayuda a realizar futuras posibilidades entre cursos alternativos.
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e Guia el pensamiento administrativo.
e Se elimina el trabajo a base de supuestos.
e Todos los esfuerzos se dirigen hacia los resultados deseados y se logra una

secuencia de esfuerzos efectivos.

Limitaciones

Consume tiempo y dinero; sin embargo, esto no es sino una inversion cuya
recuperacion y beneficios adicionales se producen por medio de resultados mas
efectivos, econdmicos y rapidos.

Los buenos esfuerzos de planeacion no pueden apresurarse, se requiere el
tiempo necesario para reflexionar, localizar y analizar datos suficientes, para considerar
posibles cursos de accién y para formular el plan en si.

Debe balancearse el empleo de recursos dedicados a la planeacién, de tal
manera que su costo no llegue a exceder a su verdadera utilidad.

Dificultad para llegar a los datos precisos con relacion al futuro.

La gente se interesa mas en el presente que en el futuro.

La planeacion es costosa.

Principios de la planeacion

e Precision

e Flexibilidad



36

Unidad de direccion
Consistencia
Rentabilidad
Participacion

Elementos de la planeacion

Los propdsitos

La investigacion

Los objetivos

Las estrategias

Politicas

Programas

Presupuestos (especificos, fijos, flexibles o variables)
Procedimientos

Métodos

Reglas

Organizacion

Agrupa y ordena las actividades necesarias para lograr los objetivos, creando

unidades administrativas, asignando funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquias;

estableciendo ademas las relaciones de coordinacion que entre dichas unidades debe

existir para hacer optima la cooperacion humana, en esta fase se establecen las
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relaciones jerarquicas, la autoridad, la responsabilidad y la comunicacion para

coordinar las diferentes funciones.

Integracion

Consiste en seleccionar y obtener los recursos financieros, materiales, técnicos y
humanos considerados como necesarios para el adecuado funcionamiento de una
organizacion, esta fase agrupa la comunicacion y la reuniéon armonica de los elementos

humanos y materiales, seleccién entrenamiento y compensacion del personal.

Direccion

Es la accion e influencia interpersonal del administrador para lograr que sus
subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante la toma de decisiones,
la motivacién, la comunicacion y coordinacién de esfuerzos la direcciéon contiene:

ordenes, relaciones personales jerarquicas y toma de decisiones.

Control

Consiste en los establecimientos de estandares, medicion de ejecucion,
interpretacion y acciones correctivas, estableciendo sistemas para medir los resultados
y corregir las desviaciones que se presenten, con el fin de asegurar que los objetivos

planeados se logren.

Es necesario aclarar que en cuanto a la caracterizacion y descripcion de los procesos

administrativos existentes en la Asociacion ALDEA, estan escritos en las lineas
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estratégicas presentadas para su gestién, no obstante no se estan cumpliendo de
acuerdo a los objetivos y metas establecidos. Asi mimo una carencia en la aplicacion
de los proceso de evaluacion y seguimiento de las actividades propias de la

Asociacion.
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Metodologia

El tipo de investigacidon que ser realizo en Aldea es de caracter descriptivo,
puesto que su proposito es determinar aquellos rasgos de cada uno de los diferentes
estudios para formular estrategias administrativas que mejoren los procesos en la

Asociacion Lasallista de Exalumnos ALDEA.

De acuerdo a Van Dalen y Meyer (2010), el objetivo de la investigacion
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de
una hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas

gue contribuyan al conocimiento.

El disefio de la investigacion no experimental debido a que la obtencién de datos
se realiza una sola vez en cada unidad de analisis, con aplicacién Unica en cada sujeto
de investigacibn, como son la encuesta y la observacién directa los procesos
administrativos y logisticos de la Asociacion ALDEA. Que es contraria a la Investigacion
experimental donde se manipula una o varias variables independientes, ejerciendo el

maximo control. Su metodologia es generalmente cuantitativa.
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Las etapas metodoldgicas estan representadas en los siguientes aspectos:

¢ Analisis de la documentacion existente.

e Evaluacion de diagndstico DOFA existente.

e Establecimiento de criterios para la elaboracion de plan de comunicaciones.

e Determinacion de funciones actuales y futuras del practicante en la Asociacion
ALDEA.

e Desarrollo y sistematizacion de actividades de apoyo administrativo y logistico.

e Presentacion de informe final de gestion como practicante.
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Resultados

A continuacion se presentan los resultados y logros alcanzados en la practica
empresarial, los cuales estan representados en un diagnostico DOFA, por parte del
practicante y por la direccion ejecutiva de ALDEA, una Propuesta de Encuesta para los
egresados, una herramienta para el proceso de Seguimiento de los egresados de
instituciones de educacion, asi como un instrumento de evaluacion del impacto de los
egresados en el medio social y académico.

También se presentan la Matriz de Evaluacion del Factor Externo (EFE), la
Matriz de Perfil Competitivo (MPC)y Matriz de Analisis Estructural. Otro aporte
importante es el Manual de funciones propuesto para el Auxiliar Practicante Direccién
Ejecutiva de la Asociacion, para finalmente proponer un Plan de comunicaciones para

la Asociacion de exalumnos Lasallistas ALDEA 68

Matriz DOFA de la Asociaciéon ALDEA

A continuacién se muestran los factores mas relevantes identificados hasta
ahora adentro de la Asociacion, a través de la realizacion de una DOFA, la cual
consiste en realizar un analisis interno y externo de la asociacién con los siguientes

resultados

Analisis Interno

Fortalezas:
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El trabajo voluntario por parte de quienes integran la Asociacién hace que
esta no requiera altos presupuestos para marchar convirtiéndose en una
enorme ventaja para permanecer en el tiempo.

Las personas que conforman la junta directiva son de gran trayectoria y
experiencia en el trabajo social.

El fuerte vinculo existente entre ALDEA vy el Distrito Lasallista de Medellin
lo cual ha favorecido la coordinacion de diversas actividades.

La adopcion de una filosofia claramente definida donde se resalta la fe,
fraternidad, justicia, compromiso y servicio.

Ubicacion fisica en el Colegio San José De La Salle, donde se hace facil
la realizacion de eventos, la comunicaciébn con las dependencias
administrativas de mismo, acceso a informacion de exalumnos.

Creacion de 4 comités de trabajo con tareas especificas que ayudan a
una marcha mas descentralizada en la organizacion.

Por el momento se estan realizando esfuerzos para encaminar
nuevamente a la Asociacién en el rumbo gque se tenia hace algunos afios
donde la destacaba por su participacién activa en eventos de trabajo

social e integracion.

Al tratarse de trabajo voluntario sin remuneracion economica, en algunas

ocasiones el compromiso con la Asociacion pasa a otro plano.
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Se tiene evidentes problemas con la administracion de la informacion por
falta de un sistema definido para su correcta organizacion.

Actualmente ALDEA no es muy visible en los demas Distritos Lasallistas
del pais.

Existen problemas para la comunicacion eficiente puesto que la mayoria
de las veces se hace de manera escrita.

Se avanza muy poco en la programacion de actividades propuestas por
los Comités de trabajo.

No se cuenta con un dominio (pagina web) propio de La Asociacion, lo

cual le daria mas identidad propia y mayor presencia en los medios.

Actualmente la oficina de La Asociacion carece de implementos adecuados de

trabajo.

Andlisis Externo

Oportunidades:

Vincular automaticamente a TODOS los egresados de la CUL y de los
colegios del Distrito Lasallista de Medellin a ALDEA con el fin de que
estos sean futuros aportantes a la Asociacién, con la mentalidad de que
es mejor DAR que RECIBIR, para llevar a cabo diferentes proyectos
sociales entre ellos la activacion de becas.

Aprovechamiento de redes sociales para la facil comunicacion con los

egresados y la Asociacion.
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Realizacion de encuentros de egresados con el fin de recaudar
informacion y actualizacion de base datos.

La fusion de los Distritos Lasallistas de Medellin, Venezuela y Ecuador; lo
cual traerd importantes beneficios y reconocimiento internacional para la

Asociacion puesto que se administraran desde Medellin.

Falta de motivacion para la vincularse a la Asociacion.

Crisis econOmica que pueda afectar las donaciones de caracter voluntario
a la Asociacion.

Relevo generacional por parte de quienes conforman la estructura

organizacional.
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Matriz DOFA de ALDEA por la Direccion Ejecutiva. (Octubre 2014)

Cuadro 5. Matriz DOFA de ALDEA por la Direccion Ejecutiva.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

e La ausencia de un director ejecutivo en propiedad, desde e Establecer la presencia de ALDEA con sus programas
el mes de abril de 2014. El cierre parcial de la oficina de y organizacién en cada uno de los colegios lasallistas.
ALDEA desde esa fecha. e Apoyarse de la organizacion y experiencia de la CUL.

e La poca gestion del plan de desarrollo de ALDEA: 2012- e El aporte a nivel tecnoldgico en comunicacion virtual
2015. de la CUL.

e La poca gestion de los lideres de los comités nombrados e El aporte a nivel de acompafiamiento de egresados
desde el afio anterior. gue tiene la Corporacion.

e La poca actualizacion de la base de datos de los e lavinculacién a UMAEL: Union Mundial de antiguos
asociados a ALDEA. Faltan correos y teléfonos exalumnos lasallistas.
actualizados. e Propiciar el reencuentro de los quinquenios

e No lograr actualmente vincular a los exalumnos de los Lasallistas, de bachilleres de diferentes colegios.
colegios lasallistas a la Asociacion, para hacerlos agentes e Vincularse con empresas comerciales para lograr
activos en la educacion integral de las nuevas prestar servicio a los miembros de la Asociacién con
generaciones y en los proyectos sociales que lidere. beneficios de descuentos a nivel comercial.

e Haber dejado de colaborar con los Hermanos y sus e Promover la vinculacién de egresados, de sus familias
colegios en proyectos de alto contenido social, y de sus empresas, para patrocinar educacion superior
especialmente en beneficio de comunidades y gentes a jovenes de escasos recursos.
de escasos recursos. e Fortalecer la presencia en las redes sociales con sus

e Falta disefio de la gestion del cobro de aportes anuales de afiliados y exalumnos lasallistas.
los asociados a ALDEA ($50.000 y $100.000) e Falta presencia de ALDEA en la ceremonia de grados

e No se ha actualizado la pagina web de ALDEA, le faltan de bachilleres de los colegios lasallistas.
vinculos con otras instituciones lasallistas. Necesita de un e Propiciar una accién social conjunta entre diferentes
hosting mas agil y dinamico. actores lasallistas para participar en la solucién de

e La falta de un plan claro y ejecutable de financiacion de la necesidades especificas de comunidades de bajos
Asociacion. recursos.
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La falta de un plan de comunicaciones.
La falta de un plan de beneficios y descuentos
comerciales para los asociados.

Realizar una labor social en barrios pobres del
Municipio de Caldas, en compafiia de la Corporacion
Universitaria Lasallista, que adelanta estudios sociales
en esta zona.

Crear un dia, por ejemplo, el dia miércoles para
llamarlo el miércoles de ALDEA, que estimule
integracion de exalumnos y encuentros personales de
los mismos.

Crear el dia del Egresado Lasallista, para fortalecer en
encuentro y la participacion en los programas de
ALDEA.

La fuerza creadora del voluntariado lasallista, que bien
enrutado, puede hacer aportes de acompafamiento y
de vigorosa solidaridad en bien de nuestra sociedad y
de las personas mas necesitadas, con excelentes
resultados.

La educacion lasallista nos ha de ayudar a trabajar en
pro de la equidad, y disminucion de las desigualdades
gue se presentan en los seres humanos de nuestra
region. Que tengamos una sociedad mas equitativa y
digna para todos los seres humanos.

FORTALEZAS

AMENAZAS

De ALDEA: vivir las ensefianzas de La Salle, ejecutar

obras y acciones en armonia con los Valores Lasallistas, a

saber: Fe, Fraternidad, Compromiso, Servicio y Justicia.
Una historia de 37 afios de fundacion y realizaciones.
La fidelidad a su objetivo trazado desde el inicio de
fundacion: Su objetivo principal es impulsar la
ejecucion de actividades

relacionadas con la investigacion, desarrollo y
fomento de la

La falta de imagen y existencia de ALDEA por:

v La falta de un medio de comunicacion escrito,
virtual sobre las acciones y el acontecer de
ALDEA.

v La falta de presencia en los diferentes colegios
con programas de apoyo Yy orientacion a los
bachilleres lasallistas a nivel vocacional.

El olvido y desconocimiento de los Hermanos de la
historia y actualizacion de ALDEA.
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Educacion Lasallista, en todos sus niveles, en
especial

el universitario.

La corporacién Universitaria lasallista con 30 afios de
fundada, hija primogénita de ALDEA y de la Comunidad
de los HHEECC. A través de la cual desarrolla su objetivo
principal.

El Acompafamiento, orientacién y seguimiento de la
Corporacion Universitaria Lasallista CUL con su
participacion en la Asamblea de fundadores y en el
Consejo Superior.

La politica de rectoria de la Corporacion de la vinculacion
a ALDEA de los egresados de la CUL a nivel pregrado y
posgrado.

La gestion de la Junta de acuerdo con los estatutos de la
Asociacion.

El carisma de los miembros de la Junta Directiva de
ALDEA, su patrticipacion voluntaria y constante en las
reuniones y programas.

El carisma lasallista de los exalumnos y egresados.

El apoyo de ALDEA a la labor de los Hermanos de las
Escuelas Cristianas bajo el esquema Juntos y por
Asociacion", orientado por la Filosofia de La Salle.

El apoyo de un Hermano como Orientador de la Junta
ALDEA.

La actualizacion en la Camara de Comercio de los
estatutos, la Junta Directiva y la Asamblea General de
ALDEA 2013.

La actualizacién en las responsabilidades con la DIAN.
El disefio de un plan estratégico de ALDEA 2012-2015.
Con cuatro lineas de trabajo:

El desconocimiento que tienen los padres de familia 'y
muchos exalumnos de la existencia de ALDEA.
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v Linea 1 — Formacion Lasallista

v Linea 2 — Financiacién

v Linea 3 — Compromiso con el entorno

v' Linea 4 -Relacionamiento y comunicacion.

La conformacion de cuatro comités de trabajo: De

relaciones. De financiacion. De beneficios para los socios.

De comunicaciones. Con sus respectivos coordinadores, y

la participacion en ellos de un numero significativo de los

miembros de la Junta.

Los archivos impresos y empastados de la historia y

gestion de ALDEA en sus primeros 30 afios de historia.

Libros de actas, afiliaciones, comunicaciones,

publicaciones.

La realizacion del Bingo Lasallista, con apoyo y alianza de

empresas de egresados y amigos, generando gran

impacto social.

La realizacion del Concierto de navidad

Como conmemoracién de su fundacion y atencion a sus

benefactores.

e Participaciéon en los Consejos Directivos de los
colegios San José y la Salle de Envigado con
representantes de ALDEA.

e Alianza estratégica con la Fundacion exalumnos 1950
Colegio de San José para recibir de ellos un fondo
econdémico para dedicar a Becas educativas para
estudiantes de bajos recursos.

e Eltrabajo profesional de Julian Gartner en el campo de
bases de datos y comunicaciones.

e El apoyo de la CUL con un practicante para la gestion
de ALDEA.
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Propuesta de Encuesta.
Objetivo. Realizar una investigacion sistematica sobre las necesidades, opiniones y
niveles de satisfaccion de los Egresados frente a los procesos y servicios que
actualmente les ofrece la Asociacion, con el fin de aplicar la informacion en el
desarrollo de estrategias de servicio.
Se propone aplicar el cuestionario a aproximadamente a 50 integrantes de cada uno
de los siguientes grupos:

« Afiliados activos

» Egresados nunca afiliados

* Afiliados Retirados

Preguntas para los tres grupos:

1. ¢ Recibe Informacion de la Asociacion de Egresados de ALDEA?
2. ¢ Conoce la Pagina Web de la Asociacion?
3. ¢Recibe Informacién de la Asociacion de Egresados de ALDEA por correo
electronico?
4. ; Como se siente con la atencion de las personas de la Asociacion?
(1=Insatisfecho, 2=Regularmente satisfecho, 3=Satisfecho, 4=No conozco)
5. Califique en qué grado se han cumplido sus expectativas (1=bajo, 2=medio,

3=alto),

Solamente para los afiliados y retirados.

Preguntas para el Egresado no afiliado.

1. ¢ Cual es la razon por la cual no se ha afiliado a la Asociacion (seleccione una)?
a. Falta de informacion o conocimiento

b. Falta de dinero, costo muy alto, razones econdémicas



50

c. Falta de intereses, no hay beneficios

d. No me han renovado ni cobrado las cuotas.

e. Vive fuera de Bogota.

2. ¢ Cuales serian sus expectativas para hacerse miembro?

a. Mantenerme actualizado en diferentes campos

b. Obtener beneficios comerciales

c. La Red de Apoyo Laboral

d. Ninguna

3. ¢ Qué servicios le gustaria que prestara la Asociacién?

a. Convenios para eventos culturales, académicos, deportivos, de salud, Turismo
b. Mejor desempefio con la Red de Apoyo Laboral

c. Informacién de empleos, programas, becas o cursos

d. Los que tiene estan bien

e. Otros

Preguntas para el egresado afiliado.

1. ¢ Qué lo motivé a hacerse miembro de la Asociacion?

a. Vinculo con la Universidad, tener informacién de la Universidad, contacto con la
Universidad

b. Obtener apoyo laboral

c. Adquirir beneficios

2. ¢Cual es su grado de satisfaccion con los servicios que le presta la Asociacion?
a. Regular, media, no muy buena.

b. Baja, muy mala, ninguna

c. Satisfaccion Alta.

d. No he usado el servicio
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3. ¢ Qué servicios le gustaria que prestara la Asociacién?

a. Convenios para eventos culturales, académicos deportivos, de salud, Turismo
b. Mejor desempefio con la Red de Apoyo Laboral

c. Informacién de empleos, programas, becas, o cursos

d. Los que tiene estan bien

e. Otros

Preguntas a afiliados Retirados.

1. ¢ Qué lo motivé a hacerse miembro de la Asociacion?

a. Vinculo con la Universidad, tener informaciéon de la Universidad, contacto con la
Universidad.

b. Obtener apoyo laboral

c. Adquirir beneficios

2. ¢Por qué se retiré de la Asociacion?

a. Vivir fuera del pais

b. No he renovado la Inscripcion.

c. Falta de dinero

d. No recibi beneficios

3. ¢ Cual fue su grado de satisfaccion con los servicios que presta la Asociacion?
a. Alta.

b. Regular, media, no muy buena.

c. Baja, muy mala

d. No he usado el servicio

4. ¢ Qué servicios le gustaria que prestara la Asociacion?

a. Convenios para eventos culturales, académicos deportivos, de salud, Turismo

b. Mejor desempefio con la Red de Apoyo Laboral
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c. Informacién de empleos, programas, becas, o cursos

d. Los que tiene estan bien.

El proceso de Seguimiento de los egresados de instituciones de educacion
Una apreciacion importante sobre el manejo y evaluacion de los objetivos de
una Asociacion de exalumnos es la que presenta Ramos Zabala (2014), en la cual
muestra un programa de seguimiento a egresados, con los indicadores de
evaluacion de cada uno de los procesos y su respectivo responsable.
El programa hace seguimiento de la ubicacion y de las actividades que
desarrollan los egresados y se preocupa por Vverificar si esas actividades

corresponden con los fines de la institucién y del programa

Aspectos a evaluar.

a) Registro y seguimiento de egresados. Caracteristicas personales de los
egresados y su ubicacion profesional.

Indicador. Existencia de registros completos y actualizados sobre ocupacion y
ubicacion profesional de los egresados del programa.

Fuente. Oficina de egresados

b) Procesos de discusién y analisis de la situacion de los egresados
Indicador. Grado de correlacion existente entre la ocupacion y ubicacion
profesional de los egresados y el perfil de formacion del programa

Fuente. Oficina de egresados
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c) Correspondencia entre las actividades de los egresados y el perfil de formacion
del programa.

Indicador. Grado de correlacion existente entre la ocupacion y ubicacion
profesional de los egresados y el perfil de formacién del programa

Fuente. Oficina de egresados

d) Participacion de los egresados en la evaluacion y prospeccion del programa
Indicador. Apreciacién de los egresados, empleadores y usuarios externos
sobre la calidad de la formacion recibida en el programa.

Fuente. Egresados

e) Compromiso de los egresados con su programa e institucion.
Indicador. Apreciacion de los egresados, empleadores y usuarios externos
sobre la calidad de la formacion recibida en el programa.

Fuente. Egresados

f) Mecanismos de participacion para vincular los egresados al programa.
Indicador. Existencia de registros completos y actualizados sobre ocupacién y
ubicacion profesional de los egresados del programa.

Apreciacion de los egresados, empleadores y usuarios externos sobre la
calidad de la formacion recibida en el programa.

Fuente. Oficina de egresados, Director Programa.
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Evaluacion del impacto de los egresados en el medio social y académico

Los egresados del programa son reconocidos por la calidad de la formacién
gue reciben y se destacan por su desempefio en la disciplina, profesién, ocupacion
u oficio correspondiente.
Aspecto a evaluar
a) Ingreso de los egresados del programa al mercado laboral. Sectores de actividad
social y econdmica en los que se desempefian.

Indicador. indice de empleo entre los egresados del programa

Fuente. Oficina de egresados

b) Participacion de los egresados como miembros de comunidades académicas
Indicador. Porcentaje de los egresados del programa que forma parte de
comunidades académicas reconocidas, de asociaciones cientificas, profesionales,
tecnoldgicas, técnicas o artisticas, y del sector productivo y financiero, en el ambito
nacional o internacional.

Fuente. Oficina de egresados

c) Participacion de los egresados en asociaciones cientificas y profesionales.
Indicador. Porcentaje de egresados del programa que ha recibido distinciones y
reconocimientos significativos por su desempefio en la disciplina, profesion,
ocupacion u oficio correspondiente.

Fuente. Oficina de egresados

d) desempefio de los egresados en evaluaciones externas (examenes de Estado y

equivalentes, y otros tipos de pruebas)
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Indicador. Apreciacion de empleadores sobre la calidad de la formacion y el
desempefio de los egresados del programa.

Fuente. Empleadores

e) Existencia de distinciones y reconocimientos recibidos por los egresados
Indicador. Porcentaje de egresados del programa que ha recibido distinciones y
reconocimientos significativos por su desempefio en la disciplina, profesion,
ocupacion u oficio correspondiente.

Fuente. Oficina de egresados, Empleadores (...)”

Matriz de Evaluacion del Factor Externo (EFE)

El primer paso en el proceso de diagndéstico estratégico es el disefio de la
Matriz de Evaluacion de Factor Externo, como se muestra en el cuadro 1 lo cual
propone una lista de las oportunidades que tiene la Asociacién y de las amenazas
que deben evitarse, teniendo en cuenta la informacion recopilada a partir de la
encuesta y de los grupos focales, esto con el fin de obtener respuestas practicas y
aplicables. La matriz agrupa las fuerzas externas en cinco categorias principales.

(Véase el Cuadro 1)

a) Fuerzas econdmicas: Las politicas econémicas que afectan a las instituciones sin
animo de lucro como la Asociacion.

b) Fuerzas sociales, culturales, demogréficas y ambientales.

c¢) Fuerzas politicas, gubernamentales y legales.

d) Fuerzas tecnoldgicas.

e) Fuerzas competitivas.



1= Debilidad principal
Clasificacion: 2= Debilidad menor
3= Fortaleza menor
4= Fortaleza Principal

Cuadro 6. Matriz de Evaluacién del Factor Externo (EFE)
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Categoria Factores externos Valor

Clasificacién

Valor
ponderado

Imagen deteriorada

Centro de egresados

Asociaciones de
egresados

Amenazas Portales de Ofertas de
empleo

Falta de cultura
Asociativa

Proteccién de bases de
datos

Falta de retroalimentacion
de los egresados hacia la
facultad

Good Will de la
universidad

Tasa de desempleo

Reglamentacion laboral
(necesidad de
actualizacion)

Oportunidades | Inestabilidad laboral

Mercado de recién
egresados esta
practicamente sin
explorar

Numero total de
egresados actuales
(mercado potencial)

Necesidad de
actualizacion de los
egresados

TLC

Empresas interesadas en
convenios

Falta de retroalimentacion
de los egresados hacia la
facultad
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Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

La Asociacion de egresados siendo una entidad sin animo de lucro se
considera como un monopolio para efectos del analisis estratégico segun David
(2003), debido a que los egresados de la universidad solamente tienen la opcién de
afiliarse a la Asociacion de la misma y no de otras universidades. Sin embargo, la
propuesta de andlisis competitivo se realiz6 tomando en cuenta asociaciones de
otras universidades en un marco tanto local como global a manera de competidores,
pese a que directamente no se consideren como tal.

El cuadro 2 muestra la matriz de perfil competitivo, en la cual se propone el
analisis de 8 factores importantes para el éxito en diferentes asociaciones con
caracteristicas similares, a partir de un analisis realizado por medio de visitas,
contacto telefénico, estudio de sus paginas de Internet, entrevistas con afiliados y

recopilacion de material publicitario, entre otros.



Cuadro 7. Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Asociacion ALDEA

Asociacion de
exalumnos X

Asociacion de
exalumnos Y

Factores Importantes Valor Clasificacion | Puntaje | Clasificacion | Puntaje | Clasificacién | Puntaje
Para El Exito

Convenios 18%
Socializacion 14%
Posicionamiento 12%
Precio de afiliacion 12%
Red de Apoyo laboral 12%
No. De Afiliados 12%
Capacitacion 10%
Recursos 10%
Total 100%
Clasificacion:

1= Debilidad principal
2= Debilidad menor
3= Fortaleza menor
4= Fortaleza Principal




Matriz de Analisis Estructural
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Para la construccion de esta matriz se propone un listado de las variables que el entorno de la Asociacion (internas y

externas), las cuales se explican en detalle en cuadro 3.

Cuadro 8. Matriz de Andalisis Estructural

VARIABLE

.QUE ES?

QUE SUCEDE
ACTUALMENTE

QUE SE
ESPERA PARA
EL
FUTURO

Posicionamiento en la comunidad
Lasallista

Posicién que ocupa la Asociacion en la comunidad
Lasallista y sus instituciones

Fidelizacion de Afiliados

Numero de afiliados que renuevan su afiliacion
anualmente

Facilidades de pago

Opciones de pago atractivas ofrecidas por la
Asociacion

Calidad del servicio

indice de satisfaccion del afiliado con el servicio de la
Asociacion

Ubicacion

Lugar en el que se encuentra ubicada la Asociacion

Instalaciones fisicas

Calidad de los espacios fisicos, sitios de eventos,
salas de juntas, etc.

Competitividad

¢, Ofrece la Asociacion mejores beneficios a sus
afiliados gue otras asociaciones a los suyos?

Capacidad tecnologica

Infraestructura tecnoldgica con la que cuenta la
Asociacion para prestar un mejor servicio a sus
afiliados (Pag. Web, evaluaciones online, equipos de
apoyo, etc.)

Impacto social

Trayectoria académica, social y laboral de los
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afiliados

Actividades sociales

Generacion de espacios para reunir las promociones
(eventos)

Capacitacion

Programas, seminarios y cursos de educacion
continuada que ofrece la Asociacion

Red de apoyo laboral

Programa de ayuda a (re)ubicar laboralmente a sus
egresados

Programa de emprendimiento

Programa de apoyo a jovenes emprendedores

Convenios

Convenios comerciales para el beneficio de los
afiliados

Promocion a estudiantes

Promocion a los estudiantes de Ultimos semestres
para su vinculacién a la Asociacién

Juntas directivas por capitulos

Las juntas directivas generan los planes de
trabajo para los capitulos

Apoyo financiero de la
comunidad Lasallista

Apoyo financiero de la comunidad Lasallista para el
funcionamiento de la Asociacion

Apoyo institucional de la
comunidad Lasallista

Apoyo institucional de la comunidad Lasallista para el
desarrollo de las actividades de la Asociacion

Posicionamiento al interior de la
Asociacion

Imagen de la Asociacion ante sus afiliados

Plan de mercadeo

Actividades relacionadas con la promocion de la
Asociacion

Capacidad de gerenciamiento

Relacion con el comportamiento gerencial que se
despliega y la practica de habilidades
Gerenciales efectivas

Responsabilidad social

La responsabilidad que tiene la Asociacion con el
desarrollo profesional, social y familiar de sus
egresados
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Entrevista con direccion ejecutiva Aseagrarias U de A
A continuacion se presentan las diferentes apreciaciones del Dr. Alvaro
Garcia, director de Aseagrarias de la Universidad de Antioquia, Realizada en

Noviembre de 2014.

1. Como esta conformada la estructura organizacional de la asociacion
2. Qué variables o informacién maneja la base de datos

3. Cuéles son los mecanismos de contacto y comunicacion

4. Qué beneficios tienen los inscritos en la asociaciéon

5. Qué recomienda para una buena gestion en una Asociacion de ex-alumnos

A continuacion se presenta una sintesis de las apreciaciones del encargado

de Aseagrarias U de A, con relacidon a las preguntas planteadas.

1. La administracion, direccion y representacion estd a cargo de la asamblea
general, junta directiva; la junta directiva esta compuesta por 5 miembros con sus
respectivos suplentes por un periodo de 2 afos. Los cargos son: presidente,
vicepresidente, secretario, tesorero y un vocal.

2. ASEAGRARIAS U de A, esta conformada por los Médicos Veterinarios, los
Ingenieros Agricolas, los Ingenieros Agropecuarios, los Zootecnistas y egresados de
las futuras profesiones de la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de
Antioquia. La base datos es uno de los principales problemas que afronta la
asociacion, debido a la falta de organizacibn de los mismos, lo que hacen
normalmente para realizar las convocatorias es a través de correos masivos

(principalmente) y publicaciones en la pagina web de la asociacion.
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3. Correos electrénicos, publicacion pagina web, redes sociales, prensa
escrita de la U de A

4. Pertenecer a la comunidad de egresados de la facultad de ciencias
agrarias de la universidad de Antioquia procurando el O6ptimo desempefio
profesional, mantener el contacto con la universidad y los egresados de los
diferentes programas de la facultad.

5. Se recomienda mantener una constante retroalimentacién con los
miembros de la asociacion, llevar a cabo eventos que fortalezcan la integracion,
realizar actividades que apoyen el mejoramientos académico, social y cultural de los

egresados.

Manual de funciones propuesto para el Auxiliar Practicante Direccion

Ejecutiva ALDEA

En el cuadro siguiente se aprecia la propuesta del manual de funciones para el

practicante
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Cuadro 9. Manual de funciones propuesto para el Auxiliar Practicante
Direccion Ejecutiva ALDEA

Cédigo:
Version:
Vigencia:
Pagina:
RECURSOS HUMANOS
MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL DE
COMPETENCIAS
Auxiliar Practicante Direccién Ejecutiva ALDEA
1. DESCRIPCION DEL CARGO:
IDENTIFICACION PROPOSITO DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: Auxiliar Practicante Participar en apoyo a la
Direccion Ejecutiva administracion y gestion de
informacion sobre el universo de
SEDE: egresados Lasallistas, con el
objeto de establecer y mantener
JEFE INMEDIATO: la  comunicaciébn entre la
Asociacion y sus egresados, asi
CARGOS IGUALES: como para utilidad
Organizacional en sus procesos
de Mejoramiento.

2 PERFIL DE COMPETENCIAS

2.1EDUCACION:
e Auxiliar contable o administrador de empresas agropecuarias.

2.2 FORMACION:

Manejo del programa de bases de datos

Manejo de archivos.

Comunicacion efectiva.

Conocimientos basicos en: procesos administrativos y comunicacionales
Manejo de Microsoft Office XP e Internet.

Manejo de estrés.

2.3 HABILIDADES:

COMPETENCIA NIVEL DE R(El(_QSL)JERIMIENTO
Iniciativa 3
Creatividad 3
Flexibilidad / Adaptabilidad 4
Respuesta bajo presion 3
Liderazgo 3
Potencialidad Capacidad de aprendizaje 3
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Manejo de conflictos

Orientacién al cliente

Planificacion y organizacion

Coordinacién

Toma de decisiones

Capacidad de orientacion al logro

Capacidad para trabajo en equipo

Capacidad de analisis y Sintesis

Facilidad de expresion

Autocontrol

AlWWWWWIADNWW

2.4 EXPERIENCIA:

Seis meses ejerciendo cono auxiliar Administrativo
Estudiante ultimo semestre Administracion de Empresas o Contador (Practicante)

3 FUNCIONES:
Apoyo logistico en las actividades que sean llevadas a cabo por ALDEA.
Asistir a las reuniones de junta directiva (con voz pero sin voto)
Estar a disposicidn de la direccidn ejecutiva para llevar a cabo tareas pertinentes
al cargo.
Apoyo en la elaboracién de las actas en de las reuniones de la junta directiva.
Elaborar estudios estadisticos.
Caracterizar y participar en procesos institucionales que involucren a los
egresados.
Participar en la promocion de la participacion de los graduados en la
transformacion de los programas académicos ofrecidos en las instituciones
Lasallistas
Proponer acercamientos con organizaciones el proceso de intermediacion de
ofertas laborales para graduados.

4 RESPONSABILIDAD:

4.1PROCESO:

Participa activamente en el proceso de administracion de la Asociacion
4.2PERSONAL:

No tiene personal a su cargo, pero dirige y supervisar trabajos asignados
4.3TOMA DE DECISIONES:

Todas las decisiones deben ser consultadas.
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Plan de comunicaciones para la Asociacion de exalumnos Lasallistas ALDEA

Objetivo General

Desarrollar un plan estratégico de comunicacion interna de ALDEA que

permita fortalecer la identidad entre los beneficiarios y la asociacion.

Objetivos especificos

) Mejorar el contenido del link de egresados de la pagina principal, asi como las

caracteristicas de la informacion requerida.

o Fortalecer la Identidad de los publicos de la Asociacion ALDEA con base en las

caracteristicas que definen a los miembros de la comunidad Lasallista.

. Promover los mensajes claves a través de los canales adecuados para llegar
de manera eficaz y eficiente a los distintos publicos de interés de la Asociacion

ALDEA.

. Disefiar de un cuestionario para el seguimiento de egresados, con el fin de
obtener informacion actualizada sobre los aspectos personales, laborales y

culturales.

Mejoramiento del link de egresados de la pagina principal
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La Asociacién de Exalumnos ALDEA debera contar con una plantilla de
registro en linea de exalumnos que constituye la base de datos convirtiéndola en la
herramienta principal de comunicacion con los exalumnos. A través de ésta se
cultiva, mantiene y fortalecen las relaciones entre el ALDEA y sus asociados
invitindolos a colaborar en proyectos de la Institucibn con aportaciones y
fomentando la participacion activa en actividades. Para producir, mantener y

desarrollar esta herramienta de trabajo la oficina debera:

o Entregarle la informacién que debe ser insertada en el LINK pertinente de
egresados (proyectos de la oficina, actividades desarrolladas, fotografias,
procedimiento para la expedicion de carnet, beneficios, etc.).

. Colocar LINKS que comuniquen a las diferentes dependencias de la
Corporacion Universitaria Lasallista, en especial a posgrados, becas, cursos de
extension, jefaturas de area, centro de investigaciones, etc.

. Ficha de seguimiento al egresado, donde pueda el egresado ingresar sus
datos y actualizarlos permanentemente y desde cualesquier lugar del mundo.

o Un Link especifico para empresas, en donde puedan ingresar y dejar sus
ofertas laborales.

. Contar con un formulario de solicitud con el fin de proveer informacion sobre
la base de datos de exalumnos a los estamentos académicos.

. Una hoja de evaluacion que se le someta al solicitante sobre el reporte de la
base de datos entregado por la Oficina de Exalumnos, para propositos de

evaluacion.
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Para cumplir con este objetivo de registro y reportes derivados de la base de

datos se debera:

e Revisar y editar anualmente los campos de la base de datos afadiendo o
eliminando campos para atemperarlos a las necesidades de informacién de la
asociacion.

e Revisar periddicamente el contenido de la base de datos para corregir errores
ortograficos, espacios en blanco e informacion de contacto incorrecta.

e Actualizar anualmente el formulario de solicitud de informacion para facilitar la
composicion de los reportes con informacion especifica de exalumnos solicitadas

por diferentes instancias.

Cuadro 10. Estrategias de comunicacion virtual ALDEA

Estrategia Téactica Descripcion.
Mejoramiento del | Revision de campos de | Mejorar los campos de
link de egresados | informacion informacion de los egresados.
de la pagina Relacionar informacion
principal Relacionar y redireccionar | institucional de las

a diferentes | organizaciones vinculadas
organizaciones
Base de Datos Elaboracion y/o revision de
Actualizada base de datos para identificar
Revision y Actualizaciéon | a los ex alumnos que puedan
de apoyar en las actividades con
Bases de Datos los actuales beneficiarios. Asi

mismo permitird establecer
una comunicacién mas directa

con

los diferentes publicos
Introduccion de la Con la era digital se hace
Asociacién ALDEA | Creacion de péagina de imperativo abrir una pagina de
a las redes | Facebook y Twitter Facebook y/o twitter que
sociales permita una comunicacion

mas répida con los distintos
publicos.
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Cuadro 11. Estrategia de Fortalecimiento de la Identidad de los publicos de la
Asociacion ALDEA

Estrategia Téctica Descripcion.
Instaurar un | Definicion de | Reunir a los actuales miembros de
programa de | actividades ALDEA de acuerdo a sus edades en

participacion
social con
actuales
vinculados a
ALDEA

los

Trimestrales de

Servicio Social.

Charlas
Motivacionales.

Testimonios y
Experiencia  de
Vida por parte de
los Ex alumnos.

actividades llevadas a cabo de manera
trimestral dentro de las cuales pueden
incluir visitas a hogares de ancianos,
siembra de arboles, limpieza de parques,
etc.

Programar al menos 2 charlas
motivacionales al afio llevadas a cabos
por expertos en diferentes ramas
Involucrar a los ex alumnos invitandolos a
conocer a los nuevos asociados con el fin
de compartirles sus experiencias a raiz

de ser lideres en diferentes areas
laborales.
Acercamiento a | Articulo trimestral | Dedicar un espacio en el boletin

un nuevo
publico interno:
Los Donantes

en Boletin
Electronico.
Visitas
Alumnos y Ex
Alumnos.

con

electronico donde se hable de uno de los
donantes de la asociacion, sus inicios,
principios y valores.

Programar visitas con los distintos
donantes, en especial con los donantes
mayoritarios tratando siempre llevar a un
actual beneficiado y a un ex alumno.

Reconocimiento | Reconocimiento | Reconocer anualmente a uno de los
a los | Anual voluntarios que colabora con la
Voluntarios Asociacion en la reuniéon anual que se
tiene con padres y alumnos. Esto con el
fin de resaltar las cualidades que

comparte con los valores Lasallistas
Materiales Distribucion  de | Distribuir entre los publicos internos
ALDEA Materiales  con | playeras, tazas, lapiceros, etc. con el logo
insignias de | de ALDEA y algunos de los mensajes
ALDEA claves que refuerce las cualidades de sus

miembros, su mision y vision, etc. Estos
mismos podran

ser utiizados como medio de
recaudacion de fondos en una futura
estrategia de comunicacion externa
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Cuadro 12. Estrategias de experiencias e historias de vida de los asociados a

ALDEA
Estrategia Té&ctica Descripcion.
Promover las | Historias de Exito a través | Dar a conocer una historia de

historias de éxito
de los exalumnos

actualmente
asociados

de
Facebook y Pagina web.

Eleccion de Servicio
Social del afo.

éxito de los actuales
asociados contados por ellos
mismos. Estas pueden
abarcar, historias de cémo se
sintieron al entrar a la
asociacion, retos superados
en sus instituciones de
educacion, un proyecto que
hayan concluido con éxito, etc.
Los asociados tienen un
proyecto de servicio social que
hacen durante el afio
académico. Al seleccionar el
mejor proyecto del afo, el
mismo se dara a conocer a
través de los distintos medios
de comunicacion (Pagina web,
Facebook y boletin
electrénico).

Promover
valores
caracterizan a
miembros de
Asociacion
ALDEA.

los
gue
los
la

Representantes de
valores.

Educar es la mejor forma
de dar

La Junta Directiva a través de
un comité podra elegir entre
sus voluntarios, donantes y/o
miembros activos a una
persona cada mes que
represente uno de los valores
gque caracterizan a la
Asociacion.

A través de Twitter y/o
Facebook, se compartiran
noticias que sean de interés
para la Asociacion y sus
publicos, siempre que estas
estén en linea con los valores
que se desean fomentar y
resaltar entre los miembros.
Estas noticias pueden ser
nacionales o internacionales.
Esto con el fin de mantener
informados a los seguidores
(ej. nuevas propuestas de
educacion, actividades de
reforestacion, entre otras.)
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Proyecto de seguimiento a egresados de la Corporacion Universitaria
Lasallista, encuesta basica de informacion.

Se hace necesario mejorar el disefio del cuestionario para el seguimiento de
egresados, con el fin de obtener informacion actualizada sobre los aspectos
personales laborales y culturales. Para este paso se seleccionaran los aspectos
que se incluirdn en el cuestionario. Estos deben extraerse de los trabajos e
investigaciones revisadas y de los criterios, variables e indicadores propuestos
por el Consejo Nacional de Acreditacion, asi como de los objetivos educativos
propios de los programas de Pregrado. La encuesta para egresados propuesta

para la Corporacion Universitaria Lasallista es la siguiente:

Encuesta basica de informacion egresados de pregrado

Cuadro 13. Encuesta basica de informacidn egresados de pregrado

CORPORACION UNIVERSITARIA LASALLISTA
Asociacion ALDEA

PROYECTO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS
ENCUESTA
BASICA DE INFORMACION

w
[

CORPORACION
UNIVERSITARIA
LASALLISTA

Lleva el conocimiento
/ r rﬂ"/ e

Cordial saludo:

A continuacién encontrara un formulario sobre aspectos relacionados con el
programa que usted adelanté en la Corporaciéon Universitaria Lasallista, Le
solicitamos responda las preguntas planteadas de la manera mas objetiva
posible. La Informacién recogida le servira a la Institucion para organizar una
base de datos sobre los egresados, lo cual le permitird establecer mecanismos
de seguimiento y comunicacion; revisar las caracteristicas de organizacion y
funcionamiento del mismo para elaborar estrategias que conduzcan al
mejoramiento de la calidad del servicio educativo; y detectar necesidades y
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problematicas del contexto profesional que orienten a la Institucion para el disefio de
politicas de formacion de los nuevos profesionales que necesita el pais. Gracias por
su contribucibn a este proceso y bienvenida cualquier sugerencia en beneficio
del proyecto.

1. Apellidos: Nombres:

2. Egresado del programa

3. Edad:

4. Estado civil:

5. Caracter de la empresa donde trabaja: Publica: Privada:

6. Cargo que desempena actualmente:

7. Ingreso mensual:

8. Anos de experiencia: Docente Administrativo
Investigativa Otro Cual:

9. Direccidn de la empresa donde labora:

Tel: Fax:

10.Direccion de Residencia:

Tel: Fax:

11. E-mail:

12. Razones que le llevaron a adelantar este programa:
Académicas Investigativas Laborales Personales

Ascenso Otras Cuales

13.Razon por la que escogio a la Corporacion Universitaria Lasallista
para adelantar el programa.

Académica Investigativa Laboral Personal
Ascenso Otras Cuales
14. Fecha de ingreso : Fecha de egreso sin titulo:

Fecha de egreso con titulo:
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15.Considera que los conocimientos metodolégicos e instrumentos de evaluaciéon
y desarrollo universitario planteados durante el programa fueron:

Muy actuales Apenas actuales Desactualizados
Muy desactualizados

16.Considera el plan de estudios en relacion con las condiciones del contexto en
que se desarroll6:

Flexible Apenas flexible Poco flexible

17.Considera que el plan de estudios en relacién con las exigencias de contexto
del ejercicio académico y profesional fue:

Pertinente Apenas pertinente Poco pertinente

18.Considera que el nivel de formacién y experiencia de los docentes que
participaron en el desarrollo del programa fue:

Muy bueno Apenas bueno _ Regular Deficiente
19. La bibliografia y el material sugerido por los docentes fue:

Actualizado Apenas actualizado Desactualizado
20.Considera el servicio de biblioteca en relacion con las exigencias del programa:

Adecuado Apenas suficiente Deficiente

21.Los recursos de tecnologia informatica ofrecidos por el programa resultaron:
Adecuado Apenas suficiente Deficiente

22. En su opinion, las actividades de orientacion académica, tutoria y asesoria a
los estudiantes durante el desarrollo del programa resultaron:

Excelentes Satisfactorios Deficientes

23. En queé grado de pertenencia se percibe usted con la Corporacion Universitaria
Lasallista

Alto Moderado Bajo Nulo
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24 _Con qué frecuencia visita usted la Corporacion Universitaria Lasallista

Constantemente Esporadicamente Rara vez Casi nunca

25.Con qué frecuencia recibe usted informacion relacionada con la Corporacion
Universitaria Lasallista

Constantemente Esporadicamente Rara vez Casi nunca

26.Sostiene contacto con la Asociacion de Egresados de la Corporacion
Universitaria Lasallista

Constantemente Esporadicamente Rara vez Casi nunca

27. A qué actividades, como egresado, le gustaria ser invitado por la Corporacidn
Universitaria Lasallista

Sociales Académicas Deportivas Investigacion

28. Entidades donde labora actualmente: Entidad

Cargo Funciones

29. Membrecia: Asociacion y/o agremiaciones a las cuales pertenece:

Calidad de miembro

Nombre

30.En qué considera usted que el programa contribuyé para el mejoramiento de
su desempeno laboral:

Ascenso Mejor ingreso Actualizacién

Otros

Contactos Académicos Hoja de vida




74

31. Percibié en el programa alguna area (o materia) que tuviera un alto grado de
correspondencia con las necesidades laborales de su contexto:

Si No Cual?

32. Percibié alguna area (o materia) que tuviera muy baja o nula relacion con las
exigencias de su desemperno académico y profesional:

Si No Cual?

33. De las lineas de investigacion propuestas en el programa, escriba la que
encuentra mucho mas pertinente con las caracteristicas de su ejercicio
profesional y académico actual:

34.Que tipo de actividades complementarias considera importantes para el

programa:
Conferencias Seminarios Actividades de vinculacion con la
comunidad Encuentros Teleconferencias Otros
Cuales

35. Considera que los contenidos vistos durante el programa fueron:
Muy actuales Apenas actuales Desactualizados
Muy desactualizados
36. Percibid la actividad pedagdgica y el recurso didactico de los docentes como:

Innovador Tradicional Obsoleto

Muchas gracias por su colaboracion y sus respuestas.

Seguimiento
El programa de seguimiento de egresados se concibe como una estrategia
institucional que busca estructurar una base de datos que permita a la Asociacion

ALDEA contar con la informacion actualizada, veraz y confiable, la cual sera
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actualizada como insumo para la realizacion de estudios y estructuracion de planes,
programas y proyectos orientados a la atencion y satisfaccion de necesidades de
esta poblacion; el mecanismo establecido es el siguiente:
e Actualizaciébn permanente de la base de datos de los egresados
Lasallistas
e Vinculacion de los nuevos egresados de las instituciones Lasallistas de
forma inmediata mediante la entrega del carnet que lo acredita como
egresado.
e Un vinculo especialmente disefiado para los egresados en el sitio Web de
la asociacion, en el cual pueden consignar sus datos personales e

informacioén laboral.

Canales

La comunicacion organizacional se refiere a los canales de comunicacién
como vehiculos que transportan un mensaje generado por un emisor hacia un
receptor. En efecto, el Sistema Institucional de Egresados recurre a una serie de

canales, procurando una comunicacién efectiva y eficiente.

Para la relacion de la Asociacion ALDEA con los egresados se prioriza el uso
de canales virtuales, especificamente, aquellos que permiten la administracion y

gestion de informacion relativa a egresados tal como la plataforma virtual.



76

Conclusiones y Recomendaciones

La asociacion tiene evidentes problemas con la administracion de la
informacion por falta de un sistema definido para su correcta organizacién, prueba
de ello es lo poco visible en los demés Distritos Lasallistas del pais. Asi como
también existen problemas para la comunicacion eficiente puesto que la mayoria de
las veces se hace de manera escrita.

Desde el diagnostico DOFA se evidencian debilidades como la falta disefio de la
gestibn del cobro de aportes anuales de los asociados a ALDEA ($50.000 y
$100.000), que son primordiales a la hora de ejecutar estrategias administrativas, y
aspectos como la falta de un plan de comunicaciones son aspectos de necesario
cumplimiento para alcanzar las metas de la asociacion, como también la definicion
de un plan de beneficios y descuentos comerciales para los asociados.

Queda claro que el éxito de la gestibn de la Asociacion ALDEA esta
representado en una buena gestion y manejo de la informacién basados en un buen
levantamiento de la informacién de los egresados a través de encuestas
entrevistas, reuniones informativas, bases de datos en la pagina  web,
telemercadeo, correo directo, propuestas de Oportunidades Laborales, Directorio
telefénico, organizacion de actividades académicas (congresos, seminarios,
muestras empresariales, talleres, entre otras).

Es primordial la recoleccion de la informacion mediante la sistematizacion, el
andlisis y la formulacion de propuestas que permitan el mejoramiento del
desempefio académico, laboral y empresarial del egresado.

Asi mismo se recomienda realizar una investigacion sistematica sobre las

necesidades, opiniones y niveles de satisfaccion de los Egresados frente a los
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procesos y servicios que actualmente les ofrece la Asociacién, con el fin de aplicar
la informacion en el desarrollo de estrategias de servicio, para tal proposito se logré
brindar las siguientes herramientas:

e Matriz de Evaluacion del Factor Externo (EFE)

e Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

e Matriz de Analisis Estructural

Se sugiere también una vinculaciébn con empresas comerciales para lograr
prestar servicio a los miembros de la Asociacion con beneficios de descuentos a
nivel comercial, pero también promoviendo la vinculacion de egresados, de sus
familias y de sus empresas, para patrocinar educacion superior a jovenes de
€scas0s recursos.

Asi mismo fortalecer la presencia en las redes sociales con sus afiliados y
exalumnos lasallistas como también en la ceremonia de grados de bachilleres de los
colegios lasallistas.

Finalmente es recomendable dos practicantes de las areas de administracion y
comunicacion, para el desarrollo de las propuestas de diagnostico, evaluacion y
seguimiento a los egresados de ALDEA, que permitan desarrollar el plan de

comunicaciones propuesto para alcanzar las metas de la Asociacion.
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