La literatura infantil como estrategia pedagdgica en la resolucion de

conflictos para la construccion de una sana convivencia en el aula

Trabajo de grado para optar el titulo de Licenciada en Educacién Infantil

Por:

Carolina Higuita Garcia

Nombre de la asesora

Lia Cordoba Garrido.

Corporacién Universitaria Lasallista
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Licenciatura en Educacion Preescolar
Caldas- Antioquia

2021



Tabla de Contenido

Fa e = To LYo 1o 011> o (o 1= 4
RESUMEN ... e e e e e e e s 5
INEFOTUCCION e 6
Planteamiento del problema. ... 8
ODJELIVOS ittt 10
ODJELIVO GENETAI ....uiiiiiiiiiiiiiiiii e 10
ODbjetivoSs €SPECITICOS . .uuiiiiiiiiiiiiiieiiee e 10
JUSHITICACION ..o 11
ANTECERUBNTES ..o 15
Antecedentes inStituUCIoNaleS ..., 15
Antecedentes iINVeStigatiVosS ........ooevviiiiiiiii e 17
Antecedentes CONCEPLUAIES .......coovvviiiiiiiii e 19
Antecedentes Legales.......oooooiiii 22
Contexto ProbleMALICO........cuuiiiiiiiiie e 24
Referentes conceptuales. ... 27
CONVIVENCIA BSCOIAN. ..uuiiiiiii e e e e eeeeeees 27
Resolucion de confliCtoS .....ooovvviiiiiiiiiiiie 30
MediacCionN €SCOIAT ......cccoviiiiiiiiiieeeee e 33
Estrategia pedaglgiCa .......cceeeeeeiiiiieiiee e 36
Literatura infantil ..o 38
REFIEXION oo 42
SUPUESTO CONCEPTUAL. .. .uueiiiiiiiiiiiiitiiie ittt 44
Diseflo MetodOlOgiCO. ..o 46
Enfoque de inVestigacCion ... 46
TECNICAS € INSITUMENTOS. oviviiiiiii e e 49
o U 1= U RPN 50
Grafico de instrumentos a utilizar.........cccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee 50
AN AL SIS e 51
Aplicacion de iNStrUMENTOS.......cooiiiiiiiici e 51
Analisis categorial de lainformacion. .........cccooei 56

= T =T o T PP 63



IMABGEN 2. . e et 65
Tabla L. 66

] =T =T oo = LR 70
F Y 1= o o] = TP PP OPPTPUPPRRPT 73
Apéndice A. Disefio de la estrategia pedagogica...........ccceeevvvvvvrnnnnnn. 73
Apéndice B. Arbol de problema ........cccuvieeceiiiiiece e 76
Apéndice C. Disefio de 10S INStrumentosS. .......cccovvvvvvvciiieeeeeeeeeen, 77
(O0] A7 7= o ] [0 1= 77
Taller [ILerario ... 82
Preguntas de la encuesta realizada...........ccccevvvviiiiiieiiieceiiiiiieeeee, 90

Apéndice D. Evidencias de las intervenciones............cccccccceeeeeeeeeen. 91



Agradecimientos

En este proyecto quisiera agradecerle principalmente al colegio donde
realicé la investigacion, que con su apertura y flexibilidad me dejaron lograr

culminar con este especial proceso.

Agradecer de manera significativa a todos los docentes de licenciatura en
educacion infantil de la universidad de La Salle de Caldas Antioquia, que con su
sabiduria y profesionalidad aportaron en este largo pero significativo proceso,

gracias por esos largos dialogos y disertaciones que han logrado quedarse en mi.

Y no podria faltar la gran gratitud que siento con mis padres por haberme
permitido cursar este gran viaje de aprendizajes y muchas experiencias, y por
haberme ensefiado que con dedicacién, constancia y esfuerzo todo se puede
conseguir. Gracias en especial por confiar en mis decisiones y apoyarme para

lograrlas.



Resumen

La presente investigacion de cara a los objetivos, plantea unir la resolucién
de conflictos y la literatura infantil como dos categorias educativas principales, para
disefiar una estrategia pedagdgica que pretende contribuir con una problemética de
cara a los conflictos presentada en los nifios del grado segundo del colegio
Theodoro Hertzl, instituciébn ubicada en el alto de las palmas de la ciudad de
Medellin.

Se decide utilizar como herramienta principal la literatura infantil siendo una
de las actividades rectoras en la educacién infantil y basada en el gran gusto que
ha demostrado frente a esta actividad rectora durante vario tiempo la poblacion
investigada. Se pretende entonces fomentar a través de intervenciones basadas en
los diferentes géneros literarios, las sanas relaciones interpersonales y las
habilidades sociales béasicas, en especifico, la empatia, la asertividad, la
comunicacién basada en el didlogo, la reflexion como categorias micro del presente
trabajo investigativo y el autocontrol de emociones; todo para lograr que la poblacion
investigada aprenda a solucionar conflictos entre pares de manera pacifica y por
ende lograr una sana convivencia en el aula, que ademas de contribuir con el buen
ambiente en las relaciones sociales, logra cooperar en el proceso formativo tanto

académico como social.

Durante todo el proceso investigativo se va realizando una consolidacion que
puede ser flexible durante el transcurso, refiriéndome al disefio de la estrategia
pedagdgica que en si es la herramienta clave en el objetivo general, y que se
pretende lograr dejar en evidencia en el presente trabajo investigativo escrito, y en
el colegio donde se desarrolla la investigacion para futuro uso o aplicacion por parte
de los agentes educativos, esta herramienta educativa se da bajo las necesidades
y caracteristicas especificas de la poblacion investigada, y puede estar sujeta a

cambios o modificaciones por parte de la poblacién en la que se vaya a ejercer.



Introduccién

En el siguiente trabajo investigativo se plantea como objetivo principal desde
las observaciones participativas durante un afio y seis meses con una poblacién de
nifios entre los 7 y 8 afios que cursan el grado segundo de primaria, disefiar una
estrategia pedagogica que contribuya en los procesos de mediacion para la
resolucion de conflictos entre los nifios del grado segundo del colegio Theodoro
Hertzl.

Se define que existe una probleméatica dado a que en las observaciones
diarias se evidencia que a la mayoria de nifios de esta poblacion se les dificulta
utilizar métodos pacificos frente a los conflictos que se les presenta, esta
inadecuada solucion de conflictos hace que en muchas ocasiones se trascienda a
agresiones verbales y fisicas, esto ademas repercute en otras consecuencias
emocionales de los implicados en el conflicto y genera actitudes disruptivas de los
demas nifios en el aula de clase. Durante las observaciones se ha evidenciado que
esta problemética ha afectado notablemente a la sana convivencia que debe existir
en el contexto educativo, siendo un aspecto fundamental para el proceso educativo

y formativo.

Confiando en que la literatura infantil es un dispositivo fundamental para los
procesos educativos, se decide implementar esta actividad rectora en todo el
proceso investigativo, que a la vez pretende ir contribuyendo positivamente a
medida del tiempo en esta problematica, dado a que no solo se pretende dejar
legado en la estrategia pedagdgica como producto final, sino durante todo el
proceso contribuir con intervenciones basadas en los diferentes géneros literarios
gue fomenten afianzar las habilidades sociales, el dialogo y la reflexion como

elementos fundamentales para la solucion de problemas.

Se decide trabajar en esta probleméatica desde todo el proceso investigativo,
dado a que el conflicto es inherente a la condicidn humana, por ende se vuelve una
necesidad valerse de méetodos para la solucion de estos, estando basados estos

meétodos a habilidades que nos permitan comunicarnos asertivamente con el otro



desde soluciones pacificas. Siendo entonces inherente el conflicto en nuestras
vidas, se vuelve fundamental generar espacios duraderos, continuos y significativos
en la educacion infantil, dado a ser la educacion base en las personas y desde
donde las conductas asertivas para la resolucion de conflictos puedan ser
interiorizadas en el transcurso de esta importante etapa educativa, para que en un
futuro estas mismas personas puedan seguir generando soluciones pacificas frente

a sus conflictos.

La presente investigacion estd basada en el método cualitativo
especificamente en la investigacion accion-educativa, dado a que siendo una
maestra en formacién y desarrollando mi practica pedagdgica en el contexto
educativo, soy la protagonista en el planteamiento, en el progreso y en el analisis
de todo este proceso investigativo.

Basado en lo anterior y en los objetivos se pretende realizar los instrumentos
de cara a la investigacién cualitativa pero también a todo el planteamiento
investigativo que se realiza en un inicio. Es importante mencionar que este trabajo
pretende contribuir en la problemética durante todo el tiempo que dure la
investigacion y como producto final se deja el disefio de la estrategia pedagdgica en
evidencia en el presente trabajo y en el colegio donde se desarrolla la investigacion
para el uso de los agentes educativos que de alli hacen parte.



Planteamiento del problema.

Los nifios del grado segundo del colegio Theodoro Hertzl han venido
afrontando sus conflictos interpersonales de manera inadecuada, por medio de la
agresion verbal y psicoldgica, los malos tratos transcienden muchas veces a
palabras soeces y agresiones fisicas, percibiéndose en varios ocasiones ausencia
de la reflexion para la solucion de los conflictos, al haber este ausencia de un
aspecto tan importante como lo es la reflexion, los estudiantes del grado segundo
no estén fortaleciendo la conciencia de su proceso relacional, lo que implica que los
nifios tengan claridad del porque actian de alguna manera, como afecta al otro y
gue implicaciones tiene eso en la vida de él y de los demas, la importancia de
respetar al otro, de reflejar en esas relaciones los valores que la institucion plantea
y se esta viendo afectado el crecimiento del ser en la contribucién positiva en la vida
del nifio como integrante de una escuela, de una familia y de una ciudad, ademas
se percibe también la ausencia en la reflexion desde la intervencién por parte de los
agentes educativos, poniendo como protagonista para la resolucion de conflictos el
castigo, que muchas veces sirve como estrategia para intervenir pero que inhibe la
reflexion, olvidando que la funcién de la escuela se vuelve vital cuando impacta en
la calidad humana de las nuevas generaciones y por tal razén es importante que los
nifos en edad escolar aprendan a solucionar los problemas de una manera

adecuada.

Esta problematica se da principalmente por 1. La carencia de habilidades
sociales en los nifios para relacionarse con otros. 2. El aula cuenta con pocos
procesos de mediacién para la resolucion de conflictos.3.El desarrollo curricular es
muy intenso, lo que fomenta mucha carga académica y falta de tiempo por parte de
los agentes educativos, reduciendo los tiempos para implementar estrategias
reflexivas frente al conflicto. 4. Poco conocimiento de los agentes educativos sobre
metodologias que pueden ser adecuadas para trabajar e intervenir en el tema, 5.
Los comportamientos disruptivos de parte de los nifios durante la permanecia en el
colegio al resolver un conflicto, 6. La dificultad para trabajar en equipo 7. La

invalidacion del conflicto como oportunidad para el aprendizaje.



Las causas mencionadas anteriormente han llevado como consecuencia la
alteracion en la sana convivencia, la baja autoestima en estudiantes etiquetados, el

estrés y la frustracion tanto en los estudiantes como en los docentes.

En razon a lo expuesto, la investigacion propuesta buscar dar respuesta a la

siguiente pregunta:

¢ Posibilita la literatura infantil la construccion de estrategias pedagogicas
para favorecer que los nifios y las nifias de segundo A del colegio Theodoro Hertz
resolucionen conflictos de manera pacifica y fomentar una sana convivencia en el

aula?.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar una estrategia pedagogica basada en la literatura infantil que apoye
los procesos de mediacion en la resolucion de conflictos para favorecer la
construccion de una sana convivencia entre los estudiantes del grado segundo A

del colegio Theodoro Hertzl.

Objetivos especificos

¢ I|dentificar mediante las narrativas grupales e individuales realizadas por
los estudiantes, que situaciones impiden la solucion adecuada de los

conflictos en el aula de clase.

e Interpretar las causas que impiden que la solucién de conflictos no se

resuelva de una manera pacifica.

e Seleccionar literatura infantil que favorezca el desarrollo de habilidades
sociales para una adecuada solucién de conflictos entre nifios y nifias del

grado segundo A.

e Analizar el impacto de las estrategias pedagodgicas implementadas para

la adecuada solucién de conflictos.
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Justificacién

En el afio 2013 se emana la Ley 1620 que,

Reconoce que uno de los retos que tiene el pais, esta en la
formacion para el ejercicio activo de la ciudadania y de los Derechos
Humanos, a través de una politica que promueva y fortalezca la
convivencia escolar, precisando que cada experiencia que los
estudiantes vivan en los establecimientos educativos, es definitiva
para el desarrollo de su personalidad y marcara sus formas de
desarrollar y construir su proyecto de vida. Y que de la satisfaccion
que cada nifio y joven alcance y del sentido que, a través del
aprendizaje, le dé a su vida, depende no solo su bienestar sino la

prosperidad colectiva.

Pensando en motivar una sana convivencia escolar y con ella los aspectos
positivos que esto trae en los procesos cognitivos y emocionales, es necesario
implementar estrategias donde nuestros estudiantes aprendan a solucionar
conflictos de una manera pacifica; es por esto que este proyecto de investigacion
busca que los nifios y las niflas del grado segundo A , del colegio Theodoro Hertzl,
ubicado en el municipio de Envigado, en el alto de las palmas, aprendan a
solucionar sus conflictos de una manera adecuada, donde las agresiones verbales
y fisicas estén ausentes en dichas resoluciones y se potencien canales de
expresién, comunicacibn y participacion asertiva. Este tipo de canales
indudablemente mejoran los niveles de convivencia y trascienden a las diferentes
formas represivas y provocadoras utilizadas para solucionar conflictos, formas que
en lo cotidiano empeoran las relaciones entre pares, pues no se resuelve el conflicto
y por el contrario lo agudizan generando agresiones fisicas, verbales y emocionales;
actos que se consolidan en malos tratos y en exclusion de compafieros que
terminan con el castigo por parte del adulto como accién principal en el manejo de
los conflictos entre pares, lo cual se aleja de procesos reflexivos y criticos en la

formacion de los sujetos.
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Es asi, y confiando en que la creacion, la imaginacion y la ludica infantil
impacten positivamente los procesos reflexivos de los nifios y las nifias, propongo
la literatura infantii como mediadora en la consolidacion de ambientes de
aprendizaje adecuados, donde ademas del goce y el disfrute del encuentro con los
relatos magicos, simultaneamente se favorezca la generacion de vinculos seguros
y de respeto entre los nifios y las nifias, favoreciendo la conciencia de los actos de

convivencia y el respeto por si mismo y por los demas.

Utilizar la literatura infantil como estrategia para solucionar los
conflictos, abre multiples posibilidades para que nifios, nifias y jovenes
interactden entre si, construyendo mundos posibles, entendiendo la
realidad cercana en que habitan e imaginando formas y maneras de
poder existir en compafiia de otros iguales y diferentes (Gonzalez,
2017, pag. 110).

Se ha podido comprobar que la literatura infantil genera una actitud reflexiva
que se da por medio de ejemplos que son trascendidos al contexto real,
posibilitando que la solucién de conflictos no sea un tema tedioso para los
estudiantes, sino una comprension sencilla de que existe otro que también habita

en este mundo y al cual debemos respetar.

Més alld de un conjunto de habilidades secuenciales y escalonadas,
la literatura implica familiarizarse con la cultura oral y escrita, explorar
sus convenciones y su valor connotativo, expresarse a través de
gestos, dibujos, trazos y garabatos, interpretar y construir sentido,
inventar historias y juegos de palabras y disfrutar de los libros
informativos, lo mismo que de la narrativa y de la poesia oral y escrita,
pero, sobre todo, implica experimentar las conexiones de la lectura

con la vida” (Ministerio de Educacion Nacional , 2014).

La eleccion de esta herramienta es fundamentada por ser una estrategia
pedagogica en la educacion infantil, que permite la expresién en sus diversas

formas, lo cual posibilita que se den elementos como el reconocimiento, la
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comunicacién, la empatia y el trabajo en equipo, aspectos que se consideran

fundamentales para generar el ejercicio de la reflexion en la solucién de conflictos.
Por su parte Roman y Sanchez (2016) afirman que:

La convivencia debe ser una construccion de relaciones humanas
entre los actores de las realidades y su contexto, asi como en la
escuela entre los miembros de la comunidad educativa, con miradas
a posibilitar un ambiente de dignidad y respeto con los mismos
deberes y derechos. Convivencia no significa que ocultemos o0 no
existan conflictos, al contrario que se cuente con estos, sin usar la

violencia como Unica salida (p.13)

Ademas de posibilitar unos adecuados ambientes para el aprendizaje, la
sana convivencia escolar ayuda en la formaciébn de seres humanos que sean
capaces de tomar decisiones para llevar a cabo acciones que impliquen ética y

conciencia.

Es importante entender que los conflictos son algo habitual en nuestro diario
vivir, dado a que la diferencia en varios aspectos que nos identifica como persona,
hace que se generen en la mayoria de los casos intolerancia, causando asi
conflictos; en el contexto escolar crece un gran reto y una gran responsabilidad para

el trabajo de este tema, como nos mencionan Roman y Sanchez (2016)

Se puede asumir que donde hay personas hay conflictos, el
conflicto ayuda a crecer a las sociedades y debe ser un elemento
enriquecedor dentro y fuera del aula; lo que no es siempre “positivo” o
“‘enriquecedor” es la resolucién del conflicto, por lo cual la escuela
debe buscar la interrelacion de las diferentes agentes formativos,
construyendo efectos significativos en el desarrollo ético, socio
afectivo e intelectual de los agentes en formacion ya que esta es una

responsabilidad colectiva de toda la comunidad educativa. (p.17)

El conflicto es inherente a la condicion humana, no es negativo ni positivo de

cara a una sana convivencia, lo determinante aqui es la forma de afrontarlo y su
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estilo de resolucion, porque es esto lo que va a determinar sus efectos negativos
y/lo positivos dentro del contexto escolar. Es asi como es trascendental la
disposicion de estrategias y espacios que fomenten el encuentro entre pares, donde
el conflicto se convierta en una oportunidad para aprender y relacionarse con los
demas, teniendo presente que uno de los principales aspectos de la educacion es
acompanfar a nuestros alumnos en la formacion del ser, aprendiendo a solucionar

conflictos basados en la reflexién y en la conciencia de sus actos.
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Antecedentes

En este apartado se aborda la revisibn de antecedentes institucionales,
decretos, investigaciones y conceptos que han aportado en la elaboracién de este
proyecto investigativo, en un periodo de tiempo entre el afio 2013 hasta el afio 2019.
En los antecedentes institucionales se describen los desarrollos del grado segundo
referente a la solucion de conflictos desde el grado preescolar, y los otros apartados
hacen énfasis desde diferentes referentes tedricos a la relevante generacion de
estrategias pedagogicas para la adecuada resolucion de conflictos en el contexto
escolar y a la importancia de la reflexion en la practica pedagogica como eje en la

transformacién educativa.

A continuacién se presentaran dichos antecedentes distribuidos en cuatro
numerales: antecedentes institucionales, antecedentes legales, antecedentes de

tipo investigativo y antecedentes conceptuales.

Antecedentes institucionales

En la revision del manual de convivencia adoptado por el colegio Theodoro
Hertzl, se encuentra en el capitulo 5 que la funcion principal de este manual es
identificar, documentar, analizar y resolver los conflictos que se presenten entre
docentes y estudiantes, directivos y estudiantes, entre estudiantes, resaltando la
importancia de seguir el conducto regular frente a una situacién de conflicto que
tengan los nifios. Este conducto parte desde el profesor de la asignatura,
siguiéndose al director de grupo, la coordinacién académica y por ultima rectoria; el
manual promueve seguir el objetivo del debido proceso de manera principal
escuchando las versiones de las personas implicadas, para luego proseguir a dar la
oportunidad de conocer las pruebas de estas versiones, al conocerlas se evaluaran
y se valoraran las situaciones segun lo que plantea el manual de convivencia, donde

estas se dividen por sub etapas (situaciones tipo I, tipo Il y tipo Ill) en ellas, se
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aplican estrategias formativas dependiendo de la situacién y siguiendo un

protocolo.

Las estrategias formativas que plantea el manual de convivencia mas
comunes que se han podido observar como mediacion para la solucion de conflictos
por parte de los agentes educativos en segundo grado, han sido la amonestacion
verbal que consiste en el dialogo y la amonestacion escrita que abarca la anotacion
en el observador del estudiante, sin embargo alli se plantea otro tipo de estrategias
formativas que en el transcurso de constantes observaciones no se han percibido
como mediacién en la problematica existente, como por ejemplo la jornada de
reflexion y trabajos especiales, la cual consiste en asignar trabajos y actividades
durante la jornada que pretenden llevar al estudiante a la reflexion sobre sus
acciones y comportamientos o acciones de reparacion para el implicado y afectado

en el conflicto.

El colegio al finalizar el afio escolar organiza reuniones pedagdgicas donde
las docentes manifiestan los aspectos o caracteristicas importantes que hay que
reforzar o desarrollar en los nifios en el proximo afio escolar. En estas reuniones
llamadas empalmes de grado, la docente directora de grupo del grado primero
manifesté que en el afio 2019 cuando los estudiantes estaban en el grado primero,
se evidenciaba por parte de la mayoria de los nifios un gran respeto hacia los
docentes y directivas del colegio, pero que la solucién de conflictos entre los nifios
es inadecuada, dado a que se evidenciaban agresiones verbales en algunas
ocasiones ,situacion que se sigue presentando en el grado segundo del afio 2020,
pero con la diferencia de que en el grado primero nunca estas agresiones
trascendieron a agresiones fisicas; la docente plantea también que la estrategia
implementada en las intervenciones de estos conflictos eran estrategias basadas
en la escucha y el dialogo entre pares y que en la minoria de veces siguio con el
conducto regular estipulado en el manual de convivencia, dado que los conflictos se
resolvian dentro del aula de clase y terminaban con una notificacion a los padres de

familia.
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Antecedentes investigativos

Gonzélez, R. A. (2017). En su texto Estrategias para abordar los conflictos
en el aula de clase. Antioquia”. Menciona, que el conflicto no debe ser sinbnimo de
violencia porque si se soluciona de una manera adecuada el conflicto podria llegar
a ser una estrategia de aprendizaje, que posibilita la adquisiciéon de habilidades
sociales y competencias ciudadanas, integrada de valores que contribuyen a la
adecuada convivencia escolar y ademas propone el rol de maestro y estudiante

para empoderar a la escuela en la adecuada solucion de conflictos.

Una tarea de gran importancia para encausar los ambientes de
aula, para empoderar a la escuela en la solucion de los conflictos, para
posibilitar que estos no escalen a violencia es que tanto docentes
como estudiantes adquieran habilidades que les propicie el saber
escuchar, el saber observar, que utilicen herramientas de negociacion
y mediacién de conflictos, que ambos asuman un papel protagonico
para ensefiar a pensar y actuar, teniendo presente los derechos y los
deberes, las competencias ciudadanas, el ideal de una cultura de paz,
siendo este el sendero para intervenir, participar y tener la capacidad
de solucionar las diferencias que se presentan a diario en el contexto

escolar. (Gonzalez, 2017, pag. 94).

El texto “Los cuentos literarios: una estrategia para mejorar la convivencia
escolar dentro del aula de clase. Medellin, Antioquia”. Escrito por Tob6n Roman
Blanca Rubiela & Vélez Sanchez Beatriz Elena, 2016. Es un trabajo investigativo
que propone como una gran estrategia didactica los cuentos literarios para la
resolucion de conflictos. Este texto ademas plantea que los conflictos no son
sindnimo de violencia, sino que la violencia es una conducta que se ha aprendido
para la solucion de los conflictos, siendo esta la conducta no adecuada. Desde una
idea principal hacen referencia a que de los conflictos se pueda aprender, pero para
esto las personas deben tener como base valores y las habilidades sociales, para

gue esto implique tener unas buenas relaciones interpersonales teniendo presente
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siempre que existe un otro con el cual tengo que aprender a relacionarme de una
manera asertiva; todo lo anterior mencionado conllevara a tener una adecuada
reflexion y participacion frente a la resolucion de conflictos, como menciona Tobén

Roman Blanca Rubiela & Vélez Sanchez Beatriz Elena en su texto.
Otro aspecto relevante que se plantea es esta investigacion donde,

Se aborda el cuento literario como una narracion corta creada
por uno o varios autores, encaminada en hechos reales o ficticios, su
trama es producida por un grupo pequefio de personajes y con un
tema relativamente sencillo, en su mayoria de veces cuenta con una
intencion formativa que conlleve a una reflexion frente a una temética
especifica a trabajar. Este como historia o narracion comprende una
serie de acciones con uno o varios personajes dentro de un contexto
histérico y fisico, en ocasiones sin especificar. (Roman & Sanchez.,
2016, pag. 19).

En este sentido el cuento literario puede recrear situaciones reales, simples
y cortas que puede conllevar a los nifios a identificarse y a reflexionar a través de

estas situaciones.

Otro texto que se ha retomado para este trabajo de investigacion, esta titulado:
“Educar en Valores, educar por los derechos humanos: la reflexion y el dialogo
como estrategias mediadoras para la prevencion y resolucion de conflictos”,
su autor Eduardo S. Vila Merino (2006), enuncia que el dialogo y la reflexion son
elementos fundamentales de la ética y de los derechos humanos y solo por medio
de ellos podremos llegar a una sana convivencia en los diferentes contextos en los
que nos desenvolvemos a diario, contribuyendo estd sana convivencia a

transformaciones sociales.

La educacion en valores no solo debe darse por medio de la teoria o de
ejemplos sino que debe estar atravesada por elementos como la reflexion para
llegar a implementar acciones que demuestren esta formacion en la practica y hacer

gue este fundamental elemento esté presente en nuestro diario vivir:
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El mejor y mas democratico mediador para todo esto es sin
duda el didlogo como compromiso compartido de busqueda de lo
verdadero y lo justo a través de una disposicion constante a favor del
entendimiento y la resolucién de los problemas o conflictos generados
por la convivencia. Sin dialogo los derechos humanos no serian una
realidad consensuada y sin dialogo la exigencia de su puesta en

practica tampoco tendria sentido (Merino, S.F, pag. 4).

El dialogo: un instrumento para la reflexion y la transformacion educativa, por
Iveth Garcia Montero (S, F) ha sido otras de las investigaciones que han aportado
relevante informacion para la guia de este trabajo de investigacion. Iveth Garcia
Montero propone en su texto, que el dialogo es un punto fundamental como
mediador en la solucion de conflictos dado a que el dialogo aparte de ser un
instrumento fundamental para la participacién y el aprendizaje escolar, es un
elemento fundamental en la comunicacion de la sociedad, fomentando asi muchos
aspectos para la sana convivencia en cualquier contexto en donde se desenvuelva
un individuo; y esto se da porque el dialogo integra varios elementos que son
importantes en el contexto educativo, tanto para los maestros y especialmente para
los estudiantes, abrir ambientes de dialogo es poder aprender a escuchar y a
respetar la opinion del otro, esto ayuda a que exista una reflexion y un autocontrol
de emociones dandole paso a que en el aula la resolucion de conflictos sea mediada

por el dialogo y por otras estrategias que pueden aportar en estas situaciones.

“El dialogo genera reflexion y a su vez la reflexidbn enriquece el dialogo.
Ciertamente, cada progreso y adquisicién de habilidades por el alumno en el dialogo

reflexivo y creativo, se revierte en la calidad de éste ultimo”. (Montero, S.F, pag. 2)

Antecedentes conceptuales

El siguiente antecedente es una cartilla de orientacion, planteada por el
Ministerio de educacién nacional. (2014). Llamado “Serie de orientaciones

pedagdgicas para la educacion inicial en el marco de la atencién integral. Bogota,
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Colombia: Panamericana Formas e Impresiones S.A”. En la cual se plantea la gran
importancia que tiene la literatura en la educacion infantil y como este elemento
fomenta aspectos relevantes y fundamentales para la educacion inicial, integrando
en estos aspectos las habilidades sociales que al practicarse favoreceran en una
sana convivencia en los diferentes ambitos educativos u otros aspectos que a la vez
la literatura permite favorecer en los procesos iniciales de vida, como se menciona

alli.

“Las bases para comunicarse, para expresar la singularidad, para conocetr,
conocerse y conocer a los demas, para sentir empatia y para operar con simbolos”
(2014, pag. 13)

Relevante cartilla de orientaciones que pone en evidencia la grandes
ventajas que trae trabajar la literatura infantil en la educacién, no solo para procesos
de aprendizaje sino también para grandes herramientas sociales que los nifios van
adquiriendo en su proceso formativo, el cual al ser mediado por herramientas
didacticas como lo es la literatura, sera un proceso de grandes beneficios para el

plano social.

El gran referente tedrico para este trabajo investigativo ha sido el pedagogo
y psicélogo Lev Semionovich Vygotsky que ha aportado en mi deseo de conocer
mas sobre la importancia de las interacciones sociales en los nifios y los elementos
que alli se dan; como €l lo ha planteado en la gran historia de su investigacion, ha
sido que todo el desarrollo del nifio se da en primera instancia desde el plano social
y luego de manera interpersonal, que alli estariamos haciendo referencia al proceso
de internalizacion; de esa misma manera Vygotsky citado por Cubero, M (2005)

afirma que:

“En el desarrollo cultural del nifio, toda funcién aparece dos veces: primero a
nivel social, y mas tarde a nivel individual; primero entre personas (interpsicolégicas)
y después en el interior del propio nifio (intrapsicolégica). [...] Todas las funciones
superiores se originan como relaciones entre seres humanos” (Vygotsky, 1978;
p.94).
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Desde entonces es importante saber que uno de los aspectos mas relevantes
para que haya una sana convivencia en el aula, es que los estudiantes desde sus
interacciones sociales aprendan a solucionar conflictos de una manera pacifica y
con respeto, basada en el dialogo, en la reflexion y en la autoconciencia de sus
actos, de esa misma manera se puede evidenciar en base a la anterior cita que el
plano social y las interacciones con los demas que alli se dan, juegan un papel
fundamental en la etapa de la infancia del nifio, pero especialmente en el ambito
educativo y en la relacion entre pares que en este ambiente se genera, volviéndose
este un gran escenario para fomentar la adquisicion de habilidades que podran ser
demostradas en las relaciones con los otros y de esa misma manera en el como se
afrontan los conflictos entre pares; uno de los grandes ejemplos por medio del cual
se puede evidenciar las diversas maneras que utilizan los nifios para solucionar los
problemas entre ellos, son los espacios generados en la escuela donde el adulto
estd un poco mas ausente, estos espacios llamados el recreo por ejemplo, en el
cual las interacciones se dan de una manera mas abierta y se perciben este tipo de

elementos, como nos menciona Cubero, M. (2005):

El recreo de la escuela es, quizda, el primer escenario cultural
en el que el nifio puede establecer contactos sistematicos con otros
nifios sin que éstos estén mediados directamente por indicaciones
directivas de un adulto. Este hecho va a hacer que los intercambios
entre iguales presenten una serie de caracteristicas que les dotan de
un valor especifico en el desarrollo del nifio, permitiéndoles negociar
reglas y roles, a la vez que entrar en conflictos como parte igual, y
ejercer, de este modo, control sobre su mundo social (P.201).

Desde esta misma linea, el docente juega un papel fundamental en el
proceso de adquisicion de habilidades en los nifios para la resolucion de conflictos,
fomentando de esta manera a que exista una sana convivencia en el aula, pero ¢de
gué manera puede el docente posibilitar esto sin intervenir en las relaciones

propias?, por medio de estrategias, estimulos y herramientas, el docente puede
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llegar a que la resolucion de conflictos se solucione de una manera pacifica, sin

olvidarse de su papel de guia en este proceso.

Otro trabajo conceptual e investigativo que fue tomado como antecedente,
llamado: “Estrategia didactica: una competencia docente en la formacion para el
mundo laboral. Colombia: Revista Latinoamericana de Estudios Educativos”, sus
autores Herndndez Arteaga, |., Recalde Meneses, J., & Luna, J. A. (2015);
mencionan en este texto el significado y la importancia de la estrategia didactica y
como esta contribuye en la adquisicion de aprendizajes y competencias para la

formacion tanto en los contextos educativos como en los laborales.

Antecedentes Legales

En el afio 2013 nace la ley 1620 en la cual se cred el sistema nacional de
convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la
educacién para la sexualidad y la prevenciéon y mitigacion de la violencia escolar;
Esto nace dado a que el gobierno nacional reconoce que uno de los retos que tiene
el pais esta en la formacién del ejercicio activo de la ciudadania y de los derechos
humanos a través de politicas que promuevan y establezcan la convivencia escolar.
Para esto se requirié regular la organizacion y funcionamiento del Comité Nacional
de Convivencia Escolar; de los Comités municipales, distritales y departamentales
de Convivencia Escolar y de los Comités Escolares de Convivencia, estableciendo
como herramientas el sistema de informacién unificado que dé respuesta a un
desarrollo normativo donde se fije la conformacion y funcionamiento de este , la ruta
de atencién integral y sus pautas minimas (Ministerio de Educacion Nacional , 2013)
sobre como aplicarla y sus protocolos de prevencion que afecten la convivencia

escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

En el articulo 2 de la ley 1620 se manifiesta que este decreto debe ser
aplicado en todos los establecimientos educativos oficiales y no oficiales de

educacién preescolar, basica y media del territorio nacional y demas instancias que
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conforman el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y formacion para los

Derechos Humanos.

La ley 1620 permite empoderar a los estudiantes reconociéndolos como
sujetos activos de derechos, con capacidad para tomar decisiones sobre su
proyecto de vida, afrontar las situaciones que le plantea el contexto y para contar lo
que les ocurre, recurriendo a los padres, madres de familia o0 a sus docentes, para
que estos acompafien como corresponde su proceso de formacion y toma de

decisiones.
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Contexto problemético

Este proyecto de investigacion propuesto, se desarrollard en el grado
segundo A del colegio Theodoro Hertzl, institucion educativa de caracter privado,
ubicado en el alto de las palmas, con 72 afios de recorrido en el contexto de
educacioén, de un estrato socioeconomico 4, 5y 6, es un colegio bilingle y ensefian
también el idioma Hebreo; su modelo pedagdgico se basa en la filosofia monoteista
hebrea y propone crear espacios de igualdad en el que se promuevan los derechos
humanos, la conciencia ecoldgica y la conciencia de un cuerpo sano. En su mision
propone, trabajar desde la educacién pluricultural, promoviendo que el ser sea
reflexivo, excelente, feliz y en su visidn plantea, ser una institucion reconocida por
su excelente calidad académica y desarrollo de grandes seres humanos. Los
valores institucionales del colegio Theodoro Hertzl son la compasion, la

comprension, la confianza y el civismo.

El grado segundo A, lo conforman 25 nifios de los cuales once son nifias y
catorce son nifios, entre la edad de siete y ocho afios, ninguno de los estudiantes
es nuevo en el grado segundo; en el aula hay dos estudiantes con diferentes
diagnésticos: 1.Negativista desafiante (TND), es un trastorno que consiste en
comportamientos no cooperativos, irritables, desafiantes y de enfado hacia
personas en posicion de autoridad (profesores, comparferos, padres de familia,
entre otros), por tal caso el nifio que posee este trastorno en algunas ocasiones
cuando se impone una norma O una regla dentro del aula, genera los
comportamientos antes mencionados afectando de manera notable la sana
convivencia, 2. Trastorno del desarrollo intelectual, es un trastorno que consiste en
limitaciones de las habilidades y del aprendizaje por debajo del promedio (en este
caso del grado segundo), como tal el nifio que posee este trastorno no impide una
sana convivencia en el aula, aunque es importante mencionar que con él se
implementa un plan diferente de aprendizaje al de los demas, ademas de poseer el
anterior trastorno también posee el trastorno del habla y del lenguaje, el cual da
respuesta a las dificultades para el aprendizaje de la lectoescritura, alteracion en la

articulacion de las palabras y dificultad para expresar una idea.
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La mayoria de las familias de las que proceden los nifios de segundo A son
familias nucleares y existen cuatro casos de familias monoparentales. Las creencias
religiosas son diversas, 22 nifios son de religion catélica, un nifio pertenece a la
religion cristiana, una nifia no pertenece a ninguna religion y otro nifio pertenece a

la religion judia.

Su horario de estudio establecido de lunes a viernes es desde las 7:10 de la
mafana hasta las 3:10 de la tarde y el viernes de 7:10 de la mafiana hasta las 2:30
de la tarde, del cual tienen 2 horas de descanso que se dividen en, un descanso de
8:30 a 9:15, luego en un breve descanso de 15 minutos a las 11 de la mafiana y en
la hora del almuerzo que tiene un horario establecido de 12:30 a 1:30 de la tarde;
En el curriculo para el grado segundo se establece cursar las siguientes materias:
matematicas, inglés, espafiol, hebreo, unidades integradas, educacion fisica,

religion, informatica y masica, las cuales son atendidas por siete docentes.

Desde el mes de Enero se ha tenido la oportunidad de observar y acompanar
el grupo de segundo A y se ha podido percibir que disfrutan mucho de las
actividades que tienen como herramienta los medios audiovisuales, les gusta
dibujar y leer, este Ultimo aspecto ha sido evidenciado porque manifiestan
constantemente que les gusta ir al lugar de la biblioteca y estar renovando cuentos;
la materia favorita de la mayoria de los nifios de segundo A es mateméticas y
educacion fisica; En general la mayoria de los nifios son muy respetuosos con las
docentes y los directivos del colegio, sin embargo entre ellos no hay un respeto
adecuado para solucionar conflictos de tipo relacional, es un aspecto negativo que
se percibe a diario y donde muchas veces la solucion esta mediada por la agresion
verbal y psicolégica, lo que trasciende en algunas ocasiones a palabras soeces para
referirse al otro, muy pocas veces hay agresion fisica y casi siempre la mayoria de
los estudiantes acuden a las docentes cuando ya han enfrentado el conflicto
mediado por los aspectos antes mencionados. Cuando estos conflictos trascienden
de manera negativa se propone el castigo como una herramienta de solucién por
parte de los agentes educativos, como por ejemplo, el mas frecuente es quedarse

con menos tiempo en alguno de los descansos, al escuchar las versiones de los dos
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implicados se propone que estos ofrezcan unas disculpas el uno al otro y luego de

eso se aplica el castigo mencionado anteriormente.

Al haber conductas repetitivas de agresion verbal donde los estudiantes de
segundo A, manifiestan expresiones tales como “me da asco hacerme con él, callate
gue no dejas escuchar, eres feo (a) y sucio (a), quitate de ahi, me parece horrible
lo que hiciste, céllate, deja de llorar no ves que no me dejas concentrar, entre otras”
son algunas frases mencionadas por la mayoria de los nifios pero también en
algunas ocasiones por las nifias que incentivan al conflicto entre pares, que en
algunas de las ocasiones generan el enfado del nifio o de la nifia victima de estas
frases y transcienden a palabras soeces como “eres una mierda”, insultos en inglés
como “motherfucker” o agresiones fisicas por parte de los nifios que se dan en muy
pocas ocasiones pero se generan por medio de empujones, jalones de manos o

golpes con objetos y con los pies.

Lo anterior mencionado afecta notablemente la sana convivencia dado que
cuando se dan este tipo de conflictos en el aula, se interrumpe el trabajo que se
esta haciendo afectando el ambiente y la disposicion asertiva de los demas nifos,
porque hay nifios que también intervienen en estos conflictos mencionando que son
testigos de lo que ha ocurrido. Cuando ocurren estos conflictos en lugares externos
al aula en el horario de los descansos, los niflos como lo mencione anteriormente
acuden a los docentes, luego de una conversacidn se impone el castigo
dependiendo del conflicto por parte de las directivas o los docentes, lo que hace que
los nifios luego de esto permanezcan durante el resto del dia aburridos, frustrados
y manifestando en varias ocasiones “me parece injusto porque yo no tuve la culpa,
no es justo porque él fue el grosero conmigo , entre otras”; en reuniones
espontaneas con las docentes del otro segundo se ha podido percibir que los
conflictos se dan en general en los dos segundos y de una manera muy similar. Por
todo lo anterior mencionado se ha decidido realizar la investigacion y con esto las
posibles soluciones que puedan aportar en la problematica existente en el grado
segundo A, basando estas soluciones en la literatura infantil como herramienta de

intervencion, favorecedora de motivacion en los nifos.
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Referentes conceptuales.

Convivencia escolar.

Para que la convivencia en el contexto escolar pueda ser posible, se necesita
de varios elementos como las habilidades sociales y los valores que influyen y se
impregnan en las relaciones personales para que funcionen de una manera
adecuada; otros de los elementos que necesitan estar presentes para que la
convivencia escolar sea sana, es el sentido de pertenencia y la manera como se
afronten los conflictos. Cuando nos referimos a que debe existir un sentido de
pertenencia en el contexto escolar, estamos haciendo referencia a la mejora del
clima de convivencia, porque si este elemento esta presente, conllevara al respeto
tanto por lo material como por lo personal; ademas mejorara las relaciones entre
estudiantes, la motivacion por el aprendizaje y con ello el desarrollo de habilidades

y competencias.

La manera como se afrontan los conflictos en el contexto escolar es el tema
principal del presente trabajo de investigacion, siendo relevante la implementacion
de sistemas positivos de abordaje para la resolucién de estos que posibiliten la
sana convivencia escolar; Dado esto es importante tener claro a que hace referencia

el término convivencia escolar:

Cuando se habla de convivencia escolar se hace alusion a una
compleja red de interacciones y también al clima social e interpersonal
que supone la accion de convivir. Entendemos la convivencia en
positivo como el establecimiento, mantenimiento y desarrollo de
vinculos interpersonales positivos y saludables y el logro de
estrategias pacificas de afrontamiento y solucion de conflictos

interpersonales. (Arista, et al.2013, p.82)

Carretero (2008) citado por Bravo y Herrera (2011) en su texto llamado

convivencia escolar en educacion primaria, las habilidades sociales del alumnado
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como variable moduladora; nos propone otra definiciébn del termino convivencia

desde el contexto escolar;

La convivencia en el ambito escolar se entiende como el
proceso mediante el cual todos los miembros de la comunidad
educativa aprenden a vivir con los demas .Se trataria de un proceso
basado en el descubrimiento del otro, en entender y aceptar que
nuestro marco de referencia vivencial no es el Unico posible ni
necesariamente el mas adecuado, pero si valioso, en el que el
respeto, la valoracion de la diversidad y la comunicacion adquieren un

papel fundamental. (p.2)

Desde lo anterior mencionado podemos inferir que la sana convivencia
escolar es posible si se cumplen varios elementos que se han mencionado
anteriormente, muchos de esos elementos hacen parte de las habilidades sociales,
que son el recurso fundamental en el mejoramiento de la convivencia y en la
prevencion de la conflictividad escolar. Cuando hacemos referencia a las
habilidades sociales estamos hablando de un conjunto de pensamientos,
conductas, actitudes y emociones, que se van aprendiendo e interiorizando en el
sujeto a lo largo de su vida y que posibilitan las relaciones saludables, positivas y
de calidad, generando de esa manera una sana convivencia; algunas de las
habilidades sociales relevantes para la convivencia son, la escucha activa de todos
los integrantes; la cordialidad, la cual hace referencia a los buenos modales; la
empatia; la comunicacion asertiva; y la expresion de emociones y sentimientos que

hace referencia a la competencia socioemocional.

Lograr que el alumno interiorice y ponga en practica las habilidades sociales
anteriormente mencionadas para poder convivir de manera adecuada en el contexto
escolar y relacionarse satisfactoriamente con las y los demas, se ha convertido en
una meta educativa, que acompafiada de aspectos como el respeto y la armonia
podrian ser parte fundamental para cumplir con los fines y los objetivos que se
plantea la educacion. Es relevante el aprender a convivir en la escuela, dado a que

es un desafio que cada miembro de la comunidad educativa respete las normas, las
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reglas, los derechos y los deberes que se establecen en el manual de convivencia,

para de esta manera mejorar la convivencia desde este amplio respeto.

Es importante saber que estas habilidades o competencias anteriormente
mencionadas deben trascender por unos principios para ser adquiridas y luego
interiorizadas, alli juega un papel fundamental el aspecto social; como lo menciona
Matos (1996) citado por Chaves (2001), en su articulo llamado implicaciones

educativas de la teoria sociocultural de Vygotsky;

El proceso de internalizacion, Vygotsky lo llamd: Ley genética
general del desarrollo psiquico (cultural)’, donde el principio social
esta sobre el principio natural-biolégico, por lo tanto las fuentes del
desarrollo psiquico de la persona no estan en el sujeto mismo sino en
el sistema de sus relaciones sociales, en el sistema de su
comunicacién con los otros, en su actividad colectiva y conjunta con

ellos (p.3)

Vemos entonces que el proceso de internalizaciébn es un proceso en cual
Vygotsky propone que para que en el desarrollo psiquico del nifio las funciones y
habilidades por adquirir puedan llegar al plano psicologico, deben pasar primero por

el plano social y cumplir con un proceso adecuado.

Basado en lo anterior, podemos dar cuenta del importante rol que cumplen
las relaciones en el plano social, para la adquisicién de las habilidades en el
desarrollo del nifio, asi que el aspecto social llega a ser uno de los aspectos
fundamentales en la etapa de la infancia, dado a que ademas de posibilitar la
interiorizacion de las habilidades sociales, posibilita el poder ser demostradas en las
relaciones con los otros y en la manera de afrontar los conflictos para generar una
sana convivencia, la cual contribuye a unas relaciones sanas en el aula y con ello
a unos ambientes de aprendizajes adecuados y positivos para el importante proceso
de enseflanza —aprendizaje, que necesita de un buen clima de aula con los
compafieros y los maestros; indudablemente en los ambientes de aprendizaje

adecuados generados por una sana convivencia, se benefician todos los integrantes



30

de la comunidad educativa, tanto los docentes en su accion de ensefianza y los

estudiantes en su accion de aprendizaje.

“Se necesita convivir adecuadamente para ensenar y para aprender” (Arista,
2013).

Resolucion de conflictos

El primer que hacer de la educacion es ayudar a nuestros estudiantes a ser
humanos, cada vez mas humanosy la resolucion de conflictos es una via importante

y vital en esta tarea.

En el libro educar desde el conflicto por Binaburo y Mufoz (2007), nos

presentan varias definiciones del termino conflicto desde diversos autores.

“El conflicto son situaciones en las que dos o mas personas entran en
oposicion o desacuerdo, porque sus peticiones, valores, interés, aspiraciones,
deseos o necesidades son incompatibles o, al menos, se perciben como tales”
(Torrego, 2001, p. 61).

“Hablaremos de conflicto en aquellas situaciones de disputa o divergencia en
las que hay contraposicion de intereses (tangibles), necesidades y/o valores en
pugna”. (Cascon, 2000, p. 62).

“Dos partes estan en un conflicto cuando al menos una de ellas experimenta
frustracion ante la obstruccion o irritacion causada por la otra parte” (Van de Vliert,
1984, p.62)

Si leemos atentamente las anteriores definiciones podemos afinar que los
conflictos son situaciones donde estan implicados dos 0 mas personas y se da por
desacuerdo, disconformidad o disidencia en diferentes caracteristicas o aspectos
de la vida diaria y donde juegan un papel muy importante las emociones y
sentimientos; como seres humanos hacemos parte de una comunidad escolar,
vecinal, laboral, familiar e integrantes de una ciudadania, por tal razon el conflicto

se convierte en un aspecto inherente a toda relacion humana, y también se convierte
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en una oportunidad para aprender desde la manera en la que basemos la resolucion

de estos.

Si hablamos de los elementos que componen a un conflicto siguiendo a
Lederach (1995) citado por Arista, et al. (2013);

Hacemos referencia a las personas como primer elemento, las
cuales se convierten las implicadas del conflicto, a el proceso como
segundo elemento que da respuesta a los acontecimientos por los
cuales surgio6 el conflicto, como evoluciono y que decisiones tomaron
las personas para resolverlo, y a el problema como tercer elemento
que es igual a las necesidades o los intereses de las partes del
conflicto. (p.49)

Estos elementos son fundamentales identificarlos en los diferentes contextos
en los que se presentan los conflictos, por ejemplo en el contexto en el que se
realiza este trabajo de investigacion es el contexto escolar, especialmente en el aula
de clase, donde los conflictos se han convertido en un desafio, pero también en una
oportunidad y potencial para los educadores, educadoras y estudiantes, es alli

donde entra la importancia de como se enfrentan.

Pero a que nos referimos cuando hablamos de resolucion de conflictos y qué

tipo de resolucién aporta a qué la persona sea cada vez mas humana.

Cuando hablamos de resolucién de conflictos tenemos que tener presente
gue la resolucién es la que nos permite tomar decisiones desde caminos diferentes,
en el cual un camino puede llevarnos a solucionar los conflictos de manera pasiva
y positiva mediada por ejercicios como el dialogo y la reflexion, lo cual conllevara a
la mejora tanto en las diferencias con el otro y a las relaciones personales, pero
también existe el otro camino donde ocurre que si afrontamos el conflicto de manera
contraria al anterior mencionado, en donde se omita la comunicacion asertiva y la
reflexion, puede llevarnos a la alteracion constante de las relaciones interpersonales
dado a que los desacuerdos aumentaran y las agresiones verbales o fisicas estaran

presentes como ejercicios principales en las resoluciones; desde lo anterior
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mencionado podemos ver que existe una decision o un camino que conlleva a una
resolucién pacifica, de la cual podemos aprender y crecer como persona

posibilitando una mejora en el desarrollo desde el ser.

Por todo lo anterior mencionado, se puede evidenciar que la escuela es un
agente fundamental en la formacion del ser posibilitando unas sana relaciones con
los demas, pero para contribuir en esa formacion integral, se necesita de un plan
que abarque la reflexion y el dialogo como camino positivo en la resolucién de
conflictos, y para la elaboracion de estos planes es importante saber que los
conflictos pueden mostrarse de dos maneras, como lo menciona lturbide y Mufioz

(2007), en su texto educar desde el conflicto:

Conflicto abierto, se muestra de manera visible, como, por
ejemplo, una agresion fisica o verbal, que nos permita identificar a las
partes y las causas del conflicto; conflicto cerrado, se oculta tras un
climatenso en el centro o en el aula, sin dirigirse la palabra o la mirada,
y en el que las personas gque conviven en esos espacios escolares

reprimen sus sentimientos. (p.63)

Al entrar en contexto con la realizacion de este trabajo de grado se ha
evidenciado constantemente en las observaciones los conflictos de tipo abierto,
pero esto no quiere decir que no existan los conflictos de tipo cerrado, los cuales
podran ser posible evidenciar si se interviene oportunamente desde un plan integral
con unas intervenciones que ayuden a identificar cuales son los conflictos también
de este tipo y cuales son sus causas, y asi poder aportar en la resolucién adecuada
de estos, desde la interiorizacion y la demostracion de las herramientas sociales por
parte de la comunidad educativa y con la oportunidad ademas de favorecer que el
potencial educativo aumente de una manera gratificante, por medio de las
resoluciones basadas desde aspectos como el pensamiento reflexivo, la toma de
decisiones asertivas, el valorar a si mismo y a nosotros mismos y en la creacién de

relaciones personales sanas que nos ayuden en la formacion humana.

Hoy en dia, consideramos que el conflicto es connatural al ser

humano; una caracteristica de las interacciones sociales. El problema
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estriba en que todo conflicto puede adoptar un curso constructivo o
destructivo, de lo que se deduce que la cuestién no es tanto eliminarlo,
sino saber afrontar dichas situaciones conflictivas con los recursos
suficientes como para que todos los implicados en las mismas salgan
enriquecidos de ellas (Arista, 2013, pag. 48).

Mediacion escolar

La herramienta de mediacion escolar ha tenido grandes
origenes fuera del contexto escolar en los diferentes tiempos, en la
década de los setenta el presidente Jimmy Carter impulso en EEUU
los centros de justicia vecinal, que tenia como fin darle la oportunidad
a los ciudadanos de resolver los conflictos que tenian fuera de los
juzgados, este impulso en esa época tuvo éxito y se extendié por todo
el mundo, durante los afios ochenta, esta experiencia se extendio
también en los centros escolares con el objetivo de que los estudiantes
aprendieran las técnicas para solucionar los conflictos y ayudar a otros
comparieros en la solucién de estas; es alli en donde la mediacion
toma un papel importante en el contexto escolar, trascendiendo e
innovandose a lo que hoy conocemos actualmente como mediacion

escolar (Arista,et.al,2013).

Siendo asi en el contexto escolar, la mediacion ha entrado a cumplir un papel
fundamental en la resolucion positiva de conflictos, siendo una técnica o
herramienta que tiene como misién ayudar a los pares u otros a resolver los
conflictos desde la creacién de espacios en donde la comunicacion humana sea

posible y amena.

En relacién con lo anterior, Binaburo y Mufioz (2013) en su guia de mediacion
escolar, titulado educar desde el conflicto, nos dan una certera y amplia definicion

de lo que es mediacion actualmente en el contexto escolar;

La mediacién es un proceso de comunicacion entre pares en

conflicto con la ayuda de una o varias personas imparciales que
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procuran que las partes se escuchen en un espacio de libertad y
seguridad para que comprendan el conflicto que viven y puedan llegar
por ellas mismas a un acuerdo que les permita recomponer una buena
relacion, no necesariamente la misma relacién previa al conflicto,
encarar el conflicto desde actitudes constructivas y actuar
previamente de cara a mejorar las relaciones con los demas y a la
busqueda de gestion positiva de los conflictos que puedan seguir en
el futuro. (p.143)

Al analizar lo anterior dicho podemos evidenciar que la mediacién contribuye
de una manera positiva en el &mbito educativo, y en contexto de lo que se pretende
realizar en esta trabajo de investigacion, la mediacién educativa apunta a un tema
fundamental y es a la creacion de espacios donde una o varias personas medien el
proceso por el cual los nifios adquieran herramientas para la gestion positiva de los
conflictos actuales, y los que se puedan presentar en un futuro, pero esto basado
en la comunicacion asertiva y en la reflexion. Es importante mencionar que la
mediacién también contribuye en el aprendizaje e interiorizacion de habilidades para

las relaciones, con el fin de que la agresion en sus diversas formas esté ausente.

De esta manera es importante saber que la mediacion escolar se asienta
desde unos principios que buscan generar una concepcion positiva del conflicto, el
principio fundamental para lograr dicha concepcion es el dialogo, el cual fomenta
por medio de contextos cooperativos la generacion de sanas relaciones
interpersonales, claro esta dandole protagonismo a las partes en la resolucién de
conflictos; los valores que rigen el dialogo como principio son la apertura, la
comprension y la empatia que juegan un papel fundamental también para el

desarrollo de actitudes de autorregulacion y autocontrol.

En relacién con el dialogo como gran principio para la mediacion, sabemos
gue brinda otras grandes ventajas que le dan protagonismo a las partes del conflicto,
especialmente a las personas implicadas en el, dado a que son ellas las que han de
construir sus propios acuerdos ayudados por el mediador; en las escuelas actuales

el nombre de mediador hace referencia a un estudiante u persona integrante de la
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comunidad educativa, que tiene como objetivo ser una tercera persona en ese
proceso, y que contribuye a que en la resolucion de conflictos se busque un acuerdo
satisfactorio para los implicados en este, en esta basqueda juega un papel relevante

también elementos como la escucha y la reflexion.

Siendo asi, Saez (1999) citado por Arista, et. al (2013), nos proponen un
modelo de mediacion que es importante implementar para darle amplitud a todo lo
que abarca el término mediacién escolar; Este modelo se deriva de un enfoque que

abarca la diversidad de experiencias a realizar en la mediacion;

Es el modelo global de trasformacion de los conflictos, el cual
implica un plan global de convivencia, en donde la gestion positiva de
conflictos en la escuela tendria una representacion piramidal. En la
base de la piramide, estaria ubicado los conflictos arbitrados, son los
que nunca ocurren debido a un buen clima escolar, en segundo lugar
se encontrarian los conflictos que los propios alumnos resuelven
gracias a sus habilidades emocionales y sociales ya adquiridas, sélo

los problemas no resueltos irian a mediacion. (p.30)
En este mismo sentido Torrego (2001), nos propone el modelo integrado;

Fue tomado como alternativa desde los estudios sobre la paz
de Galtung (1998): las tres “erres”- reconciliacién, resolucion y
reparacion. Supone una perspectiva de centro, que facilita el dialogo
y la participacion en la elaboraciéon de normas de convivencia y los
espacios fisicos y temporales adecuados para la practica de la

mediacion. (p.31)

Es posible evidenciar que los dos modelos de mediacién apuntan a la misma
mirada de posibilitar una sana convivencia desde diversos modos en el ejercicio de
la mediacion que al utilizarla como herramienta de prevencion para la inadecuada
resolucion de conflictos, también fortaleceriamos el ejercicio de la autoestima,
convirtiéndose asi entonces en un gran potencial para la educacién humana desde

las  habilidades sociales y en actitudes que conlleven a la comprension,
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flexibilizaciébn y empoderamiento para encontrar y tomar diversas soluciones en la
resolucién de conflictos donde el mal trato verbal y la violencia estén ausentes en
esta busqueda ,por esta razén la mediacién se convierte en una gran virtud en los
centros educativos para la contribucion en la creacion de ambientes calidos,
donde el respeto y el interés por el otro sean protagonistas, aumentando actitudes

cooperativas que favorezcan la mejora continua de las relaciones interpersonales.

Estrategia pedagdgica

Inicialmente para darle definicion al término estrategia pedagodgica, Bravo

(2008), citado por Gamboa, garcia y Beltran (2013) nos afirma que;

Las estrategias pedagdgicas son todas las acciones realizadas
por el docente, con el fin de facilitar la formacion y el aprendizaje de
los estudiantes. Componen los escenarios curriculares de
organizacion de las actividades formativas y de la interaccion del
proceso ensefianza y aprendizaje donde se logran conocimientos,
valores, practicas, procedimientos y problemas propios del campo de

formacion. (p.3)

Sabemos que la educacion ha sido cambiante en las diferentes épocas,
donde la memorizacion y el rol del alumno pasivo han ido trascendiendo, a causa
de diferentes estrategias pedagogicas donde el alumno toma un rol activo y la
memorizacién se vuelve ausente, podemos entonces denominar que estas son
practicas de la educacién, donde los agentes educativos juegan un papel
fundamental para darle un sentido mas profundo a la educacion, en la formacion
integral del alumno y en las cuales la diversion, el placer, la creatividad y el aprender

por medio de diversos metodos toman protagonismo.

Por esta razén en la actualidad las planeaciones de los docentes deben
fomentar la motivacion, la creacion, la investigacion y el dinamismo en el estudiante;
las estrategias pedagodgicas son una gran herramienta para que estos y otros

elementos como la implementacion de estilos y maneras de ensefianza, puedan
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posibilitarse haciendo que el interés en los estudiantes este presente como sujetos

activos de todo proceso.

De esta manera al analizar lo antes dicho podemos evidenciar que las
estrategias pedagodgicas juegan un gran papel en diversos aspectos de la
educaciéon, en estos aspectos podriamos incluir el proceso de la ensefianza-
aprendizaje, dado a que estas estrategias se componen de herramientas que
posibilitan que este proceso se haga de una manera mas ludica, sin dejar atras el
objetivo planteado por lograr. Sabemos que herramientas como los juegos, los
cuentos, el arte en sus diversas formas, la danza y la exploracion del medio, son
herramientas fundamentales para disefiar estrategias pedagodgicas y que ademas

generan una gran motivacion en los nifios.

Al traer en contexto todo lo anterior mencionado con la elaboracion de este
proyecto, hemos mencionado la importancia de trabajar las relaciones
intrapersonales e interpersonales para fomentar una sana convivencia desde
diversas maneras; Una de ellas es trabajar las estrategias pedagdgicas desde las
inteligencias multiples que nos propone Howard Gardner (1983), mas
explicitamente las inteligencias intrapersonal e interpersonal; dado a que la
inteligencia intrapersonal favorece el ejercicio de la reflexion humana de nuestros
sentimientos y de nuestras emociones y con ello se puede fomentar desde la
inteligencia interpersonal la identificacion de gestos, sentimientos y palabras de
otras personas , ademas de que fomenta habilidades importantes como la empatia

en la relacién con los otros.

Las estrategias pedagdgicas son un elemento importante para trabajar estas
dos inteligencias, porque contiene estimulos fundamentales en las relaciones, lo
que favorece en el contexto educativo el trabajo en equipo, el disfrute de los juegos,
especialmente los juegos de roles donde debemos asumir y compartir; y el ejercicio
de la reflexion desde situaciones reales que vivimos en este contexto, lo que
posibilita en estos dos tipos de inteligencias que los estudiante tenga un
reconocimiento de si mismos para la expresion de las emociones y los sentimientos,

ademas favorecen dos componentes vitales que son la autoestima y el
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autoconocimiento; también permite que se desarrollen herramientas de Capacidad
empatica y habilidades sociales para permitir identificar aspectos que conlleven a la

construccion de relaciones sanas.

Podemos ver entonces la importancia y el gran impacto que tienen las
estrategias pedagdgicas en el desarrollo integral del estudiante, y las cuales deben
estar presente en los procesos educativos para que estos se den de manera

oportuna y amena.

Literatura infantil

La literatura como dispositivo pedagogico fomenta aspectos relevantes en el
desarrollo integral del nifio, uno de los aspectos mas importantes en ese desarrollo
es que la literatura posibilita la expresion de sentimientos y emociones, ademas
favorece el pensamiento creativo e imaginativo para la expresion de diversas

maneras en diferentes contextos.

Entendemos la literatura como la construccién imaginaria de la
vida y el pensamiento en formas y estructuras de lenguaje, integrados
en un conjunto de simbolos que provocan una experiencia estética.
Esta experiencia puede ser la reconstruccion viva o la expansion de
eventos anteriores, o la creacion de nuevas experiencias a partir de la
interaccién con géneros diferentes (Escalante & Caldera, 2008, pag.
3).

A la literatura la componen varios géneros que hacen que esta se vuelva
amplia y completa en su sentido de integridad, en este mismo sentido Escalante y
caldera (2008), nos afirma que “dichos géneros son: ficcion o literatura novelesca o
de misterio; literatura tradicional, representado por las fabulas, leyendas y mitos;
fantasia, relacionado con temas fantasticos; poesia; y realista, vinculado con las

biografias” (p.3).
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Todos estos géneros le permiten al nifio a que la imaginacién los conlleve a
el acercamiento del propio y de otros mundos, desde una identificacion propia con
alguna historia o conocimientos acerca de otros sucesos que permiten un

aprendizaje en el momento y para la vida.

La literatura con sus componentes nutre de palabras y simbolos a las
personas para entablar conversaciones con los demas, dandole gran sentido al
lenguaje y a la comunicacion, si hablamos entonces de la literatura infantil para la
educacion inicial, es importante mencionar que esta trae grandes ventajas, dado a
gue los nifios en esta etapa empiezan a reconocerse como un integrante mas en
los diferentes contextos, y fomentar el lenguaje en ellos, les va a permitir acercarse
a los otras personas que hacen parte también de esos contextos en que los se
desenvuelven, ademas de favorecer la trascendencia en simples conversaciones
convirtiéndolas en relaciones que iran apropiando y nutriendo su crecimiento desde

el ser, como afirma Escalante y caldera (2008);

Desde el nivel de Educacién Inicial y preescolar, los nifios
demuestran interés por explorar y establecer contacto con diferentes
materiales de lectura y escritura, los cuales inducen a manifestar
vivencias y experiencias reales e imaginativas, dando lugar a la
expresion de ideas, emociones y sentimientos propios que permiten

aflorar su mundo interior. (p. 3)

En la cita anterior nos amplian la importancia de la literatura en la educacion
inicial, especialmente en el aspecto en que los nifios pueden expresar vivencias y
experiencias reales e imaginativas; Si analizamos lo anterior dicho, podemos ver
gue la literatura le daria sentido entonces a la estrategia pedagdgica que se plantea
utilizar en las intervenciones del presente trabajo investigativo, y es que por medio
de esta, se pretende que los nifios puedan expresar y utilizar el ejercicio de
identificacion de actos propios en historias reales o ficticias, pero permitiendo de

esta manera expresar sus vivencias, sus puntos de vista y sus intereses frente a
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algun tema, para favorecer el ejercicio reflexivo frente a sus propias emociones y
actos ; y para que luego acompafado de otras actividades, se favorezca la
adquisicion de herramientas para que esta expresion y reflexion sigan presente a

lo largo de la vida.

Entonces sabriamos que la literatura infantil fortalece diversos aspectos en
el desarrollo del nifio, pero ahora es importante trabajar desde un componente
fundamental que posee la literatura, este gran componente hace referencia a el
cuento literario, el cual se ha vuelto un gran instrumento en el &mbito educativo para
acompanfar procesos en los que se favorece la comunicacion y la participacion en
la mejora de los ambientes en el aula; por su parte Roman y Sanchez (2016)

mencionan que;

El cuento literario es una narracion corta creada por uno o
varios autores, encaminada en hechos reales o ficticios, su trama es
producida por un grupo pequefio de personajes y con un tema
relativamente sencillo, en su mayoria de veces cuenta con una
intencién formativa que conlleve a una reflexion frente a una temética

especifica a trabajar. (p.18)

El MEN (2014) nos afirma entonces que los cuentos también se dividen en

diferentes géneros literarios, los cuales son;

La poesia que son creaciones orales y escritas donde
predomina la intencién de jugar con los sonidos que pueden generar
las palabras; los cuentos narrativos donde se ubican las leyendas,
los relatos sobre hechos reales o fantasticos y los cuentos clasicos
que la mayoria de veces son contados de voz en voz; los cuentos de
imagenes que se componen Unicamente de imagenes pero que
permite un dialogo entre el texto y la ilustracion del que lo esta

utilizando; y por ultimo los libros informativos que abarcan los diversos
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campos del conocimiento adecuado para que permita el deseo del

saber y la curiosidad en diferentes edades. (P. 21-23)

La mayoria de las historias expresadas en los cuentos desde los diversos
géneros permiten que el nifio se compadezca frente a lo que pasa en la historia, lo
gue hace que en la vida real se posibilite el conmoverse con las necesidades de
otro ser humano, que a la misma vez le da sentido al valor de la empatia y a la
expresion de emociones, que puede darse desde las diferentes formas de
expresion sea de manera escrita u oral; es relevante el hecho de que una persona
pueda expresar sus sentimientos, emociones, ideas y palabras respecto a algo,
pero es mas importante que sus expresiones puedan ser escuchas y valoradas
desde las formas antes mencionadas; este es el aspecto que pretende fomentar el
presente trabajo investigativo, poder hacer que esto sea posible en un espacio
unificado donde se fomente la expresién como primer elemento, para conllevar a la
reflexion y a la comunicacion asertiva, posibilitando que los estudiantes
comprendan el mundo en el que el viven y puedan enfrentar de manera positiva
elementos que se presentan en la vida, como un gran ejemplo de esto la manera

en que afrontan los conflictos.

Vemos entonces que la literatura infantil favorece diversos elementos, pero
es importante mencionar que esta también es sinonimo de disfrute y de creatividad
convirtiendo los espacios en donde se utiliza en experiencias gratificantes, de esta
manera es importante fomentar este tipo de espacios para la lectura de cuentos
desde un ambiente célido y placentero, dado a que la literatura es un placer, un
placer que nos permite imaginar y crear historias con sus respectivos personajes,

enriqueciendo de esta manera nuestra experiencia personal.

Mas alla de un conjunto de habilidades secuenciales y
escalonadas, la literatura implica familiarizarse con la cultura oral y
escrita, explorar sus convenciones y su valor connotativo, expresarse
a través de gestos, dibujos, trazos y garabatos, interpretar y construir

sentido, inventar historias y juegos de palabras y disfrutar de los libros
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informativos, lo mismo que de la narrativa y de la poesia —oral y
escrita—, pero, sobre todo, implica experimentar las conexiones de la
lectura con la vida. (MEN, 2014, p.26)

Reflexiéon

Un objetivo de todo educador desde el trabajo en el aula deberia ser que los
estudiantes aprendan a razonar, usando esta habilidad para ser mas curiosos,
auténomos Yy reflexivos en las diferentes situaciones que se presentan en el diario
vivir. De esta manera Kemmis (1999) citado por Merino (2006), establece una
precisa observacion respecto al termino reflexion; “La reflexion no esta bioldgica o
psicolégicamente determinada, no es “pensamiento puro”; expresa una orientacion
a la accion y concierne a las relaciones entre pensamiento y accién en las

situaciones histdricas reales en las que nos encontramos” (p.8).

El ejercicio reflexivo podriamos decir entonces que abarca elementos de
analisis y comprension frente al sentido de algo, este algo puede hacer referencia a
un comentario, una accién o un momento dispuestos al cambio y de los cuales una

persona se basa para pensar, analizar y comprender aspectos a partir de este.

A partir de lo anterior mencionado podriamos decir que la reflexion es un
proceso fundamental para la educacion del ser, por medio de este proceso se
pueden generar cambios en las acciones diarias, y en las acciones para el futuro,
generando de esta manera unos ambientes adecuados en los diferentes contextos
en los que una persona se desenvuelve, si precisaramos este ejercicio de la
reflexion en el contexto educativo, estariamos haciendo referencia a una
herramienta que fomenta diferentes procesos, especialmente podriamos decir que
es una dispositivo fundamental para la resolucion de conflictos y con ello la
posibilidad de una sana convivencia, dado a que si un sujeto apropia la reflexion

frente a sus actos, es capaz de afrontar las situaciones con base en esto.

Pero la reflexion tiene una gran conexion con el pensamiento, conjunto que
hace posible que se transforme o reconstruya de manera activa las acciones diarias,

enfocadas a posibilitar relaciones sanas que contribuyan a una sana convivencia en
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los diferentes contextos en los que nos desenvolvemos a diario. Desde esta mirada
podriamos decir que la reflexion es un proceso oportuno frente a los cambios desde
nuestro accionar, cambios que luego se veran reflejados en diversas situaciones,
sea enfocadas a la solucion de problemas, a las inumerables discusiones que se
presentan a diario de manera positiva 0 negativa y a los diversos pensamientos

gue rodean nuestra existencia.

Dado a esto, la reflexién se vuelve un instrumento primordial tanto para la
educacion como para la vida, desde que se genere un oportuno manejo en la
creacion de los espacios donde se posibilite el encuentro de dichas reflexiones,
estariamos entonces dandole relevancia a este ejercicio para ser llevado a la
practica en situaciones reales con los otros, tanto desde la voluntad de entender al
otro como desde la competencia para hacerlo.

Vemos entonces que el ejercicio de la reflexién trae grandes ventajas, pero
es importante entender que cuando la reflexion se apropia en el desarrollo humano,
también estariamos haciendo referencia al aspecto auto regulativo en los criterios
propios de los actos, que de esa manera conlleva al esfuerzo de repetir actos
positivos mediados por la reflexion y el autocontrol, y que a la vez genera
satisfaccion propia; al generar este tipo de satisfaccion, la persona ve el sentido y
las causas de utilizar la reflexion frente a lo que hace, piensa o pasa , para mejorar
la toma de decisiones de manera asertiva, que conlleve a la mejora de las
situaciones diarias en su circulo social , con el objetivo a la vez de causar un impacto
positivo mediado por sus acciones basadas en el respeto por el mismo, por lo otro

y por los otros.
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Supuesto conceptual.

Para que exista una sana convivencia escolar y con ello unos ambientes de
aprendizajes adecuados y unas relaciones interpersonales e intrapersonales sanas,
es necesario que los niflos y las nifias aprender a re solucionar los conflictos de
manera pacifica, donde la agresion tanto verbal como fisica estén ausentes en esas
resoluciones y que por el contrario el ejercicio de la comunicacion asertiva y la
reflexion sean grandes mediadores en dichas resoluciones. Cuando hablamos de
reflexion estamos refiriéndonos a la importancia de repensar, analizar y comprender
la razon del actuar y el sentido de este; pero es importante entender que la reflexion
No es un ejercicio mecanico y que por esto, es fundamental generar espacios donde

se fomente esta importante habilidad.

Desde este trabajo investigativo se pretende generar espacios para que la
reflexion sea el mediador constante en los actos de los nifios, y con ello aprendan
a enfrentar los conflictos de una manera adecuada y entendiendo que esto puede
ser una oportunidad mas para aprender; estos espacios que se pretenden generar
para darle sentido y protagonismo a la reflexion, van a estar mediados por una
estrategia pedagogica adecuada a la edad de los nifios, que hagan mas ameno y

dindmico estos encuentros.

Las estrategias pedagodgicas deben estar integradas de herramientas ludicas
gue conlleven a un aprendizaje significativo, por esta razén, siendo la literatura
infantil un gran dispositivo que fomenta diversas habilidades en el desarrollo del
nifio, como la escucha, la comunicacion, la creatividad, la imaginacion, la expresién
en sus diversas formas y la curiosidad, serd entonces el dispositivo que articulara
la estrategia pedagogica y con ello la creacion de espacios para el ejercicio de la
reflexion, que se daran principalmente por los diversos componentes que posee la
literatura infantil, como el analisis y la comprension frente a las narraciones
contadas, un analisis que conllevard a la identificacion, y el reconocimiento de
situaciones que han vivido por medio de los personajes reales o ficticios que hacen
parte de las narraciones , para luego realizar un importante ejercicio reflexivo frente

a las diferentes situaciones contadas, y que como sabemos la reflexion es la que
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posibilitara a que existan cambios positivos frente a los pensamientos o las
acciones, que seran de esta manera las encargadas de afrontar de manera pasiva,
respetuosa y empatica los conflictos, que es lo que se pretende lograr por medio
de estos encuentros, para posibilitar que los nifios y las nifias apropien estas
habilidades anteriormente mencionadas y las utilicen a diario, generando de
manera consciente o inconsciente una sana convivencia en el aula 'y con adecuados

ambientes de aprendizajes.
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Disefio metodolégico.
Enfoque de investigacion

La investigacion “La literatura infanti como estrategia pedagdgica en la
construccion de una sana convivencia en el contexto del aula”. Se desarrollara bajo
un enfoque de investigacion cualitativo, dado que favorece el estudio de fenbmenos
presentados en personas 0 grupos, siendo este un excelente escenario para la
recoleccion de informacion en la investigacion. Otra justificacion relevante es que el
enfoque cualitativo busca analizar, comprender e interactuar con los sujetos de la
investigacion para dar respuesta a una pregunta, y estos son unos de los principales

elementos que se han utilizado en el desarrollo del presente trabajo.

Alvarez (2011) plantea el objetivo de utilizar el método cualitativo:

La investigacion cualitativa Se nutre epistemoldgicamente de la
hermenéutica, la fenomenologia y el interaccionismo simbdélico. De lo
cual manifiesta que el pensamiento hermenéutico parte diciendo que
los actores sociales que hacen parte de la investigacion no son solo
objetos de estudios como si fuesen cosas, sino que también significan,
hablan y son reflexivos; La fenomenologia por su parte también
afirma que el conocimiento esta mediado por las caracteristicas
sociales y personales del observador; y el interaccionismo simbolico
hace referencia a que la conducta humana solo puede comprenderse
y explicarse en relacion con el significado que las personas le dan a

las cosas y a sus acciones. (p.12)

Estos tres tipos de pensamientos (la hermenéutica, la fenomenologia y el
interaccionismo simbalico) son en los que se basa la investigacion cualitativa y en
los cuales podemos evidenciar que las personas toman el escenario principal y

desde el cual el actor investigador, podra realizar una comprension interpretativa de
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la realidad social desde el contexto en el cual se desarrollan las personas implicadas

en la investigacion y desde el fenbmeno a investigar.
Bonilla y Rodriguez (1997) citados por Alvarez (2011), sostienen que

El investigador induce las propiedades del problema estudiado
a partir de la forma como “orientan e interpretan su mundo los
individuos que se desenvuelven en la realidad que se examina”. No
parte de supuestos derivados tedricamente, sino que busca
conceptualizar sobre la realidad con base en el comportamiento, los

conocimientos, las actitudes y los valores. (P.14)

Con base en lo anterior, para el desarrollo de esta investigacion se trabajara
partiendo del disefio metodoldgico investigacion -accion educativa, en tanto hace
referencia “a la reflexion sobre un area problematica, la planeacion y la ejecucion
de acciones alternativas para mejorar la situacion problemaética, y la evaluacion de
resultados con miras a emprender un segundo ciclo o bucle de las tres fases”
(Goémez, 2002, pag. 5).

La investigacion accion educativa derivada de la investigacion- accion,
contiene como caracteristica principal la practica pedagodgica del maestro-
investigador, siendo este protagonista en el planteamiento, progreso y evaluaciéon
de su trabajo investigativo; y busca por medio de los hallazgos que se van dando a
lo largo del proceso investigativo, lograr una transformacion en la préactica, partiendo
de la poblacion y del fenbmeno investigado, para lograr una mejora permanente y
continua en lo que se plantea; de esta manera en la presente investigacion,
estariamos haciendo referencia a la recoleccion de informacion a lo largo del
trabajo, la cual contribuya en el disefio de la estrategia pedagogica que se pretende
utilizar, para que por medio de esta, los nifios del grado segundo del colegio
Theodoro Hertzl mejoren las practicas en las relaciones interpersonales, las

habilidades al afrontar los conflictos y con ello mejoren la convivencia.

Para la utilizacion de la investigacion-accion pedagdgica como enfoque

investigativo, se necesita partir desde unas fases que la componen, Gémez (2002)
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afirma que estas fases son; la deconstruccion, la reconstruccién y le evaluacién en

la practica reconstruida.

El concepto de «deconstruccion» pensado por éste como
aplicacion al texto escrito, y adaptado aqui a la practica social y
pedagdgica del maestro, es de gran utilidad para diagnosticar y criticar
la practica anterior y corriente, utilizando para ello, entre otras
técnicas, un diario de campo detallado que privilegia la escritura sobre
el discurso oral; con respecto a la reconstruccion, por otro lado, ésta
s6lo es posible con una alta probabilidad de éxito si previamente se
da una deconstruccion detallada y critica de la practica, Todo este
proceso consiste en pasar de un conocimiento practico mas bien
inconsciente, a un conocimiento critico y teérico; La ultima fase es la
evaluacion de la nueva préactica. Para ello se monta ésta y se deja
actuar por cierto tiempo, acompafiando su accionar con notas sobre
indicadores de efectividad. Después de observar sus resultados se
analizan las notas del diario de campo y se juzga el éxito de la

transformacion. (p.6)

En coherencia con este disefio, es fundamental mencionar que la intencién
de este proyecto de investigacion, es mejorar las intervenciones pedagdgicas
encaminadas a la solucion conflictos que presentan los nifios del grado segundo del
colegio Theodoro Hertzl y poder impactar notablemente la convivencia en el aula,
por esto se quiere avanzar en la busqueda de acciones a partir de la reflexion de la
practica frente a los comportamientos que se dan entre los sujetos implicados.

Debido a que este proyecto tiene como finalidad la elaboracién de una
estrategia pedagogica mediadora para la construccion de una sana convivencia
escolar desde la resolucion de conflictos en los nifios de segundo grado, cabe
mencionar que se encuentra en la modalidad préactica, una de las etapas que
caracteriza el disefio de la investigacion accion, ya que segun Colmenares y Pifiero

(2008) esta modalidad “se conoce con este nombre porque busca desarrollar el
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pensamiento practico, hace uso de la reflexién y el dialogo, transforma ideas y

amplia la comprension” (p.102).

De esta misma manera para realizar el disefio de investigacion accion es
necesario disefar instrumentos para la recoleccion de datos y analisis de los

mismos, que segun Colmenares y Pifiero (2008):

Siendo una metodologia que se enmarca en el enfoque
cualitativo se utilizan técnicas de recogida de informacion variada...
pueden utilizarse diversidad de técnicas como los registros
anecddticos, notas de campo, observadores externos, registros en
audio, video y fotograficos, descripciones ecolégicas del
comportamiento, entrevistas, cuestionarios, pruebas de rendimiento
de los alumnos, técnicas socio métricas, pruebas documentales,
diarios, relatos autobiograficos, escritos de ficcion, estudio de casos,
grupos focales de discusion, testimonios focalizados, circulos de

reflexion, entre otros. (p.107)

Técnicas e instrumentos.

Para el presente proyecto de investigacion se utilizaran técnicas para recoger
amplia informacion acerca de ventajas y posibilidades que trae la literatura infantil
para la sana convivencia en el contexto educativo; estas técnicas articulan, el
rastreo de proyectos de lectura, las entrevistas; talleres literarios; diarios de campo
y registros en material audiovisual, toda la informacion recogida sera comparada y

analizada para aportar en la realizacion de la estrategia pedagdgica planteada.
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Andlisis
Aplicacion de instrumentos

Se realiza la aplicacion de los instrumentos basados en la figura 1, sin
embargo en el transcurso del tiempo de la aplicacion de estos, acontecieron
sucesos que no se tenian previstos en un principio. Uno de estos elementos
sucedidos, es el incremento en el tiempo que se requirié para la ejecucion de los
instrumentos, dado a que se tenia planteado un cronograma con un tiempo
especifico para la aplicacion, pero a causa de la pandemia actual que vive el mundo
en el afio 2020 este cronograma se vio obligado a flexibilizarse; esto no solo genero
cambio en elemento anteriormente mencionado, sino también en algunos aspectos
de la estructura principal de los instrumentos, debido a que la aplicacion de estos
en su totalidad fue bajo la modalidad virtual, por ende en el taller literario y en la

entrevista se generaron algunos cambios.

En el taller literario los cuentos que se tenian planeados para utilizar eran
cuentos fisicos, pero bajo la modalidad virtual se decidié utilizar esos mismos
cuentos por medio de videos y diapositivas dinamizadas por imagenes, y para la
aplicacidon de la entrevista que en un inicio se tenia planteada realizar de manera
presencial, se decide utilizar para la aplicacion de este instrumento la plataforma
formularios de google. Esta plataforma permite realizar preguntas abiertas y
cerradas, estando las cerradas en la modalidad de opcion mdltiple. Asi mismo es
relevante mencionar que no se llevd a cabo el orden planteado en la figura 1, sin

embargo, esto no alteré de alguna manera el proceso.

Se hallan elementos relevantes en todos los instrumentos de cara a la
investigacion cualitativa; para especificar en cada uno, daré inicio a la experiencia
obtenida con el rastreo bibliografico de proyectos literarios, instrumento que
pretendia conocer la experiencia desde el por qué se decidio implementar tales
proyectos literario hasta la reflexion final basada en hallazgos, ventajas y
desventajas que contribuyen a una experiencia, teniendo en cuenta la literatura

infantil como herramienta didactica en el proceso educativo.
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Es importante mencionar que el rastreo de los proyectos literarios se torna
complejo en un inicio, dado a que fue arduo hallar proyectos literarios en la web y
en las paginas virtuales de algunos colegios. Por ejemplo, en el colegio Theodoro
Hertzl donde ha transcurrido el proceso de esta investigacion, los proyectos
literarios que alli se realizan no han sido documentados de manera escrita y esto
hace que se torne complejo retomar un rastreo para revisar las experiencias
significativas que se han obtenido al aplicar estos proyectos con la comunidad

educativa.

Se hace entonces una revision amplia de los dos proyectos literarios que
pude obtener en el rastreo bibliografico de cara al objetivo del instrumento, uno de
estos dos proyectos fue facilitado por la bibliotec6loga del colegio Theodoro Hertzl
de la seccién de primaria; el proyecto fue aplicado en la institucion educativa
Rodrigo Lara Bonilla en el afio 2018 en la poblacion tanto desde los nifios de
preescolar hasta los nifios de basica primaria ; es un proyecto literario que realizaron
durante un afio en esta institucion. El formato escrito facilitado permite ver toda la
planeacién del proyecto literario basado en un objetivo general y nueve objetivos
especificos, desde un soporte tedrico y planeaciones que dan cuenta de la
organizacion, el disefio metodoldgico y los recursos a utilizar en el proyecto; sin
embargo en el rastreo y revision del proyecto literario no se demostraba de manera
escrita las experiencias o reflexiones que pudieran contribuir al objetivo de este
rastreo, y por ende se decide implementar una entrevista corta dirigida a la
responsable del proyecto; por medio de este instrumento basado en el disefio
metodoldgico cualitativo, se logré saber de esa experiencia general que habia
dejado la aplicacion de ese proyecto literario. La entrevista se dinamiz6 con las
siguientes preguntas abiertas: 1. ¢qué impacto tuvo el proyecto literario en la
poblacién en el que se realiz6? 2. ¢ qué retos usted afrontd en el transcurso de la
aplicacion del proyecto? y ¢ cuales fueron las ventajas del proyecto literario en la
educacion? las respuestas fueron grabadas por medio de audios y de esa manera
contribuyeron a lo que se pretende en el objetivo del rastreo y a la elaboracion de

este analisis final del proyecto investigativo.
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En el extenso rastreo por medio de la web de proyectos literarios, se hallé
un blog Illamado “el aula de Elena”, realizado por una maestra de Espafia llamada
Elena. Se menciona en la introduccion del blog, que Elena es una docente de la
seccién de primaria con la especialidad de educacion musical, y especialista
universitaria en coaching y educacion emocional para la excelencia educativa. Se
decide revisar este blog como proyecto, dado a que abarca elementos relevantes
que coinciden con las categorias que rigen el presente trabajo investigativo,
haciendo referencia especialmente a la literatura infantil para trabajar
apropiadamente diversos temas en la educacion, asimismo a las experiencias
significativas que le permiti6 tener esta herramienta didactica en algunas de sus

clases basadas en proyectos.

El blog de esta docente se divide por categorias de diferentes areas y
tematicas, y en uno de sus items muestra los diversos proyectos que ha realizado
con la poblacién infantil; en coherencia con el tema principal del presente trabajo
investigativo se decide explorar y revisar el proyecto llamado “cuéntame un cuento”
,que plantea como objetivo promover la lectura pero desde un componente
motivacional; al estar la docente presente en el ambito educativo propone y realiza
la lectura de cuentos y consiguiente a esto cuenta la experiencia que le permitié
tener cada lectura con los estudiantes. Con esta revision del proyecto se culmina la
aplicacion del instrumento, el cual ha contribuido en la vinculacién de una de las
categorias principales y con el disefio de la estrategia didactica basada en la
literatura infantil como se plantea en el objetivo general del presente proyecto

investigativo.

Dando continuidad, se realiza la encuesta a docentes; la cual se dinamizo
por medio de 11 preguntas indagando por la literatura infantii como una de las
categorias principales del presente trabajo investigativo y como herramienta
mediadora en la resolucion de conflictos. Esta encuesta se aplico a siete docentes
encargados de diferentes areas del grado segundo de primaria del colegio Theodoro
Hertzl, y se pudo percibir que al realizar la encuesta la plataforma utilizada facilit6 el

proceso en general. Los docentes dieron respuesta a la totalidad de preguntas en
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los diferentes ritmos de tiempo en los que podian responder. Fue una gran ventaja
realizar este tipo de encuesta de manera virtual porque ademas de poder aplicarla
a varios docentes y conocer su perspectiva frente a la literatura infantil, la plataforma
utilizada arrojo informacion estadistica que resumié a partir de graficas las

respuestas de una manera clara y sencilla.

En la aplicacién de los conversatorios por tematicas, con el objetivo de
indagar respecto al impacto que puede generar trabajar en conjunto con las dos
categorias principales del trabajo investigativo y respecto al disefio de la estrategia
didactica para cumplir con el objetivo general; al igual manera que en el rastreo
bibliografico se torné complejo, debido al factor de los tiempos y de las ocupaciones
de las personas invitadas para estos conversatorios; al ser dos conversatorios se
requeria de 6 o mas docentes para poder realizarlo de la manera en la que se
planted en un inicio, sin embargo fue complejo la organizacién y la coincidencia de
los tiempos entre las personas que iban a asistir; asi que en la organizacion previa

de estos conversatorios se decidi6 invitar a 2 personas para cada uno.

En el conversatorio donde la tematica era la resolucion de conflictos se invitd
a dos compafieras, estudiantes de la Corporacion Universitaria La Sallista, que
cursan actualmente el Gltimo semestre de la licenciatura en educacién infantil y que
a la vez estan realizando sus practicas profesionales en el contexto educativo. Con
ellas se realizé un primer conversatorio grabado a través de audios, dinamizado por
medio de cuatro preguntas orientadoras, basadas para indagar sobre la categoria
resolucién de conflictos entre los nifios. Las preguntas orientadoras formuladas
fueron las siguientes: 1. ¢Qué elementos educativos consideran que se pueden
potenciar en el aula, el trabajar la resolucion de conflictos?; 2. ¢Cuéles son las
ayudas didacticas que ustedes han implementado para trabajar el tema de la
resolucion de conflictos con los estudiantes?; 3. ¢ Qué situaciones han encontrado
gue consideren que impiden a los nifios resolver conflictos de manera adecuada?;
4. ¢Desde las actividades rectoras, cudl considera que es la mas adecuada para
mediar los temas que influyen en que los nifios aprendan a solucionar conflictos

pacificamente? ¢ Por qué?
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En el segundo conversatorio se invitd a dos docentes, encargada una del
area de espafol para los grados primero, segundo y tercero en el colegio Theodoro
Hertzl y siendo la otra docente la encargada del area de inglés en el colegio
Betlemitas de Bello Antioquia en los grados de preescolar y primero; este segundo
conversatorio se apoy0 asimismo en cuatro preguntas orientadoras basadas en la
literatura infantil. Las preguntas de este conversatorio fueron las siguientes: 1. ¢ Qué
elementos educativos consideran que se pueden potenciar al trabajar con la
literatura infantil en el aula? 2. ¢ Consideran que la literatura infantil puede potenciar
habilidades sociales que permitan que los nifios solucionen sus conflictos de
manera pacifica? ¢Cuéles habilidades sociales? 3. ¢Cuales pueden ser los
alcances, los riegos o las posibilidades de implementar la estrategia pedagdgica
mediada por la literatura para fomentar una sana convivencia que se plantea en el
presente trabajo investigativo?; 4. ¢ Cual seria la estructura que usted como maestro
plantearia para disefiar una estrategia pedagdgica que contribuya a favorecer la

resolucion de conflictos?

Se decidio hacer los conversatorios con docentes de diferentes colegios de
la ciudad de Medellin dado a que las preguntas orientadoras no estaban basadas
en la poblacién especifica de la investigacion, sino desde una caracteristica en
comun que es la poblacion educativa infantil y desde esa misma manera ligada a
cumplir con el objetivo del instrumento y otros aportes que contribuyen al analisis
final de la investigacion y al disefio de la estrategia didactica que a la vez se dejara

en disposicion de la institucion que permitié esta investigacion.

Para finalizar con la aplicacion de instrumentos se decidié aplicar el taller
literario, con el objetivo de observar la actitud de los nifios del grado segundo del
colegio Theodoro Hertzl frente a la literatura y contribuir en la resolucion de
conflictos desde la reflexion y las posibles soluciones adecuadas que se pueden
tener frente a ellos. Este instrumento estuvo compuesto por cuatro intervenciones y

basado en tres fases: fase de preparacion, fase de desarrollo y fase de evaluacion.

Como se menciond al inicio de este andlisis en este instrumento hubo

modificaciones cuestiones del tiempo, especificamente debido a que no era posible
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realizarlas semanalmente como se tenia previsto en un inicio, dado a que los
espacios que se posibilitaron desde la coordinacion académica del colegio Thedoro
Hertzl fueron intercalados con las actividades regulares de area, asi que la

aplicacion en su totalidad de este instrumento conllevo de 8 semanas.

Al iniciar con la fase de desarrollo, se les conto a los nifios del grado segundo
sobre este instrumento y su totalidad de intervenciones, para marcar la ruta desde
el inicio hasta el final y que los nifios estuvieran enterados de este elemento; el
disefio del taller literario fue requerido y aprobado por coordinaciéon académica y por
la docente cooperadora. Todas las intervenciones contaban con la seleccion de
material basado en los diferentes géneros literarios especialmente desde el género
narrativo, la seleccion de las herramientas didacticas buscaban cumplir con el
objetivo general del instrumento, sin embargo cada intervencién tenia su objetivo.
En las intervenciones se trabajo varios aspectos, buscando cumplir con los objetivos
propuestos, desde la emocién de la ira hasta la integracion de algunas de las
categorias del presente trabajo investigativo como lo es la reflexién, el dialogo y las
estrategias adecuadas para la resolucion de conflictos planteadas por los mismos
nifios; las intervenciones requirieron de aproximadamente una hora cada unay los

hallazgos fueron documentados por medio de diarios de campo y fotografias.

En general fue una etapa muy significativa para esta investigacion, mediante
los instrumentos utilizados se pudo cumplir con los objetivos planteados y hallar
elementos relevantes para la interpretacion de las causas que generan que los nifios
del grado segundo del colegio Theodoro Hertzl no puedan resolver sus conflictos de
manera positiva, asimismo a la seleccion de temas vy literatura infantil que estaran
presente en la estrategia didactica que se plantea realizar para cumplir con el

objetivo general del presente proyecto investigativo.

Analisis categorial de la informacion.

De cara a los objetivos y a las categorias de la investigacion se ha tenido

claro que se ha basado tanto el disefio como la aplicacién de los instrumentos
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planteados y realizados a la poblacion investigada; en toda la elaboracion de este
analisis y con la presente documentacion escrita, empezaré a dar referencia
detallada a los hallazgos significativos que se obtuvieron en el proceso aplicativo de
los instrumentos, lo cual en realidad convalidé gran parte de lo que se estructurd en
el marco conceptual y en el supuesto teérico, dando un valioso soporte a la
importancia de la literatura infantil como herramienta pedagdgica en la educacion
infantil, y siendo de gran importancia para la educacion, se comprueba que es una
de las actividades rectoras que resulta formativa en los debidos procesos de

resolucion de conflictos en los nifios, para fomentar una sana convivencia en el aula.

La aplicacion del taller literario que constd de cuatro intervenciones, las
cuales permitieron conocer algunas situaciones que la mayoria de veces generan
conflictos en los nifilos de segundo A del colegio Theodoro Hertzl, estas situaciones
las iré mencionando en el transcurso de este apartado. La apertura de estas
intervenciones se realiz6 trabajando la emocién de la ira, en donde resumiendo la
planeacién, en el inicio se realiz6 la lectura de un cuento infantil llamado “el
monstruo de colores” y consiguiente a esto los nifios elaboraron el “monstruo de la
ira” (representando a esta emocion), para luego realizar un significativo
conversatorio en donde cada uno por medio de su “monstruo” menciono situaciones
que le generaban esta emocién. Estos son algunos de los cortos relatos que
textualmente manifestaron algunos de los nifios en esta parte de la actividad:

“Profe, mi mama siempre me sacaba muchas rabias aca en la casa y yo le
pegaba y me encerraba en mi cuarto, pero hace como un mes ya no lo hago,

AV

porque quedé en un compromiso con mitia”. El nifio que conto esta situacion,
es un nifio que se le ha dificultado solucionar conflictos de manera pacifica
en el colegio y al conocer algunos de los informes cualitativos de periodo,

esta situacion se ve reflejada de manera constante.

- “Profe yo sentia ira cuando por ejemplo en el colegio nadie se queria hacer
conmigo en los descansos o en las actividades”. Es importante mencionar

que con la estudiante de este relato, la mayoria de veces las docentes
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teniamos que intervenir porque el nivel de frustracién iba aumentado cada
vez mas y cuando pasaba esta situacion, la nifia empezaba llorar y
percibiamos que se sentia muy frustrada y se cerraba todo el tiempo a las

posibles soluciones que se le daban.

- “Profe yo siento rabia cuando mis papas no me dan lo que yo quiero” es
importante mencionar que este relato fue mencionado de manera similar por

otros dos nifios.

- “Siento rabia cuando en el colegio los mas grandes nos ocupan la cancha o
el parquecito”. Este relato fue apoyado por varios nifios y es relevante decir
gue esta situacion era la que conllevaban a conflictos casi diarios en el

horario del descanso.

-  “Profe siento muchisima rabia cuando hacen mucha bulla en las clases
virtuales y cuando no entienden”. Este relato fue apoyado por otra nifia y
actualmente es de las situaciones conflictivas que casi a diario se manejan
en las clases virtuales y que se ha reforzado por medio de estrategias para

mejorar la escucha.

Estos son algunos de los relatos de los nifios que permitié conocer el taller
literario y ha contribuido con este andlisis, vemos entonces alli claramente algunas
de las situaciones que generan conflictos en los niflos, que como ya se ha
mencionado a lo largo de la investigacion son inherentes a la condicion humana.
Sin embargo, o mas relevante es de qué manera se han afrontan y se deberian
afrontar estos conflictos. Dado a esto se decidid integrar otra intervencion que
apunt6 de manera especifica a las situaciones que impiden la adecuada resolucion
de conflictos y para esto se realizo un taller interactivo que inicialmente contuvo un
audio cuento llamado “un poco de mal humor” y consiguiente a relacion del tema
del cuento infantil, se propuso a los nifios dar respuesta a las siguientes preguntas

1. ¢ Cuales son los problemas, conflictos o peleas mas comunes que se dan entre
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tu grupo de amigos o amigas? 2. ¢ CoOmo te sientes cuando tienes estos problemas
o peleas con tus amigos o amigas? 3. ¢ Qué solucion das ta frente a esos problemas
0 peleas con tus amigos o0 amigas? por ultimo para un cuarto punto, se propusieron
dos situaciones muy comunes a los que los nifios debian darle una solucién, las
situaciones eran -“si dos de tus amigos se estan peleando ¢qué harias?” y -“si te

gustaria jugar con el juguete de tu amiga/o ¢,qué harias?

En las respuestas del taller en general me encontré con respuestas muy
diversas, especialmente en género, dado a que la mayoria de las nifias basaron sus
respuestas en soluciones armoniosas a las situaciones que se les planteaban en
las preguntas, pero muchos de los nifios escribieron respuestas como las siguientes

o similares a estas :
Respuesta a la pregunta 4. “No los miraria y me iria a jugar con otros amigos”
Respuesta a la pregunta 1. “Algunos amigos juegan futbol y se pegan”
Respuesta a la pregunta 2. “Me enojo y los despido del grupo”.
Respuesta a la pregunta 4 “los despido y me enojo”.
Respuesta a la pregunta 4. “Los ignoro y que peleen entre ellos”.

Al realizar una lectura detallada a las respuestas en general se puede
evidenciar que las situaciones conflictivas mas frecuentes se dan por desacuerdo
tanto en decisiones comunes o elecciones en juegos, se evidencia también que la
falta de escucha entre ellos es un factor que genera algunos de los conflictos, y
desde algunos de los relatos se evidencia que existe carencia de empatia en
algunos de los nifios frente a situaciones ajenas donde median los conflictos, es
relevante mencionar que en algunas respuestas los nifios mencionaron que los

conflictos entre los compafieros trascendian en ocasiones a maltrato fisico.

Estas situaciones conflictivas entre compafieros generan en los nifios
emociones de tristeza y enojo como lo han mencionado ellos, y que ademas de que

se generan estas emociones transcienden en la mayoria de ocasiones a dificultades
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en las relaciones sociales y en los factores basicos académicos como la atencion y

el aprendizaje.

Al realizar una interpretacion detallada a los relatos que permitié evidenciar
las dos anteriores actividades del taller literario, se ha dado por concluir con que
uno de las causas que podria estar impidiendo que la resolucion de conflictos se dé
de manera pacifica esta enlazado a las pautas de crianza que enmarcan a los nifios,
dado a que siendo este un factor orientativo en la formacion, en el desarrollo y un
elemento clave en las précticas sociales impactado en valores y normas que se
constituyen en cada hogar, es una relacion también del comportamiento que el nifio

refleja en los diferentes contextos en los que se desenvuelve.

Otra de las causas que se logré interpretar con mayor evidencia es la
carencia del control adecuado para algunas de las emociones en algunos de los
nifios, lo que contribuye a que en las situaciones conflictivas la falta de
comunicacién asertiva aparezca y consiguiente a esto las actitudes inadecuadas a
las que se transciende como lo es la frustracion, la agresion verbal y la agresion

fisica.

Al realizar esta interpretacion se ha decidido en primer lugar integrar en el
disefio de la estrategia didactica que culminara la investigacion, elementos que
apunten al trabajo en valores y a las normas basicas en la educacion infantil, esta
documentacion estara pensada para contribuir con el trabajo educativo en el colegio
y en casa, por medio de actividades con gran facilidad para ser realizadas y de esa
manera trabajar junto a estos dos importantes elementos otros aspectos como la
reflexion, el control de las emociones por medio de diferentes estrategias y el
dialogo como mediador fundamental para la resolucién de conflictos, todo mediado
por la literatura infantil como herramienta didactica para fomentar lo anterior dicho.
La estrategia pedagdgica que se realizara para cumplir con el objetivo general del
proyecto investigativo sera entregada al colegio Theodoro Hertzl, para ser empleada
por cualquiera de las personas que conforman la comunidad educativa y que
deseen trabajar la resolucion de conflictos como prevencién o como gran aporte a

la resolucion, teniendo presente que el conflicto es inherente al ser humano. Otra
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de las razones de esta decision es contribuir con el proyecto anual de anti bullying
gue realizan los psicologos del colegio Theodoro Hertzl en los diferentes grados,
dado a que se trabajan algunos de los aspectos relevantes como base fundamental
para le prevencion de situaciones inadecuadas, como lo es el irrespeto y la
intolerancia hacia el otro que afectan elementos educativos como la sana

convivencia.

Desde la interpretacion y para trabajar desde acciones positivas buscando
fomentar soluciones prontas a algunos de los elementos que se hallaron en los dos
encuentros iniciales, se decidié asimismo realizar una “velada reflexiva” en uno de
los encuentros del taller literario para fomentar la reflexion y la virtud del
agradecimiento en los nifios; el disefio de esta velada reflexiva se baso en la
meditacion, por ende se dinamiz6 con musica adecuada para esto y con una lectura
gue fomento los dos aspectos a trabajar en este encuentro; la lectura contuvo una
narracion significativa ligada al agradecimiento por la vida, por la familia o por los
seres queridos que nos rodean, por los amigos 0 por esas personas que para cada
uno son importantes, también se hizo referencia a la importancia de reconocer los
valores que caracterizan a las otras personas como parte cotidiana de la vida , y a
la autorreflexion desde los actos que nos acompafan a diario y como esto puede
afectar al otro. Al final de la lectura se realiz6 una evaluacion de la actividad y estas
son algunas de las frases que los nifios mencionaron y que evidencia de que existié

un grado alto de reflexién:

- Una de las nifias activé su micréfono y llorando dijo: “cuando la profe Caro
dijo que pensadramos en las personas que hacen que nuestra vida sea
especial yo pensé en gue era una nifia muy afortunada por conocer tantas

personas en mi vida, como mi familia, mis amigos mi profes, mis primos”.

- Otro nifio también empezé a llorar y menciono “profe yo siento que a veces

no debo ser tan grosero con algunas personas que son buenas conmigo”.

Por ultimo cada uno de los nifios realiz6 una carta para uno de sus

compafieros en donde resalto en el otro uno de los valores que caracterizaba a ese
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companero, las cartas fueron enviadas por medio de la dinamica “llegd carta”. Lo
gue se logro evidenciar en la actividad es que fue un momento significativo para los
que participamos en ella, dado a que los nifilos estuvieron dispuestos en los dos
momentos de la actividad, se pudo lograr el objetivo planteado y esto se evidencio

por los relatos finales en la evaluacion de la intervencion.

Desde esta misma interpretacion se decide aun no solo dejar la estrategia
pedagdgica como elemento final sino también realizar otro elemento de cierre para
dejar a disposicidn de los nifios, por ende se realizd una ruleta llamada “ruleta de la
resolucién de conflictos” ( ver la ruleta en los anexos) que fue realizada entre todos
los nifios en la ultima intervencidn del taller literario; la realizacion de esta ruleta
también tenia como objetivo fomentar la reflexion, pero dejando claro en todo
momento la diferencia entre las soluciones adecuadas que podemos utilizar cuando
existe un conflicto y las inadecuadas. Al inicio de esta intervencidon se narré un
cuento por medio de imagenes llamado “Fernando furioso”, se hizo una reflexion
luego de la lectura con las siguientes preguntas orientadoras: 1. ¢ Alguna vez se han
sentido como Fernando? 2. ¢, Qué cosas los hacen poner de mal humor? 3. ¢ Sirvié
de algo que la mama, el papa, el abuelo le digieran “ya basta” a Fernando? 4. ;Si

ustedes conocieran a Fernando cémo lo habrian ayudado?

Se encontrd con que las respuestas a estas preguntas fueron similares a las
de la segunda actividad del taller literario por medio de las cuales se realiz6 la
identificacion y la interpretacion, sin embargo al realizar una comparacion de las
respuestas de la pregunta cuatro con la respuestas del segundo taller en donde se
proponia una situacion y los nifios mencionaban como podrian ayudar, en esta
respuesta se evidencié un grado mas alto de empatia frente a situaciones ajenas,
fue evidente que los niflos buscaron algunas soluciones amigables para ayudar a
“‘Fernando” (el personaje principal del cuento) con el control de su ira, entre esas
soluciones estaban, hacerlo reir, invitarlo a un lugar que el disfrutara y aconsejarlo

para que hiciera lo que sus padres le estaban pidiendo.

Luego de esto se procede a la elaboracion de la ruleta de manera virtual,

donde cada uno de los nifios propuso una solucion adecuada para la resolucion de
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conflictos .Esta ruleta fue enviada a cada uno de los nifios para que la utilizaran
como una opcion viable en momentos de ira, se pone a disposicion de ellos como

una de las estrategias con las que pretende contribuir esta investigacion.

Antes de dar inicio a la evidencia de la seleccion que se realiz6 de literatura
infantil para el analisis y la contribucion en el disefio de la estrategia didactica, desde
sus diferentes géneros literarios para fomentar el trabajo de habilidades sociales en
los nifios y lograr una adecuada resoluciéon de conflictos entre ellos, es importante
mencionar que por medio de la encuesta realizada a docentes del colegio Theodoro
Hertzl se valid6 que la literatura infantil es una herramienta que los nifios del grado
segundo de este colegio disfrutan mucho, por esto se eligi6 como una de las
categorias principales de la investigacion, dado inicialmente a las observaciones
que se realizaron en esta poblacién investigada, en donde se observé gran gusto
por parte de los nifios hacia la literatura infantil en sus diferentes géneros, y se
ratificO por medio de la encuesta con los demas docentes desde la siguiente
pregunta : -¢, Como consideras que es la actitud de los nifios de segundo grado del
colegio Theodoro Hertzl, cuando utiliza la literatura con ellos? y con estas posibles
respuestas: A. Disfrutan de ese momento y se muestran activos y curiosos frente a
esta. B Se muestran pasivos o dispersos y la atencién no es la esperada o C.
Escriba otra. La plataforma utilizada para esta encuesta arroja la siguiente grafica

gue valida lo anterior dicho:

Imagen 1

@ Disfrutan de esa momento y 52
muestran activos y curiosos Tente 2
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@ Sz ruestran pasivos o dispersos v (3
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Opeion 3
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literatura infantil 2n espancl, que ala .
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Podemos percibir desde la gréfica anterior que la mayoria de los docentes
encuestados han marcado la opcion A que es la que apunta en su totalidad a la
veracidad del gusto por la literatura de parte de los nifios, se percibe que ninguna
de las personas marcé la opcion By que la minoria de personas han marcado la
opcién C donde se permitia escribir otra opcion diferente a las dos anteriores; en
la imagen no se permite ver de manera clara lo escrito por los docentes, pero en
estas diferentes opciones escritas por ellos se verifica también el gran gusto de la

literatura por los nifios pero agregando estas observaciones:

- opcidén de color verde: “Disfrutan en gran manera cuando se les lee un
libro, esto se puede ver en la totalidad de los nifios. Sin embargo, cuando
ellos son los que tienen que leer, se puede evidenciar, un disfrute y alegria
en la mayoria, y una minoria requiere que se le motive incluso se niega a

leer de forma autbnoma”.

- Opcidn de color morada: “Se muestran mas motivados a la literatura infantil
en espafol, que a la que esta en inglés. Aunque reciben muy bien ambas
opciones, esta muy claro que disfrutan mas a la lectura en su lengua

materna”.

Si hablamos de que la literatura infantil puede tener un impacto positivo
para trabajar la resolucién de conflictos en la edad infantil, como se ha propuesto
en lo largo de la investigacién y que el impacto de esta herramienta al trabajar el
tema de la resolucién de conflictos si es positivo, por medio de las respuestas a
las siguientes preguntas esto se ha validado en su totalidad por los docentes
encuestados : “En mi trabajo de investigacion, la literatura infantil llegara a ser
parte de una estrategia pedagdgica, que tiene como objetivo fortalecer la sana
convivencia por medio de la resolucion de conflictos de manera pacifica, de ese
mismo modo ¢ ha utilizado literatura infantil para lograr algo similar?” y “En caso

de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, ;como fue la experiencia?”.

La gréfica arrojada por la plataforma utilizada basada en las respuestas y

las narraciones de las experiencias de los docentes ratifica lo anterior dicho:
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Imagen 2
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Se evidencia que la mayoria de los docentes encuestados han utilizado la
literatura infantil como herramienta mediadora para fomentar algo similar a lo que
se propone en los objetivos de mi investigacion. Las siguientes narraciones tomadas
de las respuestas de dos docentes evidencian lo que esta herramienta puede

facilitar lograr en los procesos educativos:

- “Es positivo mediar situaciones conflictivas utilizando la literatura, es posible,
debido a que los libros traen situaciones del dia a dia y que los nifios puedan
entenderlos con facilidad y relacionarlos a su cotidianidad de forma practica”.

Docente de espaiiol del grado segundo del colegio Theodoro Hertzl.

- “Ha sido una experiencia significativa dado a que los nifos pueden
comprender mucho mas facil muchas situaciones a través de la lectura”.
Docente de inglés y de desarrollo humano del grado segundo y tercero del

colegio Theodoro Hertzl.

Por ende a todo lo anterior mencionado y a las evidencias de algunas de las
respuestas de la encuesta, de los conversatorios y del rastreo bibliografico de
proyectos literarios, se realiza la seleccién de literatura infantil que favorezca el

trabajo de las habilidades sociales para fomentar que los nifios se apropien de
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soluciones adecuadas cuando tienen algun conflicto; esta seleccién de literatura se
ha basado en el género narrativo dado a que en otras de las preguntas tanto en la
encuesta como en uno de los conversatorios, los docentes han expuesto que este
género es el mas recomendado para trabajar con este tipo de poblacién, dado a la
edad y a los contenidos de algunos cuentos literarios en la categoria infantil.

A continuacién se presenta la tabla que evidencia la seleccion de literatura
para trabajar la resolucion de conflictos, y los elementos que fomenta la literatura
en la educacion infantil como lo son las habilidades sociales, las emociones, la
reflexion, la escucha, y claro estd la imaginacion y expresion como aspectos
fundamentales de la literatura infantil en todos sus géneros. La tabla conlleva en su
primera columna el titulo del cuento, en la segunda columna el nombre del autor, en
la tercera columna la editorial y en la cuarta columna las posibilidades del cada

cuento en el trabajo pedagadgico.

Tabla 1
Titulo Autor Editorial Posibilidades

del cuento para el trabajo
pedagdgico

Nadie quiere Gabriela Keselman El barco de vapor Inclusion- el valor de

jugar conmigo la amistad.

El tigre y el raton | Keiko Kasza Buenas noches Resolucién de
conflictos.
La importancia del
compartir.

Por cuatro Jérome Ruillier Juventud El respeto a la

esquinitas de diversidad.

nada

Cuentos para Begofia Ibarrola SM La sana convivencia.

aprender a La paz.

convivir Habilidades sociales.
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El mas poderoso | Keiko Kasza Buenas noches “Cada uno tenemos
cualidades”.

Fernando furioso | Hiawyn Oram — Ekaré El control de la

Satoshi Kitarnura emocion de la ira.

Un poco de mal Isabelle Carier Juventud El control de la

humor emocion de la ira.
Solucién de conflictos
entre pares.

El monstruo de Ana Lleras LA CENTRAL Las emociones.

colores

Respira Inés Castel-Branco Fragmenta El control de la
emocion de laira o
del “mal humor”.

Y sime Elisabeth Zoller Tucéan Resolucién de

defiendo? conflictos.

Franklin tiene un

mal dia

Paulette Bourgeois —
Brenda Clark

Grupo editorial norma

El control de la
emocion de laira o

del “mal humor”.

Franklin aprende

Paulette Bourgeois —

Grupo editorial norma

El valor del compatrtir,

a compartir Brenda Clark de la amistad, de la

empatia y solidaridad.
El caso de Isabelle Carrier Juventud Inclusion y empatia.
Lorenzo

En la anterior tabla, se evidencian algunos de los cuentos seleccionados para
trabajar la resolucién de conflictos en el contexto educativo o desde diversas
actividades. Es importante mencionar que muchos de los cuentos aportan al trabajo
pedagdgico como se menciona en la ultima columna de la tabla y en coherencia con
las categorias de la investigacion, ademas son herramientas para la educacion que
brindan aportes fundamentales para crear bases éticas de convivencia. Es
recomendable asimismo seleccionar el cuento a trabajar desde la problematica que
se esté viviendo y que de alguna manera esté afectando la sana convivencia; como
los cuentos inventados son

recomendacion, también una gran opcion,

especialmente para fomentar la identificacion por medio de situaciones del dia a
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dia, y permitir que los nifios puedan entenderlas e identificarse con facilidad, con el

objetivo de lograr que ellos las relacione a su cotidianidad de forma practica.

Desde la aplicacion de los instrumentos, se decide conocer por medio de
ellos hipotesis del impacto que puede causar la aplicacion de la estrategia
pedagdgica planteada, con el deseo de conocer asimismo elementos que en ella
deben integrarse, igual que aspectos del disefio general para que los resultados
sean Optimos. Por ende en los conversatorios por medio de preguntas orientadoras,

se decide integrar este tema.

Las respuestas en los dos conversatorios realizados fueron muy
significativas y contribuyeron a sintetizar de manera preeminente la eleccion de los
elementos educativos y formativos a trabajar en la estrategia pedagdgica, ligados a
buscar una sana convivencia en el aula. Una de las conclusiones semejante que se
pudo obtener en los dos conversatorios, fue la importancia de tener claro que
trabajar el control de las emociones debe ser un tema preliminar para el trabajo en
la resolucion de conflictos, asimismo trabajar los valores humanos es un factor
relevante también, que permite orientar el actuar de los nifios frente a las

situaciones conflictivas.

En la interaccién con los docentes asistentes al conversatorio, se logro
concluir que el impacto de la estrategia pedagdgica puede llegar a ser muy positivo
especialmente con la poblacion de los nifios del grado segundo, dado a que estando
aun en la etapa infantil pero en la edad de 8- 9 afios, su area socioemocional esta
primeramente interesada en los circulos sociales, configurados desde su identidad
y su capacidad relacional, por ende es posible lograr que el tema sea relevante para

ellos.

Apuntando como conclusion al disefio general de las estrategias
pedagdgicas formuladas para lograr objetivos similares al de esta investigacién, se
ha validado que es fundamental crear una secuencia donde exista un inicio o
motivacion, que en esta caso seria adecuado trabajarlo desde la herramienta
literaria para favorecer los procesos sociales y de expresion, posteriormente

plantear el desarrollo el cual tenga coherencia con lo que se trabajé en el inicio, e
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infaltable el disefio basado en una evaluacion, que ademas permita consolidar una
evidencia escrita de la experiencia, dado a que esto permite favorecer otras

investigaciones o tener un seguimiento.

Integrar la literatura infantil sigue siendo valioso para trabajar este tema, pero
se ha concluido que trabajar con la literatura desde sus diferentes géneros debe ser
un trabajo constante en la educacién infantil, dado a que al trabajar rigurosamente
con ella se fomenta el lenguaje y la escritura, pero especialmente desde un trabajo
emocional se fomenta la expresion en diversas maneras, que a grandes rasgos es

uno de los factores importantes para la adecuada resolucion de conflictos.

Como recomendaciones durante este andlisis categorial, se ha tenido muy
presente llevar a cabo cuando se realiza actividades formativas en los contextos
educativos, documentaciones o evidencias escritas de la experiencia, dado a que
ademas de ser un gran aliado a la autorreflexion, es un elemento primordial para los
seguimientos, las interpretaciones y las conclusiones que a la final evidencian lo
realmente logrado; hago referencia en inicial a esta recomendacion dado a que en
el transcurso del rastreo bibliografico fue complejo hallar proyectos literarios que
abarcaran una documentacién escrita donde se permitiera conocer sobre la
experiencia pedagdgica que habia permitido tener el relevante proyecto. Por ende
para el disefio de la estrategia pedagogica de culminacién investigativa, la
experiencia de manera escrita serd uno de los componentes relevantes en pro de

la evaluacion.

En todo el proceso investigativo se ha concluido con que la literatura ofrece
fomentar diversos elementos educativos desde sus diferentes géneros, pero desde
este andlisis se ha concluido y se permite recomendar que la literatura deberia estar
integrada en las diferentes actividades educativas y formativas que los agentes
educativos realizamos a diario, siendo esta, un instrumento didactico que contribuye

en el desarrollo tanto cognitivo como emocional y social en los nifios.
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Apéndice

Apéndice A. Disefio de la estrategia pedagodgica

Edad: nifios de 7-8 afos.

Tiempo: Estrategia pedagodgica disefiada para desarrollar entre 3 a 6

intervenciones.

Materiales: Cuentos, fabulas, instrumentos musicales y materiales que se

considere necesario utilizar para la fase de desarrollo y culminacion.

Actividad rectora base: la literatura infantil y sus diferentes géneros
literarios.

Es importante que se realice una observacion intensa antes de la aplicacion
de la estrategia y en la fase de culminacion, elemento que contribuird en el

transcurso del desarrollo y en las anotaciones finales.

Fase de inicio: En la fase de inicio se propone varias actividades que
integran los diferentes géneros literarios y que se pueden realizar como inicio para
alguna intervencion, en caso de que las intervenciones sean diarias, semanales,
entre otras; se puede realizar una actividad en cada intervencién como motivacién

0 inicio.

Lectura de cuentos, fabulas o uso de video cuentos que hablen

especificamente del tema.

Dramatizaciones por parte de los agentes educativos o desde los nifios que

represente alguna situacion del tema “la resolucién de conflictos”.

Actividades para relajantes: Yoga, musica para relajar o relajacion por
medio de instrumentos musicales, ambiente para lecturas que hagan referencia a
la virtud del agradecimiento.
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Fase de desarrollo: En esta fase se pretender trabajar las actividades
macros para las intervenciones, todo lo alli propuesto se basa en los diferentes
géneros literarios como una de las categorias principales de la investigacion, y
evidenciada como la gran actividad rectora mediadora para trabajar el tema de los

conflictos y su resolucion.

Creacién de cartas escritas u orales, en donde los nifios puedan
agradecerle a alguien de sus compafieros y en donde reconozcan cualidades del

otro.

Trabajar la expresion de emociones por medio de dibujos, oralmente, en la
creacion de historias escritas frente a una situacién que en ellos generen alguna
emocion dicha por el docente (se puede trabajar con cada una de las emociones,
pero la emocion principal para el tema es la de la ira).- ¢Qué situaciones me

generan ira? ¢ Cémo enfrento esa ira?...

Picnic o trabajo en la naturaleza. Después de realizar la lectura de un
cuento relacionado con el tema, se originan preguntas que profundicen esa

lectura, luego se puede hacer un compartir.

“‘Los premios de las cualidades” Esta actividad tiene como objetivo
reconocer una cualidad o una habilidad en cada nifio (la idea es que los nifios le
ayuden al agente educativo a elegir la cualidad por la cual se caracteriza el otro).

Se puede realizar una medalla, un trofeo o algun simbolo en especifico

para premiar estas cualidades (todos los integrantes seran premiados).

Fase de culminacion: La fase final tiene como objetivo dejar un producto
en fisico para que los nifios puedan darle utilidad en el transcurso del tiempo (este
producto final que se pretende realizar, integrara al agente educativo y a los nifios

en el disefio de tal).
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Realizacion de una ruleta en la cual se propongan soluciones asertivas
para la resolucion de conflictos, los nifios participaran en la eleccion de las
soluciones mas asertivas. Algunas ideas pueden ser: “Esperar para calmarme”.
“Pedir disculpas”. “Hablar sobre el tema”. “Irme para un lugar en donde me sienta
tranquilo y calmarme”. Entre otras.

Se le puede asignar un nombre a la ruleta o a la rueda y se puede realizar

en fisico o de manera virtual.

Elaboracion del semaforo de la resolucién de conflictos, en el que cada
color (rojo, amarillo y verde) represente acciones, siendo el rojo el color que
represente el momento de ira y las acciones asertivas que debo tomar frente a
este. El color amarillo el que representa la accion de reflexion ¢ Qué puedo hacer
frente a ese conflicto? Y el verde siendo el color que representa la realizacion de

la accion asertiva para la resolucion del conflicto.




76

Apéndice B. Arbol de problema

*Alteracion en la sana

‘ Estrés en los

convivencia.
docentes y
frustracion en los *Bajo rendimiento
académico.

estudiantes.

Ausencia de espacios de reflexion para la
solucion de conflictos

Invalidacion del
conflicto como
estrategia de
aprendizaje.

[ enmingg

La estructuracion del
ritmo academico impide

Carencia de
habilidades sociales
por parte de los
nifios para
relacionarse con

el establecimiento de

espacios de reflexion

frente a la solucion de
conflictos.

-

otros.
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Conversatorios
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Titulo de la investigacion:

La literatura infantii como estrategia pedagodgica en la resolucion de

conflictos para la construccion de una sana convivencia en el aula.

Nombre de Ila

investigadora:

Carolina Higuita

Garcia

Corporacion Universitaria Lasallista.

Linea: Didactica

Poblacion de la investigacion :

Nifios de grado segundo.

Instrumento:
Conversatorio
Duracién:

30 minutos a 40

Objetivos de los conversatorios:

1. Indagar de qué manera incide el mediar el

minutos. tema de la resolucibn de conflictos con
estrategias didacticas para potenciar una
sana convivencia.

2. Indagar por el impacto que trae la
literatura infantil como estrategia didactica en la
resolucién de conflictos.

Objetivo Temética Preguntas
S: orientadoras:
1. ¢Qué elementos
Indagar .
educativos
Conversato | de qué manera )
_ o _ _ consideran que
ro 1 incide el mediar *Resoluci
. se pueden
el de | 6n de conflictos. :
. potenciar en el
la resolucion de .
. aula, el trabajar
conflictos  con
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estrategias

pedagdgicas p
ara  potenciar
una sana

convivencia.

la resolucion de

conflictos?

2. ¢, Cuales
son las ayudas
didacticas que ustedes
han implementado para
trabajar el tema de la
resolucion de conflictos

con los estudiantes?

3. ¢ Qué
situaciones han
encontrado que
consideren que

impiden a los nifios
resolver conflictos de

manera adecuada?

4, ¢ Desde
las actividades
rectoras, cual

considera que es la
mas adecuada para
mediar los temas que
influyen en que los
nifios aprendan a
resolucionar conflictos

pacificamente?
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5. Dependie
ndo de la respuesta de
cada maestro, se
desplegaran esta serie

de preguntas:

*¢Qué cuentos
literarios conoce que
puedan potenciar
habilidades  sociales
gue favorezcan que los
nifos solucionen
conflictos de manera

pacifica?

*¢ Qué juegos o
dindmicas grupales
conoce que puedan
potenciar habilidades
sociales que
favorezcan que los
nifos solucionen los

conflictos de manera

pacifica?
*¢De que
manera podriamos

implementar el arte en

el aula para potenciar
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habilidades

gue favorezcan que los

sociales
ninos solucionen los
conflictos de manera

pacifica?

*¢ De
manera la exploracion
del

potenciar

queé
medio puede
habilidades
para que los nifios
solucionen los
de

manera pacifica?

conflictos una

rio 2

Conversato

Objetivo

Indagar
por el impacto
que trae la
literatura infantil
como estrategia
didactica
mediadora
resolucion  de

conflictos.

infantil

Tematica

Literatura

Preguntas

orientadoras:

1. ¢Qué elementos
educativos
consideran que
se pueden

potenciar al

trabajar con la
literatura infantil

en el aula?

2. ¢, Conside

ran que la literatura
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infantil puede potenciar
habilidades  sociales
que permitan
solucionen  conflictos

de manera pacifica?

3. Si la
respuesta anterior fue
afirmativa ¢ Puede
mencionar queé

habilidades  sociales
considera que esta
herramienta didactica
puede potenciar en los

ninos?

4, ¢,Cuales
pueden ser los
alcances, los riegos o
las posibilidades de
implementar la
estrategia pedagdgica
mediada por la
literatura para
fomentar una sana
convivencia que se
plantea en el presente

trabajo investigativo?
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5. ¢Cual seriala
estructura que usted
como maestro
plantearia para disefar
una estrategia
pedagdgica que
contribuya a favorecer
la resolucion de

conflictos?

Taller literario

Titulo de la investigacion:

La literatura infantii como estrategia pedagodgica en la resoluciéon de

conflictos para la construccion de una sana convivencia en el aula.

Nombre de la investigadora:

Carolina Higuita Garcia

Corporacion Universitaria

Lasallista.

Linea: Didactica

Poblacién de la investigacion :

Niflos de grado segundo.

Instrumento:

Taller literario que consta de
cuatro actividades; el taller literario se
realizard en 3 semanas consecutivas y
cada intervencion tiene una duracién

aproximada de 45 minutos.

Objetivo:

Observar por medio del taller
literario el comportamiento, la motivacion
y la capacidad de reflexion de los nifios
de segundo grado del colegio Theodoro

Hertzl.

El presente taller literario consta de tres fases.
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-Elaboracion del material que integra el taller
literario.

Fase tori -Definir fechas y momentos.
preparatoria
-Informacién respectiva a los nifios del taller

literario.

-Adaptacion del ambiente.

Desarrollo del taller literario en las

Fase
de desarrollo fechas y momentos establecidos.
-Andlisis de la informacion recogida por
Fase

medio de diarios de campo y evidencias
audiovisuales.

de evaluacion

Intervencién # 1

POBLACION: NIVEL: DOCENTE FECHA:

: ENCARGADA:
Nifios de 7-8 afios. Segundo

Carolina Higuita Garcia

NOMBRE DE LA INTERVENCION : La emocién de la ira

OBJETIVO: Identificar por medio de las narrativas grupales, que situaciones de la vida

diaria, especialmente en el colegio han causado emocion de ira en los nifios del grado segundo.

EXPLICACION DE LA ACTIVIDAD. TIEMPO MATERIALES
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Un dia antes de la actividad la docente
enviara un correo informando los materiales que
necesitaran para esta sesion.

Motivacion:
-Saludo.

-Se muestra la rutina de la actividad por
medio de imagenes y se explica la actividad.

-Lectura del cuento infantil “el monstruo
de colores”.

Desarrollo:

Luego de la lectura del cuento cada nifio
debe tener listo el material para elaborar “el
monstruo de la ira”, (la docente tendra uno hecho
para el ejemplo); por medio de instrucciones
claras y mostrando el paso a paso la docente ira

dirigiendo la realizacion de esta manualidad.

Al tener los monstruos realizados, cada
estudiante debe narrar o representar con su
monstruo, alguna situacibn o momento del
colegio o de casa en el que haya sentido esta

emocion.

Cierre:

Se culminara la actividad con preguntas
como:

1. ¢Me gust6 la actividad?

2. ¢Cémo me senti cuando tuve que
representar la situacion en la que senti
rabia?

Luego se realizara una breve reflexion en
donde se hable de la importancia de expresar y
controlar esta emocién de una manera adecuada,
esta reflexion irda acompafiada de ejemplos

cotidianos, fomentando de esta manera que los

45
minutos.

Cuento.
Hojas iris rojas.

Colores.
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nifios puedan identificarse con algunas de las

situaciones

mencionadas.

Intervencién #2.

POBLACION:

Nifos de 7-8 afnos.

NIVEL:

Segundo

DOCENTE ENCARGADA:

Carolina Higuita Garcia

FECHA:

NOMBRE DE LA INTERVENCION: jResolver conflictos con respeto si se puede!

OBJETIVO: Generar a través de ideas en conjunto soluciones que nos ayuden a resolver

los conflictos de una manera adecuada.

EXPLICACION DE LA ACTIVIDAD. TIEMPO MATERIALES
Motivacion: 45 Imagenes.
minutos. )
-Saludo. Hojas.
- Rutina de la actividad- explicacion de la actividad. Lépices.
Video.

-Narrar con apoyo de imagenes, la historia “paco esta

aburrido”.

(Paco esta aburrido es una historia creada por la
docente, en la cual se narra una historia de un nifio que no le
gustaba estar en el colegio porque sus compaferos siempre
peleaban con él, lo empujaban y él se sentia triste por esto; la

historia sera narrada con el apoyo de imagenes).
Desarrollo:

Luego de la narracién cada nifio debe escribir una

solucion que le daria a Paco para que ya no se sintiera triste,
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luego se creara un espacio de discusién, desde la siguiente

pregunta orientadora:

¢ Si tl conocieras a Paco, qué harias para que él no se

sintiera triste?

Cierre:

Se culminara la actividad con una breve reflexién en donde se

trabaje el valor de la empatia y la importancia de ponerse en el

lugar del otro.
Intervencion # 3.
POBLACION: NIVEL: DOCENTE ENCARGADA: FECHA:
Nifios de 7-8 segundo Carolina Higuita Garcia
afos.

Nombre de la intervencion: velada reflexiva.

OBJETIVO: Fomentar por medio una velada reflexiva la virtud del agradecimiento por y

con el otro.

EXPLICACION DE LA ACTIVIDAD.

TIEMPO

MATERIALES

Motivacion:

-Disposicion del ambiente.

-Saludo.

-Rutina de la actividad.

Desarrollo:

45 minutos.

Velon.

Hojas iris 0 hojas de block.

Marcadores.

Colores y lapices.
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Se realizard un momento especial
de reflexién, se dispondra un vel6n
representativo para esta velada y musica

suave.

Los estudiantes cerraran sus 0josy
la docente con voz suave ira mencionando
momentos y personas por las que debemos
agradecer a diario e ira mencionando
acciones Iinadecuadas que a veces
realizamos y algunas acciones positivas que
deben mediar nuestros actos dia a dia.

Luego, cada nifio debera escribirle
una carta a un compafiero que elijan en la
cual van a resaltar algin valor o habilidad
gue tenga ese compafiero; las cartas podran

enviarse de manera anénima si se desea.

Para entregar las cartas se hara por
medio de correo, los nifios pueden hacerlo o
en caso de tener cartas andnimas la docente
realizar4 la dindmica para le entrega de

estas.

Cierre:

Se realizara un corta evaluacion de

la actividad por medio de estas preguntas:

1. ¢Les gusto la actividad?

2. ¢Cébmo se sintieron en este

momento especial de reflexion?

3. ¢lLes parece que es importante
elaborar una carta a los
compafieros cuando consideran

gue deben pedirles disculpas? O
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¢ de qué otra manera puedes pedirle
disculpas a tu compafiero? ¢como
creen que pueda sentirse el otro

cuando td

le pides disculpas?

Intervencién #4.

POBLACION:

Niflos de 7-8 afnos.

NIVEL:

Segundo

DOCENTE ENCARGADA:

Carolina Higuita Garcia

FECHA:

NOMBRE DE LA INTERVENCION: La ruleta magica

para mediar la resolucion de conflictos entre pares.

OBJETIVO: Establecer por medio de la ruleta magica, soluciones adecuadas y pacificas

Desarrollo:

En la primera parte de la actividad la docente realizara
la lectura de un cuento llamado “Fernando furioso”, en la cual

se describe todo lo que causa la furia de este nifio.

Luego de la lectura se realizara un corto conversatorio,

desde las siguientes preguntas:
¢Alguna vez se han sentido como Fernando?

¢, Qué cosas los hacen poner de mal humor?

EXPLICACION DE LA ACTIVIDAD. TIEMPO MATERIALES

Motivacién:

-Saludo. 45 | Cuento.

-Se muestra la rutina de la actividad por medio de | minutos. | pjataforma
imagenes y explicacion de la actividad. Power Point,

como recurso

tecnologico.
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¢, Si ustedes conocieran a Fernando como lo habrian

ayudado?

Luego, se contindia con la segunda parte de la actividad

llamada “el circulo magico”.

Por medio de la plataforma Power Point, la docente ya
tendrda realizada el circulo magico y en ella estaran escritas 3
soluciones adecuadas para manejar la emocién de la ira, y
entre todos pautaremos otras posibles soluciones que se
puede tener para mediar las resoluciones de conflictos y
manejar la emocién de la ira y de esa manera completar el

circulo.

Luego cada uno realizara el circulo magico en su
cuaderno o en una hoja, y en el escribiran otras acciones

positiva.
Cierre:

1. Para culminar la presente actividad y el taller literario,
se les contara a los nifios que la ruleta mégica la tendra
cada uno para que cada vez que ellos tengan algun
conflicto con uno de sus compafieros o miembros
familiares, pueden acudir a la ruleta y elegir cual o
cuales soluciones podrian contribuir a la resolucién

adecuada de ese conflicto.

2. Los que deseen pueden socializar con los demas las

acciones positivas que escribieron en el circulo méagico.

3. Para culminar, se realizara una evaluacién general del
taller literario dado a que es la Ultima intervencion del
presente taller y esa evaluacion se realizara por medio

de las siguientes preguntas:

1. ¢Cual fue la actividad que mas disfrutaste?

2. ¢Qué ensefianza te dejo este taller?




90

3.

éconsideras que puedes seguir aplicando en las
situaciones de la vida diaria lo que aprendiste en el

taller literario?

Preguntas de la encuesta realizada

¢ Usted ha realizado algun proyecto literario? En caso de que la respuesta
anterior haya sido afirmativa, ¢Cual era el tema central del proyecto

literario y cdmo fue la experiencia de este?

¢,Con qué frecuencia utilizas la literatura infantil como mediadora de tus

clases?

En caso de que la respuesta anterior haya estado entre siempre y pocas

veces, ¢ Para qué momento de la clase usted utiliza la literatura infantil?

¢ Como consideras que es la actitud de los nifios de segundo grado del
colegio Thedoro Hertzl, cuando utiliza la literatura con ellos?

En mi trabajo de investigacion, la literatura infantil llegara a ser parte de
una estrategia pedagdgica, que tiene como objetivo fortalecer la sana
convivencia por medio de la resolucion de conflictos de manera pacifica,
de ese mismo modo ¢ha utilizado literatura infantil para lograr algo
similar? En caso de que la respuesta es afirmativa, ¢cémo fue la

experiencia?

¢, Cual de los siguientes géneros de la literatura infantil consideras que es

el mas apropiado para trabajar con los nifios de segundo grado?
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e Encaso de que en la respuesta anterior hayas elegido el género narrativo
o lirico ¢qué cuentos infantiles, fabulas, novelas, mitos, poesias o
canciones infantiles conoces, que permitan trabajar el tema de la
resolucion de conflictos en los nifios?

e ¢ Qué otros aspectos educativos consideras que la literatura infantil puede

favorecer en los nifios?

Apéndice D. Evidencias de las intervenciones

=

CAROLINA HIGUITA GARCIA (Td)

MATIAS PINZON GIL

LEANDRO MAXIMILIANO GARCIA

MARIA VILLEGAS CEBALLOS
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