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Resumen

La gestion de la Comunicacion Interna en C.I Banacol S.A. durante el primer semestre
de 2013, se baso en el fortalecimiento de las relaciones entre la Compaiiia y los colaboradores
a partir de estrategias direccionadas al cumplimiento de los objetivos propuestos. El resultado
de dicha gestion y del trabajo mancomunado de la practicante en la region de Uraba y la

Direcciéon de Comunicaciones en Medellin se da a conocer a continuacion.



El presente trabajo corresponde al informe de la préctica empresarial realizada en el
area de Comunicaciones de C.I Banacol S.A, la cual tuvo como foco principal, el
fortalecimiento de las relaciones entre la Compafiia y los colaboradores, a partir de la gestion
de la comunicacion interna en la regién de Uraba durante el primer semestre de 2013.

Banacol es una Compafiia reconocida mundialmente por ser pionera en tecnologia y
desarrollo en los procesos de produccion y comercializacion en la industria agricola. De todas
las sedes con las que cuenta en Medellin, Uraba, Costa Rica, Miami, Filadelfia y Holanda; es
en Uraba donde se lleva a cabo la mayor parte del negocio en produccién de banano y donde
se concentra un alto porcentaje de empleados. De alli la importancia que merece la
comunicacién dentro de la gestion organizacional, a partir del analisis diagnostico de
diferentes acciones estratégicas a seguir, que determinaron el plan de comunicaciones y los

resultados preliminares de esta experiencia académico- profesional.



Objetivos

General

Gestionar la comunicacion interna en la region de Urabé a fin de fortalecer la relacion

entre la Compafiia y los colaboradores.

Especificos

Desarrollar las acciones de comunicacién interna que permitan contribuir al
afianzamiento de la relacion empresa-colaborador, a través de la plataforma de medios y
espacios de comunicacion de la Compafiia.

Diagnosticar el estado de la comunicacion interna en la region de Uraba y proponer
acciones de mejoramiento.

Generar propuestas de mejoramiento de la comunicacion para el corto, mediano y largo

plazo.



Justificacion

Impacto cientifico y tecnolégico

La comunicacion es vital para el funcionamiento cotidiano de las organizaciones y
en la medida que ésta promueve la alineacion de las personas con los objetivos
organizacionales, se convierte en uno de los aportes mas estratégicos que puede ofrecer a
la empresa. Es pues la comunicacién un eje transversal que justifica su caracter estratégico
y su importancia para el desarrollo y gestion efectiva de toda la organizacion.

Es por eso que los procesos fluidos, el trabajo colectivo, la excelencia productiva y
el buen clima laboral al interior de las organizaciones, se manifiesta como el resultado
directo de una comunicacion eficaz y asertiva.

Para hacer seguimiento a dicho proceso, es necesario hacer una lectura esencial de
la realidad de la Compafiia, a través de un diagnéstico que permita conocer con
herramientas como entrevistas, visitas, encuestas, observacion y grupos focales, el estado
de la comunicacion interna, para posteriormente hacer el analisis de la informacion y
proponer acciones de mejoramiento que respondan con mayor pertinencia a la
organizacién, en un sano equilibrio entre lo que la gente quiere y lo que la empresa
necesita comunicar.

Para ello se tendra que retomar las bases, los conceptos y las areas vistas desde las
distintas asignaturas que hicieron parte del proceso de formacion, tales como:
Comunicacion Organizacional, Metodologia de la Investigacion, Métodos de Investigacion

cualitativa, Periodismo, Relaciones Publicas, entre otras.



Impacto social y econémico

Para C.I Banacol S.A, una compafiia con 31 afios de reconocimiento mundial en la
produccién y comercializacion de banano y otros productos agroindustriales, los mas de
5.000 empleados con los que cuenta en Colombia, son su activo mas importante y los
mayores aliados estratégicos del negocio.

Son los colaboradores el principal publico al que se dirige la comunicacion interna,
y son ellos quienes permanentemente estan en contacto con clientes y usuarios, a los que
les transmiten sus motivaciones, convicciones y expectativas. Son la cara de la
organizacién ante los publicos de interés externo; de alli que sea pertinente gestionar la
comunicacion interna de manera articulada como una sola empresa, pese a las distancias
geograficas que se constituyen en uno de los principales retos de esa gestion.

De todos los grupos de interés que tiene Banacol: Accionistas, empleados, clientes,
proveedores, gobierno, gremios, entre otros; quienes mas esperan de la organizacion son
los empleados. En este sentido, es de suma importancia conocer sus necesidades para
darles respuesta y hacerles sentir el compromiso de la Compafiia hacia ellos.

Involucrar a todos los miembros de la organizacién en el proceso comunicativo,
fomentar la participacion y propiciar espacios para el dialogo, sera el aliciente para que
ademas de estar informados y orientados en cuanto a los lineamientos, las directrices, los
proyectos y el logro de objetivos; se fortalezca e incremente la productividad y
competitividad de la Compafiia, logrando asi el desarrollo, progreso y bienestar que

direccionan su razén de ser.
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Marco tedrico

La comunicacion como practica empresarial, debe contribuir a la integracion y al
afianzamiento de los miembros de la organizacion con los retos estratégicos. Esta tarea no es
facil, pero es misional de la comunicacion dentro de la organizacidn; mas adn, se requiere que
ésta aporte a la consolidacion de una cultura corporativa que apalanque el logro de esos retos
empresariales.

A continuacion se abordan algunos conceptos que se consideran claves a manera de
fundamentacion del hacer de la comunicacion, y en este sentido parte del insumo inicial de la

comunicacion, para ir desplegando otros aspectos que ofrecen los soportes de ese que hacer.

Comunicacién

La comunicacién es un proceso de interaccion social, inherente a la naturaleza humana,
que implica la puesta en comun y el intercambio de ideas, mensajes e informacion, entre un
emisor que transmite y un receptor que recibe y que a su vez tiene la facultad de emitir
mensajes. De alli, que la palabra comunicacion etimolégicamente se derive del latin
Communicare que significa compartir algo, y del latin Communis que significa comin.

Aristételes (334-332 a.c) definio cientificamente la comunicacion como “la busqueda
de todos los medios posibles de persuasion”; razén por la cual, la comunicacién a través del
lenguaje, méas alla de transmitir y ser un proceso mecanico, es un hecho sociocultural que
busca influir y generar efectos en el otro.

La Real Academia de la Lengua (s.f.) por su parte, define comunicacion como “la

transmision de sefiales mediante un cddigo comun al emisor y receptor”, que se refiere al
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conjunto de signos y simbolos que deben compartir los participantes (emisor- receptor), para
que el proceso comunicativo pueda darse y éste sirva como estimulo a la conducta de otro ser

humano.

Comunicacion Organizacional

A pesar de que los términos Comunicacion Organizacional, Comunicacion
Institucional y Comunicacion Corporativa han sido referidos y atribuidos a un mismo
fendmeno, el primero, bajo la mirada de Carlos Fernandez Collado (1997), se entiende como
“El conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes
que se dan entre los miembros de la organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien,
influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion , todo ello con el fin de que se cumpla mejor y mas rapido los objetivos”.

Desde esta perspectiva, la comunicacion es para las organizaciones una poderosa
herramienta administrativa que favorece las relaciones entre los empleados y la empresa,
traducidas en un clima laboral adecuado, fundamental para el cumplimiento eficaz de los
objetivos. Tal como lo dice Maria Antonia Rebeil Corella (1998) “la comunicacién es un
factor de poder de las organizaciones porque hace posible la cohesién e identidad de lo
miembros. Constituye a su vez, la identificacion, seleccion y combinacion de los medios
eficaces para el logro de objetivos que se propone”.

Es una actividad propia de todas las organizaciones, mediante la cual la empresa habla
con sus publicos internos y externos, en busca de una imagen positiva.

Para todas las empresas, pequefias, medianas o grandes, la comunicacion es igual de

indispensable. Es tal la importancia que merece, que todas las, disciplinas y ramas del
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conocimiento se nutren de ella. Asimismo, al interior de las organizaciones, todas las areas
necesitan comunicar, intercambiar mensajes, generar acuerdos, conocer y difundir su trabajo.

Comunicacion Interna

Tipo de comunicacion que favorece o promueve relaciones eficientes entre las
personas que configuran los pablicos internos de una organizacion y que genera
la confianza necesaria para coordinar adecuada y responsablemente todos los
recursos disponibles en la consecucion de la mision compartida. Su objetivo es
mejorar la calidad del trabajo de la organizacion y llevar a cabo con mayor
perfeccion la realizacion de su misién (La Porte, 2001).

El publico al que va dirigida la comunicacion interna, lo conforman las personas que
estan directamente vinculadas con la Compafiia: Empleados, directivos, accionistas,
contratistas, etc., los cuales estan integrados por areas o departamentos que se relacionan entre
si. El éxito de dichas relaciones, entre el individuo y la empresa, dependen en gran medida del
manejo que se le da a la informacion, desde diferentes herramientas de comunicacién como
boletines informativos, carteleras, buzon de sugerencias, Intranet, reuniones, memorandos,
entre otros.

En el libro “La Comunicacion interna” de Jesis Garcia Jiménez (1998), la
comunicacién es vista como una inversion en capital humano, que a largo plazo trae
beneficios para la organizacion, como la integracién de las personas a los fines y metas de la
organizacién, asi como la coherencia entre los valores, la mision, la vision y los objetivos.

Una buena gestién de la comunicacion, permitird que los empleados ademas de estar

informados, conozcan ampliamente la organizacion y la sientan propia.
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Comunicacion Corporativa o Institucional

Referida indistintamente como Comunicacién Organizacional, Comunicacion
Empresarial, Comunicacion Institucional o Comunicacion Corporativa, en las distintas
regiones del mundo, o distinguida por su influencia o diferentes alcances de desarrollo, es
considerada como “el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de
una organizacion, y entre ésta y su medio” (Garcia,1998).

Sin embargo, para Abraham Nosnik Ostrowiak (1996), uno de los autores de “El poder
de la comunicacion en las organizaciones”, la Comunicacion Institucional o Corporativa es

una dimension incluida en las funciones de la Comunicacion Organizacional.

Diagndstico

Es un instrumento utilizado para medir y analizar un sistema, con el fin de comprender
su funcionamiento y conocer la existencia de debilidades y fortalezas dentro del mismo. Se
realiza recopilando informacion, interpretandola y sacando conclusiones, para posteriormente
disefiar estrategias preventivas y correctivas, que permitan solucionar un problema o mitigar
un posible dafio.

Scar6n de Quintero (1985) afirma que "el diagnostico es un juicio comparativo de una
situacion dada con otra situacion dada; ya que lo que se busca es llegar a la definicion de una
situacion actual que se quiere transformar y que se compara valorativamente con otra situacion
que sirve de norma o pauta”.

Espinoza (1987), por su parte sefiala que el diagndstico es una fase que inicia el
proceso de la programacion y es el punto de partida para formular el proyecto; asi el

diagndstico consiste en reconocer sobre el terreno donde se pretende realizar la accion, los
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sintomas o signos reales y concretos de una situacion problematica, lo que supone la
elaboracién de un inventario de necesidades y recursos".
Por tanto, para actuar hay que tener un conocimiento previo de la realidad que quiere

modificar, para evitar confundir el diagnostico y equivocar el tratamiento.

Diagnostico de Comunicacion

Todos los aportes de la organizacion necesitan ser medidos para validar su
cumplimiento. En el caso de las comunicaciones, la realizacion de un diagndstico “permite
evaluar los sistemas de comunicacién interna de una empresa. Sirve también para analizar los
canales, emisores, contenidos e impacto de la comunicacién en la organizacion” (Rivera,
2007).

Desde el curso de Comunicacion Organizacional, se plantea que el diagnostico es la
lectura esencial de la realidad de la compafiia, y que tiene dos componentes: el tedrico y el
practico. El primero es todo lo que pasa en la organizacion y el segundo son los instrumentos
de medicién utilizados para analizar el fendmeno: observacidn, entrevista, encuesta, técnica
grupal y revision de documentos.

El diagnostico invita a pensar y replantear la forma en que se estd dando el proceso
comunicativo. Permite proponer cambios, tomar decisiones y plantear estrategias que ayuden a
transformar la realidad de la compafiia, en sistemas de comunicacion mas efectivos y
coherentes con su misién.

Pérez Betancourt dice (2007) “Los diagndsticos responden a la necesidad de poder
determinar los aspectos funcionales y disfuncionales que influyen en el desarrollo de los
procesos comunicativos, asi como el estado y comportamiento de cada uno de sus

componentes. (...) Son el punto de partida para la implementacion de un sistema de
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comunicacion coherente con los objetivos empresariales, que incluya estrategias, politicas y

planes de comunicacion, dirigidos a eliminar las deficiencias detectadas”

Planeacion

Es claro que la comunicacién puede gestionarse desde el dia a dia atendiendo las
necesidades organizacionales puntualmente; pero su éxito y alineacion estratégica corre

peligro. En definitiva, no es posible entender un proceso de la comunicacién sin planeacion.

“La planeacion es la determinacion del conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro
y de los pasos necesarios para alcanzarlos, a través de técnicas y procedimientos definidos”

(Scanlan, s.f.)

Para Fernando Ballesteros Diaz (2008) la planeacion “es el proceso de establecer
objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la
accion”. En ambas definiciones se hace alusion al logro de objetivos, lo cual es posible si la
planeacién es concreta y bien estructurada; es decir, cuanto mas delimitados sean los
objetivos, mas viable sera su ejecucion.

Dependiendo de la prioridad y la proyeccion que tengan, los objetivos pueden trazarse
a corto, mediano y largo plazo. La planeacion debe ser una actitud permanente para la toma de

decisiones en una situacién de conflicto.

Planeacién Estratégica de la Comunicacion

La Planeacion Estratégica se puede definir como “un enfoque objetivo y sistematico
para la toma de decisiones en una organizacion. Es un intento por organizar informacion

cualitativa y cuantitativa que permita la toma de tales decisiones. Es un proceso y esta basado
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en la conviccion de que una organizacion debe verificar en forma continua los hechos y las

tendencias internas y externas que afectan el logro de sus propositos” (Pérez, 2007).

En comunicacidn, la planeacién estratégica es especialmente til en la resolucion de
conflictos, en la identificacion y evaluacion de programas y proyectos, la implementacion de
una politica, la conquista de un mercado, el posicionamiento de un producto o servicio, entre

otros.

Jorge Parra (s.f.), Docente de la Universidad Nacional de Colombia, asegura que la
planeacién es “una herramienta administrativa que ayuda a incrementar las posibilidades de
éxito cuando se quiere alcanzar algo en situaciones de incertidumbre y/o de conflicto”. Es por
esto que la planeacion, se convierte en un recurso imprescindible para alcanzar lo que se

pretende, a través de los planes, las estrategias y los objetivos.



17

Metodologia

Las principales acciones de comunicacion que se ejecutaron en pro del cumplimiento
del primer objetivo especifico, referido al afianzamiento de la relacion entre empresa-
colaborador a través de la plataforma de medios y los espacios de comunicacion de la
Compafiia, se materializaron de la siguiente manera:

- Cubrimiento informativo de los sucesos en Uraba para el Notibanacol y el
Notibanafé (Boletines internos). Para ello, se realiza una reunion denominada grupo
primario, dos martes de cada mes. Alli la Directora de Comunicaciones y la practicante
definen los temas de la agenda informativa y los hechos noticiosos a cubrir, basadas en la
relevancia y pertinencia de los mismos. Una vez definidos los temas, se cubren los eventos
y se redactan las notas acompafiadas de su respectivo registro fotografico para cada una
de las secciones del boletin.

- Mantenimiento de las 50 carteleras de Uraba (1Banacol, 3 Logistica, 2
Fabrica de Plasticos, 2 Sigatoka, 1Corbanacol, 1 Agrocentro, 1Banafé, 39 fincas). La
actualizacion de la informacion en carteleras se da desde el contenido noticioso de los
boletines, la cual es procesada y ajustada en afiches impresos que se envian
periédicamente a cada sede para publicar en cartelera.

- Desarrollo de campaias internas. Para el desarrollo de las campafias se
recibe inicialmente la necesidad, se analiza y se realiza una propuesta que es validada por
la jefatura de Comunicaciones y posteriormente ejecutada.

- Apoyo en la edicion de publicaciones especiales. Cuando un area necesita

comunicar algo diferente a la informacion de boletines publicada en cartelera, se redacta el
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comunicado, la Directora de Comunicaciones lo aprueba y luego pasa a Imagen
Corporativa para hacer el montaje. Para algunas capacitaciones se disefia la programacion
y las memorias que se entregan a los asistentes, asi como los formatos de evaluacion de los
eventos.

- Eventos Institucionales: Apoyo a las distintas areas en la realizacion de
eventos, reuniones, programas de capacitacion, etc. Algunas de las funciones de la
categoria son: Redaccion del libreto del presentador del evento, disefio y distribucién de
invitaciones, Protocolo (Mesa principal, manejo de simbolos, arreglos florales, himnos,
agua, orden del dia), registro fotografico, entre otras.

- Participacion en el programa radial Despertar Platanero. Este es un
espacio que tiene asignado el area de Platano de Banacol, en Apartad6 Stereo los lunes a
las 5:00 a.m. Para la emisién del programa se visitan productores plataneros y se
entrevistan para el personaje de la semana.

- Apoyo comunicacional a la Fundacién Social Banacol-Corbanacol en
Uraba. En el transcurso del afio Corbanacol realiza encuentros deportivos y culturales,
proyectos de salud, educacion y vivienda. El apoyo brindado desde el area de
comunicaciones a cada una de estas actividades es igual al de los eventos Institucionales
de Banacol: Logistica y protocolo.

- Envio permanente de comunicados y mensajes al personal en situaciones
especiales: Fallecimientos, nacimientos, cumpleafios, campafas de salud. Los
cumplearios de cada mes se organizan por sedes y dependencias, filtrando las bases de
datos. Todos los dias se envian las felicitaciones en una tarjeta virtual via correo

electrénico y a quiénes no tienen correo corporativo se les hace llegar fisica. Los demas
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comunicados llegan por medio de los jefes de area y se envian de acuerdo a la necesidad

de cada dependencia en unos formatos ya establecidos.

- Coordinacion 'y manejo de CDT (Comunicacion Directa con
Trabajadores). Los martes hasta medio dia se recibe de cada area los temas que necesitan
comunicar a los trabajadores en fincas. En un formato de Excel se consolida la
informacion y se envia a los Gerentes de los grupos de fincas y a los administradores,
quienes se comunican directamente con los trabajadores todos los jueves y les hacen llegar
la informacion. Mensualmente se deja registro de la retroalimentacién del proceso en un
informe. Cuando no se genera informacion no hay CDT.

En cumplimiento del segundo objetivo especifico y para obtener informacion veraz
acerca del estado de la comunicacion interna en Banacol, se hizo un diagnéstico partiendo de
la observacion participante y entrevistas informales, que permitieron indagar de forma
espontanea a los empleados y conocer sus necesidades puntuales.

También se realizaron visitas periddicas a las fincas, para verificar que la informacion
enviada para cada una de las carteleras si haya sido publicada.

La informacidn recolectada se sistematiz6 en un cuadro agrupado por categorias:

e Interacciones jefes-colaboradores
e Calidad de los medios
e Contribucion de la comunicacion.
A cada categoria se le relacion6 la descripcion de lo identificado a través de las

diferentes fuentes de recoleccién de informacioén.
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En un segundo momento, se aplicaron encuestas a manera de sondeo a los empleados
en todos los niveles: jefes, profesionales, asistenciales y operativos, para determinar el estado
actual de la comunicacion interna en C.I Banacol S.A. (Apéndice 2: Formato de encuesta).

Para el tercer objetivo especifico, una vez consolidada la informacion, se procedié a
analizarla y proponer unas lineas de gestion para el corto, mediano y largo plazo; las cuales
después de identificadas se presentaron a la Direccion de Comunicaciones para su aprobacion

y posterior aplicacion en los planes.
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Resultados

Para dar cuenta de los resultados obtenidos a la fecha, se resefia por cada uno de los
objetivos los principales avances:

- Cubrimiento informativo de los sucesos en Urabéa para Boletines internos:
Se elaboraron 3 Notibanacol, boletin mensual de Banacol y 2 Notibanafé, boletin
bimensual del Fondo de Empleados de la Compaiiia.

- Mantenimiento informativo de las 50 carteleras: En promedio se hicieron 20
actualizaciones en la informacion de carteleras de las diferentes sedes. La informacion
publicada incluye afiches de los boletines, convocatorias a auxilios educativos, informes
de gestion del Fondo de Empleados, politicas de seguridad, instructivos de fumigacion en
fincas, cambios en la cuota del subsidio familiar, entre otras.

- Desarrollo de campafias internas: Se desarrollaron en total 5 campanas. Tres
de apoyo al area de Servicios Administrativos: 1. Uso adecuado de los bafios 2. Ahorro de
insumos de cafeteria 3. Salida de carros por las porterias. Una campafia de
Responsabilidad Corporativa 4. Recoleccion de pilas y baterias. Y una campafia de
Corbanacol 5. Donacion de peliculas para los Centros de Integracion Comunitaria CIC.

- Apoyo en la edicion de publicaciones especiales: Formatos de evaluacion de
eventos, entregables y memorias de capacitaciones de la Fundacion Social Corbanacol,
comunicados del subsidio familiar de Comfama

- Apoyo logistico a las areas en eventos: Algunos de los eventos apoyados por

el area de Comunicaciones son: Asamblea Banafé, inauguracién Salén Social Los Bongos,
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graduacion Técnicos en Extrusion, prueba piloto de la metodologia TPM, presentacion de

los CIFD (Centros de Iniciacion y Formacion Deportiva) en Turbo, presentacion de los

CIFD en Chigorodd y visita del Gobernador, celebracion dia de la mujer en el Centro de
Integracion Comunitaria en Papagayo, brigada de limpieza del Golfo, capacitacion de
formadores CIFD, visita de Europeos proyecto Eclipse Project, semana de la salud, entrega
de subsidios de vivienda Comfama, reunién de lideres sindicales.

- Participacién en el programa radial “Despertar platanero”: Visitas a
productores plataneros y entrevistas para el personaje de la semana.

- Apoyo comunicacional a la Fundacién Social Banacol-Corbanacol:
Encuentros deportivos: Presentacion de los Centros de Iniciacion y Formacién Deportiva
en Turbo y Chigorodd, proyectos de vivienda: Entrega de subsidios de vivienda Comfama.
Y la celebracion dia de la mujer en Papagayo.

- Envio permanente de comunicados y mensajes al personal en situaciones
especiales: Fallecimientos, nacimientos, cumpleafos, grados, campafias de salud y
donacion de sangre.

- Coordinacion 'y manejo de CDT (Comunicacion Directa con
Trabajadores): Hasta finales de febrero se lograron enviar 4 CDT. A partir de marzo se
hizo una reestructuracion en el proceso y desde entonces quedd suspendido sin volverse a
generar informacion para CDT.

Los resultados del diagndstico que presenta el estado actual de la comunicacion en C.1
Banacol S.A- region Urabd, fueron sistematizados en un cuadro relacional por categorias.

(Apéndice A).



» Categoria: Jefe

Relacion Jefe- Colaborador:

Gréfico 1 Pregunta 1: Jefe

1. Tiene usted facilidad para comunicarse con
su jefe.

M Siempre M Casisiempre m Algunasveces M Nunca

Gréfico 2 Pregunta 2: Jefe

2. Su jefe le hace sentir que usted es
importante para la Compaiia

M Siempre M Casisiempre m Algunasveces M Nunca




Gréfico 3 Pregunta 3: Jefe

3. El trato que su jefe le da es respetuoso

M Siempre M Casisiempre M Algunasveces M Nunca

Gréfico 4 Pregunta 4: Jefe

4. Su jefe le comunica los acontecimientos de
la Compaiia.

M Siempre M Casisiempre m Algunasveces M Nunca

24



Contribucion de la Comunicacion:

Gréfico 5 Pregunta 5: Jefe

5. La Informacion que se publica a través de

M Siempre M Casisiempre m Algunasveces M Nunca

lo medios, le ayuda a hacer mejor su trabajo.

Gréfico 6 Pregunta 6: Jefe

6. Con la informacion que usted recibe a
través de los medios de la empresa, se hace
una mejor idea de ésta generandole mayor

sentido de pertenencia.

M Siempre M Casisiempre M Algunasveces M Nunca
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Gréfico 7 Pregunta 7: Jefe

7. La informacion que se publica a través de
los medios, le permite conocer la actualidad
de la empresa.

M Siempre M Casisiempre M Algunasveces M Nunca

Calidad de los medios:

Gréfico 8 Pregunta 8: Jefe

8. Los medios de la empresa son oportunos.

M Siempre M Casisiempre M Algunasveces ™M Nunca
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Gréfico 9 Pregunta 9: Jefe

9. Los medios de la empresa son pertinentes.

M Siempre M Casisiempre M Algunasveces ™M Nunca

Gréfico 10 Pregunta 10: Jefe

10. Preferencia de los medios.

M Cartelera M Intranet M Diario de prensa

M Boletin Virtual m Boletin Banafé

Recomendaciones entregadas por el personal encuestado:
¢ Un boletin con temas méas operativos y con mayor participacion del empleado. El que
hay es muy corporativo.

e Mayor periodicidad
e Mitigar los rumores que se generan alrededor de los acontecimientos de la Compaiiia.
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» Categoria: Profesional.

Relacion Jefe- Colaborador:

Gréfico 11 Pregunta 1: Profesional

1. Tiene usted facilidad para comunicarse con
su jefe.

M Siempre M Casisiempre m Algunasveces M Nunca

Gréfico 12 Pregunta 2: Profesional

2. Su jefe le hace sentir que usted es
importante para la Compaiia.

M Siempre M Casisiempre ™ Algunasveces M Nunca
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Gréfico 13 Pregunta 3: Profesional

3. El trato que su jefe le da es respetuoso.

M Siempre M Casisiempre M Algunasveces M Nunca

Gréfico 14 Pregunta 4: Profesional

4. Su jefe le comunica los acontecimientos de
la Compaiia.

M Siempre M Casisiempre m Algunasveces M Nunca
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Contribucion de la Comunicacion:

Gréfico 15 Pregunta 5: Profesional

5. La informacidn que se publica a través de
los medios , le ayuda a hacer mejor su
trabajo.

M Siempre M Casisiempre M Algunasveces ™M Nunca

Gréfico 16 Pregunta 6: Profesional

6. Con la informacion que usted recibe a traves
medios de la empresa, se hace una mejor idea ¢
generandole mayor sentido de pertenenci:

m Siempre mCasisiempre m Algunasveces m Nun
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Gréfico 17 Pregunta 7: Profesional

7. La informacion que se publica a través de
los medios, le permite conocer la actualidad
de la empresa.

M Siempre M Casisiempre M Algunasveces M Nunca

Calidad de los medios:

Gréfico 18 Pregunta 8: Profesional

8. Los medios de la empresa son oportunos.

M Siempre M Casisiempre M Algunasveces ™M Nunca
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Gréfico 19 Pregunta 9: Profesional

9. Los medios de la empresa son pertinentes.

M Siempre M Casisiempre M Algunasveces ™M Nunca

Gréfico 20 Pregunta 10: Profesional

10. Preferencia de los medios.

M Cartelera M Intranet M Diario de prensa

M Boletin virtual M Boletin Notibanafé

Recomendaciones entregadas por el personal encuestado:

e Actividades de integracion entre las areas, para intercambiar experiencias y roles.
e Medios e informacion méas oportuna y temas mas actuales.
o Sensibilizar en el uso de los medios y canales de comunicacion.
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» Categoria: Asistencial.

Relacion Jefe- Colaborador:

Gréfico 21 Pregunta 1: Asistencial

1.Tiene usted facilidad para comunicarse con
su jefe.

M Siempre M Casisiempre m Algunasveces M Nunca

Gréfico 22 Pregunta 2: Asistencial

2. Su jefe le hace sentir aque usted es importante
compaiiia.

m Siempre mCasisiempre m Algunasveces m Nun




Gréfico 23 Pregunta 3: Asistencial

3. El trato que su jefe le da es respetuoso.

M Siempre M Casisiempre M Algunasveces M Nunca

Gréfico 24 Pregunta 4: Asistencial

4. Su jefe le comunica los acontecimientos de
la empresa.

M Siempre M Casisiempre m Algunasveces M Nunca
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Contribucion de la comunicacion:

Gréfico 25 Pregunta 5: Asistencial

5. La informacidn que se publica a través de
los medios, le ayuda a hacer mejor su
trabajo.

M Siempre M Casisiempre M Algunasveces ™M Nunca

Gréfico 26 Pregunta 6: Asistencial

6. Con la informacion que usted recibe de
los medios de la empresa, se hace a una
mejor idea de ésta generandole mayor
sentido de pertenencia.

m Siempre mCasisiempre = Algunas veces m Nunca
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Gréfico 27 Pregunta 7: Asistencial

7. La informacion que se publica a través de
los medios, le permite conocer la actualidad
de la empresa.

M Siempre M Casisiempre M Algunasveces M Nunca

Calidad de los medios:

Gréfico 28 Pregunta 8: Asistencial

8. Los medios de la empresa son oportunos.

M Siempre M Casisiempre M Algunasveces ™M Nunca
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Gréfico 29 Pregunta 9: Asistencial

9. Los medios de la empresa son pertinentes.

M Siempre M Casisiempre M Algunasveces M Nunca

Gréfico 30 Pregunta 10: Asistencial

10. Preferencia de los medios.

M Cartelera M Intranet
m Diario de prensa M Boletin Virtual (Notibanacol)

M Boletin Banafé
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» Categoria: Operativo.

Relacion Jefe- Colaborador:

Grafico 31 Pregunta 1: Operativo

1.Tiene usted facilidad para comunicarse con
su jefe.

M Siempre M Casisiempre m Algunasveces M Nunca

Grafico 32 Pregunta 2: Operativo

2. Su jefe le hace sentir que usted es
importante para la Compaiia.

M Siempre M Casisiempre m Algunasveces M Nunca
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Grafico 33 Pregunta 3: Operativo

3. El trato que su jefe le da es respett

m Siempre m Casi siempre = Algunas veces

Gréfico 34 Pregunta 4: Operativo

4. Su jefe le comunica los acontecimientos de
la empresa.

M Siempre M Casisiempre m Algunasveces M Nunca
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Contribucion de la Comunicacion:

Grafico 35 Pregunta 5: Operativo

5. La informacidn que se publica a través de
los medios, le ayuda a hacer mejor su
trabajo.

M Siempre M Casisiempre M Algunasveces ™M Nunca

Grafico 36 Pregunta 6: Operativo

6.Con la informacion que usted recibe a
través de los medios de la empresa, se hace
una mejor idea de ésta generandole mayor

sentido de pertenencia.

M Siempre M Casisiempre M Algunasveces ™M Nunca
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Gréfico 37 Pregunta 7: Operativo

7. La informacion que se publica a través de
los medios, le permite conocer la actualidad
de su empresa.

M Siempre M Casisiempre M Algunasveces M Nunca

Calidad de los medios:

Grafico 38 Pregunta 8: Operativo

8. Los medios de la empresa son oportunos.

M Siempre M Casisiempre M Algunasveces M Nunca
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Grafico 39 Pregunta 9: Operativo

9. Los medios de la empresa son
pertienentes.

M Siempre M Casisiempre m Algunasveces M Nunca

Nota: Para los trabajadores de nivel operativo, la pregunta N° 10 de la encuesta que
indaga acerca de la preferencia de los medios no aplica; ya que sélo tienen acceso a la

cartelera y a uno de los boletines que alli se publican.
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Analisis de los resultados

La gestion de la comunicacion en C.I Banacol S.A. analizada a partir del diagndstico
realizado, permite la identificacién de fortalezas, debilidades y oportunidades evidenciadas en
los siguientes hallazgos:

A pesar de que la plataforma de medios de la Compafiia es diversa y busca llegar a los
diferentes segmentos de sus publicos internos, quienes tienen menos posibilidades de acceso
son los trabajadores de nivel operativo.

La falta de habitos de lectura y los niveles de analfabetismo de algunos funcionarios de
la compaiiia, dificultan la comunicacion escrita con ellos. Esto representa una oportunidad en
potencia para explorar nuevas estrategias de comunicacion, a través de medios audiovisuales
que les permitan estar informados y conocer el quehacer de la empresa.

La cultura organizacional se ha fortalecido con el desarrollo de campafias internas, que
contribuyen con los buenos habitos y las practicas individuales de los colaboradores.

En términos generales las relaciones entre jefes y colaboradores se dan bajo un
ambiente armonico y un trato respetuoso. Sin embargo, existe una necesidad evidente de los
empleados de mantenerse informados y recibir por parte de los jefes informacion oficial de la
Compafiia, que los oriente en cuanto a sus funciones en el puesto de trabajo, la remuneracion,
las politicas estructuradas de cada area y los cambios en el sistema interno.

El criterio de actualidad y pertinencia de la informacion no se estd cumpliendo a
cabalidad. Los diferentes publicos internos manifiestan que la informacién publicada a través
de los medios no siempre llega de manera oportuna generandoles incertidumbre y

desmotivacion.
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El diario de prensa y el boletin virtual son los medios de mayor preferencia para los
empleados que tienen acceso a la web: Jefes y profesionales. Por su parte, los empleados de

perfil asistencial prefieren la cartelera y el boletin.
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Recomendaciones

Corto plazo:

e Incorporar en los medios contenidos de interés para los publicos, a fin de que
sean mas participativos y dinamicos.

e  Cumplir con los plazos de publicacidn de los boletines internos e incrementar la
periodicidad de estos.

e Retomar acciones cara a cara como el CDT (Comunicacion Directa con
Trabajadores), que permitan una comunicacion mas eficaz y oportuna con los trabajadores
operativos, y que a su vez les refuercen temas importantes para el correcto desempefio de
sus funciones.

e Retomar aspectos derivados del diagnéstico tanto cualitativo como cuantitativo,
que permitan ir reorganizando la gestién de la comunicacion interna en la Compafiia, para
que en la medida de las posibilidades se implementen o ajusten los espacios y medios
existentes. Especificamente debe priorizarse sobre el nivel operativo que es quien esta

mas aislado de la informacion de la compafiia.

Mediano plazo:
e Vincular personal de planta en Uraba para el area de Comunicaciones, con el

fin de que se dé mas consistencia en la gestion de la comunicacion de la region.
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e Dar continuidad a la realizacién de diagndsticos de comunicacion, por lo menos
cada dos afos para conocer el impacto y poder dar respuesta acertada a las necesidades

organizacionales.

e Crear un manual de carteleras que establezca los parametros de manejo de este
medio para cada una de las sedes; con especial atencion en las fincas que es donde mayor
dificultad se presenta para controlar la publicacion de la informacion enviada por el area
de Comunicaciones. Adicionalmente capacitar a las personas encargadas en cada sede

frente a la adecuada aplicacion del manual.

Largo plazo:

e Hacer revision del cumplimiento del plan de comunicaciones aqui propuesto,
con el fin de analizar su evolucién en un cuadro comparativo de lo que es hoy y de lo que
sera en el tiempo. Dicha revisién puede darse en el momento de realizar la siguiente

evaluacion de impacto de la gestion comunicativa.
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Conclusiones

- Pese a la situacion interna de la Compafiia se puede concluir que los
empleados en términos generales tienen una alta valoracion por la comunicacion,
reconocen la importancia de la relacion empresa- colaboradores y encuentran en la
plataforma de medios una fortaleza; exceptuando el nivel asistencial y operativo con
quienes no se tienen suficientes medios y espacios de comunicacion que les permita
incorporarse mas a la dindmica organizacional.

- En Banacol toda accion de comunicacion va encaminada al
afianzamiento de las relaciones entre los publicos y la Compafiia. Su éxito depende
Unica y exclusivamente de una gestion planeada, eficaz y oportuna.

- Los diagnosticos de comunicacion y el uso de indicadores de gestién
son indispensables para entender con mayor certeza el cumplimiento de los planes y en
esencia, lo que se logra en términos de impacto en los publicos internos a través de la

comunicacion.
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Apéndices
Apéndice A Cuadro
Categoria Descripcion
- Buentrato
- Disponibilidad
- Paciencia

Relacion jefe- colaborador

La comunicacidn trasciende asuntos laborales.
El lenguaje y la forma de hacer los llamados de
atencion, en ocasiones no es el adecuado.

Calidad de los medios

Equilibrio entre la extension de los textos y la
cantidad de imagenes.

Visualmente agradables. Invitan a leer.
Textos muy bien redactados

Circulacién permanente

Contribucion de la comunicacién

La plataforma de medios de comunicacion
permite mantener informados a los empleados
de las novedades del sector bananero y los
acontecimientos de la empresa.

Ayudan a entender el momento actual del
negocio en Banacol.

Contribuyen a generar buenos habitos y
practicas individuales en los trabajadores
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Apéndice B Encuesta

o (“ " ENCUESTA COMUNICACION INTERNA BANACOL S.A.
Banacol
C«/fimh/o&'ﬂ.&{ﬁv’

" Para nuestra organizacién es fundamental conocer su opinién con respecto a algunos temas de comunicacién
‘interna que consideramos claves para el mejoramiento continuo. Agradecemos su sincetidad para responder

estas preguntas.

Jefe Profesional Asistencial Operativo

unicarse €on su jefé
Su jefe le hace sentir que usted es importante para la Compariia

1
2
3 |Eltrato que su jefe le da es respetuoso
4 _|Su jefe le comunica los acontecimientos de 1a Comparila
ves de los medios, le ayuda a hacer

Contribucionide/latomunicacion.
La informacion que se publica a tra
5 |mejor su trabajo
Con la informacion que usted recibe a través de los medios de la
empresa, se hace una mejor idea de ésta generandole mayor sentido

'g |de pertenencia,

La informacion que se publica a través de los medios, le permite
7_|conocer la actualidad de su empresa

Calidad/deilosmedio: ®
'8 |Los medios de la empresa son oportunos
9 |Los medios de la empresa son pertinentes

Organice del 1 al 5 en orden de preferencia, el medio que mas le gusta. Siendo el 1 el de mayor agrado y el 5 | de

10 menos

Cartelera

Intranet

Diario de prensa .
Boletin virtual (Notibanacol)
Boletin Banafé (Notibanafé)

11 ;Qué recomendaria para mejorar la comunicacién interna y los medios de la Compafiia? (En una frase)

. i Gracias por tu colaboracién!



