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Resumen

En el momento en que una institucion tan influyente como la Gobernacién de
Antioquia tiene la misién de invertir, aprovechar y administrar los recursos publicos del
Departamento, adquiere una responsabilidad determinante con los habitantes del
territorio, siendo fundamental que el manejo dado a estos recursos se haga de manera
clara, coherente y 6ptima, buscando el mayor beneficio publico posible. Para lograrlo, es
necesario que, en un primer momento, se establezca una direccién clara en la manera
en que la Gobernacién interactua con sus empleados, especificamente en el tema de la
rendicion de cuentas. Por lo anterior, se propone un Plan de Estratégico de
Relacionamiento que encamine a todos los componentes de la entidad hacia un mismo
propdsito: promover la participacion ciudadana mientras se mejora la percepcién social
frente a los proyectos ejecutados durante el afio, fomentando relaciones solidas,
comunicacion asertiva y confianza de las comunidades con la institucion.

Como resultado de esto y en busqueda de la obtencidén de transparencia en la
relacion con las personas, se vuelve fundamental que las comunidades conozcan las
labores, inversiones y proyectos que desarrolla la entidad publica con los recursos de los
antioquenos, objetivo que se suple por medio de la realizacion de una rendicion de
cuentas que ilustre los movimientos que el plan de desarrollo de la administracidon en
servicio esta ejecutando. Por medio de la institucionalizacion de la Feria Antioquia es
Magica, se quiere incluir Antioquia Inspira: Proyectos que dejan huella, certamen de
indole publico capaz de ofrecer un espacio donde los participantes puedan conocer los

avances que estan desarrollando todas las secretarias que hacen parte de la



Gobernacion de Antioquia, solucionando cualquier tipo de inquietud que pueda surgir en
la evolucién del Plan de Desarrollo actual.
Palabras clave: rendicion de cuentas, comunicacién publica, plan de

relacionamiento, comunicacion organizacional.



Introduccién

En el escenario actual de la gestion gubernamental, la transparencia y la
participacion ciudadana han adquirido una importancia sin precedentes en la
consolidacion de una relacion solida y de confianza entre el gobierno y la sociedad.
Consciente de este contexto y ajustandose al actual Plan de Desarrollo “Unidos por la
vida” en su linea 5: Nuestra Gobernanza, se plantea Antioquia Inspira: proyectos que
dejan huella, para ampliar los limites tradicionales de la rendicion de cuentas por parte
de la Gobernacién de Antioquia, apostando por una practica innovadora y vivencial que
promueva una mayor conexion emocional y cognitiva entre la ciudadania y las acciones
de gobierno.

En este sentido, el presente documento expone el Plan Estratégico de
Relacionamiento, una propuesta integral y dinamica orientada a fortalecer los lazos entre
la administracién publica y los ciudadanos, no solo a través de informes formales, sino a
través de una interaccién experiencial enriquecida por la participaciéon activa de la
comunidad en la toma de decisiones y el seguimiento de resultados. Dicho plan surge
como respuesta a la necesidad de construir un entorno de gobernanza mas colaborativo
y transparente, donde la Gobernacion de Antioquia se compromete no solo a informar,
sino también a involucrar activamente a la ciudadania en la definicion de metas, el
monitoreo de acciones y la evaluacion de resultados.

A través de la implementacion de este Plan Estratégico de Relacionamiento, la
Gobernacion de Antioquia asume el compromiso de promover una cultura de apertura,
transparencia y colaboracion, en la cual el ciudadano se convierte en un actor

fundamental en la construccion y evaluacion de politicas publicas. Asi, se busca no solo



informar de manera clara y precisa sobre el destino de los recursos y las acciones
gubernamentales, sino también propiciar un ambiente idoneo para el intercambio de
ideas, la retroalimentacién constructiva y la construccion conjunta de soluciones que
respondan de manera efectiva a las necesidades y expectativas de la sociedad

antioquena.
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Justificacion

Esta propuesta pretende promover una mayor participacion y colaboracién de la
comunidad en el desarrollo social y econdmico de la region, mientras se busca asegurar
el compromiso de la Gobernacién de Antioquia por garantizar el entendimiento de los
ciudadanos sobre el progreso de los 125 municipios del departamento a través de una
comunicacion bidireccional con alto impacto social. Al proponer esta experiencia, la
conexion de las personas con la informacién que se quiere transmitir sera mas amena,
mejorando la relacién entre comunidad y gobernantes, haciendo que la rendicion de
cuentas se convierta en un evento lleno de disfrute, entretenimiento e inmersion sin
perder la intencion principal: transmitir transparencia a los antioquefios.
Impacto social

Para una entidad publica es fundamental promover confianza a los grupos y
comunidades que se ven impactadas por sus intervenciones. Por esta razon, la
generacion de un espacio de participacion, comunicacion y didlogo con las personas,
fortalece el vinculo y la confianza entre la institucion y sus habitantes. Este tipo de
eventos abre las puertas a los diferentes grupos del departamento a estar informadas
mientras que, a través de la cooperacion activa, se involucren en la mejora de los
servicios y proyectos que ofrece la Gobernacién de Antioquia, siendo ellos los
protagonistas, los que opinen, los que comuniquen y los que transmitan las necesidades
que tienen las sociedades, al final, son las personas los que habitan los territorios
diariamente y conocen las situaciones trascendentales con mayor trasfondo. En el
momento en que se recoge informacién de primera mano sobre las carencias que tienen

los municipios del departamento, las propuestas, soluciones y proyectos mejoran su
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calidad, aumentando la viabilidad y la trascendencia social en los territorios mientras se
generan impactos sostenibles y aprovechables para las personas.
Por otro lado, el impacto social que se genera con este tipo de eventos se extiende

a estancias internas de la institucion. Cuando la comunidad comienza a intervenir, velar
y conservar los proyectos que se ejecutan en la Gobernacion, los recursos publicos se
empiezan a cuidar y a invertir de una manera 6ptima, disminuyendo los riesgos de
desaprovechamiento de los fondos publicos en los desarrollos que genera la institucion.
Esta veeduria ciudadana, fomentada por el certamen, promueve la relacion entre el
publico y lo institucional, haciendo que la confianza y transparencia de parte de los
antioquenios con sus funcionarios se fortalezca por medio de acciones, hechos y
muestras que aporta una buena rendicion de cuentas.
Impacto tecnolégico

Las redes sociales funcionan como fuente de informacion, comunicacion e interaccion
para las entidades publicas y privadas y, por ende, de sus comunidades. El certamen
Antioquia Inspira: Proyectos que dejan huella pretende utilizar las redes sociales oficiales
de la Gobernacion de Antioquia y de sus respectivas secretarias, como canales para
difundir y transmitir la informacién acerca del evento que se quiere desarrollar enfocado
a la rendicién de cuentas, dando paso a la interaccidn constante con los grupos de interés
clave. Todo este conjunto influira de manera positiva en el impacto que las redes sociales
de la Gobernacion de Antioquia tienen sobre los usuarios que la consumen, mejorando
la relacion de las medias sociales con las personas por medio de publicaciones y
promocién y transmision de informacion que promueva la confianza, la transparencia y

la veracidad.
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Por otra parte, el certamen también tendra un impacto tecnolégico por la manera
en que se desarrollaran los stands interactivos, en los cuales se implementaran
estrategias encaminadas a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC); esto traera consigo dinamismo, innovacion y mayor participacion en el momento
de transmitir la informacién de los proyectos.

Impacto econémico

Desde el ambito econdmico, la Gobernacién de Antioquia, al tratarse de una entidad
gue maneja recursos publicos en sus intervenciones, tiene la obligacion de dar buen uso
de los bienes de los antioquefios e informar a la comunidad las acciones que se ejecutan
dia tras dia, trayendo beneficios en su gestion proyectual, su relacion con otros agentes
determinantes del Departamento y su politica. Realizar actividades como la rendicion de
cuentas, la cual busca involucrar a la comunidad en las acciones que se ejecutan en
cada periodo, garantizara que los dineros de intervencion se utilicen de manera eficiente,
evitando desperdicios y malversaciones de fondos, todo esto motivado por responder, de
manera positiva, a la comunidad. Ademas de esto, el uso adecuado de los recursos y su
optima comunicacion, mejorara la imagen y competitividad de la gobernacion de
Antioquia, aumentando sus indicadores en temas de transparencia, relacién con la
comunidad e intervencion publica.

En ese orden de ideas, adquirir el compromiso con la comunidad de utilizar de manera
optima los recursos publicos y comunicarlo asertivamente a las personas que habitan el
territorio, sera una oportunidad econémica para la gobernacién, ahorrando inversion en

costos legales y administrativos, debido a la correcta activacién de los recursos, dineros
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que pueden tener una inversion en otras carencias que se identifiquen en el

Departamento.
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Objetivos
Objetivo general:

Disefar un plan estratégico integral de relacionamiento que facilite la difusion
transparente y efectiva de los proyectos bandera de la Gobernacion de Antioquia hacia
sus grupos de interés clave.

Objetivos especificos:

1. Coordinar con las secretarias de la Gobernacion los proyectos bandera que
mas impacto social generan en las subregiones del departamento de Antioquia.

2. Establecer los grupos de interés beneficiarios de los proyectos bandera de
la Gobernacion.

3. Definir el sistema de medios que permitira el intercambio de informacion
entre las secretarias de la Gobernacion y la comunidad.

4. Crear estrategias de relacionamiento para la divulgacién de los proyectos

bandera en una feria anual como Antioquia es Magica.
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Marco tedrico
Rendicién de cuentas

Para Ochoa Henriquez y Montes de Oca (2004), la rendicion de cuentas es “un
proceso importante en la gestion publica que asigna un papel relevante al ciudadano
como sujeto a quien se rinde cuentas y al funcionario como sujeto con deberes éticos”.
Esta pasa por el control social y la transparencia en la gestidén publica, los cuales son
elementos imprescindibles en las relaciones entre gobierno y ciudadanos.

Por otra parte, en su texto ¢Qué es la rendicion de cuentas?, Schedler (2008),
menciona que la misién de esta herramienta se basa en “reducir las incertidumbres del
poder, limitar sus arbitrariedades, prevenir y remediar sus abusos, volver predecible su
ejercicio, mantenerlo dentro de ciertas normas y procedimientos preestablecidos”. Lo
anterior, valida el objetivo que tiene la rendicion de cuentas en la Gobernacion de
Antioquia:

Comunicar a la ciudadania de manera constante y actualizada
informacion sobre la gestion y ejecucion de los diversos proyectos y
acciones del Plan de Desarrollo y otras iniciativas de todos los
organismos de la Administracién Departamental, asi como el avance
en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones
sociales, a través de espacios de didlogo publico y otros
mecanismos de forma permanente. (Morales, 2021).

Es a través de su Secretaria de Participacion y Cultura Ciudadana, que la entidad
publica mas importante del departamento fortalece y promueve los ejercicios de rendicion

de cuentas y control social, para asegurar que los funcionarios publicos actuen de
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manera ética, eficiente y en interés de los habitantes de Antioquia. Esto incluye la
presentacion de informes detallados sobre el gasto publico, la toma de decisiones y el
logro de objetivos establecidos.

Sin embargo, son el jefe de la Oficina de Comunicaciones del Despacho del
Gobernador, el director del Departamento Administrativo de Planeacion y algunos
servidores designados, los responsables de la aplicacidén y actualizacion del proceso de

rendicion de cuentas.

llustracién 1. Proceso de rendicién de cuentas Gobernacion de Antioquia

FASE 1 Planeacion, recopilacion y procesamiento

de la informacion.

FASE 2 Disefio de la estrategia de rendicion de
cuentas, definicion de canales de difusion y
participacion, v desarrollo de espacios de

participacion.

FASE 3 Evaluacion de la estrategia de rendicion de

cuentas.

Fuente: elaboracion propia.
Comunicacion publica
La comunicacion publica es una herramienta de gestion de las organizaciones
como un bien al servicio de lo publico y de la sociedad civil. (Serrano, 2011), la define
como “una forma social de comunicacion en la cual la informacién se produce y distribuye
por un recurso a un sistema de comunicacion, especializado en el manejo de la

informacién que concierne a la comunidad como un conjunto” (p. 89).
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Por su parte, Campillo — Alhama (2010), se refiere a esta como “toda aquella
actividad que se manifiesta como interaccibn comunicativa-relacional bidireccional,
establecida entre la Administracién y los ciudadanos mediante mensajes dotados de
significados heterogéneos, objeto de comunicacion, a través de diferentes medios -
interpersonales, colectivos, colectivos de masas y telematicos”. Asi mismo, para este
autor, la funcion de la comunicacion publica no va meramente en informar, sino “que debe
servir como instrumento para asegurar la participacion de los ciudadanos en la vida
publica y hacerles responsables de sus elecciones personales dentro de un contexto
democratico” (Campillo — Alhama, 2010).

Desde la Gobernacion de Antioquia y su Oficina de Comunicaciones, se puede ver
reflejada la comunicacién publica al:

Informar a la ciudadania de manera clara y transparente sobre las
ejecutorias de la Administracion Departamental, con el objetivo de
facilitar su participacion en las decisiones que la afectan en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural del Estado. Por tanto,
genera una relacion de confianza con los ciudadanos y facilita el
acceso de los medios y la ciudadania a la informacion publica
(Gobernacion de Antioquia, 2020)

Con lo anterior, se puede definir entonces a la comunicacién publica como el
conjunto de acciones y estrategias que un gobierno lleva a cabo para informar, educar y
establecer un didlogo con la sociedad. En la Gobernacion de Antioquia, se convierte en

un eje estratégico en temas como la rendicion de cuentas, al contarle a los antioquefios
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sus avances, desafios y logros, para lograr asi “un gobierno transparente, responsable y

equitativo” (Gobernacion de Antioquia, 2023).

Plan de relacionamiento

En el articulo Relacionamiento estratégico + Reputacion: La clave para trascender,
Cardenas (2023), define el relacionamiento estratégico como “un proceso continuo que
implica la identificacion, el analisis y la gestion de los diferentes publicos de interés de
una empresa. El objetivo es establecer relaciones mutuamente beneficiosas que
permitan a la empresa alcanzar sus objetivos”.

Para la entidad publica mas importante del departamento, la Gobernacion de
Antioquia, es esencial la construccion de relaciones sélidas con cada uno de sus publicos
de interés, a través de acciones marcadas por la transparencia y la comunicacion de
manera abierta, fomentando, ademas de confianza y credibilidad, una cultura
organizacional positiva. De esta forma, se transmite correctamente a la comunidad la
vision, mision y valores de la institucion y se asegura que todos los servidores publicos
estén alineados con los objetivos estratégicos.

Este plan de relacionamiento esta enfocado en el publico interno y el publico
externo de la Gobernacién, con el cual se pretende fortalecer las diferentes herramientas
y canales que facilitan la comunicacion, puntualmente con el tema de rendicion de
cuentas. Con dicho plan estratégico, se promueve una gobernanza participativa, se
puede mejorar la toma de decisiones por parte de la Gobernacion, habra un aumento de
responsabilidad y transparencia, se fortalece el sentido de pertenencia y comunidad, y

como se ha venido mencionando, incrementa la confianza ciudadana.
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Comunicacion organizacional

Se puede entender la comunicacion organizacional como el proceso de
intercambio de informacion, ideas y mensajes dentro de una organizacion con el objetivo
de lograr sus metas, por lo que es un componente fundamental para el funcionamiento
efectivo de estas. Una comunicacion clara y eficiente contribuye a la cohesion interna, la
productividad y el logro de los objetivos organizacionales de la Gobernacién de Antioquia.

Como lo menciona, Paz (2012), “la comunicacién organizacional abarca una gran
variedad de modalidades: interna y externa; vertical, horizontal y diagonal; interpersonal,
intragrupal, intergrupal e institucional; directa (cara a cara) y mediatizada (a través de
canales diversos, escritos, audiovisuales y electronicos)”.

Andrade (2005), define dichos conceptos de la siguiente manera:

e Comunicacion interna: conjunto de actividades efectuadas por la
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y
entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de
comunicacion.

e Comunicacién externa: conjunto de mensajes emitidos por la organizacion
hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar
sus relaciones con ellos.

e Comunicacion vertical: es la que se da entre los diferentes niveles
jerarquicos de la organizacion; es ascendente cuando la informacion sube
de un nivel inferior a otro superior, y descendente cuando viaja en el sentido

opuesto.
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e Comunicacion horizontal: es la que se da entre las personas que estan en
el mismo jerarquico, sea que formen parte de la misma area o que
pertenezcan a areas distintas.

e Comunicacion diagonal: es la que se establece entre personas de distintos
niveles y areas.

e Comunicacion interpersonal: la que se da entre dos 0 mas individuos de la
organizacion.

e Comunicacion intragrupal: se genera entre las personas que pertenecen al
mismo equipo de trabajo.

e Comunicacion intergrupal: se da entre los miembros de diferentes equipos
de trabajo.

e Comunicacion institucional: es la que se establece entre la organizacion
como un todo y sus varios publicos internos, utilizando los canales formales
establecidos para ello.

La Gobernacién de Antioquia cuenta con una estrategia de comunicacion dirigida
por la oficina de comunicaciones, la cual tiene una relacion fluida, clara, oportuna y
asertiva desde las secretarias, las gerencias, los departamentos administrativos y los
entes descentralizados hacia los publicos internos y externos (Gobernacion de Antioquia,
2020). También, promueve la participacion ciudadana a través de la comunicacion; esto
incluye la celebracidn de reuniones publicas, encuestas, audiencias y otros métodos para
involucrar a la comunidad en la toma de decisiones. Ademas, utiliza medios de
comunicacion tradicionales y digitales para difundir informacion y mantener informados

a los ciudadanos sobre sus actividades, al igual que las redes sociales (propias y las de
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cada secretaria), en las que comparte actualizaciones, responde preguntas e interactua

con la comunidad.
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Metodologia
Tipo de investigaciéon
En este trabajo se realizd una investigacion de tipo cualitativa, puesto que se
‘estudian los acontecimientos y los fendbmenos en su situacién natural, entendiendo e
interpretando los fendmenos en términos de los significados que la gente les otorga”
(Chaves, 2018). A diferencia de la investigacion cuantitativa, que se basa en datos
numeéricos y estadisticos, la investigacion cualitativa se basa en datos no numéricos,
como palabras, imagenes y observaciones.
Para esta investigacion, se utilizé el estudio de caso:
Es un proceso de indagacion focalizado en la descripcion y examen
detallado, comprehensivo, sistematico, en profundidad de un caso
definido, sea un hecho, fendmeno, acontecimiento o situacion
particular. El analisis incorpora el contexto (temporo-espacial,
econdmico, politico, legal), lo que permite una mayor compresion de
su complejidad y, por lo tanto, el mayor aprendizaje del caso
particular (Duran, 2014)
En el plan de relacionamiento de los proyectos bandera de la Gobernacion de
Antioquia, el estudio de caso ayudd a comprender el contexto de la rendicidon de cuentas,
la feria Antioquia es Magica y, asi mismo, la perspectiva y comportamiento de los

servidores.
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llustracién 2. Espiral de profundizacién de conocimiento en estudio de caso
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Fuente: Duran, (2012).

Enfoque Metodolégico

En el contexto de la investigacion se ha optado por un enfoque de investigacion
descriptiva. La eleccién de esta metodologia se basa en la premisa de que una
comprension detallada de la situacion actual es fundamental para el disefio de
estrategias efectivas de relacionamiento. La investigacion descriptiva permitié revelar
con minuciosidad quiénes son los grupos de interés clave, cuales son las preocupaciones
y expectativas de los servidores, como se comunican actualmente con la Gobernacion y
qué percepciones tienen sobre los proyectos bandera.

Para llevar a cabo esta investigacién, se utilizaron diversos métodos etnograficos
de recopilacion de datos, como encuestas, entrevistas, analisis de documentos y
observacion; estos métodos se emplearon de manera estratégica con el propdsito de
alcanzar una comprensién precisa. En resumen, la investigacidén descriptiva desempefid
un papel fundamental en el trabajo al proporcionar una base sélida y detallada para el

disefio de un plan estratégico de relacion efectivo.
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Técnicas para recoleccion de la informacion

Encuestas

Las encuestas representan una técnica valiosa en la investigacion, permitiendo la
obtencién de datos significativos. En el contexto de este trabajo, se empled una encuesta
para medir de manera sistematica y objetiva la percepcidn y opinién de los servidores de
la Gobernacion de Antioquia frente a la comunicacion gubernamental, la comunicacion
interna, el tema de rendicibn de cuentas y la propuesta de Antioquia Inspira; la
recopilacion de dichos datos brindd una vision general de sus preferencias y actitudes.

En este caso se realizd la encuesta mediante un cuestionario electronico
elaborado en Google Forms y se difundié a través de WhatsApp a 60 personas de la
Secretaria de Infraestructura Fisica; la cual fue piloto para la ejecucion del presente
estudio.

Entrevistas

Las entrevistas implementadas fueron de tipo abierta, estas “se fundamentan en
una guia general de contenido y el investigador posee toda la flexibilidad para manejarla”
(Hernandez, et al.,, 2010). Con ellas, se buscdé una comprension detallada de las
necesidades, expectativas, preocupaciones, vivencias y conocimientos de los actores
involucrados en relacién con el tema tratado.

Se ejecutaron seis entrevistas: la primera con Javier Restrepo, director de
Informacién y Prensa, para ampliar informacién sobre el manejo de la rendicion de
cuentas en la Gobernacion de Antioquia y su estrategia de difusion; la segunda con Juan

Gabriel Benitez, director de Estrategia Digital, y Juan Carlos Quiceno, director
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Comunicaciones Internas, para conocer el inventario de medios interno y externo de la
institucion. Las ultimas fueron con cuatro ciudadanos que asistieron al evento “Banco de
Proyectos de Antioquia 2040”, realizado en el Parque Explora, para saber su opinion
frente a la manera de ejecutar una rendicién de cuentas de manera dinamica, tomando
como referencia el stand interactivo de la Secretaria de Infraestructura Fisica, presente
en dicho evento.

Analisis de Documentos

Es una técnica de investigacion que se utilizé para revisar registros, documentos
e informes con el objetivo de evaluar la eficacia de los canales de comunicacién actuales,
comprender como se ha desarrollado la rendicién de cuentas y cdmo se ha gestionado
y difundido los proyectos bandera en periodos anteriores. A través de este analisis, se
obtuvo una perspectiva histérica de las practicas de comunicacién y se identificaron
posibles areas de mejora en el relacionamiento con los grupos de interés.

Observacion Participante:

“‘La observaciéon participante es el proceso que faculta a los investigadores a
aprender acerca de las actividades de las personas en estudio en el escenario natural a
través de la observacién y participando en sus actividades " (Kawulich, 2005). En este
plan de relacionamiento, la observacion participante implicd una inmersion activa en
eventos y actividades relacionadas con la rendicion de cuentas, para comprender las
dinamicas y desafios de relacién en situaciones reales.

Se hizo presencia exponiendo y compartiendo informacién de los proyectos
bandera con el stand interactivo de la Secretaria de Infraestructura Fisica en el Centro

Comercial El Tesoro, Centro Comercial Puerta del Norte, Plaza Mayor Medellin, Parques
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del Rio en la feria Antioquia es Magica y en el Parque Explora en la apertura del evento
“Banco de Proyectos de Antioquia 2040”.

A través de la observacion activa, se registraron las interacciones, el tono de las
conversaciones y otros aspectos relevantes que no pueden capturarse completamente
mediante otras técnicas, permitiendo la comprension de las dinamicas y experiencias de

las personas que forman parte de ese entorno.
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Resultados
Encuestas

Los resultados de la encuesta proporcionaron una vision general de la percepcion
y opinidn de los servidores de la Gobernacion de Antioquia con relacién a la
comunicacion gubernamental y la rendicién de cuentas.

Conocimiento de los proyectos bandera:

La mayoria de los encuestados (73.3%) afirmaron que conocen algunos de los
proyectos bandera de la secretaria en la que desempefian sus labores diarias. Esto
sugiere un nivel de conocimiento razonable entre los servidores.

Experiencia con la rendicién de cuentas:

La mayoria de los encuestados (41.7%) calificaron su experiencia con la forma en
que se realiza la rendicion de cuentas como "Insatisfecho". Esto indica que hay margen
para mejorar la manera en que se lleva a cabo la rendicion de cuentas en la Gobernacion
de Antioquia. Esto se debe a que el actual formato de rendicion de cuentas que tiene la
gobernacion, no llama la atencion de los receptores.

Alcance de la informacién de rendicién de cuentas:

La mayoria de los encuestados (35%) estuvieron "De acuerdo" en que la
informacion de rendicién de cuentas que se transmite por los medios de difusién llega a
todos los municipios del departamento. Esto sugiere que existe cierta confianza en la
efectividad de los canales de comunicacion utilizados.

Medios de difusién preferidos:

Los medios de difusion preferidos para enterarse de todo lo relacionado con

Antioquia Inspira son el "Correo electrénico" y "Todas las anteriores", ambos con un
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37.9% de preferencia. Esto indica que los encuestados valoran la comunicacién por
correo electrénico y aprecian una variedad de canales de comunicacion.

Medios eficientes y llamativos:

Los medios de difusidbn considerados mas eficientes y llamativos al transmitir
informacion sobre la rendicion de cuentas son "Transmision por redes sociales" (81.7%)
y "Publicidad en television" (66.7%). Esto sugiere que los encuestados consideran que
la comunicacion en linea y la publicidad en televisidn son efectivas.

Expectativas para los stands de Antioquia Inspira:

Los encuestados tienen una variedad de expectativas en cuanto a las actividades
que esperan encontrar en los stands que forman parte de Antioquia Inspira. Estas
expectativas incluyen actividades didacticas, proyectos de los municipios, infografias con
datos concretos y actividades interactivas.

Sugerencias para hacer mas efectivo el conocimiento de proyectos:

Las sugerencias para hacer mas efectivo el conocimiento de proyectos en un
evento de este tipo incluyen la socializacion por redes, la sencillez y la informacion
concreta, el uso de redes y correos, la realizacion de juegos interactivos y una mayor
difusién e inclusion ciudadana.

En conclusion, los resultados de la encuesta indican que, aunque algunos
servidores conocen los proyectos bandera, hay margen para mejorar la forma en que se
realiza la rendicién de cuentas, sumado a esto, se evidencia que los encuestados
prefieren una variedad de medios de comunicacion y consideran que las redes sociales
y la publicidad en television son los medios mas eficaces, ya que generan mayor atencién

a los receptores. También se evidencia que los participantes tienen expectativas variadas
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para los stands de Antioquia Inspira y sugieren una mayor interaccion y participacion
ciudadana.
Entrevistas

Los resultados generales de las entrevistas reflejan una percepcion muy positiva
por parte de los ciudadanos entrevistados con respecto a la estrategia de la Gobernacion
en la Agenda 2040 en el departamento de Antioquia. Uno de los aspectos mas
destacados es la apreciacion de la participacion ciudadana. Los entrevistados valoran la
oportunidad de involucrarse en la planificacion y desarrollo del departamento, lo que
indica un enfoque inclusivo en la estrategia de rendicion de cuentas.

Los entrevistados aprecian la diversidad de medios utilizados en la estrategia y la
variedad de enfoques de comunicacién, que incluyen videos, testimonios y stands
interactivos, y es de recalcar que esta diversidad de medios no solo hace que la
informacion sea mas atractiva, sino que también la hace mas accesible para diferentes
audiencias. Sumado a esto, destacan la capacidad de la estrategia para llegar a la
comunidad, como se menciona en el ejemplo del Parque Explora. Esta amplitud de
alcance demuestra un esfuerzo consciente por parte de la Gobernacion para asegurarse
de que la informacion llegue a un publico amplio y diverso, lo que es esencial para la
transparencia y la rendicién de cuentas.

En cuanto a los medios de comunicacion utilizados para la rendicién de cuentas,
el director de Informacion y Prensa del Departamento de Antioquia menciona una gran
variedad de opciones, como Teleantioquia, programas de radio, redes sociales de la
Gobernacion, periddicos, piezas publicitarias en medios de circulacion nacional y

publicidad exterior, como vallas y paraderos de autobuses. Ademas, comenta que se ha
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establecido un convenio con redes comunitarias de radio y canales de television de
municipios para ampliar el alcance de la estrategia de rendicion de cuentas.

El director de Informacion y Prensa, Javier Restrepo, menciona una amplia gama
de canales de comunicacién utilizados para llevar a cabo la rendicion de cuentas. Entre
estas opciones se incluyen Teleantioquia, programas de radio, las redes sociales de la
Gobernacion, periodicos, anuncios en medios de circulacion nacional y publicidad
exterior, como vallas y paraderos de autobuses. Asimismo, ha sido establecido un
acuerdo colaborativo con redes comunitarias de radio y canales de televisidon en
municipios para expandir el alcance de la estrategia de rendicién de cuentas. Ademas,
hace una propuesta interesante y es la creacidén de una "bolsa de recursos" en la que
cada dependencia aporte para llevar a cabo la rendicion de cuentas cada afio, lo que
garantiza la sostenibilidad de la estrategia en el tiempo.

Por ultimo, la metodologia propuesta de los stands informativos e interactivos es
acogida por parte de los entrevistados, debido a que la consideran efectiva para facilitar
la comprensién de la informacion y, lo que es igualmente importante, para crear empatia
entre el gobierno y la ciudadania.

Analisis de documentos

A través del analisis de documentos, se pudo reconstruir la evolucion de las
practicas de rendicién de cuentas en la Gobernacion de Antioquia, en las cuales se
observo que se han implementado diferentes medios de comunicacion, y se han creado
diversos tipos de documentos (infografias, periédico, volantes) relacionados con la

rendicion de cuentas a lo largo de los afios. Ademas, se identificaron documentos que
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evidencian como se han gestionado y difundido los proyectos bandera en periodos
anteriores. Esto incluye detalles sobre las estrategias de comunicacion utilizadas.

También se encontraron registros que indican que los canales de comunicacion
actuales han sido utilizados en gran medida para difundir informacion relacionada con
los proyectos gubernamentales. Sin embargo, no se tiene claridad de la eficacia de estos
canales en términos de comunicacién hacia la ciudadania y lograr una comprension
adecuada de la informacion que incluye la rendicion de cuentas.

Asimismo, el analisis de documentos permitié identificar areas potenciales de
mejora en el relacionamiento con los grupos de interés. Esto incluye la necesidad de una
comunicacion mas efectiva con la comunidad y la identificacion de oportunidades para
involucrar a los ciudadanos en el proceso de rendicién de cuentas.

Observacion participante

Con la participacion en el stand interactivo de la Secretaria de Infraestructura
Fisica del departamento en los diferentes lugares mencionados anteriormente, se pudo
ver y comprender la conducta de los ciudadanos frente a este tipo de rendicion de
cuentas que hace la Gobernacion de Antioquia.

Gracias a la inmersion en el lugar de estudio, se encontré una buena disposicion
de las personas para recibir el avance de cada uno de los proyectos, mostrando mayor
interés en aquellos que los involucraban directamente. También, se observd que al
realizar stands interactivos como medio para rendir cuentas, los ciudadanos tienen la
posibilidad de interactuar a profundidad con los temas expuestos, aclarar dudas e

inquietudes y retroalimentar la informacion recibida. Asi mismo, se pudo evidenciar los
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buenos comentarios de los visitantes al stand, quienes mencionaban su agrado por la

herramienta implementada.

Plan de relacionamiento
Enfocado en el publico interno y externo de la Gobernacion de Antioquia.
Beneficios

e Fortalecimiento de la confianza ciudadana: al fomentar un mayor nivel de
transparencia y participacion, un plan de relacionamiento estratégico puede
ayudar a fortalecer la confianza de la ciudadania en la administracion
gubernamental, lo que resulta en una mayor legitimidad y apoyo a las politicas y
acciones gubernamentales.

e Mejora de la toma de decisiones: al involucrar de manera mas directa a la
comunidad en el proceso de rendicion de cuentas, se pueden obtener
percepciones valiosas y retroalimentacién directa que pueden enriquecer el
proceso de toma de decisiones, permitiendo a la gobernacién tomar medidas mas
informadas y efectivas que se alineen con las necesidades y expectativas de la
poblacién.

e Promocion de una gobernanza participativa: un plan estratégico de
relacionamiento puede fomentar una cultura de participacion activa y compromiso
civico, empoderando a los ciudadanos para que se conviertan en colaboradores
activos en la formulacion de politicas y en el seguimiento de la implementacion de
programas gubernamentales, lo que conduce a una gobernanza mas inclusiva y

representativa.
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e Aumento de la responsabilidad y la transparencia: al ofrecer una rendicion de
cuentas mas experiencial, la Gobernacién de Antioquia puede demostrar su
compromiso con la responsabilidad y la transparencia, o que ayuda a mejorar la
percepcion publica y a construir una imagen institucional mas positiva y confiable.

e Creacion de un sentido de pertenencia y comunidad: al involucrar a los
ciudadanos en el proceso de rendicion de cuentas, se fomenta un sentido de
pertenencia y comunidad, lo que puede fortalecer el tejido social y promover una

mayor cohesién y solidaridad entre los habitantes del departamento de Antioquia.

Estrategia publico interno

Fortalecer los medios de comunicacion interna (desarrollo de una estrategia de
comunicaciéon multicanal), para garantizar una transmision clara y efectiva de la
informacion a todo el personal de la Gobernacion de Antioquia. Esto permitira alinear el
trabajo individual y grupal de los servidores con la vision general de Antioquia Inspira
como un elemento de rendicion de cuentas.

Tacticas:

- Reuniones iniciales con los lideres y comunicadores de cada secretaria para
exponer la propuesta de Antioquia Inspira y su importancia dentro de Antioquia es
Méagica. Esto fomentara la interaccién en persona y facilitara la discusion del tema
presentado.

- Banco de proyectos bandera: cada secretaria de la Gobernacion de Antioquia
podra postular sus proyectos para la presencia en Antioquia Inspira a través de

un formulario que permita recopilar, almacenar y gestionar dicha informacion.
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Cépsulas informativas (piezas gréficas): invitaciones, novedades, recordatorios,
datos importantes, informacion general, actualizaciones y/o anuncios de Antioquia
Inspira.

Programas de capacitacion: trabajo intenso con las personas encargadas de
exponer en los stands para garantizar que se tendran personas preparadas para
responder dudas e inquietudes de los visitantes a la feria, con excelente
conocimiento de los proyectos presentados haciéndolos mas visibles y atractivos,
y con criterio sobre qué implica hacer una rendicion de cuentas.

Grupos de discusién y foros en linea: espacios virtuales donde los empleados
podran participar en discusiones y compartir ideas sobre temas relevantes de los

proyectos bandera y la rendicion de cuentas.

Canales:

Intranet

Correo electrénico

Boletin interno

WhatsApp corporativo

Protector pantalla (computadores)
Pantallas ascensores

Noticiero interno

Plataformas para reuniones virtuales: Teams 0 Zoom
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Estrategia publico externo

Fortalecer los medios de comunicacion externos, para permitir a la Gobernacién
de Antioquia y a Antioquia es Magica, informar correctamente a los ciudadanos sobre
Antioquia Inspira. Esto facilitara una presencia efectiva, fomentara la participacion
ciudadana y fortalecera la confianza.

Tacticas

- Creacion de stands interactivos: establecimiento de espacios en la feria donde se
exhiban paneles informativos, infografias y presentaciones multimedia que
detallen los proyectos bandera gubernamentales en curso, asi como los
resultados obtenidos. Estos stands proporcionaran a los asistentes un acceso
visual y practico a la informacion relevante.

- Organizacién de sesiones informativas y talleres participativos a través de
transmisiones en vivo o lives en las diferentes redes sociales: programacion de
sesiones de preguntas y respuestas, talleres educativos y demostraciones en vivo
gue permitan a los asistentes comprender mejor los objetivos de Antioquia Inspira
y el impacto de los proyectos implementados por la Gobernacion. Estas sesiones
fomentaran la interaccién directa y la participacién activa de la comunidad.

- Distribucion de material impreso y digital explicativo dentro de la feria: informes
detallados y resumenes que estén disponibles para descarga en linea o en
formato impreso (folletos, volantes), de modo que el publico interesado pueda
acceder a informacion mas detallada y realizar un seguimiento de los resultados

y progresos presentados. Estos materiales serviran como recursos informativos
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gue los asistentes podran llevar consigo y compartir con otros miembros de la
comunidad.

Realizacion de encuestas y entrevistas en el lugar para recopilar comentarios,
opiniones y sugerencias sobre los proyectos bandera presentados. Estos datos
ayudaran a evaluar la eficacia de la comunicacion y a identificar areas de mejora
para futuras ferias y eventos similares.

Piezas publicitarias pautadas en programas de radio y television: promocionar
Antioquia Inspira a través de las diferentes emisoras y canales de television del
departamento con los que se tiene convenio. También tendran un mensaje de
sensibilizacion para informar a los ciudadanos sobre la importancia de la rendicion

de cuenta en la administracion publica.

Canales

Redes sociales (Gobernacion y Antioquia es Magica)
Pagina web

Emisoras comunitarias

Canales de television de municipios

Periddicos de circulaciéon nacional
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Prototipo Antioquia Inspira

llustracién 3. Disefio general stand

iDescubre el progreso
de Antioquia!

Unete a nosotros en la Feria
Antioquia es Mdgica para explorar

los proyectos mas impactantes de

Fuente: elaboracién propia.

COMPONENTES

@ Pantalla Interactiva &> Expositores Expertos

Pantallas tactiles en |a feria para que los Expertos de cada secretaria para que ofrezcan
visitantes puedan explorar informacion charlas cortas o demostraciones sobre sus
detallada sobre los proyectos por medio de proyectos. Esto permite una interaccion directa y
un mapa interactivo de Antioquia. la oportunidad de hacer preguntas en tiempo real

Los visitantes pueden tocar diferentes areas
g , - -
en el mapa para obtener informacion sobre @ Espac.o de Presentacion
proyectos especificos en esas ubicaciones. o )
Ofrece un espacio adicional para exhibir
nformacion impresa, folletos informativos,
gréaficos o imagenes relacionados con los

@ Lona Informativa proyectos

En cada stand interactivo se destacaria una
lona con informacion clave de un proyecto
especiflico. Esta lona resumiria el proyecto,
presentaria imagenes relacionadas y motivaria
a los visitantes a explorar mas detalles en |a
pantalla tactil.

Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 4. Stand Secretaria de Infraestructura Fisica

@ LONA INFORMATIVA

Fuente: elaboracion propia.

llustracién 5. Zona realidad virtual

7
(& Realidad Virtual (VR)
Experiencia de realidad virtual que permita a los visitantes
explorar virtualmente los sitios de los proyectos.
58 A

- gparencia ¥
Déjate inspirar "’: :;.,.Julidad
por el progreso g seunen o
- % Antogula ISP

Fuente: elaboracion propia.



llustracién 6. Encuestas y feedback

(® Feedback

lerminales para que los visitantes puedan completar
encuestas rapidas y dar retroalimentacion sobre los

proyectos. Esto ayudara a las secretarias a mejorar vy ajustar
sus enfoques segun las necesidades de la comunidad.

‘ iDescubre el
. el progreso ’ bre el progreso
:’m‘:"uiaf | o de Antioquia!

fa

Fuente: elaboracién propia.

llustracion 7. Antioquia Inspira Kids

Vi e
(@> Espacio para Niiios

Area interactiva para nifios con actividades relacionadas con los proyectos, como pintura o juegos educativos.

En Antioquia Inspira Kids, la diversion y el aprendizaje se unen para inspirar a los mas jovenes. Participa en
emocionantes actividades relacionadas con los proyectos mientras exploras, juegas y descubres nuevas experiencias.

ANTiogua

NS,
oy

(@ TOLDO CARPA 3X3

@ LoNA BANNER

PANTALLA
INTERACTIVA |

@ PUFF

j W—

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones
La inclusion de juegos interactivos en los eventos de rendicidon de cuentas
permitira que los nifios se involucren de manera activa y educativa en el proceso
gubernamental, esto no solo los educa sobre como funciona el gobierno, sino que
también sienta las bases para una ciudadania comprometida desde una edad
temprana.
Al integrar la rendicién de cuentas en eventos populares como "Antioquia es
Magica", se crea un atractivo adicional para ciudadanos y grupos de interés que,
de otra manera, podrian no estar tan interesados en los asuntos gubernamentales.
Esta combinacion de entretenimiento y transparencia se convierte en una
herramienta poderosa para promover el compromiso civico.
La implementaciéon de tecnologias de la informacion y la comunicacion en los
stands interactivos aporta dinamismo y permite una mayor participacion al
transmitir informacion sobre la rendicion de cuentas, demostrando como las TIC
pueden utilizarse de manera efectiva en procesos gubernamentales.
Esta propuesta minimiza el impacto ambiental al reducir la cantidad de residuos
generados para compartir informacion de rendicién de cuentas, debido a que la
transmision electronica de informacion disminuye la necesidad de impresiones y
materiales fisicos, lo que contribuye a la sostenibilidad y a la preservaciéon del

medio ambiente.
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Recomendaciones
Con el fin de garantizar el éxito y la efectividad de esta propuesta en la rendicion
de cuentas, se recomienda ampliar el enfoque de esta, para incluir a las gerencias
y direcciones administrativas dentro de la gobernacion, lo que garantizara que la
rendicion de cuentas se aplique de manera integral en todas las dependencias,
promoviendo la transparencia y la responsabilidad en toda la organizacion.
Se sugiere crear una bolsa de recursos financieros en la que cada dependencia
realice un aporte al evento, con el fin de cubrir los costos asociados con la
implementacion de la rendicion de cuentas y garantizar que este evento se lleve
a cabo de manera continua.
Dado que la propuesta esta vinculada a un evento masivo como "Antioquia es
Méagica", se propone crear canales de comunicacion especificos para la rendicion
de cuentas, con el fin de lograr que la comunidad conozca el cronograma detallado
de la rendicién de cuentas que se presentara en el evento, ya que este se llevara
a cabo durante varios dias y diferentes secretarias brindaran informacién en dias
especificos.
La comunicacion efectiva es clave para garantizar que la rendicién de cuentas sea
significativa y relevante para la audiencia, por lo tanto, es fundamental que la
informacion presentada durante la rendicién de cuentas se comunique de manera
clara y comprensible para todos los grupos de interés, utilizando un lenguaje
sencillo y accesible que permita a la comunidad entender la informacion sin

dificultades.
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Apéndices
Apéndice 1:
Encuestas

1. ¢Conoce los proyectos bandera de la Secretaria en la que desempefa sus labores diarias?
60 respuestas

@ si
® No
@ Solo algunos

Fuente: encuesta Google Forms. Elaboracion propia.

2. ;Cémo califica su experiencia frente a la manera en que actualmente se realiza la rendicién de
cuentas?

60 respuestas

@ Muy satisfecho

@ satisfecho

@ Ni satisfecho/Ni insatisfecho
@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Fuente: encuesta Google Forms. Elaboracion propia.
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3. ¢ Considera que la informacion referente a rendicion de cuentas que se transmite por los medios

de difusién llega a todos los municipios del departamento?
60 respuestas

@ Completamente de acuerdo
S @ De acuerdo
@ Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
8.3%
@ Completamente en desacuerdo

N

Fuente: encuesta Google Forms. Elaboracién propia.

4. ;Por qué medios le gustaria enterarse de todo lo relacionado con Antioquia Inspira? (Puede

marcar varias opciones)
60 respuestas

Correo electronico

23 (38.3 %)
Intranet 12 (20 %)
WhatsApp corporativo
Boletin interno 15 (25 %)
Pantalla ascensores 20 (33.3 %)
Protector pantalla
Noticiero interno

Todas las anteriores 25 (41.7 %)

Fuente: encuesta Google Forms. Elaboracion propia.
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5. ;Qué medios de difusidn considera que son eficientes y llamativos al momento de transmitir
informacidn por parte de la Gobernacidn de Antiog...ién de cuentas? (Puede marcar varias opciones)

60 respuestas

Periédico de rendicion de cuen...

Transmision por redes sociales 49 (81.7 %)

8 (13.3 %)

Cartilla de rendicion de cuentas

Distribucién de material impres... 18 (30 %)

Cuias radiales 24 (40 %)

Publicidad en television 40 (66.7 %)

1(1.7 %)
1(1.7 %)
1(1.7 %)
1(1.7 %)

Cadenas de WhatsApp, pautas...
Pauta en redes sociales
Programas radiales para los m...

Realizar fe3rias y eventos en lo...

Fuente: encuesta Google Forms. Elaboracion propia.

6. ;Qué tipo de actividades espera enconirar en los stands que hacen parte de Antioquia Inspira?

60 respuestas

Didacticas

Mas actividades pedagogicas donde no solo nos den informacion si no tener la posibilidiad de interactuar
con la misma informacion

Proyectos de los municipios

Infofrafias con datos concretos

Divertidas que expliquen la necesidad, y solucidn.

Espero algo novedoso

Los avances y soluciones a los problemas y necesidades de la comunidad.

Usar mas pantallas para trasmitir la informacion

Fuente: encuesta Google Forms. Elaboracion propia.
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6. ;Qué tipo de actividades espera encontrar en los stands que hacen parte de Antioguia Inspira?

60 respuestas

Ludicas y de historia de como surge la necesidad de Los proyectos bandera
Videos sobre la rendicién de cuentas.

actividades de realidad virtual

Ludico recreativas, juegos, trivias con premios

Que sean mas dinamicas

Informativas acerca de los proyectos que generaron impacto en las comunidades
Proyectos ejecutados

Juegos pedagogicos

LUDICAS, INFORMATIVAS

Fuente: encuesta Google Forms. Elaboracién propia.

6. ;Qué tipo de actividades espera encontrar en los stands que hacen parte de Antioquia Inspira?

60 respuestas

Actividades interactivas. Proyecciones en realidad virtual
Actividades lidicas

Contenido que permita interactuar y sea llamativo
Experiencias

Juegos interactivos, dinamicas

Informacion concreta de presupuestos y obras ejecutadas
Ludicas, interactivas.

Todo lo referente a los proyectos y sus procesos

COMIDAS TIPICAS, ACCESORIOS ARTESANALES, EMPRENDIMIENTO CULTURALES

Fuente: encuesta Google Forms. Elaboracién propia.
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6. ;Qué tipo de actividades espera encontrar en los stands que hacen parte de Antioquia Inspira?

60 respuestas

Fublicidad de los proyectos realizados a traves de gafas interactivas donde el cludadano pueda Interactuar
y explorar en forma virtual avanzada los diferentes proyectos realizados.

Interactivas

Material informativo e interactivo.

Cambio climatico, economia circular, Antioquia reverdece
Actividades que conecten a la gente(juegos. Videos.)
Stands con las estrategias de Antioguia reverdece

informacion que pueda generar una inquietud en que se pueden hacer cosas como cuidadanos y la
informacion completa para participar

Relatos de los proyectos que se destacan en cada municipio del departamento.

Muestra de la cultura antinnuefia v edmo desde los nlanes de desarrallo se ha anortadn a estos temas

Fuente: encuesta Google Forms. Elaboracion propia.

6. ;Qué tipo de actividades espera encontrar en los stands que hacen parte de Antioquia Inspira?

60 respuestas

Ejemplos practicos y cifras presentadas de manera dinamica y en pantallas.
Gestidn de los proyectos, interacciones

informacion sobre los proyectos que la Secretaria ejecuta en territorio, de una manera clara para la
comunidad

Actividades lddicas en torno a los resultados o actividades de las secretarias
Intercambios culturales, personajes representativos

Educativas

Diversidad de productos

Juegos, quizzes, cuestionarios...

No se

Fuente: encuesta Google Forms. Elaboracion propia.
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6. ;Que tipo de actividades espera encontrar en los stands que hacen parte de Antioquia Inspira?

60 respuestas

Informacion de interés para acceder a los incentivos de compensacion ambiental - compensacion
ambiental realizada por el departamento de Antioquia.

Juegos

Actividades que recreen los proyectos bandera

Actividades mas didacticas que puedan generar mayor recordacion del publico.
Me gustaria encontrar juegos dinamicos relacionados con los proyectos

Quisiera tener contacto con experiencias y sensaciones que evidencien que estamos generando
transformaciones en las comunidades y sus territorios.

Proyectos bandera de la Secretaria

Fuente: encuesta Google Forms. Elaboracién propia.

6. ;Qué tipo de actividades espera encontrar en los stands que hacen parte de Antioquia Inspira?

60 respuestas

Proyectos bandera de la Secretaria
Pedagdgicas
Infografias.

Herramientas didacticas que sean llamativas y que permitan el facil acceso a la informacion a traves de
videos, pantallas interactivas, juegos

Realidad aumentada, 360°, pantallas interactivas.
fauna y flora
presentacion en pantallas proyecto bandera de las Secretarias que hacen

parte de la Gobernacion de Antioquia

Fuente: encuesta Google Forms. Elaboracion propia.



7. ¢Qué sugiere para hacer mas efectivo el conocimiento de estos proyectos en un evento de este
tipo?
47 respuestas

Socializar por redes todos los programas

Sencillez e informacion corta y concreta

Uso de redes, correos chats y ti tv.

Esta pregunta la deben resolver quienes estéan elaborando la propuesta

Entrega de boletin (volante) con informacidn concreta y relevante de los logros.

realizar juegos interactivos

Mas inclusién ciudadana, mas relacion con la gente

que las actividades permitan vivir, sentir la experiencia de los proyectos bandera que se realizaron durante
el cuatrienio

Mas dinamismo a la hora de presentar los provectos. menos cifras v mas impacto social también

Fuente: encuesta Google Forms. Elaboracién propia.

7. ¢Qué sugiere para hacer mas efectivo el conocimiento de estos proyectos en un evento de este
tipo?

47 respuestas

Darle el valor a la opinion de cada persona y hablarle de nuestro proyectos, pero segmentar los que le
interenan a dicha persona.

Ninguna

presencia de marca

CONVOCAR INTERNAMENTE A SERVIDORES Y CONTRATISTAS

Enfasis en la informacion audiovisual.

Personas gue motiven las actividades

En marcar la presentacidn de los proyectos en algun dato llamativo que despierte la curiosidad.
Actividades experienciales

Implementar juegos que al final aporten conocimiento de los proyectos

Fuente: encuesta Google Forms. Elaboracién propia.



7. ¢Qué sugiere para hacer mas efectivo el conocimiento de estos proyectos en un evento de este
tipo?

47 respuestas
Una difusion que pueda llegar a todos los publicos, que sea amena y de facil acceso.
Inclusidn social
Invitaciones personalizadas
MAS DIFUSION

Fomentar la participacion de la ciudadadania a traves de encuentros culturales en pro de los proyectos
realizados por las Secretarias que hacen parte de la Gobernacion de Antioguia.

Publicidad
QR que permitan ver mas alla de lo que se percibe en un stand.
Montar experiencias completas (practicas) cautivadoras, divertidas, con detallitos

Juegos interactivos y preguntas a los visitantes sobre el conocimiento previo

Fuente: encuesta Google Forms. Elaboracién propia.

7. ¢Qué sugiere para hacer mas efectivo el conocimiento de estos proyectos en un evento de este
tipo?
47 respuestas

Juegos, videos

Es necesario que se muestre mas alla de lo que desde el CAD se genera, dado que en los municipios es
donde se refleja verdaderamente la gestion realizada.

Mostrar claramente el objetivo del proyecto, obra o actividad desarrollada. Ademas los impactos que se
logran con el desarrollo planteado

Mas divulgacidn

a traves de actividades mas interactivas con la comunidad, més asociados a la comunidad joven
segmentar el plblico, ya que a todos se debe llegar de manera diferente

Buscar la manera de garantizar que la informacion legue a la zona rural de los municipios

Mayor comunicacién con la comunidad

Fuente: encuesta Google Forms. Elaboracién propia.
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7. ¢Qué sugiere para hacer mas efectivo el conocimiento de estos proyecios en un evento de este
tipo?

47 respuestas

Difusion de mensajes cortos, claros y sencillos de comprender, a través de redes sociales, television, radio
y folletos.

No se

Realizar un concurso que premie a quienes tengan mas conocimiento de los proyectos que la
administracion departamental realiza en cada municipio.

Se requiere presentar experiencias en el que se presenten cifras con testimonios reales de cambios y
generacion de bienestar en las comunidades.

Publicidad didactica que permita interactuar por medio de redes sociales que suelen tener mayor alcance.
Ejercicios didacticos con redes sociales
Mayor difusion de los proyectos de la secretaria

Que generen impacto, conciencia y emocion

Fuente: encuesta Google Forms. Elaboracién propia.

Una buena campafia en redes sociales, television, sitios web de la gobernacidn.
relacion al turismo

Socializacidn con los usuarios del Departamento de Antioquia

Fuente: encuesta Google Forms. Elaboracion propia.
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- Javier Restrepo, director de Informacion y Prensa

;Cuales son los tipos de rendicion de cuentas que se tienen en la
Gobernacion de Antioquia?

Tipos de rendicién de cuentas.

1.

Seguimiento al Plan de Desarrollo: cada dependencia, cada Secretaria, cada
direccion administrativa y gerencias, reportan trimestralmente a Planeacion
indicadores del Plan de Desarrollo

Citacion Asamblea: se realizan 4. El gobernador hace una exposicion ante
los diputados. 4 a 5 horas hablando. Lo transmite Teleantioquia, las redes
soclales de la Asamblea y las redes sociales de la Gobernacion.

Manera por definir a eleccion: este gobiemo tiene un lema “rendicion
permanente de cuentas”. Cada fin de afio han hecho programas de
Teleantioquia, foros, conversatorios con periodistas, publicacion del
periocdico (manera mas masiva de llegar a la gente). se monta en pdf y se
difunde por wpp, redes sociales, nodos de funcionarios.
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iCuales son los medios de comunicaciéon que se utilizan desde la
Gobernacién para el tema de rendicion de cuentas?

Teleantioquia: hace parte del Conglomerado publico. Se puede disponer de
espacios. Ej: maraton 24horas rendicion de cuentas por redes, resumenes
Programa de 9 horas transmitido por Teleantioquia

Programa de radio

Redes sociales de la Gobernacion

Perigdico

Piezas publicitarias pautadas en programas de radio, de tv, medios de
circulacion nacional (Semana, El Tiempo, El Colombiano...)

Publicidad exterior: vallas, paraderos de buses

Convenio con redes comunitarias de radio

Canales de television de municipios

Hay un principio de la administracion publica que se llama PUBLICIDAD: contar lo
que se hace

éAlguna sugerencia o recomendacion para la realizacion optima de Antioquia
Inspira?

FPropongo que la oficina de comunicaciones o cada Secretaria, cree una bolsa de
recursos, donde cada Secretaria aporte para cada afo realizar la rendicion de
cuentas.

Juan Gabriel Benitez, director de Estrategia Digital y Juan Carlos Quiceno, director

Comunicaciones Internas



MEDIOS INTERNOS

Medios Frencuencia Cantidad
Boletin interno Diario 1

Correo masivo Diario, varias veces 1

Intranet Diario 1
Noticiero 1

Audio interno 1
Pantallas TV

(Ascensores, Atencién

C, corredor) Semanal 8

Totems

(2 por piso) A necesidad 22
Branding 22 occidente, 41 oriente,
ascensores Cada cuatro meses 10 privados, 11 carga
WhatsApp Unidos |A necesidad 1
Protector pantalla |Semanal 1

¢ Cuales son los medios externos que maneja la Gobernacién de Antioquia?

+ FRedes sgoigles: Twitter, Facebook, Instagram, TikTok y Threads

+« Pagina web de la Gobemacion: 200 millones de visitas al mes

o 230 medios de comunicacion continua con la gente:
- La Gobernacion de Antioguia tiene convenio con 100 emisoras comunitarias
- 130 medios de circulacion nacional |

Al N I EMISORAS VINCULADAS A LA ESTRATEGIA UNIDOS POR ANTIOQUIA
A B C D E F G H
EMISORAS VINCULADAS A LA
ESTRATEGIA UNIDOS POR ANTIOQUIA
1
2 1 Juventud Estéreo
32 Turistica Estéren
: 3 Pefidn de Guatapé
6 |4 Radio Sonsdn
7|5 Mare Estéren
8 |6 Dominicana Estéreo
9 |7 La Voz Gabrielista
108 MNus Estéreo
1119 Tequendamita Estéren
12 10 Guarne Estéreo
131 Ambiente Estéreo
14 [12 Coredi Radio
15 |13 Sinigual FM Estéreo
16 |14 Azulina FM Estéreo
17 [15 Asocomunal FM Estéreo
18 [16 Granada Estéreo
19 |17 Cascada Estéreo
20 18 \entana Estéreo
2119 Manantial Radio
22120 Guarne Fstéren

Hojal ()]

Ciudadanos que asistieron al evento “Banco de Proyectos de Antioquia 2040”
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éQué piensa que desde la Gobernacion de Antioguia se implementen los stands interactivos como
método de rendicidn de cuentas?

Ferney Botero:

Veo la estrategia que presenta la Gobernacion en la Agenda 2040 como un gran escenario de
participacion para conocer los diferentes aspectos movilizadores que han hecho del departamento
de Antioguia, un departamento prospero y sobre todo en un escenario de proyectos de inversion
gue ayudan al desarrollo del territorio.

MNicole Forero:

Opino que es muy buena idea que la Gobernacion esté usando este tipo de espacios e iniciativas
para mostrar los proyectos y el seguimiento que tienen de ellos, porque llama la atencion de muchas
maneras, no es solo la infografia o los datos, sino que son: videos, pueden ser testimonios. También
es de una manera mas interactiva, entonces a uno como Ciudadano le causa mas curiosidad
enterarse y participar de todos estos procesos.

Juan Lopez:

Creo que estar aqui, en el parque explora conociendo los proyectos de Antioguia a futuro porque
esto es una agenda del 2040, es muy bueno la divulgacidn que le han dado aqui, hay que llegar a las
poblaciones a mostrar todos estos proyectos.

Francisco Javier Zapata Arango:

Es para mi como ciudadano muy valioso y de mucho reconocimiento a nivel comunicacional, los
estands informativos, los estands interactivos, porque es una forma pedagdgica, l0dica y accesible
para llegar a la ciudadania y darles a conocer los proyectos y los programas que el departamento
tiene en todos los municipios. Es una metodologia muy amena porgue permite que interactien con
uno de una manera pedagogica, en el gque le van a conocer muy claramente al ciudadanco la
informacion general y mas relevante de las obras que se estan ejecutando en el departamento de
Antioguia. Esto definitivamente es una comunicacidn estratégica mucho mas asertiva que el medio
impreso, no todas las personas tienen la habilidad, la pasion o el amor por la lectura, mientras que
es mas favorable para las personas la interaccion fisica, directa; se crea empatia, se crea sinergia de
parte y parte, el ciudadano queda muchisimo mejor informado sobre el impacto positivo que
generan las obras y proyectos explicados a través de |a estrategia llamada “stand interactivo o stand
informativo”.
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