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Resumen 

En el momento en que una institución tan influyente como la Gobernación de 

Antioquia tiene la misión de invertir, aprovechar y administrar los recursos públicos del 

Departamento, adquiere una responsabilidad determinante con los habitantes del 

territorio, siendo fundamental que el manejo dado a estos recursos se haga de manera 

clara, coherente y óptima, buscando el mayor beneficio público posible. Para lograrlo, es 

necesario que, en un primer momento, se establezca una dirección clara en la manera 

en que la Gobernación interactúa con sus empleados, específicamente en el tema de la 

rendición de cuentas. Por lo anterior, se propone un Plan de Estratégico de 

Relacionamiento que encamine a todos los componentes de la entidad hacia un mismo 

propósito: promover la participación ciudadana mientras se mejora la percepción social 

frente a los proyectos ejecutados durante el año, fomentando relaciones sólidas, 

comunicación asertiva y confianza de las comunidades con la institución.  

Como resultado de esto y en búsqueda de la obtención de transparencia en la 

relación con las personas, se vuelve fundamental que las comunidades conozcan las 

labores, inversiones y proyectos que desarrolla la entidad pública con los recursos de los 

antioqueños, objetivo que se suple por medio de la realización de una rendición de 

cuentas que ilustre los movimientos que el plan de desarrollo de la administración en 

servicio está ejecutando. Por medio de la institucionalización de la Feria Antioquia es 

Mágica, se quiere incluir Antioquia Inspira: Proyectos que dejan huella, certamen de 

índole público capaz de ofrecer un espacio donde los participantes puedan conocer los 

avances que están desarrollando todas las secretarías que hacen parte de la 
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Gobernación de Antioquia, solucionando cualquier tipo de inquietud que pueda surgir en 

la evolución del Plan de Desarrollo actual.  

Palabras clave: rendición de cuentas, comunicación pública, plan de 

relacionamiento, comunicación organizacional. 
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Introducción 

En el escenario actual de la gestión gubernamental, la transparencia y la 

participación ciudadana han adquirido una importancia sin precedentes en la 

consolidación de una relación sólida y de confianza entre el gobierno y la sociedad. 

Consciente de este contexto y ajustándose al actual Plan de Desarrollo “Unidos por la 

vida” en su línea 5: Nuestra Gobernanza, se plantea Antioquia Inspira: proyectos que 

dejan huella, para ampliar los límites tradicionales de la rendición de cuentas por parte 

de la Gobernación de Antioquia, apostando por una práctica innovadora y vivencial que 

promueva una mayor conexión emocional y cognitiva entre la ciudadanía y las acciones 

de gobierno.                                                             

En este sentido, el presente documento expone el Plan Estratégico de 

Relacionamiento, una propuesta integral y dinámica orientada a fortalecer los lazos entre 

la administración pública y los ciudadanos, no solo a través de informes formales, sino a 

través de una interacción experiencial enriquecida por la participación activa de la 

comunidad en la toma de decisiones y el seguimiento de resultados. Dicho plan surge 

como respuesta a la necesidad de construir un entorno de gobernanza más colaborativo 

y transparente, donde la Gobernación de Antioquia se compromete no solo a informar, 

sino también a involucrar activamente a la ciudadanía en la definición de metas, el 

monitoreo de acciones y la evaluación de resultados.  

A través de la implementación de este Plan Estratégico de Relacionamiento, la 

Gobernación de Antioquia asume el compromiso de promover una cultura de apertura, 

transparencia y colaboración, en la cual el ciudadano se convierte en un actor 

fundamental en la construcción y evaluación de políticas públicas. Así, se busca no solo 
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informar de manera clara y precisa sobre el destino de los recursos y las acciones 

gubernamentales, sino también propiciar un ambiente idóneo para el intercambio de 

ideas, la retroalimentación constructiva y la construcción conjunta de soluciones que 

respondan de manera efectiva a las necesidades y expectativas de la sociedad 

antioqueña.                                                                                                                            
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Justificación 

Esta propuesta pretende promover una mayor participación y colaboración de la 

comunidad en el desarrollo social y económico de la región, mientras se busca asegurar 

el compromiso de la Gobernación de Antioquia por garantizar el entendimiento de los 

ciudadanos sobre el progreso de los 125 municipios del departamento a través de una 

comunicación bidireccional con alto impacto social. Al proponer esta experiencia, la 

conexión de las personas con la información que se quiere transmitir será más amena, 

mejorando la relación entre comunidad y gobernantes, haciendo que la rendición de 

cuentas se convierta en un evento lleno de disfrute, entretenimiento e inmersión sin 

perder la intención principal: transmitir transparencia a los antioqueños.  

Impacto social 

Para una entidad pública es fundamental promover confianza a los grupos y 

comunidades que se ven impactadas por sus intervenciones. Por esta razón, la 

generación de un espacio de participación, comunicación y diálogo con las personas, 

fortalece el vínculo y la confianza entre la institución y sus habitantes. Este tipo de 

eventos abre las puertas a los diferentes grupos del departamento a estar informadas 

mientras que, a través de la cooperación activa, se involucren en la mejora de los 

servicios y proyectos que ofrece la Gobernación de Antioquia, siendo ellos los 

protagonistas, los que opinen, los que comuniquen y los que transmitan las necesidades 

que tienen las sociedades, al final, son las personas los que habitan los territorios 

diariamente y conocen las situaciones trascendentales con mayor trasfondo. En el 

momento en que se recoge información de primera mano sobre las carencias que tienen 

los municipios del departamento, las propuestas, soluciones y proyectos mejoran su 
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calidad, aumentando la viabilidad y la trascendencia social en los territorios mientras se 

generan impactos sostenibles y aprovechables para las personas.   

Por otro lado, el impacto social que se genera con este tipo de eventos se extiende 

a estancias internas de la institución. Cuando la comunidad comienza a intervenir, velar 

y conservar los proyectos que se ejecutan en la Gobernación, los recursos públicos se 

empiezan a cuidar y a invertir de una manera óptima, disminuyendo los riesgos de 

desaprovechamiento de los fondos públicos en los desarrollos que genera la institución. 

Esta veeduría ciudadana, fomentada por el certamen, promueve la relación entre el 

público y lo institucional, haciendo que la confianza y transparencia de parte de los 

antioqueños con sus funcionarios se fortalezca por medio de acciones, hechos y 

muestras que aporta una buena rendición de cuentas.  

Impacto tecnológico 

Las redes sociales funcionan como fuente de información, comunicación e interacción 

para las entidades públicas y privadas y, por ende, de sus comunidades. El certamen 

Antioquia Inspira: Proyectos que dejan huella pretende utilizar las redes sociales oficiales 

de la Gobernación de Antioquia y de sus respectivas secretarías, como canales para 

difundir y transmitir la información acerca del evento que se quiere desarrollar enfocado 

a la rendición de cuentas, dando paso a la interacción constante con los grupos de interés 

clave. Todo este conjunto influirá de manera positiva en el impacto que las redes sociales 

de la Gobernación de Antioquia tienen sobre los usuarios que la consumen, mejorando 

la relación de las medias sociales con las personas por medio de publicaciones y 

promoción y transmisión de información que promueva la confianza, la transparencia y 

la veracidad.  
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Por otra parte, el certamen también tendrá un impacto tecnológico por la manera 

en que se desarrollarán los stands interactivos, en los cuales se implementarán 

estrategias encaminadas a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(TIC); esto traerá consigo dinamismo, innovación y mayor participación en el momento 

de transmitir la información de los proyectos.  

Impacto económico 

Desde el ámbito económico, la Gobernación de Antioquia, al tratarse de una entidad 

que maneja recursos públicos en sus intervenciones, tiene la obligación de dar buen uso 

de los bienes de los antioqueños e informar a la comunidad las acciones que se ejecutan 

día tras día, trayendo beneficios en su gestión proyectual, su relación con otros agentes 

determinantes del Departamento y su política. Realizar actividades como la rendición de 

cuentas, la cual busca involucrar a la comunidad en las acciones que se ejecutan en 

cada periodo, garantizará que los dineros de intervención se utilicen de manera eficiente, 

evitando desperdicios y malversaciones de fondos, todo esto motivado por responder, de 

manera positiva, a la comunidad. Además de esto, el uso adecuado de los recursos y su 

óptima comunicación, mejorara la imagen y competitividad de la gobernación de 

Antioquia, aumentando sus indicadores en temas de transparencia, relación con la 

comunidad e intervención pública.  

En ese orden de ideas, adquirir el compromiso con la comunidad de utilizar de manera 

óptima los recursos públicos y comunicarlo asertivamente a las personas que habitan el 

territorio, será una oportunidad económica para la gobernación, ahorrando inversión en 

costos legales y administrativos, debido a la correcta activación de los recursos, dineros 
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que pueden tener una inversión en otras carencias que se identifiquen en el 

Departamento.  
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Objetivos 

Objetivo general: 

Diseñar un plan estratégico integral de relacionamiento que facilite la difusión 

transparente y efectiva de los proyectos bandera de la Gobernación de Antioquia hacia 

sus grupos de interés clave. 

Objetivos específicos: 

1. Coordinar con las secretarías de la Gobernación los proyectos bandera que 

más impacto social generan en las subregiones del departamento de Antioquia. 

2. Establecer los grupos de interés beneficiarios de los proyectos bandera de 

la Gobernación. 

3. Definir el sistema de medios que permitirá el intercambio de información 

entre las secretarías de la Gobernación y la comunidad. 

4. Crear estrategias de relacionamiento para la divulgación de los proyectos 

bandera en una feria anual como Antioquia es Mágica. 
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Marco teórico 

Rendición de cuentas 

Para Ochoa Henríquez y Montes de Oca (2004), la rendición de cuentas es “un 

proceso importante en la gestión pública que asigna un papel relevante al ciudadano 

como sujeto a quien se rinde cuentas y al funcionario como sujeto con deberes éticos”.  

Esta pasa por el control social y la transparencia en la gestión pública, los cuales son 

elementos imprescindibles en las relaciones entre gobierno y ciudadanos. 

Por otra parte, en su texto ¿Qué es la rendición de cuentas?, Schedler (2008), 

menciona que la misión de esta herramienta se basa en “reducir las incertidumbres del 

poder, limitar sus arbitrariedades, prevenir y remediar sus abusos, volver predecible su 

ejercicio, mantenerlo dentro de ciertas normas y procedimientos preestablecidos”. Lo 

anterior, valida el objetivo que tiene la rendición de cuentas en la Gobernación de 

Antioquia: 

Comunicar a la ciudadanía de manera constante y actualizada 

información sobre la gestión y ejecución de los diversos proyectos y 

acciones del Plan de Desarrollo y otras iniciativas de todos los 

organismos de la Administración Departamental, así como el avance 

en la garantía de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones 

sociales, a través de espacios de diálogo público y otros 

mecanismos de forma permanente. (Morales, 2021). 

Es a través de su Secretaría de Participación y Cultura Ciudadana, que la entidad 

pública más importante del departamento fortalece y promueve los ejercicios de rendición 

de cuentas y control social, para asegurar que los funcionarios públicos actúen de 
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manera ética, eficiente y en interés de los habitantes de Antioquia. Esto incluye la 

presentación de informes detallados sobre el gasto público, la toma de decisiones y el 

logro de objetivos establecidos. 

Sin embargo, son el jefe de la Oficina de Comunicaciones del Despacho del 

Gobernador, el director del Departamento Administrativo de Planeación y algunos 

servidores designados, los responsables de la aplicación y actualización del proceso de 

rendición de cuentas. 

 

Ilustración 1. Proceso de rendición de cuentas Gobernación de Antioquia 

 

Fuente: elaboración propia. 

Comunicación pública  

La comunicación pública es una herramienta de gestión de las organizaciones 

como un bien al servicio de lo público y de la sociedad civil. (Serrano, 2011), la define 

como “una forma social de comunicación en la cual la información se produce y distribuye 

por un recurso a un sistema de comunicación, especializado en el manejo de la 

información que concierne a la comunidad como un conjunto” (p. 89). 
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Por su parte, Campillo – Alhama (2010), se refiere a esta como “toda aquella 

actividad que se manifiesta como interacción comunicativa-relacional bidireccional, 

establecida entre la Administración y los ciudadanos mediante mensajes dotados de 

significados heterogéneos, objeto de comunicación, a través de diferentes medios -

interpersonales, colectivos, colectivos de masas y telemáticos”. Así mismo, para este 

autor, la función de la comunicación pública no va meramente en informar, sino “que debe 

servir como instrumento para asegurar la participación de los ciudadanos en la vida 

pública y hacerles responsables de sus elecciones personales dentro de un contexto 

democrático” (Campillo – Alhama, 2010). 

Desde la Gobernación de Antioquia y su Oficina de Comunicaciones, se puede ver 

reflejada la comunicación pública al: 

Informar a la ciudadanía de manera clara y transparente sobre las 

ejecutorias de la Administración Departamental, con el objetivo de 

facilitar su participación en las decisiones que la afectan en la vida 

económica, política, administrativa y cultural del Estado. Por tanto, 

genera una relación de confianza con los ciudadanos y facilita el 

acceso de los medios y la ciudadanía a la información pública 

(Gobernación de Antioquia, 2020) 

Con lo anterior, se puede definir entonces a la comunicación pública como el 

conjunto de acciones y estrategias que un gobierno lleva a cabo para informar, educar y 

establecer un diálogo con la sociedad. En la Gobernación de Antioquia, se convierte en 

un eje estratégico en temas como la rendición de cuentas, al contarle a los antioqueños 
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sus avances, desafíos y logros, para lograr así “un gobierno transparente, responsable y 

equitativo” (Gobernación de Antioquia, 2023). 

 

Plan de relacionamiento 

En el artículo Relacionamiento estratégico + Reputación: La clave para trascender, 

Cárdenas (2023), define el relacionamiento estratégico como “un proceso continuo que 

implica la identificación, el análisis y la gestión de los diferentes públicos de interés de 

una empresa. El objetivo es establecer relaciones mutuamente beneficiosas que 

permitan a la empresa alcanzar sus objetivos”.  

Para la entidad pública más importante del departamento, la Gobernación de 

Antioquia, es esencial la construcción de relaciones sólidas con cada uno de sus públicos 

de interés, a través de acciones marcadas por la transparencia y la comunicación de 

manera abierta, fomentando, además de confianza y credibilidad, una cultura 

organizacional positiva. De esta forma, se transmite correctamente a la comunidad la 

visión, misión y valores de la institución y se asegura que todos los servidores públicos 

estén alineados con los objetivos estratégicos. 

Este plan de relacionamiento está enfocado en el público interno y el público 

externo de la Gobernación, con el cual se pretende fortalecer las diferentes herramientas 

y canales que facilitan la comunicación, puntualmente con el tema de rendición de 

cuentas. Con dicho plan estratégico, se promueve una gobernanza participativa, se 

puede mejorar la toma de decisiones por parte de la Gobernación, habrá un aumento de 

responsabilidad y transparencia, se fortalece el sentido de pertenencia y comunidad, y 

como se ha venido mencionando, incrementa la confianza ciudadana.  
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Comunicación organizacional  

Se puede entender la comunicación organizacional como el proceso de 

intercambio de información, ideas y mensajes dentro de una organización con el objetivo 

de lograr sus metas, por lo que es un componente fundamental para el funcionamiento 

efectivo de estas. Una comunicación clara y eficiente contribuye a la cohesión interna, la 

productividad y el logro de los objetivos organizacionales de la Gobernación de Antioquia. 

Como lo menciona, Paz (2012), “la comunicación organizacional abarca una gran 

variedad de modalidades: interna y externa; vertical, horizontal y diagonal; interpersonal, 

intragrupal, intergrupal e institucional; directa (cara a cara) y mediatizada (a través de 

canales diversos, escritos, audiovisuales y electrónicos)”.  

Andrade (2005), define dichos conceptos de la siguiente manera: 

• Comunicación interna: conjunto de actividades efectuadas por la 

organización para la creación y mantenimiento de buenas relaciones con y 

entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de 

comunicación. 

• Comunicación externa: conjunto de mensajes emitidos por la organización 

hacia sus diferentes públicos externos, encaminados a mantener o mejorar 

sus relaciones con ellos. 

• Comunicación vertical: es la que se da entre los diferentes niveles 

jerárquicos de la organización; es ascendente cuando la información sube 

de un nivel inferior a otro superior, y descendente cuando viaja en el sentido 

opuesto. 
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• Comunicación horizontal: es la que se da entre las personas que están en 

el mismo jerárquico, sea que formen parte de la misma área o que 

pertenezcan a áreas distintas. 

• Comunicación diagonal: es la que se establece entre personas de distintos 

niveles y áreas. 

• Comunicación interpersonal: la que se da entre dos o más individuos de la 

organización. 

• Comunicación intragrupal: se genera entre las personas que pertenecen al 

mismo equipo de trabajo. 

• Comunicación intergrupal: se da entre los miembros de diferentes equipos 

de trabajo. 

• Comunicación institucional: es la que se establece entre la organización 

como un todo y sus varios públicos internos, utilizando los canales formales 

establecidos para ello. 

La Gobernación de Antioquia cuenta con una estrategia de comunicación dirigida 

por la oficina de comunicaciones, la cual tiene una relación fluida, clara, oportuna y 

asertiva desde las secretarías, las gerencias, los departamentos administrativos y los 

entes descentralizados hacia los públicos internos y externos (Gobernación de Antioquia, 

2020). También, promueve la participación ciudadana a través de la comunicación; esto 

incluye la celebración de reuniones públicas, encuestas, audiencias y otros métodos para 

involucrar a la comunidad en la toma de decisiones. Además, utiliza medios de 

comunicación tradicionales y digitales para difundir información y mantener informados 

a los ciudadanos sobre sus actividades, al igual que las redes sociales (propias y las de 
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cada secretaría), en las que comparte actualizaciones, responde preguntas e interactúa 

con la comunidad. 
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Metodología 

Tipo de investigación  

En este trabajo se realizó una investigación de tipo cualitativa, puesto que se 

“estudian los acontecimientos y los fenómenos en su situación natural, entendiendo e 

interpretando los fenómenos en términos de los significados que la gente les otorga” 

(Chaves, 2018). A diferencia de la investigación cuantitativa, que se basa en datos 

numéricos y estadísticos, la investigación cualitativa se basa en datos no numéricos, 

como palabras, imágenes y observaciones. 

Para esta investigación, se utilizó el estudio de caso: 

Es un proceso de indagación focalizado en la descripción y examen 

detallado, comprehensivo, sistemático, en profundidad de un caso 

definido, sea un hecho, fenómeno, acontecimiento o situación 

particular. El análisis incorpora el contexto (temporo-espacial, 

económico, político, legal), lo que permite una mayor compresión de 

su complejidad y, por lo tanto, el mayor aprendizaje del caso 

particular (Durán, 2014) 

En el plan de relacionamiento de los proyectos bandera de la Gobernación de 

Antioquia, el estudio de caso ayudó a comprender el contexto de la rendición de cuentas, 

la feria Antioquia es Mágica y, así mismo, la perspectiva y comportamiento de los 

servidores.  
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Ilustración 2. Espiral de profundización de conocimiento en estudio de caso 

 

Fuente: Durán, (2012). 

Enfoque Metodológico 

En el contexto de la investigación se ha optado por un enfoque de investigación 

descriptiva. La elección de esta metodología se basa en la premisa de que una 

comprensión detallada de la situación actual es fundamental para el diseño de 

estrategias efectivas de relacionamiento. La investigación descriptiva permitió revelar 

con minuciosidad quiénes son los grupos de interés clave, cuáles son las preocupaciones 

y expectativas de los servidores, cómo se comunican actualmente con la Gobernación y 

qué percepciones tienen sobre los proyectos bandera. 

Para llevar a cabo esta investigación, se utilizaron diversos métodos etnográficos 

de recopilación de datos, como encuestas, entrevistas, análisis de documentos y 

observación; estos métodos se emplearon de manera estratégica con el propósito de 

alcanzar una comprensión precisa. En resumen, la investigación descriptiva desempeñó 

un papel fundamental en el trabajo al proporcionar una base sólida y detallada para el 

diseño de un plan estratégico de relación efectivo. 
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Técnicas para recolección de la información  

Encuestas 

Las encuestas representan una técnica valiosa en la investigación, permitiendo la 

obtención de datos significativos. En el contexto de este trabajo, se empleó una encuesta 

para medir de manera sistemática y objetiva la percepción y opinión de los servidores de 

la Gobernación de Antioquia frente a la comunicación gubernamental, la comunicación 

interna, el tema de rendición de cuentas y la propuesta de Antioquia Inspira; la 

recopilación de dichos datos brindó una visión general de sus preferencias y actitudes. 

En este caso se realizó la encuesta mediante un cuestionario electrónico 

elaborado en Google Forms y se difundió a través de WhatsApp a 60 personas de la 

Secretaría de Infraestructura Física; la cual fue piloto para la ejecución del presente 

estudio. 

Entrevistas  

Las entrevistas implementadas fueron de tipo abierta, estas “se fundamentan en 

una guía general de contenido y el investigador posee toda la flexibilidad para manejarla” 

(Hernández, et al., 2010). Con ellas, se buscó una comprensión detallada de las 

necesidades, expectativas, preocupaciones, vivencias y conocimientos de los actores 

involucrados en relación con el tema tratado. 

Se ejecutaron seis entrevistas: la primera con Javier Restrepo, director de 

Información y Prensa, para ampliar información sobre el manejo de la rendición de 

cuentas en la Gobernación de Antioquia y su estrategia de difusión; la segunda con Juan 

Gabriel Benitez, director de Estrategia Digital, y Juan Carlos Quiceno, director 
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Comunicaciones Internas, para conocer el inventario de medios interno y externo de la 

institución. Las últimas fueron con cuatro ciudadanos que asistieron al evento “Banco de 

Proyectos de Antioquia 2040”, realizado en el Parque Explora, para saber su opinión 

frente a la manera de ejecutar una rendición de cuentas de manera dinámica, tomando 

como referencia el stand interactivo de la Secretaría de Infraestructura Física, presente 

en dicho evento. 

Análisis de Documentos 

Es una técnica de investigación que se utilizó para revisar registros, documentos 

e informes con el objetivo de evaluar la eficacia de los canales de comunicación actuales, 

comprender cómo se ha desarrollado la rendición de cuentas y cómo se ha gestionado 

y difundido los proyectos bandera en periodos anteriores.  A través de este análisis, se 

obtuvo una perspectiva histórica de las prácticas de comunicación y se identificaron 

posibles áreas de mejora en el relacionamiento con los grupos de interés.  

Observación Participante:  

“La observación participante es el proceso que faculta a los investigadores a 

aprender acerca de las actividades de las personas en estudio en el escenario natural a 

través de la observación y participando en sus actividades " (Kawulich, 2005). En este 

plan de relacionamiento, la observación participante implicó una inmersión activa en 

eventos y actividades relacionadas con la rendición de cuentas, para comprender las 

dinámicas y desafíos de relación en situaciones reales. 

Se hizo presencia exponiendo y compartiendo información de los proyectos 

bandera con el stand interactivo de la Secretaría de Infraestructura Física en el Centro 

Comercial El Tesoro, Centro Comercial Puerta del Norte, Plaza Mayor Medellín, Parques 
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del Río en la feria Antioquia es Mágica y en el Parque Explora en la apertura del evento 

“Banco de Proyectos de Antioquia 2040”.  

A través de la observación activa, se registraron las interacciones, el tono de las 

conversaciones y otros aspectos relevantes que no pueden capturarse completamente 

mediante otras técnicas, permitiendo la comprensión de las dinámicas y experiencias de 

las personas que forman parte de ese entorno. 
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Resultados 

Encuestas 

Los resultados de la encuesta proporcionaron una visión general de la percepción 

y opinión de los servidores de la Gobernación de Antioquia con relación a la 

comunicación gubernamental y la rendición de cuentas.  

Conocimiento de los proyectos bandera:  

La mayoría de los encuestados (73.3%) afirmaron que conocen algunos de los 

proyectos bandera de la secretaría en la que desempeñan sus labores diarias. Esto 

sugiere un nivel de conocimiento razonable entre los servidores. 

Experiencia con la rendición de cuentas: 

La mayoría de los encuestados (41.7%) calificaron su experiencia con la forma en 

que se realiza la rendición de cuentas como "Insatisfecho". Esto indica que hay margen 

para mejorar la manera en que se lleva a cabo la rendición de cuentas en la Gobernación 

de Antioquia. Esto se debe a que el actual formato de rendición de cuentas que tiene la 

gobernación, no llama la atención de los receptores. 

Alcance de la información de rendición de cuentas: 

La mayoría de los encuestados (35%) estuvieron "De acuerdo" en que la 

información de rendición de cuentas que se transmite por los medios de difusión llega a 

todos los municipios del departamento. Esto sugiere que existe cierta confianza en la 

efectividad de los canales de comunicación utilizados. 

Medios de difusión preferidos: 

Los medios de difusión preferidos para enterarse de todo lo relacionado con 

Antioquia Inspira son el "Correo electrónico" y "Todas las anteriores", ambos con un 



28 

 

37.9% de preferencia. Esto indica que los encuestados valoran la comunicación por 

correo electrónico y aprecian una variedad de canales de comunicación.  

Medios eficientes y llamativos: 

Los medios de difusión considerados más eficientes y llamativos al transmitir 

información sobre la rendición de cuentas son "Transmisión por redes sociales" (81.7%) 

y "Publicidad en televisión" (66.7%). Esto sugiere que los encuestados consideran que 

la comunicación en línea y la publicidad en televisión son efectivas. 

Expectativas para los stands de Antioquia Inspira: 

Los encuestados tienen una variedad de expectativas en cuanto a las actividades 

que esperan encontrar en los stands que forman parte de Antioquia Inspira. Estas 

expectativas incluyen actividades didácticas, proyectos de los municipios, infografías con 

datos concretos y actividades interactivas. 

Sugerencias para hacer más efectivo el conocimiento de proyectos: 

Las sugerencias para hacer más efectivo el conocimiento de proyectos en un 

evento de este tipo incluyen la socialización por redes, la sencillez y la información 

concreta, el uso de redes y correos, la realización de juegos interactivos y una mayor 

difusión e inclusión ciudadana. 

En conclusión, los resultados de la encuesta indican que, aunque algunos 

servidores conocen los proyectos bandera, hay margen para mejorar la forma en que se 

realiza la rendición de cuentas, sumado a esto, se evidencia que los encuestados 

prefieren una variedad de medios de comunicación y consideran que las redes sociales 

y la publicidad en televisión son los medios más eficaces, ya que generan mayor atención 

a los receptores. También se evidencia que los participantes tienen expectativas variadas 
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para los stands de Antioquia Inspira y sugieren una mayor interacción y participación 

ciudadana. 

Entrevistas 

Los resultados generales de las entrevistas reflejan una percepción muy positiva 

por parte de los ciudadanos entrevistados con respecto a la estrategia de la Gobernación 

en la Agenda 2040 en el departamento de Antioquia. Uno de los aspectos más 

destacados es la apreciación de la participación ciudadana. Los entrevistados valoran la 

oportunidad de involucrarse en la planificación y desarrollo del departamento, lo que 

indica un enfoque inclusivo en la estrategia de rendición de cuentas. 

Los entrevistados aprecian la diversidad de medios utilizados en la estrategia y la 

variedad de enfoques de comunicación, que incluyen videos, testimonios y stands 

interactivos, y es de recalcar que esta diversidad de medios no solo hace que la 

información sea más atractiva, sino que también la hace más accesible para diferentes 

audiencias. Sumado a esto, destacan la capacidad de la estrategia para llegar a la 

comunidad, como se menciona en el ejemplo del Parque Explora. Esta amplitud de 

alcance demuestra un esfuerzo consciente por parte de la Gobernación para asegurarse 

de que la información llegue a un público amplio y diverso, lo que es esencial para la 

transparencia y la rendición de cuentas. 

En cuanto a los medios de comunicación utilizados para la rendición de cuentas, 

el director de Información y Prensa del Departamento de Antioquia menciona una gran 

variedad de opciones, como Teleantioquia, programas de radio, redes sociales de la 

Gobernación, periódicos, piezas publicitarias en medios de circulación nacional y 

publicidad exterior, como vallas y paraderos de autobuses. Además, comenta que se ha 
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establecido un convenio con redes comunitarias de radio y canales de televisión de 

municipios para ampliar el alcance de la estrategia de rendición de cuentas. 

El director de Información y Prensa, Javier Restrepo, menciona una amplia gama 

de canales de comunicación utilizados para llevar a cabo la rendición de cuentas. Entre 

estas opciones se incluyen Teleantioquia, programas de radio, las redes sociales de la 

Gobernación, periódicos, anuncios en medios de circulación nacional y publicidad 

exterior, como vallas y paraderos de autobuses. Asimismo, ha sido establecido un 

acuerdo colaborativo con redes comunitarias de radio y canales de televisión en 

municipios para expandir el alcance de la estrategia de rendición de cuentas. Además, 

hace una propuesta interesante y es la creación de una "bolsa de recursos" en la que 

cada dependencia aporte para llevar a cabo la rendición de cuentas cada año, lo que 

garantiza la sostenibilidad de la estrategia en el tiempo.  

Por último, la metodología propuesta de los stands informativos e interactivos es 

acogida por parte de los entrevistados, debido a que la consideran efectiva para facilitar 

la comprensión de la información y, lo que es igualmente importante, para crear empatía 

entre el gobierno y la ciudadanía.  

Análisis de documentos 

A través del análisis de documentos, se pudo reconstruir la evolución de las 

prácticas de rendición de cuentas en la Gobernación de Antioquia, en las cuales se 

observó que se han implementado diferentes medios de comunicación, y se han creado 

diversos tipos de documentos (infografías, periódico, volantes) relacionados con la 

rendición de cuentas a lo largo de los años. Además, se identificaron documentos que 
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evidencian cómo se han gestionado y difundido los proyectos bandera en periodos 

anteriores. Esto incluye detalles sobre las estrategias de comunicación utilizadas. 

También se encontraron registros que indican que los canales de comunicación 

actuales han sido utilizados en gran medida para difundir información relacionada con 

los proyectos gubernamentales. Sin embargo, no se tiene claridad de la eficacia de estos 

canales en términos de comunicación hacia la ciudadanía y lograr una comprensión 

adecuada de la información que incluye la rendición de cuentas. 

Asimismo, el análisis de documentos permitió identificar áreas potenciales de 

mejora en el relacionamiento con los grupos de interés. Esto incluye la necesidad de una 

comunicación más efectiva con la comunidad y la identificación de oportunidades para 

involucrar a los ciudadanos en el proceso de rendición de cuentas. 

Observación participante 

Con la participación en el stand interactivo de la Secretaría de Infraestructura 

Física del departamento en los diferentes lugares mencionados anteriormente, se pudo 

ver y comprender la conducta de los ciudadanos frente a este tipo de rendición de 

cuentas que hace la Gobernación de Antioquia.  

Gracias a la inmersión en el lugar de estudio, se encontró una buena disposición 

de las personas para recibir el avance de cada uno de los proyectos, mostrando mayor 

interés en aquellos que los involucraban directamente. También, se observó que al 

realizar stands interactivos como medio para rendir cuentas, los ciudadanos tienen la 

posibilidad de interactuar a profundidad con los temas expuestos, aclarar dudas e 

inquietudes y retroalimentar la información recibida. Así mismo, se pudo evidenciar los 
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buenos comentarios de los visitantes al stand, quienes mencionaban su agrado por la 

herramienta implementada. 

 

Plan de relacionamiento 

Enfocado en el público interno y externo de la Gobernación de Antioquia. 

Beneficios  

• Fortalecimiento de la confianza ciudadana: al fomentar un mayor nivel de 

transparencia y participación, un plan de relacionamiento estratégico puede 

ayudar a fortalecer la confianza de la ciudadanía en la administración 

gubernamental, lo que resulta en una mayor legitimidad y apoyo a las políticas y 

acciones gubernamentales. 

• Mejora de la toma de decisiones: al involucrar de manera más directa a la 

comunidad en el proceso de rendición de cuentas, se pueden obtener 

percepciones valiosas y retroalimentación directa que pueden enriquecer el 

proceso de toma de decisiones, permitiendo a la gobernación tomar medidas más 

informadas y efectivas que se alineen con las necesidades y expectativas de la 

población. 

• Promoción de una gobernanza participativa: un plan estratégico de 

relacionamiento puede fomentar una cultura de participación activa y compromiso 

cívico, empoderando a los ciudadanos para que se conviertan en colaboradores 

activos en la formulación de políticas y en el seguimiento de la implementación de 

programas gubernamentales, lo que conduce a una gobernanza más inclusiva y 

representativa. 



33 

 

• Aumento de la responsabilidad y la transparencia: al ofrecer una rendición de 

cuentas más experiencial, la Gobernación de Antioquia puede demostrar su 

compromiso con la responsabilidad y la transparencia, lo que ayuda a mejorar la 

percepción pública y a construir una imagen institucional más positiva y confiable. 

• Creación de un sentido de pertenencia y comunidad: al involucrar a los 

ciudadanos en el proceso de rendición de cuentas, se fomenta un sentido de 

pertenencia y comunidad, lo que puede fortalecer el tejido social y promover una 

mayor cohesión y solidaridad entre los habitantes del departamento de Antioquia. 

Estrategia público interno  

Fortalecer los medios de comunicación interna (desarrollo de una estrategia de 

comunicación multicanal), para garantizar una transmisión clara y efectiva de la 

información a todo el personal de la Gobernación de Antioquia. Esto permitirá alinear el 

trabajo individual y grupal de los servidores con la visión general de Antioquia Inspira 

como un elemento de rendición de cuentas. 

Tácticas: 

- Reuniones iniciales con los líderes y comunicadores de cada secretaría para 

exponer la propuesta de Antioquia Inspira y su importancia dentro de Antioquia es 

Mágica. Esto fomentará la interacción en persona y facilitará la discusión del tema 

presentado. 

- Banco de proyectos bandera: cada secretaría de la Gobernación de Antioquia 

podrá postular sus proyectos para la presencia en Antioquia Inspira a través de 

un formulario que permita recopilar, almacenar y gestionar dicha información. 
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- Cápsulas informativas (piezas gráficas): invitaciones, novedades, recordatorios, 

datos importantes, información general, actualizaciones y/o anuncios de Antioquia 

Inspira. 

- Programas de capacitación: trabajo intenso con las personas encargadas de 

exponer en los stands para garantizar que se tendrán personas preparadas para 

responder dudas e inquietudes de los visitantes a la feria, con excelente 

conocimiento de los proyectos presentados haciéndolos más visibles y atractivos, 

y con criterio sobre qué implica hacer una rendición de cuentas. 

- Grupos de discusión y foros en línea: espacios virtuales donde los empleados 

podrán participar en discusiones y compartir ideas sobre temas relevantes de los 

proyectos bandera y la rendición de cuentas. 

 

Canales: 

- Intranet 

- Correo electrónico 

- Boletín interno 

- WhatsApp corporativo  

- Protector pantalla (computadores) 

- Pantallas ascensores  

- Noticiero interno 

- Plataformas para reuniones virtuales: Teams o Zoom 
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Estrategia público externo     

Fortalecer los medios de comunicación externos, para permitir a la Gobernación 

de Antioquia y a Antioquia es Mágica, informar correctamente a los ciudadanos sobre 

Antioquia Inspira. Esto facilitará una presencia efectiva, fomentará la participación 

ciudadana y fortalecerá la confianza.  

Tácticas 

- Creación de stands interactivos: establecimiento de espacios en la feria donde se 

exhiban paneles informativos, infografías y presentaciones multimedia que 

detallen los proyectos bandera gubernamentales en curso, así como los 

resultados obtenidos. Estos stands proporcionarán a los asistentes un acceso 

visual y práctico a la información relevante. 

- Organización de sesiones informativas y talleres participativos a través de 

transmisiones en vivo o lives en las diferentes redes sociales: programación de 

sesiones de preguntas y respuestas, talleres educativos y demostraciones en vivo 

que permitan a los asistentes comprender mejor los objetivos de Antioquia Inspira 

y el impacto de los proyectos implementados por la Gobernación. Estas sesiones 

fomentarán la interacción directa y la participación activa de la comunidad. 

- Distribución de material impreso y digital explicativo dentro de la feria: informes 

detallados y resúmenes que estén disponibles para descarga en línea o en 

formato impreso (folletos, volantes), de modo que el público interesado pueda 

acceder a información más detallada y realizar un seguimiento de los resultados 

y progresos presentados. Estos materiales servirán como recursos informativos 
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que los asistentes podrán llevar consigo y compartir con otros miembros de la 

comunidad.  

- Realización de encuestas y entrevistas en el lugar para recopilar comentarios, 

opiniones y sugerencias sobre los proyectos bandera presentados. Estos datos 

ayudarán a evaluar la eficacia de la comunicación y a identificar áreas de mejora 

para futuras ferias y eventos similares. 

- Piezas publicitarias pautadas en programas de radio y televisión: promocionar 

Antioquia Inspira a través de las diferentes emisoras y canales de televisión del 

departamento con los que se tiene convenio. También tendrán un mensaje de 

sensibilización para informar a los ciudadanos sobre la importancia de la rendición 

de cuenta en la administración pública. 

Canales 

- Redes sociales (Gobernación y Antioquia es Mágica) 

- Página web 

- Emisoras comunitarias 

- Canales de televisión de municipios  

- Periódicos de circulación nacional 

 

 

 

 

 

 



37 

 

Prototipo Antioquia Inspira 

Ilustración 3. Diseño general stand 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Ilustración 4. Stand Secretaría de Infraestructura Física 

 

Fuente: elaboración propia. 

Ilustración 5. Zona realidad virtual 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Ilustración 6. Encuestas y feedback 

 

Fuente: elaboración propia. 

Ilustración 7. Antioquia Inspira Kids 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Conclusiones 

• La inclusión de juegos interactivos en los eventos de rendición de cuentas 

permitirá que los niños se involucren de manera activa y educativa en el proceso 

gubernamental, esto no solo los educa sobre cómo funciona el gobierno, sino que 

también sienta las bases para una ciudadanía comprometida desde una edad 

temprana. 

• Al integrar la rendición de cuentas en eventos populares como "Antioquia es 

Mágica", se crea un atractivo adicional para ciudadanos y grupos de interés que, 

de otra manera, podrían no estar tan interesados en los asuntos gubernamentales. 

Esta combinación de entretenimiento y transparencia se convierte en una 

herramienta poderosa para promover el compromiso cívico. 

• La implementación de tecnologías de la información y la comunicación en los 

stands interactivos aporta dinamismo y permite una mayor participación al 

transmitir información sobre la rendición de cuentas, demostrando cómo las TIC 

pueden utilizarse de manera efectiva en procesos gubernamentales. 

• Esta propuesta minimiza el impacto ambiental al reducir la cantidad de residuos 

generados para compartir información de rendición de cuentas, debido a que la 

transmisión electrónica de información disminuye la necesidad de impresiones y 

materiales físicos, lo que contribuye a la sostenibilidad y a la preservación del 

medio ambiente. 



41 

 

Recomendaciones 

• Con el fin de garantizar el éxito y la efectividad de esta propuesta en la rendición 

de cuentas, se recomienda ampliar el enfoque de esta, para incluir a las gerencias 

y direcciones administrativas dentro de la gobernación, lo que garantizará que la 

rendición de cuentas se aplique de manera integral en todas las dependencias, 

promoviendo la transparencia y la responsabilidad en toda la organización. 

• Se sugiere crear una bolsa de recursos financieros en la que cada dependencia 

realice un aporte al evento, con el fin de cubrir los costos asociados con la 

implementación de la rendición de cuentas y garantizar que este evento se lleve 

a cabo de manera continua. 

• Dado que la propuesta está vinculada a un evento masivo como "Antioquia es 

Mágica", se propone crear canales de comunicación específicos para la rendición 

de cuentas, con el fin de lograr que la comunidad conozca el cronograma detallado 

de la rendición de cuentas que se presentará en el evento, ya que este se llevará 

a cabo durante varios días y diferentes secretarías brindarán información en días 

específicos. 

• La comunicación efectiva es clave para garantizar que la rendición de cuentas sea 

significativa y relevante para la audiencia, por lo tanto, es fundamental que la 

información presentada durante la rendición de cuentas se comunique de manera 

clara y comprensible para todos los grupos de interés, utilizando un lenguaje 

sencillo y accesible que permita a la comunidad entender la información sin 

dificultades. 
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Apéndices 

Apéndice 1: 

Encuestas 
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Apéndice 2: 

Entrevistas  

- Javier Restrepo, director de Información y Prensa  
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- Juan Gabriel Benítez, director de Estrategia Digital y Juan Carlos Quiceno, director 

Comunicaciones Internas  
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- Ciudadanos que asistieron al evento “Banco de Proyectos de Antioquia 2040” 
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Apéndice 3: 

Observación participante  

 

 

 


