Andlisis de los sistemas de informacién enfocados en los indicadores que miden la

calidad de vida de cada uno de los municipios del Sur del Valle de Aburra.

Trabajo de grado para optar por el titulo de Ingeniera Industrial

Yuliana Andrea Gémez Franco

Asesor

Jaime Andrés Jiménez Jaramillo

Corporacién Universitaria Lasallista
Facultad de Ingenieria
Ingenieria Industrial
Caldas - Antioquia

2014



Gracias infinitas

a mi Madre y Familia en general
por todos estos afos

de entrega,

apoyo incondicional

y aprendizaje.



Contenido

(©70] 1] (=] oo [0 S 3
(] = ol o S EUPR USRS 4
TaDIAS....cc o 6
[IES] = W0 L= T 0 1= Lo Lo =SS 7
2 U] 1= o P 8
ADSITACT ... e 9
e (oo [8 ToloxTo ] o NSO 10
JUSHIFICACION ...t e e e e e e e e e 11
ODJEEIVOS s 12
ODbJetivo General........oooo i 12
ODbjetivos ESPECITICOS .....ccovveiiiiiiii i 12
1= U oo T =0 ] o o PSPPI 13
Resefia histdrica del Programa Aburrd Sur COmo Vamos...........cccceeee..... 13
(@1 1T F=To [o [TV o F- A 16
Indicadores de Calidad de Vida:........ccceeiiiiieiiiiiiiiiiiiin e 16
Resefia Histérica de los municipios del Sur del Valle de Aburra................. 18
Sistema de INfOrMACION ...........uuiiiiii e 20
[DJIY=Ta oI 1Y/ [=1 oo (o] (o To | ol o JA PR PSPPPRSTR 22
Solicitud y recepcion de la informacion técnica..........ccccceeeeveeeeeeeeeeiiiieeennn. 23
El municipio de Caldas: ...........cooviiiiiiiiiiii e 26
El municipio de Envigado: ..........coooiiiiiiei e 27
El municipio de HaguUi: ......coooei e 27
El municipio de La Estrella: ... 28
El municipio de Sabaneta: ............oouuviiiiiiiiee e 28
ST ] ¢= To [0 PP 30
(@70 [ V1] [0] o [T TR 70
RECOMENTACIONES........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiieiietaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseaesseesesseseenseees 71
] (=] (= o3 =T PP 72

Y o 1= o o (o= RSP 73



Grafico 1.
Grafico 2.
Gréafico 3.
Grafico 4.
Grafico 5.
Gréfico 6.
Grafico 7.
Grafico 8.
Grafico 9.

Grafico 10.
Grafico 11.
Grafico 12.
Grafico 13.
Grafico 14.
Grafico 15.
Grafico 16.
Grafico 17.
Grafico 18.
Grafico 19.
Grafico 20.
Grafico 21.
Grafico 22.
Grafico 23.
Grafico 24.
Grafico 25.
Grafico 26.
Grafico 27.
Grafico 28.
Grafico 29.
Grafico 30.
Grafico 31.
Grafico 32.
Grafico 33.
Grafico 34.
Grafico 35.
Grafico 36.
Grafico 37.
Grafico 38.
Grafico 39.
Grafico 40.

Caldas:
Caldas:
Caldas:
Caldas:
Caldas:

Graficos

Estructura de los anillos del manual de réplicas. .........ccccvvvvvveneneee. 15
Pobreza y Desigualdad. ..........cccccoceeeiiiiiiiiieeieee e, 30
SAIUA L s 31
Salud .o, 31
Salud oo, 32
Seguridad Ciudadana.............ccceeiiiieiiiiiiiiiii s 32
Movilidad. .........cooviiiiiii 33

Caldas:

La Estrella:

Envigado: Pobreza y Desigualdad ..............cccovvvvviiiiiiii e, 33
Envigado: EdUCACION l......cccooeeiiiiiiiiiiiii e 34
Envigado: EAUcacion Il..........ccccoiiiiiiiiiiiieeeeiiieecee e 34
Envigado: EAucacion Hl...........cooooviiiiiiiiieeeeeeeceee e 35
Envigado: Educacion IV. ... 35
Envigado: EAUCACION V. ......ovvviiiiiiiiiiiieiiiiieeeeeeeeeeeeveeaeeaee e 36
Envigado: Salud L...........eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee e 37
Envigado: Salud ..........cccooiiiiiiii e 37
Envigado: Salud Hl........ccccooeiiiiiiiieiie e 38
Envigado: Seguridad ciudadana l.................eueveeeiiiiiiiiieiiieiiieennne. 38
Envigado: Seguridad ciudadana ll..............ccceevvivviiiiiiieeececeiiinnns 39
Envigado: Vivienda y Servicios PUblicos I...........cccccoeeiiiiiiiiiiinnnn, 40
Envigado: Vivienday Servicios PUblicos Il............ccccvvvvvvvviiinnnnne, 41
Envigado: Movilidad y Espacio PUblico. ...........cccccvveeviieiininneee. 42
Envigado: Participacion Ciudadana............ccccceevvvvviiiiieeeeeeeeeeiinnnns 43
Itaglii: Pobreza y Desigualdad. ..............covvvviviiiiiiieiiiiiiiiiieiiienennee, 43
[tagUi: EUCACION ........uviiiiiiiiee et 44
1= To 8T B =To [8 Tor= Tox o ] o TN | RS 44
1= To 8T o [8 Tor=Tox o o TN || RS 45
1= 1o T S Y= 11 o I PSP PPPPPPP 45
[tagUi: SAIU ..o 46
1= o [0 TS Y= 1 L8 o 1 | PSPPI 46
Itagiii: Seguridad Ciudadana l..........cccccccceeeiiiieeiiiiieceee e, 47
Itagli: Seguridad Ciudadana ll...........cccccceeeiiiiiiiiiiiiiiieee e, 47
Itagiii: Movilidad y Espacio PUblico. ..., 48
La Estrella: Pobreza y Desigualdad. ..............ccooiiiieiiiiiiieevenennn. 48
La Estrella: EAUCACION | ........vvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeve e 49
La Estrella: EAUCACION 1. .........ovvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 49
La Estrella: EAUCACION . ........oeveiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 50
La Estrella: Salud 1. 50
La Estrella: Salud I1............oiiiiiiiiiici e 51
La Estrella: Salud H...........uuuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeieieeeeeeeeeeeeeee 51

Seguridad Ciudadana l.........ccccooeevveviiieeeiiiie e, 52



Grafico 41.
Grafico 42.
Grafico 43.
Grafico 44.
Grafico 45.
Grafico 46.
Grafico 47.
Grafico 48.
Grafico 49.
Gréafico 50.
Grafico 51.
Grafico 52 .
Gréafico 53.
Grafico 54.
Grafico 55 .
Grafico 56.
Grafico 57.
Grafico 58.
Grafico 59.
Gréafico 60.

La Estrella: Seguridad Ciudadana ll...............cccoevvveiiiiiiiiieeeeeeee, 52
La Estrella: Seguridad Ciudadana lll...............cccoovvvviiiiiinieeeeeene, 53
La Estrella: Vivienda y Servicios PUblicos I..........ccccccceeeeeiieeen, 53
La Estrella: Vivienda y Servicios PUblicos Il............ccccvvvvvvviennneee, 54
La Estrella: Espacio PUDIICO. .............ccooiiiiieiiiiiiiee e 54
La Estrella: Cultura. .........coooviiiiiiiiiiii e 55
La Estrella: Participacion Ciudadana..............ccccceevvvevvvevnerennennnnnn, 55
Sabaneta: Pobreza y Desigualdad. ...........ccccccceeeiiiiiiiiiieniiicee, 56
Sabaneta: EAUCACION | ..........ooouiiiiiiii e 57
Sabaneta: EAUCACION 11, .......ccooiiiiiiiiiiiicecccce e 57
Sabaneta: Salud | .......ccooiiiiiiiiii 58
Sabaneta: Salud 1. .......ccooooieiiiiie e, 59
Sabaneta: Seguridad Ciudadanal. ......c.cccoccooviiiiiiiiiiiii e, 59
Sabaneta: Seguridad Ciudadana ll. .........cccccccviiiiiiieiiiieeiiee e, 60
Sabaneta: Vivienda y Servicios PUblicos I. ........ccccoevviiiiiniiiinnnnn, 60
Sabaneta: Vivienda y Servicios PUblicos Il. ...........ccoovviviiiiieennnn. 61
Sabaneta: Movilidad. ... 61
Sabaneta: Espacio publico y Deporte. .........cccceeeviiiiiviiiieeeeneeenns 62
Sabaneta: CUlUIA. .......ccooviieiiieeecce e 62

Sabaneta: Participacion Ciudadana. .........ccccccceeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiennnn. 63



Tablas

Tabla 1. La Estrella: Medio Ambiente, Movilidad y Presupuestos. Fuente:
Secretaria de Plan@acCiOn .........cccooiiiiiiiiiiiicccccce e 56

Tabla 2. Sabaneta: Medio Ambiente, Movilidad, Presupuestos, Vivienda. Fuente:
Secretaria de Plan@acCiOnN ..........viveieiieiee ettt e et e e et e e e e e e e esnaeees 63



Lista

de apéndices

Apéndices A. Cronograma de Actividades..........c.eeeevvieieiiiiiiiiiiiiiiceee e,

Apéndices B. Formato de Entrevista



Resumen

El presente trabajo de grado tuvo como proposito identificar analizar los
sistemas de informacion en las alcaldias de Caldas, Envigado, Itagui, La Estrella y
Sabaneta con el fin de identificar sus principales falencias. Para ello, se tuvo como
referencia los indicadores que segln el programa Cémo Vamos® miden los cambios en
la calidad de vida de la ciudadania tales como: demografia, desarrollo econémico y
competitividad, educacion, salud, espacio publico, medio ambiente, mercado laboral,
vivienda y servicios publicos, movilidad, participacion ciudadana, pobreza vy
desigualdad, seguridad ciudadana y asi se propuso una metodologia para el manejo

eficiente de la informacion.



Abstract

This work aimed to identify and analyze the information systems in the
municipalities of Caldas, Envigado, Itagli, La Estrella and Sabaneta in order to identify
their main weaknesses. To meet this end, indicators of the program “Como Vamos”
were used to measure the changes in the quality of life of citizens. These indicators
were demography, economic development and competitiveness, education, health,
public space, environment, labor market, housing and utilities, mobility, citizen
participation, poverty and inequality, and public safety. Due to all of this, a methodology

for the efficient management of information was proposed.
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Introduccion

Los sistemas de informacién han cambiado la forma en que operan en diferentes
lugares. A través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los
procesos, suministran una plataforma de informacién necesaria para la toma de
decisiones y, lo mas importante, la revelacion de informacion rapida y oportuna al
ciudadano.

En los sistemas de informacion sus principales componentes son: el factor
humano, los contenidos de la informacion, el equipamiento, la infraestructura y los
mecanismos de intercambio de informacién.

El desarrollo informatico en una sociedad forma el foco central de una
transformacion multidimensional que experimenta tanto la economia como la misma
sociedad; de aqui lo importante que es el estudio y dominio de los sistemas de
informacion ya que tal transformacion impone al ser humano como ente social, ya que

tiende a modificar no solo sus habitos si no su forma de pensar.
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Justificacion

Mediante la identificacion de los problemas y dificultades que tienen los
municipios del Sur del Valle de Aburra con el suministro de informacion de indicadores
gue miden calidad de vida tales como: cultura, finanzas publicas, demografia, deporte,
desarrollo econdémico y competitividad, educacion, salud, espacio publico, medio
ambiente, mercado laboral, vivienda y servicios publicos, movilidad, participacion
ciudadana, pobreza y desigualdad, seguridad ciudadana, se pretende proponer una
posible mejora para los sistemas de informacion con el fin de reducir el tiempo de
entrega de los indicadores que se les solicitan y tener un mejor flujo de informacion
entre las dependencias de cada municipio.

Por otra parte mediante el trabajo a desarrollar en el programa Aburrd Sur Como
Vamos, teniendo en cuenta la elaboracion de una propuesta para la mejora en los
sistemas de informacion de indicadores de calidad de vida, se puede observar un
impacto en las entidades de las alcaldias, ya que con la ayuda de esta herramienta se
facilitara la identificacibn y busqueda de informacion de indicadores por medios
electrénicos para dar una respuesta eficiente a las personas interesadas en conocer
coémo esta cada uno de los municipios con respecto a los indicadores mencionados con
anterioridad lo que hace que haya personas mas educadas y con mas herramientas

para hablar con propiedad de lo que han hecho sus gobernantes.
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Objetivos

Objetivo General

Evaluar el estado de los sistemas de informacién con base al manejo de los

indicadores de calidad de vida en los municipios del Sur del Valle de Aburra.

Objetivos Especificos

e I|dentificar los sistemas de informacién que utiliza cada uno de los municipios
para la recoleccion y validacion de los indicadores de calidad de vida.

e Identificar métodos de integracién en los sistemas de informacién con base en
los indicadores que miden la calidad de vida, de todas las dependencias
municipales.

e Analizar los medios de comunicacion entre las dependencias municipales,
teniendo en cuenta los indicadores que manejan en sus sistemas de
informacion.

e Determinar los aspectos a mejorar en los sistemas de informacion de
indicadores de calidad de vida en cada uno de los municipios del Sur del Valle
de Aburra.

e Proponer un mecanismo si no lo poseen, para la integracion de las

dependencias municipales mediante los sistemas de informacion.
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Marco Teorico

Mediante este item se desarrolla un soporte de los contenidos que se
observaran en esta accion académica, esta ayuda a fundamentar la consecucion de los
objetivos de este ejercicio.

En primera instancia se presenta los programas Como Vamos y una mirada mas
local al de Aburra Sur Como Vamos para luego mostrar unos conceptos relacionados a
la ingenieria industrial que soportan dicho trabajo.

Luego que pasa el tiempo se crean ideas que originan conductas mas
transparentes, mediante estas se generan diversidad de informacién por los cuales se
forman huellas en la comunidad y claridad en las ideas de los gobernantes.

Fundados en el pequefio estudio del manejo de los sistemas de informacion de
las secretarias municipales, se valora la necesidad de proponer un mecanismo para la
integracion de la informacion de todas las dependencias, con la idea de generar pronta

respuesta a solicitudes de indicadores ademas de evitar dispersion en la informacion.

Resefia histérica del Programa Aburra Sur Cémo Vamos

A finales del afio 2010, el programa Medellin Como Vamos realizo una
peticion formal a la Camara de Comercio del Aburra Sur, a CorpoAburra
Sur (ahora ProSUR) y a Pro Aburra Norte para cofinanciar un moédulo de
Ciudad-Region de la Encuesta de Percepcion Ciudadana que el programa
realiza anualmente. Dicha peticion tuvo como sustento la solicitud
reiterada al Programa desde diversas instituciones de ampliar al analisis

de la calidad de vida a los municipios que conforman el Area
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Metropolitana, teniendo en cuenta la conexion geografica y las
externalidades positivas y negativas entre ellos, que generan impactos
sobre el desarrollo.

Luego de varias reuniones con estas instituciones en las cuales se
presentd el Programa Medellin Cémo Vamos y se fueron precisando y
ampliando los alcances de la propuesta inicial, se fue configurando la
posibilidad de crear un Aburrd Sur Como Vamos y un Aburrd Norte Cémo
Vamos.

Es en ese sentido, que un grupo de empresarios (Fundacion Exito,
Fundacion Diego Echavarria Misas, Fundacion Corona, La Corporacion
Universitaria Lasallista, El Periédico EI Colombiano, Bavaria, La Caja de
Compensacién Familiar Comfenalco y la Corporacibn Empresaria
ProSUR)decidieron articular capacidades y trabajo conjunto para
implementar el Programa en el Sur del Valle de Aburré.

El grupo de aliados del Sur del Valle de Aburra, inicid su ejecucion
implementando una etapa de Activacion Temprana, la cual tuvo como
finalidad ganar capacidades y competencias para la aplicacion integral del
Programa, avanzar en la construccion conceptual y metodologica del
mismo, consolidar el grupo de aliados y los recursos necesarios para su
implementacion.(Ramirez, 2013)

Hoy dia, luego de las conclusiones arrojadas en la primera etapa, el Programa
se encuentra en ejecucion creando la linea de base en los 5 municipios (ltagui,

Envigado, Caldas, La Estrella y Sabaneta).
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El Programa Aburra Sur Cémo Vamos, es una réplica del Programa Como
Vamos, el cual es aplicado hoy dia en 14 ciudades en Colombia, recoge indicadores
técnicos que influyen en la calidad de vida de los habitantes de los municipios del Sur
del Valle de Aburra, con lo cual se produce un informe que hace seguimiento periddico
a los cambios en la Calidad de Vida de los municipios y al cumplimiento de los planes

de desarrollo de sus gobiernos.

La siguiente figura evidencia la metodologia implementada por los Programas Como

Vamos:

Gréfico 1. Estructura de los anillos del manual de réplicas.

ANILLO DIMENSION (AREA)
Educacion
. Salud
. ﬁitwgigr?as Mercado laboral
Estructura de los anillos P Pensionas
Vida y seguridad
Desarrollo Activos de Vivienda y servicios
® econémico y las personas publicos
competitividad . Espacio piiblico y
Habitat densidad
Medio Ambiente
Movilidad
Cultura
Habitat Culturay Cultura ciudadana
responsabilidad < Responsabilidad y
ciudadana cultura ciudadana

Participacién

Gestion publica
Buen gobierno Finanzas publicas
Culturay I Justicia
responsabilidad
Entorno
Desarrollo macroeconomico
economicoy Dinamica
competitividad empresarial

ciudadana
Fuente: Manual para replicar la experiencia Como Vamos

Buen gobierno

Para hacer un contexto frente a lo que son los indicadores de calidad de vida,

acontinuacion se presenta una breve definicion: indicadores.
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Calidad de Vida:

Para entender lo relacionado con la calidad de vida es necesario traer a colacion
una de las tantas definiciones que este termino tiene en la sociedad; La calidad de vida
segun Rossella es

Término multidimensional de las politicas sociales que significa tener
buenas condiciones de vida ‘objetivas’ y un alto grado de bienestar
‘subjetivo’, y también incluye la satisfaccion colectiva de necesidades a
través de politicas sociales en adiciébn a la satisfaccion individual de
necesidades, (2002, p. 3)
Esto hace referencia que una las personas pueden tener una calidad de vida optima si
se tiene un bienestar general o comunitario observandolo desde dos perspectivas

desde lo que se puede comprobar y lo que se siente.

Indicadores de Calidad de Vida:

Para Gaytan Se entiende por indicadores de calidad de vida todos
aquellos que se refieren al nivel y/o a la forma en que se satisfacen
determinadas necesidades en un nucleo social determinado, pudiendo ser
éste una familia, hogar, ciudad, region, pais, etc.”

Para dar un mejor contexto a los indicadores de calidad de vida se identifican
tres clases: indicadores que son inherentes al ser humano como por ejemplo: salud,
educacién; en segunda instancia, indicadores que inciden en los entornos urbanos que
afectan el bienestar de personas, familias y grupos como por ejemplo la vivienda y en

tercer lugar, indicadores que tiene que ver con la pobreza y la desigualdad.
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Cuando se habla de los indicadores inherentes al ser humano se refiere
unicamente a una clase de necesidad por ejemplo a las referidas a salud esta hace
referencia al estado de las personas tanto fisico como mental y social funcionan de la
manera adecuada con ausencia de enfermedades o afecciones del organismo y su
metabolismo, las de educacion hace referencia al conocimiento, las cualidades, y el
aprendizaje que las personas pueden obtener mediante ensefianzas distribuidas desde
la casa, la instituciéon y las experiencias que la vida misma les brinde y asi lograr el
desarrollo del intelecto.

Cuando se habla de indicadores relacionados con el habitat urbano se tienen en
cuenta indicadores como vivienda y servicios publicos que se entiende como:

lugar, separado y auténomo, edificado y apropiado para el albergue de individuos, es
importante que las condiciones de los espacios habitables cuenten con caracteristicas
basicas para el buen vivir y la sana convivencia, ademéas de atribuirle a las personas la
sensacion de resguardo, abrigo, intimidad familiar y todas las necesidades de cuidado

personal y familiar (Linea de base 2012-2013, 2015, p. X)

En si la vivienda y los servicios publicos es la edificacion donde las personas
habitan que esta totalmente adecuada para ser ocupada.

En tercer lugar se trata el tema de indicadores que buscan satisfacer un grupo
de necesidades, indicadores de pobreza, pobreza extrema, necesidades basicas y
desarrollo humano.

La pobreza es el entorno econdmico en el cual se encuentran las personas
gue no consiguen acceder a los recursos necesarios que logren satisfacer las

necesidades basicas y que no consigen acceder a las minimas condiciones como la
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alimentacion, la vivienda, la educacion, la asistencia sanitaria o el acceso al agua
potable, y por otra parte se considera como "pobres extremos" a los individuos que
habitan en viviendas cuyos ingresos no consiguen obtener una canasta béasica de
alimentacion. Por otra parte el coeficiente de GINI se refiere a la distribucion en los
ingresos de las personas cuando no se hace de una manera equitativa, en otras

palabras muestra la desigualdad en el ingreso econémico de una determinada region.

Resefia Historica de los municipios del Sur del Valle de Aburra.

Caldas:

El municipio de caldas es el municipio mas grande del Sur del Valle de Aburra
con una extensiéon de 135 km2, es el primer municipio que se encuentra al entrar por la
zona sur hacia el Area Metropolitana del Valle de Aburra, este municipio cuenta con
una poblacion aproximada de 75.984 personas donde se evidencia que la mayoria de
la poblacion son mujeres contando con 38.357 y la cantidad de hombres de este es de
37.627, ademas en el municipio de Caldas la mayoria de su poblacion es albergada en
la zona urbana a pesar de que su extension sea menor que la rural en un 97,24%.

Esta rodeado de colinas y montafias que corresponden al relieve de la cordillera
central de los Andes, sus tierras son regadas por numerosas corrientes de aguas entre
las que sobresale el Rio Aburra (conocido hoy como rio Medellin), que lo atraviesa de
sur a norte.

Limita por el norte con los municipios de La Estrella, Sabaneta y Envigado, por el
este con el municipio de El Retiro, por el sur con los municipios de Santa Barbara y

Fredonia, y por el oeste con los municipios de Amaga y Angelopolis.
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Envigado:

Envigado es un municipio ubicado al sur oriente del Valle de Aburra con una
distancia hacia el municipio de Medellin de 10km, el area total es de 78.21 Km2, donde
12.25 Km2 hacen parte de la zona urbana y un 65.95 Km2 para la zona rural. Al afio
2013 la cantidad de habitantes es de 212.235 habitantes segun las proyecciones del
DANE 2005.

Las principales fuentes de ingreso para este municipio son: ensamble de autos,

confecciones, cristaleria y comercio.

Itagiii:

El territorio de Itagli esta ubicado al Sur del Valle de Aburra, sus municipios mas
cercanos son Medellin, Envigado, Sabaneta y La Estrella, Cuenta con una extension
del territorio correspondiente a 21.09 km2, de los cuales el 12.17 km2 pertenece a la
zona urbana y el 8.91 km2 a la zona rural, en este municipio hay un total de 261.662
habitantes aproximadamente.

La Estrella:

La Estrella es un municipio de 35 km2, la mayoria de su territorio es rural, con
una extension de 31.35 km2 donde habitan 26.922 personas y en la zona urbana que
posee menor extension con 3.65 km2 viven 33.466 habitantes, lo que indica que la
mayor poblacién se alberga en menor terreno, los municipios vecinos de La Estrella
son Sabaneta, Caldas e Itagui; hoy en dia los suelos se han destinado para la

construccion de proyectos residenciales grandes.
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Sabaneta:

Sabaneta es el municipio mas pequefio del Valle de Aburr4 contando con una
extension de 15 km2 en los cuales se halla una poblacion de 50.444 habitantes, esta
situado al sur de la ciudad de Medellin, en el Valle de Aburr4, una de las nueve
regiones en las que se divide cultural y geogréficamente el Departamento de Antioquia;
en la actualidad este territorio es uno de los més eficientes debido a su gran progreso
en los ultimos afios, debido a esto ha dejado de ser un pueblo para convertirse en

ciudad debido al cambio en su infraestructura su desarrollo econémico, social y cultural.

Sistema de informacién

En contexto un sistema de informacién, es un instrumento de observacién y
analisis de los datos, el cual realiza cuatro actividades basicas entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de la informacién este Ultimo permite
intercambiar para el logro en las metas, ademas de ser una herramienta que coadyuva
a la toma de decisiones en una organizacion.

Por otra parte el almacenamiento de esta informacion se hace de manera
sencilla y rapida asi facilitando a la persona que opera dicha herramienta la posibilidad
de relacionar facilmente los datos.

Al ser los sistemas herramientas tan Utiles para las organizaciones por su rapida
transformacion y almacenamiento de la informacion se vuelve un medio por el cual se

crean unos beneficios en las entidades que implementan cualquier método, ya que
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estos conllevan a la disminucion de tiempos en las busquedas, generar informacion
valida e indicadores que permitan analizar y encontrar falencias que se tengan dentro
de la organizacion y poder obtener el control de la misma, crear nuevos proyectos a
raiz de los sistemas estos van a estar creados de un sistema de informacién ya que
posee elementos concisos Yy sustentados, la comunicacion entre las areas se vuelve
mas asertiva y efectiva con datos mas confiables, en futuro se puede complementar la
informacién que se requiera y que este correlacionada con los datos iniciales.

Los sistemas de informacion se dividen en cuatro partes como se menciona el
iniciar este texto, la primera parte consta de la entrada de la informacién este es el
proceso en el cual el sistema toma los datos que requiere para procesar la informacion,
por medio de estaciones de trabajo, teclado, cintas magnéticas, cédigo de barras entre
otros, el segundo estado es el almacenamiento de los datos es una de las mas
significativas que tiene una computadora, ya que a través de ésta el sistema puede
recordar la informacion en la sesidn o proceso anterior, luego sigue el procesamiento el
cual permite la transformacion de los datos origen en informacién que se obtiene para
ser usada en la toma de decisiones, y para finalizar esta la salida de la informacién esta
se refiere a que la informacién procesada sea leida al exterior esto quiere decir que
dichos datos se convierten en datos de entrada para las personas o el usuario que lo
lea, los dispositivos mas usados como ente de salida son las impresoras, graficado y

cintas magnéticas.
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Disefio Metodologico

Para el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de esta practica para
optar por el titulo de ingeniero Industrial, se realizaran tres fases: en la primera fase se
identificard la informaciéon en la cual primaran como herramientas metodoldgicas la
solicitud de los datos mediante cartas a las cinco secretarias de planeacion de los
municipios de Caldas, Envigado, Itagli, La Estrella y Sabaneta, la segunda fase se
hara un andlisis de la informacion suministrada mediante graficos realizados en Excel,
y en la tercera fase se forjara una evaluacion del estado de los sistemas de informacion
de cada municipio por medio de una entrevista realizada a los encargado de los
sistemas de informacion o a los secretarios de planeacién, en la cual se identificara
cuales son los sistemas que manejan las administraciones municipales de los cinco
territorios del Sur del Valle de Aburrd para el buen manejo de la informacion
relacionada con los indicadores de calidad de vida.

El andlisis de los sistemas de informacion enfocados en los indicadores que
miden la calidad de vida de cada uno de los municipios del Sur del Valle de Aburra se
elaborara con la intension de identificar cuales son las falencias que poseen las
dependencias Municipales como son: Secretarias de Planeacion, Secretarias de
Educacion, Secretarias de Salud entre otras, para la recoleccion de los indicadores que
influyen en la calidad de vida de las personas, para asi darles un orden y un buen
manejo de los datos y ademas generar una pronta respuesta a las solicitudes que les

hagan a cada una de estas.
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Solicitud y recepcién de la informacion técnica

Para la recoleccién de la informacion de los indicadores que influyen en la
calidad de vida de los individuos del Sur del Valle de Aburra, se hace un analisis
comparativo entre la Red de Ciudades Como Vamos y lo que tiene el Programa Aburra
Sur Coémo Vamos en su linea inicial para asi elegir cuales son los indicadores que se
buscaran y solicitaran a cada una de las dependencias municipales, y en otras
entidades como: medicina legal, Policia Nacional, Cadmara de comercio Aburra Sur,
Secretaria de la Gobernacion de Antioquia, el AMVA, DANE, Procuraduria general de
la Nacién, ICFES, Contaduria General de la Nacién y a la entidad Asobancaria.

Para los afios 2012-2013, los indicadores objetivos para el informe de calidad de
vida solicitados en las secretarias de planeacion que es nuestra fuente de estudio
fueron los siguientes:

Cultura: Numero de bibliotecas, Niumero de usuarios de bibliotecas publicas por
cada 100 mil habitantes.

Deporte: Metros cuadrados de espacio deportivos de acceso publico.

Desarrollo econdémico y competitividad: Cambios en domicilios, Penetracion de
internet.

Educacion: tasa de cobertura neta en educacion preescolar, tasa de cobertura
bruta total educacion preescolar, tasa de cobertura neta en transicion, tasa de
cobertura bruta en transicion, tasa de cobertura neta primaria, tasa de cobertura bruta
primaria, tasa de cobertura neta secundaria, tasa de cobertura bruta secundaria, tasa
de cobertura neta media, tasa de cobertura bruta media, tasa de cobertura neta en

basica sin extraedad por niveles, tasa de cobertura neta en educacion inicial (3 y 4
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afos), tasa de cobertura bruta en educacién inicial (3 y 4 afios), tasa de asistencia
escolar de 5 a 16 afios, tasa de asistencia a entidades de educacion superior, tasa de
desercidn escolar - sector publico, tasa de desercion en transicion, tasa de desercion
en béasica primaria, tasa de desercién en bésica secundaria, tasa de desercion en
media, tasa de desercion oficial total (preescolar, basica y media), tasa de repitencia
transicion, tasa de repitencia basica primaria, tasa de repitencia basica secundaria,
tasa de repitencia media, tasa de repitencia oficial total (educacion preescolar, basica y
media), tasa de analfabetismo de 15 afios y mas, nimero promedio de alumnos por
docente de aula (colegios oficiales), tasa de cobertura en educacién superior, afios
promedio de estudio.

Espacio Publico: Metros cuadrados de espacio publico efectivo por habitante
(parques, plazas, plazoletas, zonas verdes), espacio publico peatonal. metros
cuadrados de andenes.

Finanzas Publicas: porcentaje del presupuesto de inversion ejecutado a través
de procesos de contratacion por convocatoria publica, promedio de proponentes en
procesos de convocatoria publica.

Infraestructura y equipamiento: déficit de vivienda en estratos uno, déficit de
vivienda en estratos dos, déficit de vivienda en estratos tres, déficit de vivienda total en
estratos 1, 2 y 3, niumero de viviendas en zonas de alto riesgo no mitigable, Tasa de
cobertura de acueducto, tasa de cobertura de alcantarillado, tasa de cobertura de
energia eléctrica, tasa de cobertura de gas domiciliario, tasa de cobertura de
recoleccion de basuras, numero de morosos energia, nimero de morosos agua,

namero de morosos gas, agua no contabilizada, porcentaje de muestras de agua en



25

un afio que no cumplen con las normas nacionales de calidad de agua potable,
superficie territorial.

Medio Ambiente: Concentracion de PM 10.

Movilidad: porcentaje de cumplimiento del promedio diario de pasajeros en el
STM (sistemas de transporte masivo) frente al referente CONPES, numero de
automoviles por cada 100 mil habitantes, numero de motos por cada 100 mil
habitantes, tasa de lesionados por accidente transito (Conductor, peaton, Pasajero,
distribucién modal, kilometros de ciclovias exclusivas existentes, tiempo promedio de
desplazamiento en los municipios (minutos), cobertura de troncales de transporte.

Participacion ciudadana: porcentaje del presupuesto participativo ejecutado, total
presupuesto de inversion ejecutado, porcentaje de participacion electoral Camara,
porcentaje de participacion electoral Senado, porcentaje de participacion electoral
Presidencia, porcentaje de participacion electoral Alcaldia, porcentaje de predios que
pagaron durante la vigencia correspondiente.

Pobreza y Desigualdad: familias promovidas de la Red para la Superacién de la
Pobreza Extrema — UNIDOS.

Salud: prevalencia de bajo peso al nacer (por 100 nacidos vivos), cobertura de
vacunacion triple viral, cobertura de vacunacion contra difteria, tos ferina y tétanos
(DPT), cobertura en aseguramiento, proporcién de atencién prenatal con 4 o mas
consultas, numero de afiliados al régimen subsidiado en salud, nUmero de embarazos
en adolescentes (10 a 14 y 15 a 19 afos), tasa de suicidios por cada cien mil

habitantes.
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Seguridad Ciudadana: numero de delitos contra la vida y la integridad personal,
ndamero de delitos contra la familia, tasa de muertes en accidentes de transito, nimero
de accidentes (choques) simples, numero de vehiculos hurtados, numero de
motocicletas hurtadas, numero de personas secuestradas, numero de atracos
callejeros (hurto a personas), numero de atracos a residencias, nimero de atracos a
locales comerciales, nUmero de atracos a entidades financieras, nivel de denuncia,
porcentaje de la poblacion que fue victima de un delito en los Ultimos 12 meses, tasa
de desaparecidos, tasa de feminicidios, nimero de denuncias por maltrato infantil,
porcentaje de adolescentes vinculados a procesos judiciales que reinciden, tasa de

adolescentes capturados por cada mil adolescentes (14 a 17 afos).

El municipio de Caldas:

Caldas en su alcaldia cuenta con las dependencias de: Secretaria de
Planeacion, Secretaria de Educacion, Secretaria de Salud, Secretaria de Hacienda,
Secretaria de Transporte y Transito, Secretaria de Desarrollo y Gestion Social, Casa
Municipal de la Cultura, Instituto de Deporte y Recreacion INDEC, Oficina de Control
Interno, Secretaria de Infraestructura Fisica, Secretaria de Servicios Administrativos y
la Secretaria de la Mujer y la Familia, de las cuales se le hace una solicitud a las tres
primeras secretarias mencionadas en este texto ya que desde un principio se acuerda y
se investiga que la secretaria de planeacion es la encargada de lograr la interaccion
entre las demés dependencias sin embargo al ver que la respuesta a las solicitudes no
era eficiente y oportuna se hace un requerimiento a las otras dos dependencias con el

fin de obtener una rapida respuesta.
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El municipio de Envigado:

La alcaldia de envigado se subdivide en las siguientes dependencias: la
Secretaria Administrativa, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Gobierno, Secretaria
de Equidad de Género, Secretaria de Desarrollo Econémico, Tesoreria, Secretaria de
Obras Publicas, Secretaria de Bienestar Social y Comunitario, Secretaria de Transporte
y Transito, Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion, y la Oficina Asesora de
Planeacion, en este municipio se hace la solicitud a las tres ultimas dependencias,
donde se recibe una pronta respuesta a algunos indicadores aunque con la variacion

gue solo mandan la informacién para el afio 2013.

El municipio de Itagui:

En la alcaldia de este lugar se divide en las siguientes dependencias
Departamento Administrativo de Planeacion, Secretaria de Salud y Proteccion Socia,
Secretaria Juridica, Secretaria del Deporte y la Recreacion, Secretaria de Vivienda y
Habitat, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Infraestructura,
Secretaria de Participacion e Inclusién Social, Secretaria de Servicios Administrativos,
Secretaria de Movilidad, Secretaria General, Oficina Asesora de Control Interno de
Gestion, Secretaria Privada, Secretaria de Medio Ambiente, Direccion de Cultura,
Oficina Asesora de Comunicaciones, Oficina de Control Disciplinario Interno y
Secretaria de Educacion, sin embargo a pesar de que existen todas estas
dependencias el alcalde delega que las solicitudes de los indicadores se le hagan

estrictamente a la encarga de la Oficina Asesora de Comunicaciones la Doctora Luz
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Adriana Henao, lo que hace que la entrega de la informacion se tarde mas tiempo de lo

estipulado.

El municipio de La Estrella:

Las dependencias municipales de la alcaldia de La Estrella se dividen en:
Secretaria General, Secretaria Seguridad Social y Familia, Secretaria de Hacienda,
Secretaria Planeacion e Infraestructura, Secretaria de Gobierno, Secretaria de
Servicios Administrativos, Secretaria de Educacion y Cultura, Secretaria de Transito y
Transporte, donde se le solicita la informacién inicialmente a la Secretaria de
Planeacién donde delegan a un contratista para la recoleccion de la informacion y
luego poder ser enviada, a la Secretaria de Salud que dan una pronta respuesta con él
envié de la misma, sin embargo al encontrar algunas inconsistencias con las datos
entregados se les hace una nueva solicitud aclarando dichos datos, ademas de hacerle

la solicitud a la Secretaria de Educacion y Cultura.

El municipio de Sabaneta:

Sabaneta cuenta con las dependencias de Secretaria de Educacién y Cultura,
Secretaria de Planeacion, Secretaria de Salud, Secretaria de Familia y Bienestar
Social, Secretaria General, Secretaria de Gobierno y Desarrollo Ciudadano, Secretaria
de Hacienda, Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria de Obras Publicas e
Infraestructura, y Desarrollo Territorial, Secretaria de Servicios Administrativos,
Secretaria de Movilidad y Transito, al municipio de Sabaneta la solicitud se le realiza a

las tres primeras dependencias como en los anteriores inicialmente se le hace dicha
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solicitud a los secretarios de Planeacién pero al haber vacios en las respuestas se

decide realizar un requerimiento a las otras dos dependencias.
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Resultados

Lo resultados obtenidos para los cinco municipios de cada una de las

dependencias municipales segun los indicadores solicitados por cada tema la

respuesta fue la siguiente:

Para Caldas solo se obtuvo respuesta para algunos indicadores referentes a los

temas de Pobreza y Desigualdad, Salud, Seguridad Ciudadana y movilidad

presentados en los siguientes graficos:

Gréfico 2. Caldas: Pobreza y Desigualdad.
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Gréfico 3. Caldas: Salud I.
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Gréfico 4. Caldas: Salud Il

®ENumero de afiliados al régimen subsidiado en salud

B NUmero de embarazos en adolescentes (10 a 14y 15a 19
afos)

17.456 18.062

150 138

2012 2013

Fuente: Secretaria de Salud

31



Gréfico 5. Caldas: Salud lll
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Grafico 6. Caldas: Seguridad Ciudadana
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Gréfico 7. Caldas: Movilidad.
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En el municipio de Envigado los resultados obtenidos fueron Unicamente para el

afo 2013 segun los datos entregados por la secretaria dichos datos se expresan en las

siguientes gréficas:

Gréfico 8. Envigado: Pobreza y Desigualdad
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Grafico 9. Envigado: Educacion |
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Gréfico 10. Envigado: Educacioén Il.
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Grafico 11. Envigado: Educacion lll
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Grafico 12. Envigado: Educacion IV.
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Grafico 13. Envigado: Educacién V.
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Gréfico 14. Envigado: Salud I.
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Gréfico 15. Envigado: Salud Il.
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Gréfico 16. Envigado: Salud Ill.
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Grafico 17. Envigado: Seguridad ciudadana |.
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Gréfico 18. Envigado: Seguridad ciudadana Il.
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Gréfico 19. Envigado: Vivienda y Servicios Publicos |.
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Grafico 20. Envigado: Vivienday Servicios Publicos Il.
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Gréfico 21. Envigado: Movilidad y Espacio Publico.
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Grafico 22. Envigado: Participacién Ciudadana.
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Itagli en su entrega de los datos solicitados hace el siguiente reporte para los

afos 2012 y 2013 demostradas en los siguientes graficos:

Grafico 23. Itagii: Pobreza y Desigualdad.
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Gréfico 24. ltagiii: Educacién
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Gréfico 25. Itagli: Educacién I
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Graéfico 26. Itagli: Educacion lll.
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Gréfico 27. ltagli: Salud |

m2012 m2013
4,2
3,87
80,19%
1,36%
4,52%4,37% 0%4,87%  4,87%9,74% 6,01%7,03% 0% 0%
Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
mortalidad mortalidad mortalidad en mortalidad en mortalidad en mortalidad en suicidios por
general materna por menores de 5 menores de 5 menores de 1 menores de 5 cada cien mil
cada 100 mil afios por EDA afios por IRA afio (por cada  afios por habitantes
nacidos vivos (tasa por 100 (tasa por 100 mil nacidos desnutricién
mil) mil) Vivos) (tasa por
100mil)

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones

45



Gréfico 28. Itagli: Salud II.
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Gréfico 29. Itagii: Salud Il

= Numero de afiliados al régimen subsidiado en salud
® Numero de embarazos en adolescentes (10 a 14 y 15 a 19 afios)
54.055 53.341
500 487
2012 2013

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones
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Gréfico 30. Itagiii: Seguridad Ciudadana |.

m 2012 m2013
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uente:
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Gréfico 31. Itagli: Seguridad Ciudadana ll.
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Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones
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Gréfico 32. Itagli: Movilidad y Espacio Publico.

m 2012 m2013

38658 38194

19718 19482

2,76 3,27 384 384,5 0 0 161,544 170,139
Metros Promedio de No. de No. de motos Km de ciclovias Metros
cuadrados de espacio publico automoviles por por cada 100 mil  exclusivas cuadrados de
espacio publico peatonal (m2) cada 100 mil hab. existentes espacio
efectivo por hab. deportivos de
habitante acceso publico

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones

Los reportes entregados por el municipio de La Estrella fueron los que se

observan en las siguientes graficas:

Grafico 33. La Estrella: Pobreza y Desigualdad.
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Fuente: Secretaria de Planeacién



Gréfico 34. La Estrella: Educacion |.

m 2012 m2013
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primaria

Fuente: Secretaria de Planeacién

Gréfico 35. La Estrella: Educacion |l.
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Fuente: Secretaria de Planeacién



Gréfico 36. La Estrella: Educacion Ill.
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Fuente: Secretaria de Planeacién

Grafico 37. La Estrella: Salud |
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Secretaria de Salud
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Gréfico 38. La Estrella: Salud II.
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Fuente: Secretaria de Salud

Gréfico 39. La Estrella: Salud ll.
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Grafico 40. La Estrella: Seguridad Ciudadana I.
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Grafico 41. La Estrella: Seguridad Ciudadana Il.
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Fuente: Secretaria de Planeacién
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Gréfico 42. La Estrella: Seguridad Ciudadana lIl.
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Fuente: Secretaria de Planeacién

Gréfico 43. La Estrella: Vivienda y Servicios Publicos I.
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Fuente: Secretaria de Planeacién
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Gréfico 44. La Estrella: Vivienda y Servicios Publicos Il

m 2012 m2013
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Fuente: Secretaria de Planeacién

Grafico 45. La Estrella: Espacio Publico.

B Metros cuadrados de espacio publico efectivo por habitante
= Promedio de espacio publico peatonal por habitante
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SD SD

2012 2013

Fuente: Secretaria de Planeacion.
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Gréfico 46. La Estrella: Cultura.

® Numero de usuarios de bibliotecas publicas ®Numero de bibliotecas

22,251

SD

2012 2013

Fuente: Secretaria de Planeacién

Gréfico 47. La Estrella: Participacion Ciudadana.
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Fuente: Secretaria de Planeacién

55



Tabla 1. La Estrella: Medio Ambiente, Movilidad y Presupuestos.

ejecutado

Concentracion de PM 10 36.5 ug/M3
Porcentaje de cumplimiento del promedio
diario de pasajeros en el STM frente al 95% 95%
referente conpes
Porcentaje del presupuesto participativo 0 0

Total presupuesto de inversion ejecutado

$ 38,826,070,193

$69,795,175,158

Secretaria de Planeacién

56

Fuente:

Para el municipio de Sabaneta segun la recoleccion de los datos los resultados

fueron:

Grafico 48. Sabaneta: Pobreza y Desigualdad.
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Gréfico 49. Sabaneta: Educacion |

m 2012 m2013
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Fuente: Secretaria de Planeacién

Grafico 50. Sabaneta: Educacion Il.

m 2013 m2013

6,30% 6,15%
3,62%
2,67%
SD SD SD SD
Tasa de desercion Tasa de desercion Tasa de Tasa de repitencia
escolar - sector Oficial Total analfabetismo de 15 Oficial Total
publico afios y mas

Fuente: Secretaria de Planeacién
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Gréfico 51. Sabaneta:

Salud |
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Gréfico 52 . Sabaneta: Salud II.
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Fuente: Secretaria de Salud

Grafico 53. Sabaneta; Seguridad Ciudadana I.
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Fuente: Secretaria de Planeacién
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Grafico 54. Sabaneta: Seguridad Ciudadana IlI.
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Gréfico 55 . Sabaneta: Vivienda y Servicios Publicos I.
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Gréfico 56. Sabaneta: Vivienda y Servicios Publicos Il.
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Gréfico 57. Sabaneta: Movilidad.
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Fuente: Secretaria de Planeaciéon
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Gréfico 58. Sabaneta: Espacio publico y Deporte.
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Fuente: Secretaria de Planeacién

Gréfico 59. Sabaneta: Cultura.
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Grafico 60. Sabaneta: Participacion Ciudadana.

m 2013
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Fuente: Secretaria de Planeacién

Tabla 2. Sabaneta: Medio Ambiente, Movilidad, Presupuestos, Vivienda.



Concentracion de PM 10 45 ug/ m3 43 ug/ m3
Porcentaje de predios que pagaron el
impuesto durante la vigencia 90% 92%
correspondiente
Porcentaje del presupuesto participativo 0 0
ejecutado
Total presupuesto de inversién ejecutado | $59,463,419,000 | $73,120,264,000
Tasa de lesionados por accidente transito  |Conductor:5,91%
Peaton:0,03% 1,4%
Pasajero:0,01%
Distribucién modal
50%

Tiempo promedio de desplazamiento en
los municipos ida y vuelta (minutos)

Medellin:140 min
(iday vuelta)
Envigado: 17 min.
(ida)

Fuente: Secretaria de Planeacion
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Se puede inferir por su pronta respuesta a la solicitud de indicadores ademas del

contenido de la pagina del municipio que es uno de los mas organizados con la

informacién, ya que en su pagina poseen una herramienta que se llama el anuario

estadistico donde albergan gran parte de los indicadores que influyen en la calidad de

vida de las personas.

En el municipio de Caldas cuando se realiza la entrevista al doctor Fernando

Correa el encargado del banco de proyectos se encontré que la administracién de

Caldas cuenta con un sistema llamado Alpha Sig. el cual se encarga de monitorear y

hacer seguimiento a la gestion publica a través de una bateria de indicadores tanto de

producto como de resultado; por medio de la secretaria de planeacion se controlan

todos los indicadores directamente relacionados con el plan de desarrollo, sin embargo
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para la recoleccion de informacion que esta ligada a la educacion solo se hace cargo
la secretaria de educacion mediante el sistema SIMAT.

La administracion municipal para realizar la medicién de los indicadores hace
seguimiento a los informacion del plan de desarrollo de manera trimestral, si son
indicadores de producto se hace seguimiento a la ejecucion fisica y financiera, y a los
indicadores de resultado se hacen anual a través del Alpha sig. ademéas para la
recoleccion de indicadores deben solicitar la informacion por medios fisicos y escritos a
todas sus fuentes de informaciébn como los son: la secretaria de planeacién posee
como fuentes de informacion el sisben, la secretaria de educacion, secretaria de salud,
secretaria de transito y la oficina juridica; sin embargo en el municipio de Caldas es
muy dificil recolectar informacion ya que el municipio no lleva estadisticas, ni registro,
ni historial de nada o lo poco que tiene no es analizado.

Por otra parte para guardar la informacion relacionada con los indicadores de
calidad de vida de todas las dependencias del municipio, la secretaria de planeacién se
esta haciendo cargo de implementar el software Alpha Sig. el cual incluye cosas
adicionales como lo posee la Contraloria General de Antioquia, para poder organizar
toda la informacién desde el afio 2012 hasta la fecha, luego que dicha informacion sea
ordenada se socializara los datos con las demas dependencias y lograr que cada uno
tenga acceso a dicho software.

El municipio debe tomar medidas para evitar los inconvenientes en la
recoleccion de la informacién tales como capacitar al personal encargado del manejo

de los datos, concientizar tanto a alcaldes como jefes de secretarias la importancia de
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tener registros para asi poder dar pronta respuesta a las personas que necesiten hacer
uso de la informacion.

Para el territorio de Envigado al hablar con el Sefior Carlos Cano lider del
programa del Departamento Administrativo de Planeaciébn se encuentra que en el
municipio de Envigado se tienen diferentes programas para el manejo de la informacién
gue hace seguimiento a la gestidn publica y a los resultados que se generan, mediante
el cumplimiento de los proyectos que cada dependencia genere ademas de la encuesta
de calidad de vida se hace la medicion de los indicadores que estan incluidos en el plan
de desarrollo de Envigado.

Los sistemas de informacion que maneja la administracion de Envigado son
varios los cuales se encargan de diferentes tareas, poseen un sistema llamado Alpha
Sig este software fue comprado al AMVA que sirve para mediante médulos hacer
seguimiento a los indicadores, aunque para el municipio este sistema es uno de los
menos importantes, existe otro el de infraestructura en este se montan todos los
proyectos que se tienen para el afio donde se incluye el nombre del proyecto de quien
lo monta de la dependencia que lo propone el presupuesto y el tiempo de cumplimiento
del proyecto, el financiero que maneja toda la parte presupuestos, nomina entre otras,
esta también el de calidad este programa se llama los de G+ es donde se guardan
todos los archivos, donde se atienden todo lo relacionado con las quejas reclamos
solicitudes entre otras, alli también se archivan documentos como licitaciones ademas
este les dice mediante el sistema y segun las observaciones que se tengan como estan
los proyectos si esta bien o mal, este programa también arroja un flujo-grama donde

conoce que procedimiento debe seguir, y por ultimo estd el BPMO es para la
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comunicacién interna y externa, envid de cartas y recepcion; para alimentar el sistema
gue mide los indicadores se utilizan como fuentes DANE, las dependencias
municipales y la encuesta de calidad de vida que realiza el municipio.

Los problemas que se observan en la recoleccién de la informacion en el
territorio es que la informacion que se solicitaba no siempre se responde en la medida
gue se pide o no dan respuesta al indicador, de las demoras en las entregas.

Para el municipio de Itagui la entrevista se le realiza al Director de Planeacion el
Doctor Jhon Jairo Gémez donde da cuenta que la administracion posee un sistema de
recoleccion de la informacién llamado Alpha Sig. mediante el cual se hace la
evaluacion y seguimiento al plan de desarrollo mediante metas cumplidas y soportes
respectivos de los datos, los indicadores no se centralizan en la secretaria de
planeacion ya que dichos indicadores se centralizan es por lineas estratégicas mas no
por unidades administrativas o secretarias, sin embargo la secretaria de planeacién se
encarga de la revision, validacion y verificacion que cada una de las areas tengan los
soportes respectivos de cdmo estamos impactando los indicadores, para el manejo de
dicho programa la administracién cuenta con un equipo de trabajo que se llama la
subdireccion de proyectos donde tenemos hoy 8 profesionales cada uno de los
profesionales fue posteriormente capacitado y atiende una de las unidades
administrativas realizando el cargue de la informacion.

En el municipio de La Estrella se habla con el doctor Juan Gregorio Fernandez
el Secretario de planeacién de dicho territorio se encuentra que la administracion
municipal posee un sistema de informacion llamado Alpha sig., en el cual se hace un

seguimiento de cada uno de las lineas estratégicas del plan de desarrollo con sus
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respectivos indicadores, adicionalmente la contraloria implemento también el mismo
sistema pero aumentado, en el cual se da debida cuenta de cada una de las lineas
estratégicas, de los proyectos y de las asignaciones presupuestales para
posteriormente empezar a dialogar sobre los proyectos con disponibilidad presupuestal
que nos permitiria hacer seguimiento financiero a cada uno de los mismos; para el
manejo de la informacion cada secretaria maneja su sector, donde hay un lider de
programa el cual es el encargado de alimentar el programa con la informacion de su
area para posteriormente ser revisada por la secretaria de planeacion mediante el
seguimiento que se le hace al plan d desarrollo.

Por otra parte para la recoleccién de la informacién el municipio de la estrella
utiliza como fuentes de informacién el Area Metropolitana del Valle de Aburra (AMVA),
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), Gobernacién de
Antioquia, secretarias y anuarios estadisticos.

La principal dificultad que tiene la administracion para la recoleccion de la
informacion es que los datos se encuentran muy dispersos por lo que se deceria
montar una unidad de manejo de la informacién, ya que al estar tan dispersa se puede
generar un sesgo Yy adicionalmente dificil juntarla para hacer algunos diagnosticos del
municipio.

Para el territorio mas pequefio (Sabaneta) se conversé con el doctor Carlos
Mario Montoya el Subdirector de informacién donde da cuenta que el municipio posee
un programa llamado Alpha Sig que hace seguimiento mediante modulos a los
indicadores que miden la gestion publica y a los resultados que son generados en el

municipio, para la medicion de los indicadores se realiza por medio del cumplimiento de
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los proyectos que cada dependencia genere, los resultados que se obtengan de la
encuesta de calidad de vida, también hacen uso de fuentes externas como el DANE, El
AMVA, La Policia Nacional y Medicina Legal, ademas el software integra los
indicadores de todas las dependencias, este realiza graficos y tiene un analisis de cada
indicador que es modificado por cada lider de area, ademas del Alpha sig existe el
anuario estadistico, el cual se encuentra en la pagina de la alcaldia para que la
poblacion tenga acceso a dicha informacién.

La principal dificultad que se encuentra en este municipio es que la informacion
se encuentra muy dispersa y que no existe un centro de manejo de la informacion
especializado por lo que se ocasiona que al buscar o solicitar los datos se obtengan
datos erréneos o en medidas diferentes, una posible solucién a este problema es crear
un area de sistemas de informacién que solo se centren en la recoleccion de los

indicadores para asi lograr que los datos estén mas compactos.
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Conclusiones

Los cinco municipios del Sur del Valle de Aburra hacen uso de un mismo
software llamado Alpha Sig, éste ayuda con la medicion de los indicadores de calidad
de vida de cada uno de los municipios, sin embargo todos los territorios hacen uso de
este sistema de manera diferente ya que algunas administraciones cuentan con el
personal capacitado para el manejo de esta herramienta, mientras que otras no tienen
personas que tengan el conocimiento necesario para hacer uso de este método.

Los principales medios de comunicacion entre las dependencia es mediante
medios fisicos y magnéticos.

El principal aspecto a mejorar en cada municipio es contratar personal
capacitado para el manejo de los sistemas de informacion y crear un area que se
dedique al manejo de los indicadores.

Los municipios del Sur del Valle de Aburrd muestran falencias en sus sistemas
de informacion debido a su demora en la entrega de los datos y falta de algunos
indicadores solicitados.

El municipio de Caldas es el territorio que mas falencias presenta en sus
sistemas de informacién, ya que la herramienta que utilizan es desconocida por el
personal que la manipula por ende se vuelve un método poco practico para el manejo
de los indicadores de este municipio.

Envigado es el municipio que mejor sistemas de informacion posee, ya que tienen
diferentes sistemas que les permiten recolectar los datos y hacer uso de ellos para la

distribucion y andlisis de los mismos.
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Recomendaciones

Contratar personal idoneo para el manejo de los sistemas de informacion.

Capacitar al personal encargado del manejo del software Alpha sig y lograr que
la herramienta sea utilizada de la manera mas 6ptima.

Hacer comités entre los cinco municipios con el fin de unir conocimientos y lograr
un mejor manejo de los sistemas de informacién y asi poder hacer buen uso de los
indicadores de calidad de vida y en general evitar que la informacion este tan dispersa

y se pierda.
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Apéndice

Apéndices A. Cronograma de Actividades

Cronograma de Actividades

Actividades

Meses
Juio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Semanas
5( 6 7 8| 9] 10| 11 12] 13| 14| 15| 16| 17| 18[ 19| 20| 21| 22| 23| 24

Solicitar indicadores

Recepcion de la informacion
técnica.

Revision de la informacion
suministrada y hacer nuevas
solicitudes.

Elaboracidn de informe inicial en
los sistemas de informacion

Realizar entrevista 0 encuesta a los
encargados del suministro de
informacion

Realizar informe final de los
sistemas de informacion.

Revision del trabajo con el asesor

Correcciones del trabajo

Entrega del Informe Final a
Bihlioteca
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Apéndices B. Formato de Entrevista.

Formato De Entrevista

Mediante la entrevista a realizar a los secretarios de planeacién o encargados del

suministro de los indicadores de calidad de vida, proporcionados al programa Aburra

Sur Cémo Vamos, abordar el tema relacionado con el estado actual de los sistemas

de informacion que existen en el municipio y que de manera conjunta, se visualicen

propuestas que originen el fortalecimiento de los mismos.

8.
9.

¢La Secretaria de Planeacién cuenta con un sistema de monitoreo y evaluacion
que le permita hacer seguimiento a la gestion publica y a los resultados que se
generan?

¢ Los indicadores se centralizan en la Secretaria de planeacion?

¢, Como realizan la medicion?

¢Cuentan con algun sistema (software o método) para la medicion de los
indicadores?

Poseen un mecanismo o medio para guardar la informacién relacionado con los
indicadores de calidad de vida de todas las dependencias municipales.

Cuales son las fuentes de informacién que el municipio utiliza para la recoleccion
de los datos.

¢, Como hizo para obtener los indicadores y dar respuesta al Programa?

Que medios de solicitud de los indicadores utilizan.

Es primera vez que le solicitan indicadores de calidad de vida.

10. ¢ Qué dificultades tuvo en la recoleccion de la informacidon para dar respuesta a

la solicitud realizada por el Programa Aburra Sur Co6mo Vamos?

11.La solicitud que le hacia a las otras dependencias daban respuesta explicita de

lo que necesitaba.
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12.¢,Qué medidas cree usted que el municipio debe tomar para evitar
inconvenientes en la recoleccion de la informacion?
13. ¢ Han intentado implementar algin medio de almacenamiento y distribucién de la

informacion?



