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Resumen

La region del Uraba Antioguefio es ampliamente reconocida por su produccion de
banano de exportacién y el marcado desarrollo agropecuario que este reglon ha brindado
a sus comunidades como un potencial de empleo, ha mostrado no solo un crecimiento
en la produccion sino también un desarrollo industrial alrededor del mismo. Debido a que
los estdndares de calidad del producto y las exigencias de los consumidores han
cambiado, imponiendo retos sobre la produccion, la residualidad de productos en los
ecosistemas, el cuidado de la fauna y la flora, el mejoramiento de los estandares de vida
de los empleados, el manejo de plagas y enfermedades ha sido necesario acoplarse a
un sistema unificado de normas o criterios para garantizar la comercializacién de banano.

Como requisito dentro del proceso formativo los estudiantes de Administracion de
Empresas Agropecuarias de Unilasallista deben realizar un trabajo de grado, en este
caso modalidad de préactica empresarial, donde el estudiante participa de manera activa
en labores correspondientes a su proceso de formaciéon. La empresa Tierra Viva abre la
posibilidad de practicar en el area de Buenas Practicas Agricolas. El Objetivo general de
la practica fue: Lograr certificaciones para mercados internaciones dentro de un sistema
de gestién a partir de la implementacion de buenas practicas en aspectos sociales,
ambientales y de inocuidad en la empresa productora de banano Finca Tierra Viva. La
metodologia establecida fue la de organizacion y recopilacion de documentos

La empresa finca Tierra Viva para su proceso de exportacion a mercados
internaciones buscando establecer pruebas de confianza a compradores vy
consumidores, es asi como se logro certificar su sistema en buenas practicas agricolas:

Global Gap, RAC y Add on R4T. También logro establecer el plan de capacitaciones al



personal, valida la capacitacion por parte del SENA, conservacion de guadual cercano
alrio Zungo y estableciendo sefializaciones de prohibido cazar, inicio de los tramites para
obtencién de la licencia de Concesion de aguas a través de prueba de bombeo por parte
de Corpouraba y prueba de aforo, Manejo Integrado de Plagas, Manejo de Plaguicidas y
Manejo de desechos, se establecio el plan de manejo integrado de plagas, ademas de

visita fitosanitaria del ICA, Mejores medios de vida y calidad humano, entre otros.

Palabras clave: calidad, mejoramiento, registros, trazabilidad, auditoria.



Introduccién

El cultivo de banano tipo exportacién Cavendish Valery ocupa el tercer lugar en el
escalafon de los productos agricolas exportables del pais. La agroindustria bananera se
ha desarrollado como una cadena agroexportadora tradicional, generando importantes
divisas para el pais, manteniendo su posicion como exportadora neta. Este importante
sector es el responsable del desarrollo social y econdémico generado en las Ultimas
décadas en las principales zonas de produccion. (FINAGRO, 2021)

Colombia se ubic6 en el afio 2017 como el quinto exportador mundial de banano,
con una produccion de 98,4 millones de cajas de 20 kilos, 4,7% superior al registro
alcanzado en el afio 2016. (Augura, 2018).

Siendo un sector reconocido en las tltimas décadas en Colombia de alta demanda
de exportacién también se han detectado problematicas alrededor de la contaminacion,
el deterioro ambiental, el abuso sobre los empleados del sector agropecuario, es asi
como desde Europa se organizaron mercados y consumidores para exigir trabajos
responsables de producciéon y de manejo de enfermedades. El descubrimiento de la
enfermedad del marchitamiento por Fusarium del banano R4T en la regién exportadora
neta mas importante del mundo, esto es América Latina y el Caribe, asi como su
presencia duradera en Asia, ha causado una alarma considerable en la industria de
exportacién bananera. (FAO, 2019). Para dar respuesta a todas estas probleméaticas
nacen asi los programas de verificacion y certificacion EUREGAP, posteriormente

GLOBAL GAP con certificaciones obligatorias y voluntarias en diferentes aspectos.



En general las certificaciones deben velar por la realizacién de précticas que
permitan la conservacién de los ecosistemas, el manejo adecuado de productos toxicos,

control fitosanitario y la inclusion social de empleados.



Justificacion

El mercado internacional dia tras dia va evolucionado y cada vez es més exigente.

La mejora continua en las empresas debe ser constante y ello imponen retos de corto y
mediano plazo, ya que cada vez son mas las empresas que evolucionan rapidamente y
se vuelven mas competitivas en el mercado, teniendo como meta la satisfaccion del
cliente, brindando al consumidor un bien o servicio de excelente calidad, para esto la
empresa debe ser eficiente y eficaz en sus procesos.

La agroindustria bananera es un mercado con muchas exigencias por parte del
mercado y finalmente del consumidos, por ello es necesario cumplir con estas
demandas, enmarcadas en normas que hacen de la fruta un producto con los mejores
estandares de calidad, es asi como se vuelve imperativo establecer un sistema de
gestion que permita seguimiento y cumplimiento, optimizando tanto los procesos como
los recursos, y finalmente logrando la competitividad para la empresa.

A nivel nacional son pocas las empresas que cuentan con certificaciones y sellos
gue demuestren su compromiso con el ambiente, las técnicas de produccién y los
empleados, es por ello, que es necesario impulsar un mercado mas sostenible y
competitivo a nivel internacional en los diferentes mercados.

Las normas internacionales como lo son Global G.A.P., Rainforest Alliance Certified y
Fair Trade, tienen como finalidad dar un balance de sostenibilidad y seguridad a la fruta hasta
su comercializacion, garantizando la estabilidad en el mercado y plena confianza para los
consumidores.

EL enmarcarse en procesos de certificaciones impone retos a los productores, se ven

obligados a cumplir con protocolos y dinamicas propias de supermercados especializados
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en Estados Unidos, Europa y Asia, haciendo algunas veces compleja su comercializacion.
En otras palabras, el contar con varias certificaciones; no necesariamente es plena garantia
para demostrar el esfuerzo realizado por los productores en pro de la sostenibilidad y mas
importante aun, no garantiza completamente su permanencia en el mercado. Ahora bien, los
constantes cambios que experimenta el mercado internacional y las crecientes tendencias
en materia de sostenibilidad crean la necesidad de implementar herramientas modernas que
permitan comunicar de manera efectiva, transparente y responsable los esfuerzos realizados
por el productor en la busqueda de un desarrollo sostenible.

La implementacién de estas normas busca encontrar beneficio en rentabilidad,
reconocimiento y bienestar de la compainiia.

Por esta razon, se busca estandarizar un sistema de gestion que sirva de soporte a la
compafiia y le permita tener una base de datos organizada, para dar respuesta a las

auditorias en periodo de certificacion y auditoria (anual).
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Objetivos

Objetivo General:

Lograr certificaciones para mercados internaciones dentro de un sistema de

gestion a partir de la implementacion de buenas practicas en aspectos sociales,

ambientales y de inocuidad en la empresa productora de banano Finca Tierra Viva.

Objetivos Especificos:

Establecer los criterios de gestion exigidas para las certificaciones, que se
cumplen y estrategias de mejorando las estrategias para las que no se cumplen
en la finca Tierra Viva.

Recolectar informacion que permita la trazabilidad de las labores establecidas
por la normativa de Buenas Practicas.

Elaborar un plan de gestion dentro de la empresa Tierra Viva para lograr las
certificaciones Global Gap, RAC y Add on R4T aplicable a la produccion de

banano para la exportacion.
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Marco Tedrico

La industria bananera colombiana, en el sector de Uraba, se caracteriza por ser
una zona altamente productiva, ya que las fincas en su gran mayoria exportan la fruta
cosechada hacia diferentes partes del mundo. Debido la exportacion de la fruta, las fincas
bananeras deben cumplir con unas ciertas exigencias por parte del mercado extranjero
y estos son los principales esquemas de certificacion exigidos (GLOBALG.A.P., GRASP,
R4T, Norma para agricultura sostenible RAINFOREST ALLIANCE).

Cada vez los consumidores estan exigiendo productos de mayor calidad, que
generen valor agregado a los productos, tenga en cuenta la calidad de vida de sus
comunidades, respeten el medio ambiente y cumplan con las condiciones adecuadas de
consumo; es por ello que las certificaciones internacionales son el camino mas seguro
para demostrar que un producto cumple con las practicas y procesos de produccion que
demanda cada estandar, pais y consumidor en particular. (ProColombia, 2018)

Existen un sin nUmero de agencias gubernamentales y privadas, nacionales y
extrajeras, dedicadas a certificar que los procesos de produccion se ajusten a los
estandares particulares propios de cada una de ellas algunas en términos de calidad,
origen, comercio justo, sustentabilidad, producto orgénico, amigable con las aves,
respetuosos con el agua, la biodinamica, entre otros. (ProColombia, 2018)

Es asi como en cada uno de los productos existen certificaciones de caracter

obligatorias y voluntarias, las certificaciones obligatorias verifican que el producto cumple

con las normas necesarias para que este pueda salir del pais o ingresar a un nuevo
mercado con sus propias regulaciones. Dependiendo de las regulaciones de cada pais

se exigiran distintos certificados. Las certificaciones voluntarias son aquellas normas
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exigidas por el comprador que otorgan garantia escrita que un producto, proceso o
servicio esta en conformidad con los requisitos especificados. En las tendencias
generales de consumo las certificaciones son mas demandadas y necesarias, los
consumidores estdn mas atentos y buscan productos que sean responsables de forma

social, ambiental y econémica. (ProColombia, 2018).

GLOBALG.A.P. comenzé en 1997 como EUREPGAP, una iniciativa del sector
minorista agrupado bajo EUREP (Euro-Retailer Produce Working Group), el sector
minorista britdnico conjuntamente con los supermercados en Europa continental
comenzd a tomar conciencia de las inquietudes crecientes en torno a la inocuidad de los
alimentos, el impacto ambiental y la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores
y de los animales. La solucién planteados fue la de armonizar normas y procedimientos
y desarrollar un sistema de certificacion independiente para las Buenas Practicas
Agricolas (G.A.P.). (Castellanos et al., 2020; GLOBALG.A.P., 2021b; GLOBALSTD,
2021)

Las normas EUREPGAP ayudaron a los productores a cumplir con los criterios
aceptados en toda Europa en lo relativo a la inocuidad alimentaria, los métodos de
produccién sostenible, el bienestar de los trabajadores y de los animales, el uso
responsable del agua, los alimentos para animales y los materiales de reproduccién
vegetal, también significé un mayor ahorro para los productores, ya que se unificaron los
criterios de cumplimiento. Una década después se logro consolida a nivel internacional

y cambio de nombre a GLOBALG.A.P. (GLOBALG.A.P., 2021b).
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La norma Global G.A.P. es una organizacion de carécter privado que dictamina
normas voluntarias, y facilitan a las entidades la certificacién de los productos agricolas.
Estas normas fueron estandarizadas con el proposito de que el mundo hable un solo
idioma a la hora de comercializar, con normas de buenas practicas agricolas abarcando
una uniformidad en la produccion agricola. Por consiguiente, las normas y los programas
de Global Gap proporcionan soluciones de multiples fases a lo largo de la cadena de
suministro (desde la granja hasta el estante del mercado), y cubren tres &reas de
aplicacion (Cultivos, Acuicultura y Produccién Animal) con mas de 600 productos
disponibles para la certificacion. Para ello, empleamos diversas estrategias: desde
programas para desarrollar buenas practicas agricolas previas a la certificacion, hasta
soluciones personalizadas que satisfacen las necesidades especificas de los minoristas

internacionales. (Castellanos et al., 2020).

Asi pues, esta norma cuenta con varios objetivos que favorecen a los empresarios

a la hora de la produccién y comercializacion de sus productos, como primero la Global
Gap busca:

e El reconocimiento de las buenas practicas.

e Incrementar la credibilidad en sus procesos robustos.

e También que la empresa cumpla con competencia de los auditores de esta

norma.
e Armonizar los criterios técnicos.
e Alentar el aseguramiento de las fincas.

(Castellanos et al., 2020; GLOBALSTD, 2021)
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En efecto, esto se realiza con el fin de fomentar la inocuidad alimentaria, la
sostenibilidad y el medio ambiente en manos de los productores teniendo en cuenta la
trazabilidad y transparencia fiables para los consumidores, para los productores
agricolas, siempre existira el desafio de producir productos seguros de manera segura'y
responsable para la sociedad. Puesto que, la presion de los consumidores, los
distribuidores y la actualizacion de la normativa en el pais han impuesto nuevos
requerimientos a los productores. Para los distribuidores y consumidores, la norma
Global Gap brinda seguridad de que los alimentos cumplen con el nivel de calidad e
inocuidad establecido, y han sido preparados de acuerdo con estandares de
sustentabilidad, respetando la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores, y
asimismo del medio ambiente (Castellanos et al., 2020)

Por lo tanto, las principales ventajas de la norma Global Gap son : Manifestar a
los clientes que sus productos se producen con relacion a buenas practicas agricolas,
ganaderas y piscicolas; estimular la confianza del consumidor; garantizar el acceso a los
mercados; permite mejorar la eficiencia operativa y la competitividad en el mercado,
ayuda a implantar procesos de mejora continua y reducir el nimero de inspecciones
realizadas por segundas partes en las explotaciones agricolas, ganaderas y piscicolas,
dado que la mayoria de los grandes distribuidores admiten este proyecto. (Castellanos

et al., 2020)

GLOBALGAP al ser un programa de certificacion tan extenso, dentro de su
sistema implemento unas ADD-ON, o mejor conocidos como moédulos adicionales, donde

se presenten otros enfoques igualmente destinados a la calidad del producto, los cuales
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son: GRASP y RA4T para banano, estos siendo parte obligatoria en el esquema de
certificacion para la exportacion de la fruta. (Castellanos et al., 2020; GLOBALG.A.P.,
2021b)

GRASP son las siglas de “GLOBALG.A.P. Risk Assessment on Social Practice”
(“Evaluacion de Riesgos GLOBALG.A.P. en las Practicas Sociales”). Es un maodulo
voluntario y listo para su uso que se ha disefiado para evaluar las practicas sociales en
la granja, p. €j., los aspectos relacionados con la salud, seguridad y bienestar del

trabajador. (GLOBALG.A.P., 2021d)

Concepto de clasificacion de riesgo pais

La secretaria GLOBALG.A.P. ha desarrollado, junto con el comité técnico GRASP,
una metodologia para las evaluaciones GRASP en la nueva version de GRASP 1.3-1-i.
Esta metodologia se basa en un concepto de clasificacion de riesgo que consiste en
agrupar los paises en tres categorias de riesgo distintas: alto, medio y bajo. Las
categorias de riesgo estan basadas en los Indicadores de Gobernanza Mundial del
Banco Mundial (clasificacion de 1 a 100). Colombia clasificada como pais de alto riesgo

(GLOBAL G.AP., 2021c)

Armonizacion de las buenas préacticas sociales en el mundo

Los requisitos legales relacionados con los puntos de control (p. ej., salario
minimo, edad legal para trabajar, horas de trabajo, etc.) varian de un pais a otro. En
aquellos paises en los que la ley sea mas estricta, la legislacion local tendra prioridad

sobre GRASP. En aquellos paises en los que no haya legislacion al respecto (o en los
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que la legislacion no sea tan estricta)), GRASP establece los criterios minimos de
cumplimiento para un buen sistema de gestion social. (GLOBALG.A.P., 2021d;
GLOBALSTD, 2021)

Fusarium oxysporum f. sp. cubense — raza 4 tropical (R4T), también conocido
como el «Foc 4», es la amenaza mas inminente al sector bananero del Cavendish y al
sustento econdémico de quienes dependen de la produccion y el consumo de bananos
para subsistir. Actualmente no existe un tratamiento eficaz para controlar esta
enfermedad que afecta a los cultivos Cavendish. Por lo tanto, la Unica opcion viable es
tomar medidas preventivas. (GLOBALG.A.P., 2021a)

Por esta razon la Secretaria GLOBALG.A.P. ha desarrollado el Add-on
Bioseguridad R4T, una herramienta que ofrece a los productores un plan de mitigacion
de riesgos con la intencion de prevenir la introduccion (y/o la mayor propagacion) del
patbgeno RA4T a, dentro y desde las granjas certificadas GLOBALG.A.P.
(GLOBALG.A.P., 2021a)

Ademas, el add-on es innovador en el sentido que se disefi6 con anexos
informativos para generar conciencia sobre la seriedad de esta enfermedad a escala
global. Por lo tanto, el add-on es la contribucién de GLOBALG.A.P. a la lucha contra esta
amenaza que aqueja al sector bananero. A diferencia de los otros add-ons, el Add-on
Bioseguridad R4T es una evaluacion y no un certificado. Esto significa que los
productores certificados bajo IFA (solamente para bananos) podran solicitar a sus OCs
gue lleven a cabo la evaluacion Bioseguridad R4T junto con la auditoria anual de IFA 'y
posteriormente recibiran una prueba de la evaluacion. El resultado de la evaluacion sera

visible en la Base de Datos de GLOBALG.A.P. (GLOBALG.A.P., 2021a)
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RAINFOREST ALLIANCE.

La certificacién Rainforest Alliance ayuda a los agricultores a producir mejores
cultivos, adaptarse al cambio climatico, aumentar su productividad y reducir costos. Estos
beneficios proporcionan a las empresas un suministro constante y seguro de productos
certificados. Abastecerse con productos Rainforest Alliance Certified también ayuda a
las empresas a cumplir las expectativas de los consumidores y salvaguardar la
credibilidad de su marca. (Rainforest-Alliance, 2021b).

A medida que enfrentamos desafios ambientales y sociales cada vez mayores,
los consumidores inteligentes exigen cada vez mas de las empresas. Quieren pruebas
de como las compafiias estan contribuyendo a un mundo mas saludable y sostenible. La
certificacion Rainforest Alliance beneficia a su empresa al ofrecer una forma poderosa
de demostrar sus compromisos de sostenibilidad. A través de la certificacion, las
compafiias también obtienen recompensas al establecer buenas practicas comerciales
tanto para las personas como para la naturaleza. (Rainforest-Alliance, 2021a).

La investigacion muestra que el uso de estandares de sostenibilidad beneficia a
las empresas en una variedad de areas. Las empresas certificadas reportan una mejor
reputacion, una mayor rentabilidad, menores costos y una mayor produccion,
(Rainforest-Alliance, 2021b).

La certificacion Rainforest Alliance beneficia a las personas y la naturaleza

El abastecimiento sostenible a través del programa de certificacion Rainforest

Alliance es una oportunidad para que su empresa tenga un impacto publico y positivo en

el mundo. Las fincas Rainforest Alliance Certified son lugares seguros para los
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trabajadores, capacitando a los agricultores sobre temas importantes para la produccion
y para la equidad, el mejoramiento de los medios de vida de trabajadores para lograr un
ingreso y un salario dignos. (Rainforest-Alliance, 2021a).

Las fincas certificadas Rainforest Alliance buscan ecosistemas sostenibles a largo
plazo, dado que se deben proteger los recursos naturales y el medio ambiente,
protegiendo la tierra, el agua y la energia. Los agricultores certificados usan menos
fertilizantes y pesticidas artificiales, evitan la contaminacion y gestionan los desechos.
Aprenden a conservar las areas forestales y protegidas, lo que a su vez es compatible
con la flora y la vida silvestre y adaptar sus practicas de cultivo a los efectos del cambio
climético. (Rainforest-Alliance, 2021Db).

Para obtener la certificacion Rainforest Alliance, las fincas son auditadas segun
nuestro Estandar de Agricultura Sostenible. Esta Norma establece pautas ambientales,
sociales y economicas integrales y se basa en los siguientes cuatro principios de
sostenibilidad. (Rainforest-Alliance, 2021c).

1. Sistemas efectivos de planificacion y gestion

Uso de herramientas integradas de planificacion y gestion de fincas, desde evaluar
su uso de energia y agua hasta orientacion sobre como elegir el porcentaje de cultivo y
contratar trabajadores de temporada. (Rainforest-Alliance, 2021c).

2. Conservacién de la biodiversidad

Métodos para proteger los ecosistemas naturales, prevenir la deforestacion,
mantener los corredores de vida silvestre y proteger las especies en peligro de extincion,
conservar el agua y proteger las vias fluviales locales, y salvaguardar las areas

protegidas cercanas, proteger la vida silvestre local al prohibir la caza (se hacen
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excepciones para las practicas indigenas tradicionales), proteger contra la propagacion
de especies invasoras y minimizar los conflictos entre humanos vy vida
silvestre. (Rainforest-Alliance, 2021c).

3. Conservacion de los recursos naturales

La conservacion de los recursos naturales ayuda a aumentar la capacidad de su
finca para responder al cambio climatico, minimizar la erosion y la compactacion del
suelo, mejorar la fertilidad del suelo, tratar las aguas residuales, conservar el agua y la
energia, gestionar los residuos sélidos y utilizar técnicas integradas de gestion de plagas
para reducir el uso de pesticidas. (Rainforest-Alliance, 2021c).

4. Mejores medios de vida

Proteger la salud y el bienestar de los trabajadores y las comunidades
circundantes a través de los siguientes criterios: pagar al menos el salario minimo legal
y las tasas de horas extras del pais donde se encuentra la finca; acceso a agua potable,
atencién médica y educacion. El respeto de los derechos de la comunidad, incluidos los

derechos de los pueblos indigenas (Rainforest-Alliance, 2021c).



Metodologia

La practica profesional fue desarrollada en el municipio Apartadd Antioquia

(7°53'05"N 76°38'06"0) en la Finca Tierra Viva esta distribuida en 11 lotes

extension de 44.32 hectareas destinadas a la producciéon de banano, con una extension

de total de 53 hectareas; donde se encuentran las instalaciones de empaque,

de drenaje, cable vias (Figura 1).

Figura 1. Plano de la Finca Tierra Viva.

71500 715500
1 1 1

con una

canales.

Finca Tierra Viva
te

m\ﬂ&WNvAE

|@ |0 |~

Area en Has |
5.37

5.51)

5.9

4.87

4.45

3.53

3.16

234

— Cable

Colombia Bogota Zene
Agosta 2010

0 005 01 0.2 0.3 04 CJroe

Convenciones

~——— Drenajes Primarcs
Drenajes secundanos
-~ Drenajes Terciarios
- Construcciones

T i
715000 715500 716000

El mercadeo de banano tipo exportacion se realiza a través de la empresa Uniban,

dedicada a la comercializacion internacional colombiana que desarrolla negocios de

agroindustria de alto valor logistico y comercial principalmente de banano, platano y

bananos exaticos del pais. (Uniban, 2021)
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Concentra su actividad productiva en las regiones del Uraba Antioquefio, una de
las zonas mas prosperas de Colombia caracterizada por su diversidad y potencial
productivo, su ubicacion estratégica, sus extensiones de aguas jurisdiccionales en los
litorales Caribe y Pacifico y su cercania a los mercados de Centro América, Estados
Unidos y el Canal de Panama. Uniban también cuenta con operaciones en la region del
Magdalena y La Guajira. (Uniban, 2021)

Se maneja el cultivo a través del sistema de cintas (12) que permite establecer
labores y semanas para cosecha con un promedio de 1700 plantas/ha, un promedio de

cosecha de 10 a 12 semanas, lo que se establece segun las necesidades de embarque.

A través de la empresa Sioma se contrata el servicio de registros de pesaje de los
racimos, pesados en bandejas. Uniban es el proveedor de todos los insumos necesarios
para produccion, embalaje y comercializacién del banano.

Debido a que el producto final tiene como objeto ser exportado, requiere cumplir
con normativas que permitan el ingreso al mercado internacional, algunas de las mas

importantes fueron cumplidas por la empresa por 1 afio (Global Gap, RAC y Add on R4T).

En un primer momento de la practica empresarial tuvo como objeto conocer la
empresa y sus dindmicas, a través de una induccién se logré reconocer el trabajo de
Buenas Practicas que se realizaba en la finca, estableciendo los parametros de trabajo
basados en la normatividad y detectando dificultades o fallas a corregir.

Se establecio que la informacion recolectada para el cumplimiento de las norma

estaba basada en los siguientes criterios de cumplimiento: Sistema eficaz de
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planeamiento y gestion, Conservacion de la Biodiversidad, ,Vegetacion Nativa, Manejo
de vida silvestre, Conservacion de los recursos naturales, Conservacion y manejo de
suelos, Conservacion y calidad de aguas, Manejo Integrado de Plagas, Manejo de
Plaguicidas, Manejo de desechos, Mejores medios de vida y calidad humano (Matriz
legal), Condiciones de empleo y salarios, Plan de salario decente, Salud y seguridad
ocupacional.

Durante 4 meses se organizé la informacion en documentos y evidencias que
permitiera al auditor asignado calificar el porcentaje de cumplimiento de la finca y poder
obtener algunas certificaciones (Global Gap, RAC y Add on R4T).

Durante el trabajo de certificacion se requeria participar activamente de procesos
productivos, administrativos y logisticos, identificando las fortalezas y debilidades que
debian ser enfrentadas durante el proceso de auditoria.

Se realiz6 la solicitud y pago a la empresa Naturacet (empresa dedicada a ofrecer
servicios de certificacion y verificacién de estandares nacionales e internacionales para
productos sostenibles colombianos) con sede en la ciudad de Bogota para realizar el
proceso de verificacion y finalmente certificacién de la finca en Global Gap, RAC y Add
on R4T.

Se programa visita por auditor en mayo del presente afo, a treves de visitas y
revision de la documentacién se establecié que se daba un plazo de mes para enviar
evidencias de las no conformidades.

Finalmente, en mayo y junio del presente afio se obtienen las 3 certificaciones en

Global Gap, RAC y Add on RA4T.



24

Resultados

La empresa finca Tierra Viva para su proceso de exportacion a mercados
internaciones busca establecer pruebas de confianza a compradores y consumidores, es
asi como se logro certificar su sistema en buenas practicas agricolas: Global Gap, RAC
y Add on R4T. (Ver Apéndices D, Ey F).

En la practica empresarial se desarrollaron estrategias de gestion de calidad para
el establecimiento de estrategias de cumplimiento y la recopilacién de documentacion
gue permita evidenciar cada uno de los criterios.

Es asi como durante la practicas empresarial logro establecer un sistema eficaz
de planeamiento y gestién en los siguientes aspectos con las evidencias mencionadas a
continuacion:

a) Se logré establecer el plan de capacitaciones al personal. Que busca
inducir y retroalimentar los conocimientos del personal que labora en la
compafiia, mediante capacitaciones con temas definidos y relevantes para
la empresa, en funcion de su actividad econdémica, mantenimiento del
sistema de gestion integral y el perfil laboral de sus empleados para la
adecuada ejecucion de sus funciones, contribuyendo al desarrollo
profesional y social de cada uno.

b) El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, es quien valida la capacitacion
durante el periodo 2021 se realizaron las siguientes: Aplicar plaguicidas de
acuerdo con la normatividad ambiental y de seguridad — Nivel Avanzado y
Cosechar racimos segun procedimientos técnicos — Nivel Avanzado (Ver

Apéndice G. Plan de Capacitaciones de la Finca Tierra Viva y certificados).
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Conservacion de los recursos naturales, la conservacion de la
Biodiversidad y Vegetacion Nativa, Manejo de vida silvestre, la finca dentro
de la politica integral promueve la proteccion de la vegetacién nativa de los
ecosistemas naturales, manteniendo un guadual cercano al rio Zungo y
estableciendo sefializaciones de prohibido cazar.

Conservacion y manejo de suelos, la finca cuenta con plan de manejo de
coberturas para reducir la erosion del suelo, ademas de programa de
fertilizacion y de manejo de arvenses. Ademas de una estrategia de
incorporacion de materia organica. (Ver Apéndice B. Informe fitosanitario
del ICA obtenido en mayo 2021)

Conservacion y calidad de aguas la finca cuenta con un sistema de
tratamiento de aguas residuales, con pozo séptico y trampa de grasas:
Durante la practica empresarial se inicié el proceso para la obtencion de la
licencia de Concesién de aguas, se llegd hasta la prueba de bombeo por
parte de Corpourabd y prueba de aforo de pozos a 30 metros de
profundidad (Ver Apéndice A. Prueba de bombeo)

Manejo Integrado de Plagas, se estableci6 el plan de manejo integrado de
plagas, ademas de visita fitosanitaria del ICA.

Manejo de Plaguicidas y Manejo de desechos: se organiz6 bodega
apropiada para el almacenamiento de estos productos, con ingreso
restringido y registro detallado de uso y aplicaciones. Ademas de plan de

manejo de residuos.
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h) Mejores medios de vida y calidad humano, condiciones de empleo,
salarios, salud y seguridad ocupacional: se cuenta con la verificacion a
través de una matriz de requisitos legales donde es posible realizar
seguimiento a temas como nomina, examenes medico de ingreso,
seguimiento a accidentes de trabajo y enfermedades laborales, afiliacion a
sistema de salud y riegos laborales (Positiva), COPASST, Gestion

ambiental, Elementos de proteccion personal — EPP, entre otros.

La visita de verificacion del cumplimiento de las directrices se realiza mediante
apertura de auditoria para Global Gap, Rainforest Alliance Certified - RAC y Add on RA4T,
realizada el 19 de mayo de 2021, entregando evidencias en los siguientes aspectos:
Reglas de Certificacion para fincas y administradores de grupo, normas Rainforest
Alliance (RA) para agricultura sostenibles, listas RA para gestion de plaguicidas, politicas
de uso excepcional de plaguicidas altamente peligrosos OMS/DAO, politicas o directrices
RA para evaluacion de criterios especificos, protocolos de auditorias de fincas. (Ver
Apéndice C. Acta de apertura y cierre de esquema de certificaciéon RAC).

Se encuentran un cumplimiento del 80% de los criterios establecidos en la
reglamentacion, sin embargo, se evidencian inconformidades en el 20% de ellos; se
otorga 1 mes para buscar el acatamiento de estas necesidades entre las cuales se
destaca:

a) No conformidades de mejora continua (7) : No se cuenta con concesion de
aguas (Se resolvio iniciando proceso de solicitud a través de la prueba de

bombeo realizada por CorpoUraba), Falta de barreras vivas ( se realiza plan
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de establecimiento de barreras vivas y cercado del predio en las areas que
tiene acceso a carreteras con un periodo de 6 meses), Aplicacién
inadecuada de fertilizantes (se ajustara de 80 gr planta a 100 gr que es lo
indicado por el Ingeniero agrénomo), Producto agroquimico vencido (Se
establecié zona de productos vencidos para posterior disposicion o uso),
Almacenamiento de residuos inadecuado (Se establecioé zona de residuos
sélidos para posterior disposicion), Desechos en campo como nylon (se
programo jornada de limpieza y recoleccion de residuos de campo con la
modalidad de jornal basico, lo que permite un ingreso econémico adicional
a los trabajadores), Falta de aseguramiento de algunas bodegas (se

refuerza la seguridad de las bodegas.

b) No conformidades de criterio critico (2): Uso de herbicidas de manera
inadecuada (se programo capacitacion en Aplicar plaguicidas de acuerdo
con la normatividad ambiental y de seguridad — Nivel Avanzado y mantener
vigilancia y registro de aplicacion de agroquimicos) y mal estado de puentes
y canales (se realiz0 cotizacién de mejoramiento de puentes en concreto
por la empresa Prefabricados Campus por un valor de 1.372.500. El
mantenimiento de canales se programaran actividades de trabajo con los

empleados.

Adicionalmente dentro de la practica empresarial y apoyados en las actividades

para la certificacion en buenas practicas se pudo establecer que la exportacion de
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banano en el periodo comprendido entre febrero (semana 8) a julio (semana 29) del afio
en curso de la Finca Tierra Viva fue de 34.655 cajas, con 46.516 racimos cortados
aceptados para exportacion, con un promedio de 18,5 kg/caja para un total estimado
durante este periodo de 620.897 kilogramos. Lo que significa que se obtuvo una ratio de
0.75.

Comparando los resultados en temas de produccion en el mismo periodo
comprendido entre febrero (semana 8) a julio (semana 29) del afio 2020 de la Finca
Tierra Viva fueron 26.139 cajas, con 31.108 racimos cortados aceptados para
exportacioén, y un ratio 0,84.

El ratio de produccion del afio 2020 (0.84) con el presente afio (0.75) se muestra
0,09 décimas por encima lo que representa una diferencia en la produccién del 24,57%,
sin embargo, comparado con las ventas de exportacion se evidencia un aumento
posiblemente establecido por la recuperacidn del sector tras la pandemia y de la mejora

en el precio del dolar para 2021.
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Discusién

En Colombia el ICA cuenta con un registro de Certificacién de predios en buenas
practicas agricolas BPA para el afio 2021 de 1130 predios con un total de 11763.93 ha,
sin embargo, para banano solo se cuenta con 22.29 ha en 9 predios, estas permiten que
el mercado nacional crezca y cada dia se convierta en un mercado competitivo. (ICA -
Listado vigente de predios junio 2021)

Para acceder a mercados internacionales las fincas productoras optan por otro
tipo de certificaciones tales como Global Gap, RAC y Add on R4T.

La cantidad de fruta exportada diariamente en la zona del Uraba y las hectareas
sembradas de banano tipo exportacién estan alrededor de 40,000 has. Lo que nos da a
entender que Colombia como pais exportador de banano tiene un gran potencial y esto
lo podemos comprobar con el alto crecimiento de cultivo de banano en la zona de santa
marta que va desarrolldndose cada dia mas y puede llegar alcanzar a la zona de Urabé
en unos afios mas.

Las certificaciones aparte de fomentar el ingreso de moneda extranjera, también
impulsa la mano de obra en el pais, ya que todos los procesos que se llevan a cabo para
gue estas se puedan realizar, desde los niveles mas bajos de mano de obra en las
empresas, intervienen en todo este protocolo de certificacion y esto continua generando
una mejor calidad de vida para las personas que se ven invoculacradas en este proceso,
y no solo en la parte financiera si no educativa y la oportunidad de tener una vivienda

digna.
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Conclusiones

La Finca Tierra Viva mejor6 los procesos de consolidacion de informacion y
trazabilidad de la misma a partir de este afo, antes de esa fecha la empresa habia
pasado por una transicién de muchos en cambios en la parte del personal administrativo
y esto dejo a la finca un poco vulnerable ya que no habia un orden y tantos de cambios
de administracién dejaron en la finca mucho desorden de documentacion y procesos
productivos. Lo que generd un reto muy grande para mi persona y personal
administrativo que estaba trabajando en la finca, aparte fue algo que se tuvo que lograr
en poco tiempo ya que el proceso de certificaciéon fue a los dos meses y medio después
de mi llegada a la empresa. Ya que los procesos de certificacion requieren un
compromiso constante

El ratio de produccion del afio 2020 (0.84) con el presente afio (0.75) se muestra
0,09 décimas por encima lo que representa una diferencia en la produccién del 24,57%,
sin embargo, comparado con la ventas de exportacion se evidencia un aumento
posiblemente establecido por la recuperacién del sector tras la pandemia y de la mejora
en el precio del dolar para 2021.

Las certificaciones son un proceso de gestidén de calidad donde es necesaria una
cultura de registro y orden de la informacién, en las empresas del sector agropecuario es
complicado establecer dicha disciplina, sin embargo, el compromiso de calidad y
cumplimiento social deben ser los objetivos de cumplimiento para certificaciones como

Global Gap, RAC y Add on RA4T.
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Se logré conseguir las 3 certificaciones internacionales propuestas dentro de la
practica empresarial Global Gap, RAC y Add on R4T, asi como establecer una cultura
de registro, actualizacién y mejora de los procesos productivos, administrativos y

gerenciales en el sector bananero.
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Recomendaciones
La finca Tierra Viva debe mantener las condiciones y el personal responsable de
los procesos de certificacion que como objeto de produccion tiene el sistema bananero.
La empresa Tierra Viva debe continuar realizando las medidas corretivas
establecidas dentro del plan de mejoramiento y mostrar en la proxima certificacion
compromiso de mejora.
Es importante que dentro de los planes de trabajo de los estudiantes se

establezcan las actividades que permitan el crecimiento profesional y personal.
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Apéndice A. Prueba de Bombeo

Fecha, 10-05-3021

Apéndices

AGROMONTAJES

Firesa o planta. Tierra Viea

LocalEacidn. Aparado

Tipa de fuberia PYE

Mived estdtics. 11.54 s

PRUEEA DE AFORO DE POZOS

Propeianc. Maria lsabal Pajia

Cisme=irg del poza. £

Profundidad. &0 Mis

bl dirdimica, 15.99

Tipa de equipn de bombeo. Sumengible de 3 HP

Didrnetng der buberia de descaga. 2
+ TE49° BT 40° N ZEC 38" 29480

Profumddad de nstabscian: 30 s,

HORA| TIEMPO HIVEL ABATIMIENTO | FLUJO OB SERVACION
DE DINAMICO LIS
BOMBED
1] 11.54 Pasasis 045 mis
1 T4.TH
2 14, LK)
] 14.13
d 14,238
b 14 %)
] 14.5¢
K 14.43
B 14,48
[*] 14.51
T 14.5¢ 4
12 1460
T 14.T0
T 14,78
18 14,53
20 14.91 A5
25 14,5948
KTH] 15.0%
a5 15.0¢
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Apéndice B. Informe Fitosanitario

C v INFORME FITOSANITARIO
' A SEGUIMIENTOS DE PREDIOS DE EXPORTACION (Resolucidn 1806 del 7 de septiembre de 2004 y 2964 del 28 de agosto de 2008)

Frat iy Cptarvin g AT e

31669}2433[:dsoncheugumf edu.co
1. ESTADO AGRONOMICO DEL CULTIVO

(incluya onomico del predio, efectos climaticos y volumen de produccion)
enmwedbsemMmduM«\dadeﬂmcomomhnlb fumagina y sigatoka.
Agrondmicamente el cultive presenta un buen vigor y las practicas culturales de sostenimiento del cultivo se han podido desarrollar sin inconvenientes
En el Uitimo mes se presentaron eventos de lluvia seguidos que favorecieron la profiferacion de malezas y aumento de nivel de infeccién de sigatoka.
En Jos recorridos realizados se evidencia una plantacion en sectores de la finca con la enfermedad del moko sin presencia de fusarion.
Las practicas agronomicas realizadas son:
* Uso de bolsa tratada en el embolse para el control de Insectos de racimos.
* Mantenimiento de red de drenajes.
* Aplcacion mensual de fertiizantes edaficos y foliar.
* Aplicacion de materia organica incorporado con hércules.
* Control de malezas y conservacion de coberturas nobles.
* Monitoreo de plagas.

Precipitacion acumulada de fa semana 18 (598 mm)
Produccion acumulada semana 18 {26 612 cajas exportadas)
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Apéndice C. Acta de aperturay cierre esquema de certificacion RAC

TaLs ACTA DE APERTURA Y CIERRE Cédigo
oV ESQUEMA DE CERTIFICACION RAC PO<10 RAC

Al

: B presente documente mvidenca b realizackin de fas resnlones de aparturs y clerre par b visia de

. Empresa Productorial/Procesadora)fComertialaadoris) delfios} vipslente(s} productals): Finca Tisrra Viva
Ubicada en: Apartadd/Antiequia) Colom i

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA EL ESQUEMA DE CERTINCACION RAINFOREST ALLLANCE CERTWFIED:
Reglas de Cortificackdn para Fincas y Adminkteadores do Geupo, vergddn vigente.

Norma RA para Agricutura Soatenible, versidn vigente &

Listas RA pars Govtidn de Plaguickdas, veryién wigentn &

Palitica para Uso BExcepcional de Paguicidas Atamente Pelgrosos OMS/SAD, versida vgente &
Politicas o drectrices RA paca svaluackén de criterion sipechicos. &
Frotocolos para Audrorias de Fincas y Grupos, verside vigense &

Poltica de Cadena de Costedin, warsion vignete 0

Norma para Cacena de Curtodia, versién Wgentes D

Pratoceios de Audtorias de Cadena de Custodla RA, verskdn vigente [

PROCEDIVIENTO: La seditoris so reslloars tenkends en cuenta s siguientes actividades: Reunidn de aperturac

Presentacian del avditer, explicadian de los objetvos, matodologia, doracian, Minmas de acta, inspeccion de b unidad,
entrevistas con las responsabiles ded proyecto, reviildn de decumentacidn de los processs, difgenciamiento de

fermates. Reunidn de derme: Presentacion de condusiones, registro de no conformidades y fikma de documentos
oM evidensia Meics de que e elecTuanon estas actividades.

|0 Pre-audreeta 3 Certificacidn ] Comtrod

0 Vertticackdn 2 vestigacion ] Contrel Mo programada
& Auditoria |3 ayditoda conjunta
mentos Neesativos splicables  otro ssquirsa (centificacin fvwrilicacién) GLOBALGAP. version
RETLO

1. Resumen de acuerdos do la reunddn de apertera
Se acuerda que el tamaho de & muestra para o presente audtorka @5 de _ NA___ fincas y/o siics. (aplca paca
grepos y mutisitios)

udtorly

0 0 6006000

Para el muestreo estratificado se tuvicron en cuesta los as: 4 para gropes y mubiities)
Estaciorabdad: tigo de | Oiferencias en Fincas miembeo que
labor gue se esté sktemas de obeuieron menor
fevandod caboen la | produccide, tipos de guntaje 0 que
finca 3l momento dela | cutivo o actividades | corartaron no Tamaiio y complwidad de ks
sudioria (Comecha, | ganaderas O camformdades en fnces. O
labores agricoles o criterios obicos durante
Sylany L3 audrorias [
Ewtcenda par Reviceds ¢ mrobede por. Vesiin 2
T | el [ }“"‘"
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Apéndice D. Certificacion Rainforest Alliance

A QUIEN INTERESE

La FUNDACION NATURACERTIFICACION- NaturaCert con nimero de NIT
800.270.539-1 certifica que LA FINCA TIERRA VIVA, como persona natural
MARIA ISABEL MEJIA LENZ con numero de Cedula 43.743.458 recibid visita de
auditoria del 19 al 21 de mayo del 2021, en el siguiente esquema de cartificacion:

v Norma Rainforest Alliance para Agricultura Sostenidle para produccion
agricola y ganadera de fincas y grupos de productores version vigente, gue
otorga el Sebo Rainforest Alkance Cantified.

El informe de la finca se encuentra en proceso de centificacion y evaluacion técnica,
&l chente mantendra su estatus de "cartificado” hasta que se emita la nueva deasion
de certificacion, i cual si en caso de ser positiva revalidara |a fecha de la vigenca
por 3 afios, la plataforma del Marketpiace esta habilitada y pueden seguir hadendo
transacaiones sin ningan inconversente.

La presente constancia se expide a solicitud del nteresado a los 23 dias del mes de
Julio de 2021.

Cordiaimente,
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Apéndice E. Certificacion GLOBALG.A.P.

Figina 1 de 1
M T N el b By et T
ACCMEODITEG
; T

A Natueatert- oS I,
GGN: 2025628346802 — H
Nimero del certificado: 01 38BAFP-RAGG14/Esquerna Momologada [Si aplica): N/A R

GLOBALG.A.P.
CERTIFICADO
De acuerdo al

Reglamento General GLOBALG.AP.” 5.2 Agosto 2019
Opcidn die Certificacidn: 1 - Productor indivddual

Ernitido & favor de:
MARIA ISABEL MEJIA LENZ - FINCA TIERRA VIVA
COMUIMAL ZUMGD - Vi ZUMGO KILOMETRO 4, APARTADD - ANTIOGUA
COLOMEB1A

El anexo adiunto contiene detalles de fos productores p de fog sitfos de produccioncentros de manipalocidn de produclos
incluidos en el dmbrto del certiffeado.
NaturaCert declara gue [a produccidn de fos productos meacionadoes en este certificade ha ceumplide con & extdndar:

ASEGURAMIENTO INTEGRADD DE FINCAS
FUNTOS DE CONTROL ¥ CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO (ROCC)
Version del estandar GLOBALG.A.P.® - 5.2 Agosto 2019

e Plaraes GLOBALG & P dal|  Cosecha ::::: "'""‘I d,'.' oy | Prosescie Propled
cartificads dal preducin I ida e huid . — maralela paralria
BAMA N OO S-FEETF 0003 8l ] 1 MO MO
il i ciwdin a2 .
——— :,:':m: Autarizado oor:
Whila die Rincopilacidn di dintakén R 45T —
:::-a. e garmsemo dr la certificacion: Ej07 /021 = M
i g dmbiidn [mperiidak B0 2081
. SANDRA MARCELA RESTREPD ML
El estado actual de este cerificado ectd siempre dispanible en:
Bt Swww globalgap. org/search Dirzcine Ejecutha
bk arg 1 acert

NodnroCard an una inicistive Se le Fursissise Mesur
K SI0TPMOST-L
FROL [S7=1] MM Col I305I713
inloeaturscert.org — hitgy fwwvs rabur et org - Trenore sl 17 & B M.15-19 - Begetd, 0L - Colomnbis
Cadiga PO-I1 GG \fers on Mz, T &probeds por s Direcide Djecetive de RebursCert Fecha: 11T 2000 A 300000007
5wl Hiwler del opriftcada suminidrs opas de s Socumenta & eroeres, ® mihme debs reprodecine enow icialbded.
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Apéndice F. Certificacion R4T

A QUIEN INTERESE

L2 FUNDACION NATURACERTIFICACION - NotwoCert  con numero de NIT 5002705351
certifica que MARIA ISABEL MENA LENZ con numero de NIT 42 742 458 reohd visita de

verficacion, en el Add-on Fusanium axysparum £ sp. cubense - raza 4 tropical (R4T) del esquema
GLOBALGAP.:

21052021 S6%

La presente se expide a2 solicitud del mteresado a los acho (8] dias de julio del 2021,

Cordialments;

LA

Diego Andrés Bernad
jefe de Negooos & Markebng
NoturoCert

Usborés Jhon Ferney Lsposto Lopex-Aststante Comercial
Pevisd, Yantfer Gonzaler- Coordinadors Comencial.

Agroba: Diego Andris Bermal-Jefe da Nagocios & Martating




Apéndice G. Programa de capacitaciones

Ll FHRLCE IIEHILE WTYE Wisedn KA ¢
= ..
_.-I'I-I'I-. .—l..q
O A A, LD o A | ] AN Pz T
"_LJ'.#
1. l:IlI.I:I.'.I.'I'H'I:I

Iredacie y soiral imea o lol oomooimd onisd ol porsamsl opes lakbors en bs corppaltia, medianie

capac sk con wm s i pldia v relevEm s para b orepresa., on fomc dn de e asiedcksd
SoonaTEd ca, W e on s del swem e el mpEnl vd pefil labenl d as orepdesdea
e o sckevea iy cececize di sea frackees, o mbrpend o ol desssel o prefos orol v oascisl
ke cds prn

2. ALCANCE

FINMCA TIERRA W% A

4. REIFDXELELES

B ek e malewia v eownn e, con o aposvo Je Sepenidad v ashed em o makaja = el

redperandie de meganar b inmpleeeiacEm v daerell de las capec i o adentl losla an
los difcerves breas pors |3 impleresaciss v'c nmkneioan & |25 Heacsas Pricicaa
A gricebue, gues parm o compd i oo Dos recpsesired en e el ofben e man e 1o calded en
las lagres de peodes ok,

B adfrpipimrador &2 la Srea sed reapaeaabes de aecmen 1 coevecueris v asinencin dal
peraceal do fca o e cEpsciscimey Eapnanedse e capeciisderes dendpradaa v szl 2l
redperadies Jdi coondiear s oguen vl dimigids B copachackse, B bemu v fecha de s
capas ke oom el respeeasyie de | progeero, ademds di assparar i presen e o con bas an
loa eonws dapam Bks v iepee b Sres @ e mimenee, sloeds de pwiilcacks & loa
apsen b oo el apea o pescr sdmiinsesivode 1o P

4. DEFDNOCIDNED

£.] [mdncciia

Tiene oo Froalbsd briedar afomeackis genenl arpls v mfcenie de tiade e Sreaa e
renmil ln phicackEn dd aoers amplesde desps del conemn pgereral de b ermgeesa.
Friscipalmeniz on bow ienay selac o sdsd conad ampieien g de e e pricd cos sarionlaa
¥ regesTi m v Jell chienii.

41 CopachacHe

Canjunis fo peecoica i aaded, dingld&m o pokmparn, conplareniar ¥ esndimon i s
pitcae Ern pemeral, el anie 1 pemenc dn i comecimienica, & Senarall o d B i ialea v el
cambiz & aciimks, con & 8p de iEremeniE I capocilsd imdividaal v esleaiva,
corrn Brpereds i al corepl inkrrn & B niskie neteec omal, ol & oo desempetea dd carga v
ol desrrolls peremall isearal, iscorperarsks b cancep s dkl simena de CestEn Arnkional
¥ el ceepacizaal
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