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Resumen

El presente proyecto se lleva a cabo con el fin de fortalecer aspectos
administrativos de la informacion en el &rea de seguridad y salud en el trabajo de la
compafiia Coca Cola Femsa por medio de la implementacién de una herramienta de
evaluacion y seguimiento aplicada a los principales deberes y responsabilidades que
desde La legislacion colombiana se aplican a la compafiia, adicionalmente se busca
ofrecer a los lideres una herramienta informativa de facil manejo que cuente con una
metodologia simple para el andlisis y toma de decisiones pertinentes al area de
seguridad y salud en el trabajo a mas de medir el nivel de desempefio que se logra
obtener en cada uno de los tres sectores del Territorio Occidente (Medellin, Pacifico y
Tolima) en periodos determinados de tiempo; todo lo anterior con el fin generar bienestar
en las personas que participan en la compafiia, cumplimiento normativa y excelencia

operativa.

Palabras clave: SGSST, Accidentalidad, Plan basico, Planes de accion.



Introduccién

Coca Cola FEMSA es lider mundial en la industria de bebidas gaseosas, gracias
a su estructura administrativa y de mercado ha logrado posicionar su marca como una
de las mas reconocidas y vendidas a nivel mundial. Al ser una compafiia con tanto
prestigio, lleva sobre sus hombros la gran responsabilidad de no solo garantizar la
inocuidad y calidad en cada una de las lineas de sus productos, sino también velar por
el bienestar fisico y mental de todos y cada uno de los colaboradores que participan
directa o indirectamente en las diferentes etapas del proceso. Basado en lo anterior la
organizacion estableci6 la necesidad de reestructurar su direccionamiento con el fin de
garantizar que la seguridad industrial dejara de ser solo un proceso de apoyo para
convertirse en uno de los pilares fundamentales que soportan su estructura
organizacional.

El area de seguridad industrial en Coca Cola Femsa es administrada por SASSO
(Sistema de administracion en seguridad y salud ocupacional). El cual garantiza la
planeacion, ejecucion y evaluacion de todas las actividades que apuntan a dar
cumplimiento a la normativa legal aplicable en cada uno de los procesos, acorde a la
legislacion nacional en cada uno de los paises donde la compafia ejecuta su operacion.
Sin embargo llevar a cabo esta ardua labor requiere de un constante flujo de informacion
entre cada una de las areas, resumidos en estandares, calificaciones, metas y
presupuestos que son medidos y diagnosticados por medio de indicadores, los cuales
proporcionan a la organizacion criterios para autoevaluarse constantemente y ejecutar

asi, acciones de mejora que contribuyan a la seguridad en cada uno de los procesos.
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Por lo tanto el manejo de la informacion es fundamental para dar soporte a todas las
areas de la compafiia y por ende al sistema SASSO, pues de esta manera se pueden
controlar las variables que afectan el proceso intervenirlas oportunamente, para lo cual
se establece la presente propuesta de mejoramiento en el flujo de informacién respecto
al cumplimiento de la normativa aplicable a la compafia, teniendo en cuenta las
particularidades y oportunidades de mejora que se han identificado en las unidades
Operativas del Territorio Occidente. Se puede obtener mayor informacion acerca de la

compafiia y su estructura administrativa en el Apéndice A: “Acerca de Coca Cola Femsa”.



Justificacion

Coca Cola FEMSA, dando cumplimiento a la normativa legal aplicable segun lo
establecido en el decreto 1072 del 2015, cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo, el cual esta orientado a la proteccién del recurso humano por medio
de programas, estrategias, acciones preventivas y correctivas bajo un criterio de
mejoramiento continuo. Adicionalmente Al interior de este sistema se encuentra el Plan
Basico de Seguridad Industrial, el cual estd conformado por los principales debes y
responsabilidades que la compafiia debe cumplir para garantizar la correcta ejecucion
del SGSST, lo anterior se resume de la siguiente manera.

1. llustracién: Estado del Plan Basico primer semestre 2018

Plan Basico Seguridad Industrial 2018
PB 2018 Dpzlrz:iw Matriz legal pr:l?gtr::s inuztl::::idn Emirrlgg::;as COPASST

Total pais  |@77,5% 69% 82% 100% 77% 91% 96%
Oficina Central . 76,3% 100% 80% 100% 100% 100% 92%
Manufactura @ 74,a% 72% 64% 100% 57% 100% o7%
Bogota . 63,2% 95% 6% 100% 64% 100% 97%
Cali l:;) 83,5% 100% 28% 100% 67% 100% 92%
Medellin .?9,2% 60% 99% 100% 99% 100% 96%
Barranquilla () 81,9% 60% 99% 100% 33% 100% 99%
Bucaramanga @s7.2% 59% 0% 100% 100% 100% 96%
Tocancipa O 81,3% 57% 94% 100% 90% 100% 100%
Total Distribucidon l. 78,2% B67% 87% 100% 79% B87% 6%
T. Centro . 71,6% 60% 82% 100% 63% 100% 99%
T. Occidente . 78,3% 93% 62% 100% 79% 32% 92%
T. Nororiente ) 82,1% 66% o5% 100% 0% 100% 06%

Fuente: Autor
En esta tabla se muestra de forma muy resumida el proceso de calificacion que
se lleva a cabo en cada una de las unidades operativas del territorio, frente a los items

gue conforman el plan basico. Cada uno de los sectores es responsable de la
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estructuracion y ejecucién de planes y programas pertinentes al 4rea de seguridad
Industrial y de verificar que los mismos tengan el impacto esperado.

Sin embargo actualmente no se tiene una vision clara de cuales factores tienen
un mayor impacto respecto al nivel de cumplimiento que un sector pueda tener frente a
otros, teniendo en cuenta que las actividades planteadas desde el &rea de seguridad
industrial estan establecidas para ser replicadas por igual en cada uno de los sectores,
tampoco se documenta ni se le hace seguimiento a la gestion trasfondo que nuestros
lideres llevan a cabo con sus colaboradores en pro de cumplir sus objetivos, lo cual
genera falta de trazabilidad al avance o decrecimiento que estos indicadores puedan
presentar, adicionalmente no se establecen acciones que contribuyan a mejorar o
fortalecer tendencias de calificacion, y Finalmente no se logra determinar el nivel de
compromiso y las acciones se llevan a cabo para mejorar constantemente la capacidad
de ejecucion de actividades y procesos documentales, sin mencionar que “Las
violaciones en el sistema de SST implican indiscutiblemente la ocurrencia de accidentes
de trabajo, hecho que tiene grandes consecuencias humanas, econémicas y sociales en
los trabajadores, las organizaciones y la sociedad” (Cisneros y Cisneros, 2015, 2). por
tanto se ve la necesidad de establecer un adecuado flujo de informacion que permita
validar la ejecucion de tareas, actividades y programas relacionados a la Seguridad
Industrial, con el fin de facilitar la toma de desiciones que llevan a cabo los lideres

y la oportuna ejecucion por parte los mandos medios.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar e implementar una herramienta de gestion y autocontrol que permita dar
seguimiento a la correcta ejecucion de actividades, programas y tareas que se llevan a
cabo desde el Area Seguridad Industrial para el territorio Occidente, con el fin de dar
cumplimiento a los debes que conforman el plan basico de seguridad industrial.
Objetivos Especificos:

e Jerarquizacion del proceso de seguridad industrial de cara a la ejecucion
de programas y control operacional en el territorio occidente.

e Disefiar una herramienta metodologica de evaluacion y seguimiento a la
ejecucion de las actividades en cada uno de los sectores

e Desarrollar habilidades de liderazgo en campo de cada uno de nuestros
jefes y especialistas de proceso.

e Garantizar que nuestros liderez y mandos medios se empoderen y tomen
responsabilidad frente a la generacion y ejecucion de estrategias que
apunten a la mejora continua de la seguridad industrial en el Territorio
Occidente.

e Proponer herramientas de seguimiento que permitan garantizar la

ejecucion de actividades para el territorio occidente.
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Marco teorico
El presente documento se llevdo a cabo con la intencion de establecer una
metodologia que permita al area de seguridad industrial de la compafia Coca Cola
Femsa, dar seguimiento de manera oportuna al cumplimiento de los requisitos legales

estipulados dentro del SGSST, En ese sentido es preciso aclarar algunos conceptos:

Sistema Integral de Seguridad y Salud en el Trabajo

El cual es definido como “el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado
en la mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo” ( Ministerio de Trabajo de
Colombia, 2015,10). Por otro lado este proceso debe ser desarrollado a partir de recursos
propios de la organizacion, iniciando con el disefio, la implementacion, el desarrollo y el
mejoramiento continuo. Dentro de la compafiia Coca Cola Femsa se tiene muy bien
estructurado este sistema de gestion, el cual es modificado cada vez que se presentan
variaciones en los procesos organizacionales o cuando se actualizan normas que son

pertinentes y aplicables a la empresa.

Liderazgo estratégico

El liderazgo estratégico nace de la necesidad de adaptacion a los diversos retos
de una economia globalizada, y en permanente evolucion, para lo cual se requiere un
constante nivel de aprendizaje de aspectos personales y externos que los lideres deben

desarrollar con el fin de garantizar la sostenibilidad en el tiempo de sus organizaciones
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teniendo en cuenta todos los factores presentes en el escenario econémico, tal como lo
define Gabriel Ramirez en su articulo “Liderazgo Organizacional”

El liderazgo constituye un fendmeno fundamental en la evolucion de la
sociedad humana y por consiguiente en el desarrollo y perdurabilidad de
las organizaciones sociales. Una mirada a la historia de las organizaciones
modernas evoca de manera inmediata nombres como los de Mathew
Boulton durante la Revolucién Industrial, Graham Bell, John D. Rockefeller
y Henry Ford durante la consolidacion de la industria moderna, y los de Bill
Gates, Steve Jobs y Jimmy Wales, entre muchos otros, en los inicios de la
sociedad de la informacién y el conocimiento (Ramirez, 2013, 5).
Adicionalmente es importante destacar que un buen liderazgo estratégico debe estar
respaldado por datos veridicos y en tiempo real para la toma oportuna de decisiones, en
ese orden de ideas el presente proyecto esta direccionado a que los lideres del Territorio
Occidente puedan establecer puntos con oportunidad y generar intervencién por medio

de sus equipos de trabajo y cada uno de sus colaboradores.

Indicadores Gestion

“Mecanismo sisteméatico y permanente de monitoreo del avance, resultado y
alcance de la operacion diaria de la organizacion y dependencias, para evaluar el
cumplimiento de su quehacer organizacional, a través de indicadores y metas” (Garcia,
Raez, Castro, Vivar y Oyola, 2003, 67). Los indicadores también pueden verse como un

tipo de instrumento que permite llevar un control estricto frente a la oportuna ejecucion



13
de tareas o actividades que estén planteadas dentro de una rutina o un cronograma. Es
importante destacar que los indicadores que se manejan en el area de Seguridad y Salud
en el Trabajo permiten determinar el nivel de cumplimiento que se alcanza en cada una
de las unidades operativas del pais y basados en estos resultados los lideres miden el

desempeiio que sus equipos de trabajo y el bienestar de sus colaboradores.

Sistemas de informacion

Un sistema de informacion es cualquier sistema organizado para la recopilacion,
organizacion, almacenamiento y comunicacién de datos. Mas especificamente, es el
estudio de redes complementarias que las personas y las organizaciones usan para
recopilar, filtrar, procesar, crear y distribuir datos. Los conceptos descritos fundamentan
la esencia de la metodologia que el presente documento se pretende plantear, pues por
medio del seguimiento a los indicadores que miden el nivel de cumplimiento del SGSST
se garantiza que el sistema de informacién de seguridad industrial adquiera una
herramienta orientada al mejoramiento continuo por medio del empoderamiento de sus
lideres y directivos.
Balance Scorecard

Es una herramienta de manejo, seguimiento y administraron gerencial que permite
tener una vision holistica de los aspectos fundamentales de la compafia, mas
especificamente este abarca cuatro lineas: clientes, aprendizaje, procesos internos y
aspectos financieros, con el fin de lograr los objetivos organizacionales teniendo en

cuenta estos factores y los posibles escenarios en cada decision que se toma en las
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diferentes areas de la organizacion. Es relevante traer de forma muy general el concepto
de lo que es el Balance Scorecard ya que la metodologia que se plantea en el presente
proyecto cumple con la esencia de facilitar el manejo de la informacién y la toma de
decisiones a mas de proporcionar una visual completa de los aspectos mas relevantes

para la gerencia con la gran diferencia de que sera aplicado en un érea especifica.
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Metodologia

2. llustracion: Descripcion de la metodologia por etapas

ETAPA

DIAGNOSTICO

Reconocimiento del
procesoy la
empresa

Aliniciar el proceso de practica empresarial en la compariia Coca Cola Femsa ubicada en el
municipio de Medellin, se llevd a cabo la induccion parte del Ejecutivo de seguridad del Territorio
Occidente, acerca las actividades que se debian ejecutar desde el area de Seguridad Industrial,
explicando ademas cuales son las funciones especfficas como practicante. Sin embargo se hizo
énfasis en la oportunidad que presentaba el area de seguridad frente al cumplimiento que se le
estaba dando a una herramienta de medicién de indicadores con la cual Oficina Central (Sede
principal en Bogota) mide el desempefio de cada una de las unidades operativas a nivel
nacional, respecto al SGSST, llamada el “Plan Basico”, puesto que finalizando el primer
semestre del afio 2018 la calificacién para Occidente estaba por debajo del nivel satisfactorio.

Etapa diagnostico

El primer paso fue llevar a cabo fue una validacién en conjunto con cada uno de los encargados
de seguridad por sector con el fin de identificar cuales eran los items que presentaban mayor
oportunidad y que estaba generando esas calificaciones tan bajas en el Territorio. Como
resultado de esta etapa inicial se estableci6 un diagnéstico general de resultados para el primer
semestre de 2018, véase el (Apéndice B) con el cual se determinaron aspectos a fortalecer y
prioridad de cumplimiento.

Formulacién del
Proyecto.

Luego de determinar los aspectos a mejorar, el siguiente paso fue definir en conjunto con los
encargados de seguridad por Sector, cual podia ser la mejor alternativa para generar el impacto
que el area necesitaba frente al incumplimiento que se estaba presentando en estos
indicadores, una semana después se habia se definio la propuesta de implementacién de una
herramienta de monitoreo y seguimiento con la cual se podria no solo mostrar los puntos débiles
que cada uno de los sectores tenia y el por qué sucedia, sino también garantizar que los sectores
tomaran cartas en el asunto y establecieran planes de accidn, responsables y fechas especfficas
para su ejecucion, de esta manera mas que funcionar como una alerta, la herramienta seria un
incentivo para fomentar una cultura de excelente operativa. la descripcién metodolégica de esta
herramienta se puede encontrar en el Apéndice C: “Descripcion del manejo de la herramienta”

Propuesta de
Implementacion

Luego de afinar los dltimos detalles de la herramienta, esta fue presentada a la alta gerencia de
la compafila donde fue aceptada y recibié el aval para iniciar suimplementacion, desde ese
momento se agregd a las rutinas de trabajo del area y se enviaba mensualmente a modo de
informe a cada uno de los sectores para que estos la completaran con los planes de acciony en
casos de incumplimiento a lo establecido el Ejecutivo de seguridad hacia las observaciones en
las reuniones mensuales con sus equipos de trabajo, es importante aclarar que este método aun
se implementa en la empresa y basado en los resultados, la herramienta logro alcanzar las
expectativas que se generaron desde que fue presentada oficialmente.

Fuente: Autor
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Después de llevar a cabo la implementacion de la herramienta de forma muy estricta y

ordenada en cada uno de los 3 sectores del Territorio Occidente este fue el informe final

gue se presento a la gerencia. Para entender de mejor manera los resultados obtenidos

es importante aclarar los puntos de color rojo al interior de la telarafia hacen referencia

a la primera revision hecha en el mes de Junio (Revision anterior) y la linea de color

negro a la revision hecha el mes de noviembre (Revision actual)

3. llustracion: Presentacion final de resultados

Occidente

Calidad de las /
investigaciones | |

Matriz Legal

Plan Operativo

Matriz de peligros

100%:
Brigadas de
Emiergencia

Matriz peligros
Brigada Emergencias
Cum plimiente OPC
Lecciones Aprendidas
Planes de Accion
Plan Dperative
COPASST

Calidad investigacion
Matriz legal

B Revision Actual

a=Revision Anterior

Calidad Brigada

Variacion
0% Positiva
S0% Fositiva
11% Fositiva
11% Fositiva
11% Fositiva
O% Fositiva
3% Fositiva
15% Fositiva
14% Meutra

TERRITORIO Flan cperativa ratrie kegal Matre peligros e B e
Total Distribucion 91L,60% il BT 100 92 92 9%,
T. Occidente 95,20% T Th%s 100 92 10 95%s
T. Centro 92 .50% Q5% S3% 1005 SE% Tl% Q0%
T. Hororiente 59 ,00% A% 5% 1005 D45 1005 o7 13
Fuente: Autor
Esta es la lectura final de los resultados obtenidos durante todo el proceso de

implementacion de la herramienta, como se puede evidenciar en la tabla superior

derecha de la ilustracion, todos los items lograron obtener un tipo de variacion positiva
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gue va desde el 0,5% hasta 30% de mejora. A continuacién se muestran las variaciones
en cada uno de los items mes a mes durante todo el proceso de implementacion.

4. llustracion: Nivel de cumplimiento mensual items del Plan Basico

PB Occidente Semestre >
Req D AgO ep O O aria D
Matriz de peligros

Brigadas de emergencia

Cumplimiento OPC 89% 95%

Lecciones aprendidas 89% 92% 96% 95% 96%

Planes de accion 87% 92% 92% 96% 95% 98%
Plan Operativo 90% 93% 96% 97% 98% 99%
Copasst 92% 94% 94% 94% 95% 95%
Calidad de las investigaciones 79% 82% 88% 89% 89% 92%
Matriz Legal 62% 62% 62% 62% 62% 76%

Fuente: Autor

Para evidenciar graficamente los resultados obtenidos mes a mes después de haber
iniciado el proceso de implementacion de esta herramienta, se utilizo el siguiente gréafico
de tendencias en el cual se tomaron cuatro de los nueve items del plan basico.

5. llustracion: Tendencia de mejora mensual items del Plan Basico

98%
99%

100% -
98% |
96%
9%

a2%
Q0% - /;%
| 90%
88% /:/ 85% 895
86% 88% —O— Planes de accion

84% /
87% / —O=— Plan Operativo
0% O//&;%
—O— Calidad de las
78% T T T T 1 . . .
79% investigaciones
Jun Jul Ago Sep Oct MNowv

Fuente: Autor
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De igual manera se presentaron las tendencias de crecimiento obtenidas por cada uno

de los sectores del territorio Occidente, (Medellin, Pacifico y Tolima)

6. llustracion: Tenencia de mejora mensual por Sector

100%

9B%

96%

94%

92%

0%

8B%%

BE%

84%

82%

85
Ga%

96% W%

o 95%

B2 /

Jun

Plan Basico T. Occidente

MEDELLIN

Jul

84%

Ago

88%

Sep

01%

Oct

03%

Nov

93%;

s MEDELLIN

st PACIFICO

=le=TOLIMA

9654

82%

BE%

92%

94%

92%

6%

PACIFICO

84%

90%

91%

91%

92%

6%

TOLIMA

85%

89%

0%

93%

94%

95%

Fuente: Autor

Finalmente como era de esperarse se logré generar un impacto positivo en cuanto

al nivel de accidentalidad de la compairiia en todo el territorio Occidente, por esta razén

se mostraron los resultados de todo el afio haciendo énfasis en la tendencia negativa

gue la accidentalidad trae hasta la fecha y la forma en como el segundo semestre

permitié cumplir con las metas establecidas frente a la accidentalidad presentada el afio

anterior. A continuacion se muestra la gréfica de accidentalidad 2018 en el territorio

Occidente:
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7. llustracién: Grafico de accidentalidad Territorio Occidente 2018

180 - - 40
l62 y = -0,3601x + 13,811
160 - 1
140 - | 30
120 -
- 25
100 -
¥TD
o .
80 2017
- 15 2018
60 - s
——Lineal (2018)
a0 - - 10
20 -5
0 0

4*"“%@@‘3’ & & I\:@‘ & ;»""‘ S Ivﬂf’ S
Fuente: Autor
De esta manera se presentaron los resultados obtenidos a partir de la
implementacion del presente proyecto en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la compaiiia Coca Cola, la gerencia estuvo de acuerdo con que el proyecto genera valor
en aspectos como la gestion documental y el liderazgo estratégico, por lo cual se tomé

la decision que continuar con la implementacion del mismo.
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Conclusiones y Recomendaciones

Esta metodologia de evaluacion y seguimiento fomenta una cultura de
disciplina operativa frente a la ejecuciéon de actividades de caracter
normativo y operacional.

Permite tener una visibn mucho mas clara de los aspectos que presentan
mayor oportunidad, para ser intervenirlos de forma agil.

Este tipo de estrategias requieren un bajo nivel de inversion para ser
implementadas, sin embargo generan valor para la compafia.

La metodologia asegura el trabajo en equipo y el contacto permanente
entre territorio y sectores

Se recomienda continuar con la implementacibn de este tipo de
herramientas de evaluacion y seguimiento no solo en el area de seguridad
industrial sino también en cualquier area de la organizacién que lo requiera.
Mantener los canales de comunicacién y rendiciobn de cuentas entre
sectores y Territorio, con el fin de facilitar la gestién sostenible en el tiempo

de seguridad industrial orientada a la excelencia.
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