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GLOSARIO

DREAMWEAVER: Es la aplicacion que lidera el sector de la edicién y creacién de
contenidos web. Proporciona funciones visuales y de nivel de cddigo para crear
disefios y sitios web basados en estdndares para equipos de sobremesa,
teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos.

FIREWALL: Es un dispositivo o conjunto de dispositivos disefiados para permitir
0 negar transmisiones de una red a otra red, basados en un conjunto de reglas y
frecuentemente es usado para proteger las redes de accesos no autorizados
mientras permite pasar comunicaciones legitimas. Un uso tipico es situarlo entre
una red local y la red Internet, como dispositivo de seguridad para evitar que los
intrusos puedan acceder a informacién confidencial.

FLASH: Programa de edicion multimedia desarrollado originalmente por la
empresa Macromedia (ahora parte de Adobe) que utiliza principalmente gréficos
vectoriales, pero también imagenes, sonido, cédigo de programa, flujo de video y
audio bidireccional para crear proyectos multimedia. Flash es el entorno
desarrollador y Flash Player es el programa utilizado para ejecutar los archivos
generados con Flash.

HARDWARE: Es cualquier componente fisico tecnoldgico, que trabajo o
interactta de algun modo con la computadora. No so6lo hace referencia a
elementos internos como disco duro, CD-ROM, sino también a elementos externos
como impresoras, scanners, monitor, mouse, teclado.

INTRANET: Es una red de ordenadores privada basada en los estandares de
Internet, la cual permite enlazar recursos informativos al interior de una
organizacion: documentos de texto, documentos multimedia, bases de datos.

MULTIMEDIA: Los proyectos multimedia pueden ser desde simples animaciones
hasta complejos programas donde se conjugan videos y sonido.

SOFTWARE: Es el equipamiento légico o soporte logico de un sistema
informatico. Son los programas y datos almacenados.

SUITCHES LAN: Es un dispositivo de red que conecta clientes, servidores y
dispositivos de red. También es conocido como “Frame Switch”. El switch actda
como un filtro y mejora el rendimiento de las redes de &rea local (conocidas como
LAN por Local Area Network).



RESUMEN

La préactica profesional realizada en la Escuela Superior Tecnoldgica de Artes
Débora Arango tuvo como principal objetivo disefiar y poner en marcha un sistema
de comunicacién interna basada en la utilizacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién y con ello optimizar los canales de comunicacion e
informacion al interior de la institucion. Para ello se indagd acerca de las
principales necesidades de los usuarios del area administrativa y docentes,
guedando pendiente para una segunda etapa, los estudiantes ya que éstos en el
momento cuentan con la pagina de Internet de la Institucion.

Los métodos utilizados para la recoleccion de la informacion fueron entrevistas
informales en las areas anteriormente mencionadas, complementadas con
revision bibliografica.  Con las entrevistas informales se pudo determinar las
principales necesidades de cada area y con la revision bibliografica se determind
que la Intranet permite la comunicacion y el suministro de informacion de manera
privada, al interior de una empresa o institucion, cumpliendo con el objetivo que se
traza este proyecto. Para el disefio de la Intranet se conté con el apoyo del
Ingeniero de Sistemas de la Institucion, quien suministré informacion acerca de los
requerimientos tecnoldgicos y de software necesarios para el montaje y, presté
asesoria en el manejo de programas que posibilitaran el desarrollo de la
plataforma para el area administrativa y docente.

En la primera etapa, se alcanzé a presentar el disefio de la plataforma para el area
administrativa y de docentes, donde se conjugaron las principales necesidades de
ambas areas, contando inicialmente con ocho opciones: Acuerdos (resoluciones),
politicas de la Institucion, formatos, logos de la Escuela, circulares (informacién
interna), bases de datos (contienen informacidén personal tanto de empleados
como de docentes), cumpleafios, noticias del mes y un link con el buscador
Google. Esta plataforma, permite una mejor interaccion entre los empleados y los
docentes, ofreciendo informacién actualizada acerca de las principales noticias
gue competen a estas areas.

Es relevante aclarar que si bien el proyecto tenia estipulado dentro de su objetivo
general, poner en marcha la intranet, este propésito no se cumplio, especialmente
por las constantes exigencias por parte del area de Comunicacion de la Escuela
Superior Tecnoldgica de Artes Débora Arango, para la realizacion de diferentes
eventos de gran importancia y demanda para la institucion en el segundo
semestre del afio, las cuales requerian el apoyo constante de la Comunicadora
Organizacional, para lograr su adecuada difusiobn y desarrollo. Entre estas
actividades estan: La semana Débora Arango y la Muestra. Adicionalmente se
hizo parte del grupo que realiza un espacio denominado “Vox Pop” los dias
viernes de 2:00 a 4:00p.m. en la emisora Magna Stereo del municipio de
Envigado.



ABSTRACT

The main objective of the professional practice, undertaken in the Debora Arango’s
Superior Technological Arts School, was to design and implement an internal
communication system based on the use of Information and Communication
Technologies, and thereby, optimize the channels of communication and
information within the institution. For this purpose it was asked about the main
needs of the users of the administrative and teaching staff, pending for a second
stage, the students because in this moment, they can count with the Institutions
website.

The methods used to collect information were informal interviews in two areas:
Administrative and teachers, supplemented by literature review. Informal interviews
could identify the main needs of each area and the literature review found that the
Intranet allows communication and providing private information, within a company
or institution, fulfilling the object upon which this project. The design of the Intranet
was supported by the Systems Engineer of the Institution, who provided
information about technological and software for installation and provided advice
on the management of programs that enable the development of the platform for
the administrative and teaching staff.

At the first stage, it was showed the design of the platform for the administrative
and teacher’s Staff, which combines the main needs of both areas, having initially
eight options: agreements (resolutions), policies of the institution, formats, School’s
logos, newsletters (internal information), databases (containing personal
information of both: employees and teachers), birthdays, news of the month and a
link to the Google search. This platform allows a better interaction between
employees and teachers, providing updates on top stories that fall within these
areas.

It is important to note that, although in the main objective has stated to launch the
intranet, this purpose is not fulfilled, especially because of the constant demands
by the School’s Organizational Communication area, for conducting several events
of great importance and demand for the institution in the second half of the year,
which required constant support Organizational Communications, to ensure the
diffusion and development of them. Among these activities are: Debora Arango’s
Week and Sample. Also participating in the group that performing a space called
"Vox Pop" on Fridays from 2:00 to 4:00 p.m., in the Stereo Magna station in the
municipality of Envigado.



INTRODUCCION

La Escuela Superior Tecnoldgica de Artes Débora Arango es una institucion
educativa tecnoldgica ubicada en el municipio de Envigado, con una trayectoria de
15 afos brindando un amplio abanico de programas distribuidos en diversas
disciplinas artisticas que incluyen musica, artes escénicas, artes virtuales, talleres
de extension y formacién artistica. Los crecientes procesos de cambio que hoy
enfrenta la institucion, recientemente avalada dentro del ambito de la formacién
técnica y tecnoldgica, implican una reorientacion en la forma como se estan
desarrollando los diferentes procesos Yy actividades en su interior, de manera que
se ajusten a las actuales necesidades; especialmente en el aspecto de la gerencia
de la informacién y el conocimiento y en los procesos informativos y
comunicacionales ante una sociedad que cada vez depende mas de las
tecnologias de informacién y comunicacion, que han obligado a redefinirse las
relaciones sociales en general, asi como la interaccion y los vinculos entre las
personas y las instituciones.

En este sentido, la practica profesional que se realiza en la Escuela Superior
Tecnoldgica de Artes Débora Arango, en el area de Comunicacion Organizacional,
tiene como principal objetivo disefiar y poner en marcha un sistema de
comunicacion Interna basado en la utilizacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, como estrategia que fortalece las relaciones interpersonales y los
canales de comunicacién al interior de una organizacion; asi mismo posibilita el
facil acceso a todo tipo de informacion actualizada, confiable y masiva; el
almacenamiento de grandes cantidades de informacion, automatizacion de tareas
e interactividad entre las diferentes areas.

Con este proyecto se espera que la Escuela Superior Tecnoldgica de Artes
Débora Arango, adquiera un mayor posicionamiento académico y logre desarrollar
procesos de comunicacién y suministro de informacion y conocimiento,
inicialmente entre empleados y docentes y en una segunda etapa, con los
estudiantes, de forma bidireccional, posibilitando el desarrollo institucional y el de
todos los miembros de esta comunidad educativa.

12



1 DESCRIPCION DE LA ENTIDAD EDUCATIVA

La Escuela Superior Tecnolégica de Artes Débora Arango® es una institucion
educativa tecnoldgica sin &nimo de lucro, ubicada en el municipio de Envigado,
creada como establecimiento publico hace 15 afios. Inicialmente empezd como
educacion no formal; pero en el afio 2009 logra los registros por el Ministerio de
Educacion para 6 programas: Técnica profesional en produccion para las practicas
musicales, Tecnologia en Gestion y Ejecucion Instrumental para las Practicas
Musicales, Técnica Profesional en Produccion de objetos para Practicas Visuales,
Tecnologia en Gestion y Produccion Creativa para las Practicas Visuales, Técnica
Profesional en Produccion para las Practicas escénicas y Tecnologia en Gestion y
Produccién Creativa para las Préacticas escénicas.  Adicionalmente tiene
programas de Formacidn artistica y Talleres de extension.

Figura 1. Programas que ofrece la Escuela Superior Tecnoldgica de Artes
Débora Arango
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PraclicaSe Priclicase = [aralase Pricticase  Praclicase  Praclicas e
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Visuales

Figura 2.Talleres de Extension

! ESCUELA SUPERIOR TECNOLOGICA DE ARTES DEBORA ARANGO. Pagina Web. [en
linea]. www.deborarango.edu.co [Citado el 18 de Octubre de 2011]]
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Figura 3. Formacion Artistica

Frormacion Artistica

La Institucion Educativa igualmente podra actuar como centro de investigacion y
asesoria a la comunidad en general, lo cual le exige estar a la vanguardia con
sistemas de informacion y comunicacion que logren una mayor masificacion al
interior de la misma; donde tanto los empleados, docentes y estudiantes, puedan
estar al tanto de toda clase de eventos, programas y toda la informacién que a
nivel institucional se requiera.
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1.1 MISION

La Escuela Superior Tecnoldgica de Artes Débora Arango tiene como misién
formar técnicos y tecnélogos en artes, por competencias y ciclos secuenciales y
complementarios, desde sus ejes de docencia, investigacion y extension; seres
integros y emprendedores con identidad cultural, capaces de desempefiarse social
y productivamente y de generar empresas creativas comprometidas con el
desarrollo del entorno y del pais.

1.2 VISION

Para el afio 2017, la Escuela Superior Tecnolégica de Artes Débora Arango, se
presentara en el @mbito artistico nacional como una Institucién Educativa con sede
propia, con registros calificados renovados y con una amplia oferta de nuevos
programas; estableciendo alianzas estratégicas que daradn cabida a proyectos
especificos en sus diversas areas. Sera gestora de productos culturales de alta
calidad, basada en la filosofia de emprendimiento en proyectos pedagdgicos
integradores, generando autosostenibilidad y articulando el potencial creativo de
las personas de la regién y del pais, con la calidad humana que puede
proporcionar la educacién que hace énfasis en el arte.

1.3 POLITICAS INSTITUCIONALES

La Escuela Superior Tecnolégica de Artes Débora Arango, define las siguientes
politicas para garantizar su desarrollo como Institucién de Educacion Superior:

e Establecer el Proyecto Educativo Institucional como la guia mediante la que se
instauran los compromisos, las estructuras y los procesos que posibilitan
cumplir con la Misién y la Vision Institucional. Fortalecer el area académica en
correspondencia con la Mision y le Proyecto Educativo Institucional,
posibilitando en ésta, la flexibilidad, eficacia y eficiencia administrativa.

e Impulsar la gerencia de la informacion y conocimiento como factor estratégico
gue contribuye al posicionamiento académico de la entidad. Orientar la
actividad investigativa desde el Centro de Investigaciones CINES, el cual
dispondra y administrara los recursos, atendiendo a criterios de coherencia y
pertinencia con el desarrollo académico y propositos establecidos por el Plan
de Educacion Institucional (PEI).

e Contribuir mediante el quehacer institucional, al desarrollo artistico y cultural de
Envigado. Articular la proyeccion social de los servicios y programas de la
entidad, con diferentes sectores, para mejorar la calidad de vida, la
productividad y competitividad del entorno institucional.
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Promover la prestacion de un servicio educativo de alto nivel académico y
administrativo, que responda a las expectativas de la comunidad y dé cuenta a
la sociedad, tanto de sus logros como de las consecuencias de sus acciones.

Desarrollar la gestién y los servicios, a partir del respeto y cumplimiento de las
politicas, los reglamentos, los procesos y los procedimientos institucionales.

Promover el quehacer institucional sustentado en procesos de planeacion
coherentes y pertinentes. Adoptar sistemas de financiacion eficientes que
posibiliten el logro de los objetivos institucionales.

Fomentar el bienestar institucional como elemento fundamental en los
procesos de formacion de los estudiantes, en el mejoramiento del clima
organizacional y en el fortalecimiento de la identidad y sentido de pertenencia
de los miembros de la comunidad educativa.

Desarrollar procesos informativos y comunicacionales, que favorezcan el
desarrollo institucional y contribuyan a hacer efectos los derechos y deberes
ciudadanos, con el respectivo impacto en la mejora de decisiones y
oportunidades para los miembros de la comunidad educativa.

16



Figura 4. Organigrama
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2 JUSTIFICACION

La Escuela Superior Tecnologica de Artes Débora Arango, es una institucion
educativa que tiene como finalidad la formacion de técnicos y tecndlogos en
diferentes disciplinas artisticas: Musica, Artes Escénicas, Artes Visuales, Talleres
de Extension y Formacion Artistica. Los crecientes procesos de cambio que
enfrenta la institucién, recientemente avalada dentro del ambito de la formacién
técnica y tecnoldgica, implican una reorientacion en la forma como se estan
desarrollando los diferentes procesos y actividades en su interior, de manera que
se ajusten a las actuales necesidades. Esto implica un cambio de actitudes y
conductas de los miembros de la organizacion que generen adecuados canales de
comunicacion que faciliten la toma de decisiones y solucién de problemas,
procurando que los actores involucrados, trabajen conjuntamente de manera
proactiva, buscando la eficiencia y eficacia en el desarrollo de los procesos y
programas que se ofrecen.

Adicionalmente, la Institucion tiene contemplado dentro de sus politicas
institucionales “impulsar la gerencia de la informacion y el conocimiento como
factor estratégico que contribuye al posicionamiento académico de la entidad” y
“Desarrollar procesos informativos y comunicacionales, que favorezcan el
desarrollo institucional y contribuyan a hacer efectos los derechos y deberes
ciudadanos, con el respectivo impacto en la mejora de decisiones y oportunidades
para los miembros de la comunidad educativa™. Para el cumplimiento de estas
politicas, la Institucién, debe contar con un adecuado Sistema de Comunicacién
Interna, como los que hoy ofrecen las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion; de manera que contribuya a mantener un contacto permanente y el
suministro y obtencion de informacién actualizada, en tiempo real y mas
masificada.

2.1 IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO

La humanidad necesita de cambios que generen impacto social y econémico, hoy
en dia las nuevas tecnologias que ofrece el mundo de la informatica, son aquellas
que, sabiéndolas implementar y utilizar pueden ser iniciadoras de grandes
proyectos institucionales, abriendo camino a un espacio mas creativo, dinamico e
interactivo. En este sentido, el disefio y puesta en marcha de un Sistema de
Comunicacion Interna en la Escuela de Arte Débora Arango, utilizando las TICs,
se puede traducir en un beneficio social, una vez que disminuye las brechas en
cuanto a la informacién y comunicacion que se requiere de manera bidireccional
entre las diferentes &reas que conforman la institucion. Ademds, mediante el

2 ESCUELA SUPERIOR TECNOLOGICA DE ARTES DEBORA ARANGO. Politicas
Institucionales. Disponible en:
http://www.deboraarango.edu.co/politicas.html [Citado el 18 de Octubre de 2011]
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apoyo que se le presta a todo el personal en cuanto a capacitacion en el manejo
de las diversas plataformas, se les permite obtener nuevos conocimientos y
mantenerse actualizados con el mundo de la informatica y la tecnologia y con ello,
se les abre posibilidades adicionales en los campos donde se desenvuelven.

Los Sistemas de Comunicaciéon Interna “se ha[n] impuesto como una de las
manifestaciones mas notorias de las nuevas practicas organizacionales, en el
marco de la economia del conocimiento. (...). A través de [sus diferentes]
plataformas se pueden difundir las novedades de la empresa (cambios,
lanzamientos, noticias sobre productos y servicios, procesos, integrantes), publicar
todo tipo de documentos (misién y vision, politicas, manuales, formularios)”. La
actualizacion de politicas, nuevos programas, precios, informacion extraordinaria,
y el conocimiento inmediato de ello mediante este sistema, evita pérdidas
econémicas, pues se estda al tanto de dichas modificaciones y se toman las
decisiones correctas en el momento que se requiere.

Con esta herramienta tan importante hoy en dia para una organizacion, se busca
no solo unificar y seleccionar informacion de interés para el publico interno, sino
encontrar mas participacion e interaccion entre cada uno de los departamentos, es
decir romper de alguna manera ese lazo que los separa en cuanto a la informacién
gue se genera dia tras dia en la Escuela, ya que un sistema de comunicaciéon
interna, utilizando las TIC, “se concibe como una herramienta de gestion, util para
el desarrollo y buen funcionamiento de toda la organizacién.™

2.2 IMPACTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

En el ambito organizacional, mantener unos adecuados y constantes canales de
comunicacion y una informacion actualizada e inmediata, son factores claves para
el 6ptimo desempefio de las personas y de la organizacién. Teniendo en cuenta
esta necesidad y que el mundo de hoy estd inmerso en una cultura informética,
las llamadas Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs), cobran cada vez
mayor protagonismo como forma de interrelacion entre las personas y de

¥ BLANCO, Diana; LAVORE, Dafne y PEPE, Ana Inés. El suefio de tener una intranet que funcione
como Wikipedia: ¢ Pueden las organizaciones de hoy no tener Intranet?. Dixit, Universidad Catodlica.
2010. Disponible en:
http://revistadixit.ucu.edu.uy/?table=articles&|D=c89a6452dbf17a6b26aabd35f068d61b&action=det
ail [Citado el 10 de Septiembre de 2011]

4 Especial Directivos. Los elementos y contenidos de una intranet. Articulo. 2 pag. N° 1529 (16 de
febrero, 2011). 27 de septiembre. Fuente Académica Premier, 59208081.
http://web.ebscohost.com/ehost/detail ?sid=c1e97bdb-1fdb-4715-8a78-
cc54a6956de2%40sessionmgrl04&vid=1&hid=125&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2I0ZT1laG9zdClsax
ZI#db=fua&AN=59208081 [Citado el 27 de Septiembre de 2011]
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suministro de datos actualizados, de manera &agil, confiable y masiva. Estas
nuevas exigencias, demandan por parte de entidades como la Escuela de Arte
Débora Arango, que tiene como finalidad la formacion de estudiantes en diversas
disciplinas artisticas, no quedarse rezagada en este aspecto e integrar esta nueva
cultura en la educacion que imparte y en la manera de administrar la informacién
al interior de la institucion.

En este orden de ideas, el disefio y puesta en marcha de un Sistema de
Comunicacion Interna, posibilita mejorar los actuales canales de informacion y
comunicacion con que cuenta la Institucion. Esto se traduce no s6lo en una mejor
interrelacion y compartimiento de informacién entre los empleados del area
administrativa, sino que fortalece los canales de comunicacion. Asi mismo, una
vez se implemente la segunda etapa, que incluye a los estudiantes y nuevas
opciones, sera una herramienta que fortalece el proceso ensefianza-aprendizaje vy,
una herramienta para futuras generaciones de estudiantes, que les permita
conocer mas rapida y detalladamente la cultura organizacional de la Institucién,
disminuyendo el tiempo en el proceso de adaptacion a la misma, impactando de
esta manera en la generacion, distribucion y aplicacion del conocimiento
institucional e interactuar con los docentes.

El Sistema de Comunicacion interna, “convierte a los usuarios lectores en usuarios
productores y editores de contenido, ademas de permitirles personalizar sus
interfaces, configurar sus propios menus de inicio, participar y administrar grupos,
entre otras nuevas aplicaciones. En este escenario, [este sistema] aparece como
la posibilidad de realizar un ideal: la organizacion en red donde todos los
integrantes estan conectados, generando y transmitiendo conocimiento.”® La
finalidad es que el publico interno interaccione, tenga acceso a la informacion que
se genera en cada departamento de la Escuela, de acuerdo a los intereses o
necesidades que requiera cada uno. Con ello, se busca derribar los niveles
jerarquicos, donde el organigrama se supera al estar todos en un circulo de
constante comunicacion, para que todos sus integrantes aporten y se nutran de
informacion y conocimiento.

® BLANCO, Op Cit.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar y poner en practica un Sistema de Comunicacion Interna, haciendo uso de
las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién, para atender las
necesidades en la Escuela Superior Tecnolégica de Artes Débora Arango y con
ello optimizar los canales de comunicacion e informacion al interior de la
institucion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer las principales caracteristicas y necesidades de los usuarios que
requieren y hacen uso de la informacién al interior de la institucion, para
determinar cual puede ser el sistema de comunicacion interna mas apropiado
para atender sus necesidades.

Brindar apoyo a los usuarios del sistema de comunicacién interna, mediante
asesorias sobre el manejo de las diferentes plataformas.

Ofrecer apoyo a la Institucion en el area de Comunicacion Organizacional,
mediante la ejecucion de algunas labores encaminadas a suministrar
informacion permanente y actualizada y, optimizar los canales de
comunicacion.
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4 MARCO TEORICO

El disefio y puesta en marcha de un sistema de comunicacién interna basado en la
utilizacion de las TICs, el cual satisfaga las necesidades que hoy tiene la Escuela
Superior Tecnolégica de Artes Débora Arango, demanda el conocimiento de qué
es un sistema de comunicacion interna, cual es su importancia para el adecuado
funcionamiento de una organizacion; qué son Las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, cudles son sus caracteristicas técnico-econdémicas, sus beneficios.
Una vez, teniendo la nocion de estos dos aspectos y articulando dicha informacion
con las necesidades gue tienen los usuarios, se pueden determinar los parametros
a seguir para el logro de este objetivo.

4.1 SISTEMA DE COMUNICACION INTERNA

Un sistema de comunicacién interna son aquellas estrategias o herramientas que
utiliza una organizacién o en este caso en particular, una entidad educativa, para
transmitir a cada una de las personas que la integran, la informacion general,
administrativa y/o académica que requiere. Los actuales sistemas de
comunicacion interna con las que cuenta la Escuela Superior Tecnoldgica de Artes
Débora Arango, son: Carteleras, Pagina Web, correos electronicos, redes
sociales, comunicacion escrita. Este tipo de informacién, si bien es la que ha
primado casi desde el comienzo del funcionamiento de la institucion, ante una
cultura informatica que caracteriza a la sociedad de hoy, las formas de
comunicacion y suministro de informacion al interior de cualquier organizacion,
exigen la inclusion de nuevas maneras de hacer las cosas, que posibiliten una
mayor y mejor interaccion entre las diferentes areas, se tenga una informacion
constante, confiable y actualizada.

En este sentido, la Escuela, estd avocada a disefiar y poner en marcha un sistema
de comunicacion interna que esté basada en la utilizacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas, de manera que la informacion y comunicacion se torne cada vez
mas formal y confiable; llegue a cada una de las personas que conforman esta
Institucién, desde las directivas, pasando por empleados, docentes y a futuro por
estudiantes. Que esta sea la principal herramienta para comunicarse
internamente, pero que a la vez esté apoyada por las diferentes formas con las
que ha contado la Institucion y que fueron descritas anteriormente. Con éste se
puede sistematizar “la complejidad que presentan los multiples canales, circuitos y
acciones que con objetivos diferenciados vehiculan un namero infinito de
mensajes que emergen en todas direcciones, que provienen de emisores distintos
con estrategias y tacticas que se sobreponen, son variables y tienen publicos
distintos. Ello significa racionalizar con coherencia y significacion los sistemas de
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comunicacién formales, analizar sus circuitos, diferenciar el contenido de los

mensajes en el funcionamiento real de cada nivel operativo™.

Nuria Salo, manifiesta que “La gestion de la comunicacién interna se fundamenta
en aumentar la cultura de la organizacion, la implantacion de nuevos
instrumentos y métodos de trabajo, una definicion precisa y cualitativa de los
puestos, tareas y funciones, gestionar la integracion y sinergia de todos los
servicios, trabajos y niveles de la empresa, |, (...) la adaptacion permanente a
los cambios y a la toma de decisiones, (...), y asegurar la gestién, el trato y la
difusion de los sistemas de informacién y de comunicacién”’, mediante el uso de
medios adecuados. En el caso particular de la Escuela Superior Tecnolégica de
Artes Débora Arango, permite mejorar las canales de comunicacion interna y el
suministro de informacién a todo el personal que labora en la Institucién, a sus
docentes y en una segunda etapa a sus estudiantes.

El contar con un sistema de comunicacion interna adecuado, permite interferir de
manera permanente las problematicas organizacionales que se presenten y
responder rapidamente a las nuevas demandas que exige un medio mas
globalizado, mas dependiente de la tecnologia para desarrollar sus labores. En
este sentido, es importante resaltar que para que éste se convierta en un factor
fundamental para realizar procesos de gestion al interior de la organizacion, se
deben implementar programas pedagdgicos de formacion en comunicacion para
todas las personas; desde las directivas hasta los estudiantes; de manera que
todos apunten al cumplimiento de la mision, vision y politicas institucionales
establecidas por la organizacion.

4.2 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION -TICs-

Parafraseando a Paola Redondo®, las llamadas Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, se refieren al conjunto de tecnologias y técnicas que permiten la
adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informacion, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en
sefiales de naturaleza acustica, 6ptica o electromagnética, las cuales tienen como
beneficios, posibilitar el facil acceso a todo tipo de informacion, instrumentos para
todo tipo de proceso de datos, canales de comunicacion, almacenamiento de
grandes cantidades de informacién, automatizacion de tareas e interactividad.

6 SALO, Nuria. La Comunicacion Interna, instrumento fundamental de la funcién directiva. [en
linea].

http://www.losrecursoshumanos.com/contenidos/215-la-comunicacion-interna-instrumento-
fundamental-de-la-funcion-directiva.html [Citado el 19 de Octubre de 2011]

" Ibid.

8 REDONDO, Paola. Aclarando el concepto de TIC. Video. [en linea]
http://www.youtube.com/watch?NR=1&v=lksBWW(cfL-U [Citado el 19 de Octubre de 2011]
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La Corporacién Colombia Digital, describe a las TICs como “herramientas que han
transformado la forma en como empresas, personas 0 sociedades pueden
acceder a la informacion™. Si antes sélo existian medios como carteleras, libros,
comunicacion escrita o a través de teléfonos fijos, hoy mediante los avances
tecnologicos, especialmente con la Internet, se abrié todo un abanico de
posibilidades para que las personas puedan acceder a la informacién y obtener
una comunicacion mas eficiente y eficaz. Esto ha causado un gran cambio en la
forma de realizar el trabajo al interior de las empresas, la forma de ensefar y
aprender y apropiarse del conocimiento, donde a través de una herramienta se
pueden generar todo tipo de opiniones o de interacciones.

Las actuales Tecnologias de Informacién y Comunicacion, incluyen la interaccion
entre varias tecnologias: ordenadores, telefonia y, la Internet y sus recursos
juegan un papel muy importante como medios de busqueda de informacion,
comunicacion y colaboracién: Su explosién posibilitd la comunicacién diferida, o
inmediata; por ejemplo a través del uso de correos electronicos y redes sociales;
abri6 nuevas alternativas en el uso de redes privadas para empresas e
instituciones educativas llamadas Intranet o cuando éstas permiten un acceso
limitado a personas externas a ellas, se denominan Extranet.

Como el objetivo de este proyecto, es disefiar y poner en marcha un sistema de
comunicacion interna para la Escuela Superior Tecnoldgica de Artes Débora
Arango, la atencibn se centrara en describir mas detalladamente las
caracteristicas de la Intranet, sus ventajas, desventajas y requerimientos
tecnoldgicos, pues ésta permite la comunicacion y el suministro de informacion de
manera privada, al interior de una empresa o institucion, objetivo de este proyecto.

4.3 INTRANET

Una Intranet es una red privada empresarial o educativa que utiliza tecnologia
Internet para compartir de forma segura informacion pues restringe el acceso de
usuarios exclusivamente a los pertenecientes a la empresa o0 a la institucion
educativa. Ellos pueden acceder mediante un navegador que les permite mejorar
la eficiencia y eficacia en el suministro de informacién y comunicacion en las
diferentes areas de la organizacion donde se implementa. Esta a su vez puede
estar conformada por “un namero de redes diferentes dentro de una empresa que
se comunica con otra mediante [los protocolos] TPC/IP. Estas redes separadas se
conocen a menudo como sub - redes. El software que permite a la gente
comunicarse entre ella via e-mail y tablones de mensaje publicos, y colaborar en

® CORPORACION COLOMBIA DIGITAL. Qué son las TICs. Video. [en linea]
http://www.youtube.com/watch?v=BzPqCCRYYvI [Citado el 19 de Octubre de 2011]
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la produccién usando software de grupos de trabajo, esta entre los programas de
Intranets mas poderoso.”°

“Las redes internas corporativas son potentes herramientas que permiten divulgar
informacion de la compariia a los empleados con efectividad, consiguiendo que
estén permanentemente informados con las Ultimas novedades y datos de la
organizacién™'. También es habitual su uso en universidades y otros centros de
formacion, ya que facilita la consulta de diferentes tipos de informacion, el
seguimiento de las materias en curso, documentos y materiales ofrecidos por los
docentes, correos electrénicos, entre muchas otras posibilidades.

Con una Intranet se pueden ofrecer contenidos tales como la cultura
organizacional de la empresa (misién, vision, politicas institucionales), boletines
internos, calendarios, memorandos, foros. En el caso de una institucién educativa,
adicionalmente, facilita la relacién entre los docentes y estudiantes, permitiendo
una interaccion constante y el fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion
existentes.

Para proteger la informacién de las empresas y/o entidades educativas y evitar
gue los hackers perjudiquen a los sistemas informaticos y a los datos, La Intranet
esta protegida por un sistema de seguridad denominado “Firewall” que es la
combinacién de hardware y software que sélo permiten a ciertas personas acceder
a ella para propdsitos especificos y pueden ingresar a Internet sin que intrusos
puedan ingresar a ella.

La intranet utiliza los mismos protocolos que la Internet: TCP/IP. TCP es el
Protocolo de Control de Transmisiéon y el Protocolo Internet (IP). “Cuando [se
envia] informacién a través de una Intranet, los datos se fragmentan en pequefios
paquetes. Los paquetes llegan a su destino, se vuelven a fusionar en su forma
original. El Protocolo de Control de Transmision divide los datos en paquetes y los
reagrupa cuando se reciben. El Protocolo Internet maneja el encaminamiento de
los datos y asegura que se envian al destino exacto™.

1 FUENTES, Rodrigo. Intranet. [en linea]
http://www.monografias.com/trabajos12/intrants/intrants.shtml [Citado el 19 de Octubre de 2011]

" FONSECA SUAREZ, Juan Carlos, MONROY NEIRA, Julian David y PIRATOBA, Willinton
Ernesto. Disefio de una Intranet. Licenciatura en Informética Educativa. Facultad Ciencias de la
Educacion. Universidad Pedagdgica y Tecnolédgica de Colombia, 2009. P. 12 [en linea]
http://www.slideshare.net/quest2f4a016/diseo-de-una-intranet-2655702 [Citado el 19 de Octubre de
2011]

2 FUENTES, Op. Cit.
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4.3.1 Beneficios de una Intranet

Una Intranet permite el acceso de una gran cantidad de informacion de forma
rapida y eficaz por parte de los empleados, docentes y estudiantes.

Permite compartir recursos como impresoras, escaner, y la posibilidad de
acceder a la Internet.

La Intranet, permite la conexion de los usuarios no sélo desde el interior de la
organizacion o entidad educativa, sino desde cualquier ordenador externo que
cuente con conexion a Internet. Posibilita el almacenamiento y recuperacion
de informacién mediante espacios de discos virtuales.

Servicio de E-mail (correo electrénico), que puede abarcar servicio de buzén
de correo electrénico y mensajeria instantanea.

“Foros, canales bidireccionales de comunicacién entre los miembros de la
comunidad [educativa], que permiten el intercambio de opiniones y/o
experiencias™?

Las sociedades actuales exigen que las organizaciones realicen sus
actividades bajo una filosofia de sostenibilidad y responsabilidad social, que
hoy prioriza una gestién con el menor impacto medioambiental posible. Las
intranet tienen un gran valor como repositorio documental, el cual no hace uso
del papel, contribuyendo de esta manera a disminuir la utilizacion de recursos
naturales como la madera y una menor generacion de residuos.

4.3.2 Fases para el disefio de una Intranet

En el momento de iniciar el disefio de la intranet para la Escuela Superior
Tecnoldgica de Artes Débora Arango, se debe tener en cuenta que ésta debe
adaptarse a las necesidades de la Institucion, lo que requiere una adecuada
planificacion. A continuacion, se detallan aspectos a tener en cuenta durante el
proceso de disefio.

1.

Es importante determinar cual es la informacion que se quiere incorporar para
cada una de las areas de la entidad educativa, quién la genera y con qué
frecuencia se realizard su actualizacion. Para ello, se debe indagar a los
futuros usuarios acerca de sus principales necesidades frente a los temas o
informacion que esperan encontrar en la intranet.

Evaluar los requerimientos de hardware y aplicaciones de software mas
adecuadas; su instalacion y configuracion.

3 Ibid, p. 13
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3. Disefnar las diferentes plataformas con diferentes niveles de acceso e
informacion, de acuerdo a las necesidades especificas de cada area. Por
ejemplo: Plataforma para alumnos, donde puedan interactuar con los docentes
y obtener informacion del area administrativa, de su interés, como fechas de
matriculas, estados financieros del estudiante, entre otros.

4. Capacitacion al personal de las diferentes areas para que conozcan las
plataformas especificas con las que van interactuar.

5. Prever que el disefio de la intranet sea ajustable a futuras necesidades que
vayan surgiendo con el tiempo.

6. Utilizar sistemas de proteccion de la intranet. Por ejemplo, Firewall.

4.3.3 Aplicaciones que puede tener una intranet

Las aplicaciones que puede tener una intranet, depende del tipo de organizacion
donde ésta vaya a funcionar. Para una entidad educativa, se debe pensar en
diferentes plataformas que abarque el &rea administrativa, a los docentesy a los
estudiantes y que evalle el nivel de interaccidon entre ellas, de manera que se
generen los accesos especificos para los temas que pueden ser tratados
grupalmente. A continuacién se presentan algunas posibilidades:

« Comunicacion interactiva: Correo interno y/o programas de trabajo en
grupo.

e Agenda compartida y/o personalizada de contactos y tareas.

e Acceso a las bases de datos de la empresa (con distintos niveles de
acceso), y diferentes tipos de informacion: paginas web, documentos
de texto, sonido, video...

e Acceso a aplicaciones propias de la empresa.

e Foros vy chats de usuarios (por equipos de trabajo,
interdepartamentales, etc.).

« Estadisticas, documentacién de referencia, graficos...

o Enlaces diversos de interés para los usuarios de la compaiiia.

e Preguntas/respuestas mas frecuentes.

o Buscador interno/externo a la intranet.

o Tablones de noticias: generales, departamentales, de prensa...

o Entorno de aprendizaje: con acceso a tutoriales, manuales de ayuda,
guias...

« Prestacion de diversos servicios internos™.

o Para los docentes: acceso para actualizar e imprimir notas de los
estudiantes, brindar material de estudio, reservar equipos de ayudas
audiovisuales, listas de clase, correo institucional, entre otros.

1 MUSACH, Ramon. ¢Internet o Intranet? Una aproximacion a las Intranets. [en linea]
http://mosaic.uoc.edu/2004/02/23/%C2%BFinternet-o-intranet-una-aproximacion-a-las-intranets/
[Citado el 20 de Octubre de 2011]
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« Para los estudiantes: Biblioteca, calendario académico, recursos
electronicos (WiFi, correo electronico, calculadora), becas vy
beneficios, guia de trdmites, reglamentos, tablones de noticias
universitarias y/o programas, convocatorias, inscripciones a
programas, entre muchas otras posibilidades.

Como puede observarse, la intranet tiene una amplia gama de posibilidades.
En ese sentido, la informacién suministrada por los usuarios es muy
relevante, de manera que se generen filtros que permitan seleccionar los
temas y herramientas realmente importantes que esperan encontrar.

A lo largo de este informe se ha argumentado que el disefio de la Intranet
para la Escuela Superior Tecnoldgica de Artes Débora Arango en su primera
etapa contard con una sola plataforma para empleados y docentes. En una
segunda etapa se incluird a los estudiantes y nuevas opciones de manera
que los canales de comunicacion interna, se vayan optimizando cada dia
mas.
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5 METODOLOGIA
5.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion sera de tipo cualitativo - descriptivo. Es cualitativo pues
asi como lo expresan Cook y Richard (1986) citados por Maria do Socorro
Vasconcelos®®, “(...), la primacia de su interés radica en la descripcién de los
hechos observados para interpretarlos y comprenderlos en el contexto global en el
gue se producen con el fin de explicar los fendbmenos”. Adicionalmente, Rodriguez,
Gil y Garcia, citados igualmente por Vasconcelos **, argumentan que “la
metodologia cualitativa se sirve de las palabras, de las acciones y de los
testimonios orales y escritos para estudiar las situaciones tal y como son
construidas por los sujetos protagonistas de la accién investigadora”. Y es
descriptivo porque pretende brindar “una descripcion interpretativa de las

caracteristicas que enmarcan el fenémeno a estudiar”. *’

5.2 POBLACION

La poblacion a la que va dirigida el proyecto es para toda la comunidad Educativa
de la Escuela Superior TecnolOgica de Artes Débora Arango del municipio de
Envigado. En una primera etapa incluye al Area Administrativa y Docentes y en
una segunda etapa a los estudiantes.

5.3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

e Entrevista: Se realizaran entrevistas informales a personal del area
administrativa y docentes, para conocer necesidades y opiniones que ayuden a
orientar al personal encargado del montaje del sistema de comunicacion
interna para lograr que éste se ajuste a sus expectativas y sea un medio eficaz
y eficiente para el suministro de informacion y optimizacién de la comunicacion
interna. También una entrevista al Ingeniero de Sistemas para conocer los
requerimientos tecnolégicos y de software para el montaje del sistema.

e Revision bibliografica: Revision de diferentes fuentes bibliograficas, a través
de buscadores de Internet, para acceder a informacion tecnoldgica actualizada
frente a sistemas de comunicacion interna basados en la utilizacién de las
TICs.

* VASCONCELOS, Maria do Socorro. Il Parte Enfoque Metodolégico. P. 144
http://descargas.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/08146141099770506317857/007780_5.p
df [citado el 18 de octubre de 2011]

'® Ipbid., p. 145

" HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Pilar.
Metodologia de la Investigacion. Bogota: Mc-GRAW-HILL,1999. . p. 35
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6 RESULTADOS

De acuerdo a la informacion suministrada por personal del 4rea administrativa y
docentes de la Escuela Superior Tecnolégica de Artes Débora Arango, que fue
obtenida mediante la realizaciébn de entrevistas informales, se detecté que las
principales necesidades discriminadas por areas son las siguientes:

6.1 AREA ADMINISTRATIVA

En un primer momento, algunos empleados argumentaron la necesidad de poseer
una base de datos de todos los empleados y docentes, donde estén consignados
todos los datos personales de manera que siempre puedan ser contactados ante
cualquier eventualidad. Asi mismo, consideran necesario poder contar con los
diferentes formatos estandarizados con los que cuenta la institucién, de manera
agil y actualizados y que las circulares se pudieran dar a conocer a través de este
medio y asi evitar la utilizacién del papel, contribuyendo con ello a la filosofia de
establecer operaciones cada vez mas armoniosas con el medio ambiente.

Consideran que lo anteriormente expresado es un primer paso. Que a futuro
esperan que esta Intranet, abra nuevas posibilidades, donde los empleados
cuenten con informacién financiera, contable, entre otras y la informacion esté
cada vez mejor estructurada.

6.2 DOCENTES

Los docentes manifestaron la necesidad de recibir las circulares por medio de la
intranet, tener acceso directo a un buscador, conocer las noticias mas relevantes
de la Institucion y que los involucre a ellos. Consideran muy importante crear
opciones que les permitan una mejor interaccion con los estudiantes, donde
puedan colocar las calificaciones de los estudiantes, proponer talleres vy
actividades extraclase, entre otras. En este sentido, para el montaje de estas
opciones se requieren varios meses, para lograr su adecuada implementacién, por
lo cual seran tenidas en cuenta por la Institucion para una segunda etapa, ya que
se consideran muy pertinentes como herramienta no sélo de comunicacién, sino
también como apoyo en el proceso de ensefianza.

6.3 ESTUDIANTES

La Institucibn cuenta con una pagina de internet, donde regularmente los
estudiantes pueden acceder a informacion de su interés: Programas, inscripciones
y proceso de Inscripcion Matriculas, lista de estudiantes que pasaron a los
programas que se inscribieron e informacion de interés general. Por esto, el
disefio de la plataforma para los estudiantes en la Intranet, se propone para una
segunda etapa, donde los estudiantes puedan acceder a informacion curricular,
asignaturas, calificaciones e interaccion con los docentes.
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Evaluando las necesidades de cada una de las areas anteriormente citadas,
teniendo en cuenta que la Escuela, como entidad educativa esta llamada a
mantenerse a la vanguardia con los avances tecnolégicos y considerando su
cultura organizacional (Mision, Vision y Politicas Institucionales), donde uno de sus
objetivos es desarrollar procesos informativos y comunicacionales, que
favorezcan el desarrollo institucional y contribuyan a hacer efectos los derechos y
deberes ciudadanos, con el respectivo impacto en la mejora de decisiones y
oportunidades para los miembros de la comunidad educativa, se considera que la
Intranet, puede suplir las actuales necesidades de informacion y comunicacion que
se requieren al interior de la institucion y su dinamismo permite realizar posibles
actualizaciones que vayan surgiendo en el futuro.

Con la Intranet, la Escuela Superior Tecnoldgica de Arte Débora Arango, en un
futuro cercano tendra acceso a una informacion méas formal, actualizada, confiable
y de manera &gil; se fortalecerdn los canales de comunicacion al brindarse
plataformas de interaccion entre las areas. Se ofreceran servicios adicionales e
informacion de interés general para toda la comunidad educativa.

Para el disefio y puesta en marcha de la Intranet, es necesario, conocer cuales
son los requerimientos tecnolégicos y de software y la posterior capacitacion de
todo el personal en la navegaciéon por las diferentes plataformas, de manera que
se convierta en una herramienta que realmente supla las principales necesidades
de toda la comunidad educativa en cuanto a informacién y comunicacién interna
se refiere.

6.4 REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS Y DE SOFTWARE

La Escuela Tecnolégica Superior de Arte Débora Arango, cuenta con los

requerimientos a nivel tecnoldgico y de software para el montaje de la Intranet, lo

que hace mas viable la ejecucion del proyecto. Estos son:

e Servidor con Sistema Operativo Windows Server.

e Software para el desarrollo de la pagina: La institucion posee licencias de la
Suite de Macromedia, para el caso “Dreamweaver” y Flash.

e Red: Los equipos estan conectados mediante suitches LAN

La Institucién cuenta con su propia pagina de Internet; en ella se habilitar4 una
nueva opcion que permita la utilizacion de la Intranet.
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6.5 PROGRAMA DE CAPACITACION

Para que el sistema de comunicacion interna, basado en las TICs tenga un
adecuado funcionamiento y sea una herramienta efectiva para toda la comunidad
educativa, es necesario que una vez se implemente el sistema, se realicen
capacitaciones a todo el personal que utilizara la Intranet, en temas sobre el
acceso y navegacion. Para ello, se debe evaluar el nivel de conocimiento que
tiene todo el personal, especialmente sobre navegacion en internet, para
garantizar que todos cumplan con un nivel basico que les permita de manera
autébnoma, navegar en las diferentes plataformas a las que tienen acceso.
Cuando se implemente la plataforma para los estudiantes, se abrira un espacio
durante el proceso de induccion, para que conozcan esta herramienta de
informacion y comunicacion interna con la que cuenta la Escuela Superior
Tecnoldgica de Artes Débora Arango.

6.6 DISENO DE LA PLATAFORMA PARA EL AREA ADMINISTRATIVA Y
DOCENTES

Como se expresd anteriormente, esta plataforma cuenta con informacion general,
gue cubre algunas de las necesidades planteadas por el area administrativa y por
los docentes. Esta propuesta es el inicio de un sistema de comunicacion interna,
gue permite ir adicionando nuevas opciones, cumpliendo con las necesidades que
se vayan presentando y, posteriormente incluira al segmento de estudiantes.

Las opciones con las que cuenta esta plataforma tienen un nivel de acceso para
empleados y docentes; éstas son:

e Un link para el buscador Google, para acceder a él desde la Intranet.

e Acuerdos: donde aparecen todas las Resoluciones con las que cuenta la
Escuela Superior Tecnolégica de Artes Débora Arango.

e Politicas: Describe las politicas que tiene la Escuela para garantizar su
desarrollo como Institucién de Educacién Superior.

e Formatos: Se suministran los diferentes formatos con que cuenta la Escuela
para el diligenciamiento de informacion de diferente tipologia.

e Logos: Tiene los logos de la Institucion, para que puedan ser utilizados de facil
manera en documentos que asi lo requieran.

e Circulares: Documentos internos generados que requieren ser conocidos tanto
por empleados como por docentes, promoviendo el ahorro de papel.
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e Bases de datos: Contiene informacion personal de todos los empleados y
docentes para facilitar su ubicacion o suministro de informacion cuando no
estan laborando en la Institucion.

e Cumpleafos: En esta opcion estan consignadas las fechas de cumpleafios de
empleados y docentes, como estrategia para realizar actividades de
integracién de todo el personal.

¢ Noticias del mes: Tiene consignado, noticias de interés general y noticias de

interés particular tanto para los empleados como para los docentes.

Figura 5. Plataforma de la Intranet de la Escuela Superior Tecnoldgica de
Artes Débora Arango. Empleados y docentes
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6.7 CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS TRAZADOS

A continuacién se presenta una descripcion de la forma cémo se cumplieron cada
uno de los objetivos especificos planteados, para asi dar paso al cumplimiento del
objetivo general de crear un sistema de comunicacién interna mediante la
utilizacion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

6.7.1 Objetivos especificos

e Conocer las principales caracteristicas y necesidades de los usuarios
gue requieren y hacen uso de la informacion al interior de la institucion,
para determinar cual puede ser el sistema de comunicacion interna mas
apropiado para atender sus necesidades. Se realizaron entrevistas de
manera informal al personal del area administrativa y a los docentes, para
conocer qué topicos consideran deben ser incluidos en la Plataforma de la
Intranet.

e Brindar apoyo a los usuarios del sistema de comunicacién interna,
mediante asesorias sobre el manejo de las diferentes plataformas. Este
objetivo no se cumplié ya que solo se alcanzo6 a terminar la etapa de disefio de
la plataforma para el area administrativa y docentes, queda pendiente su
implementacion y en una segunda etapa, incluir a los estudiantes y separar la
de los docentes para que en esta se logre una mayor interaccién docente-
estudiante. En el aparte de recomendaciones se detallardn las sugerencias
gue se deben tener en cuenta para que este primer paso, sea la base para
generar una Intranet, dinAmica, que cumpla con el objetivo de mejorar los
canales de comunicacién y posibilite contar con informacién actualizada, veraz
y rapida, repercutiendo en el crecimiento y desarrollo de la Institucion.

6.7.2 Objetivo general

La informacion recolectada a través de las diferentes revisiones bibliogréaficas,
permitid conocer qué es un sistema de informacién interna, qué tipo de tecnologia
se puede utilizar para el disefio y puesta en marcha de un sistema basado en las
TICs. En este sentido se determind que la Intranet contaba con las caracteristicas
y bondades necesarias para este fin. Una vez conocidos los requerimientos
tecnologicos y de software para la implementacion de una Intranet, sumado a las
necesidades demandadas en el area administrativa y de los docentes, se logro
cumplir con la etapa de disefio de una plataforma para estos dos segmentos de la
poblacién educativa de la Escuela, quedando pendiente la puesta en marcha de la
misma.

Sin embargo, es de resaltar que otro de los objetivos especificos trazados fue
Ofrecer apoyo a la Institucion en el area de Comunicacién Organizacional,
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mediante la ejecucién de algunas labores encaminadas a suministrar
informacion permanente y actualizada y, optimizar los canales de
comunicacion. Si bien éste no contribuia al cumplimiento del objetivo general,
resultd ser de gran relevancia, ante la necesidad inminente de soportar todas las
actividades planeadas por la Escuela para el segundo semestre del afio 2011, las
cuales requerian de la labor de la Comunicadora Organizacional.
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7 FUNCIONES REALIZADAS EN EL AREA DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

El objetivo principal de la Practica realizada en la Escuela Superior Tecnolégica de
Artes Débora Arango, se centré en el desarrollo de la propuesta planteada de
disefiar y poner en marcha un sistema de comunicacion interna, basado en la
utilizacion de las TICs. No obstante, paralelo a ello, se realizaron otras actividades
gue tenian que ver directamente con el proceso de comunicacidén y suministro de
informacion al interior de la entidad educativa y en diferentes espacios del
municipio, cuando algunas actividades fueron programadas de manera extramural.

Entre las funciones realizadas al interior de la institucién de manera permanente, y
encaminadas a mantener a toda la comunidad educativa informada de todas las
noticias y eventos, estan:

Actualizacion de redes sociales.

Disefo de publicaciones y carteleras.

Envio de correos electronicos.

Integrante del grupo que cubre el espacio denominado “Vox Pop”, todos los
viernes de 2:00 a 4:p.m. en la emisora Magna Stéreo, Voces Unidas por
Envigado, donde se abordaron diferentes temas relacionados con la Escuela
Superior Tecnoldgica Débora Arango.

Foto 1. Actividad en la Emisora Magna Stereo, espacio “Vox Pop”
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La Escuela Superior Tecnolégica de Artes Débora Arango, dentro de su
cronograma, tenia programado la realizacion de varias actividades durante el
segundo semestre del afio 2011. Para el desarrollo de éstas, la labor de la
Comunicadora Organizacional fue un factor de apoyo fundamental en la
organizacion de los eventos, acompafiamiento, toma de evidencias fotograficas y
filmacién de video; difusion de la informacion por medio de carteleras y medios
digitales.

Los dos eventos de mayor relevancia para toda la comunidad educativa, fueron la
semana Débora Arango y la Muestra. Estas se detallan a continuacion:

e Semana Débora del 18 al 21 de octubre: Durante esta semana se
programaron actividades que incluian artes escénicas, artes visuales, musica y
actividades de integracion para toda la comunidad educativa tales como
conversatorios, conferencias, charlas, torneos deportivos, entre otros.

Foto 2. Evidencias Semana Débora (18-10 a 21-10 2011)
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e La Muestra se realiz6 del 8 de noviembre al 1 de diciembre de 2011: Estas
corresponden a los examenes finales de todos los estudiantes que se dieron a
conocer en diferentes lugares del municipio de Envigado y que tenian como
finalidad proyectar la labor tanto de los estudiantes como de la Institucion ante
toda la comunidad envigadefia, donde se ponia en evidencia el crecimiento
artistico de todos ellos. En la pagina
http://www.deboraarango.edu.co/muestras.html se encuentra informacién
adicional de esta actividad y se puede apreciar un video de los logros
obtenidos en esta jornada.

Foto 3. Evidencias de las diferentes muestras artisticas (18-11 a 01-12 2011)

e Adicionalmente se realizé un conversatorio con el rector de la institucion,
donde se abordaron temas coyunturales y de actualidad como fueron: Proyecto
de Ley que reforma la Ley 30 de 1992, por la cual se regula el servicio publico
de la educacion superior. Asi mismo, temas de pertinencia institucional:
Inversion del presupuesto, evaluacidon de docentes y sobre la nueva sede
“Parque Cultural Débora Arango”.
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Foto 4. Evidencias del conversatorio con el rector de la Escuela Débora
Arango
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8 CONCLUSIONES

A través del disefio y puesta en marcha de un sistema de comunicacion interna
con la utilizacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) en la
Escuela Superior Tecnoldgica Débora Arango, se pone de manifiesto que el
acceso a la informacion es permanente, y no sélo desde el interior de la
institucién, pues estara anclado a la pagina de Internet de la institucién, lo que
permite su acceso desde cualquier lugar. Asi mismo, mejoraran los canales de
comunicacion entre los diferentes departamentos o areas con los que cuenta la
institucion.

Mediante la revisidn bibliografica se conocié que la Intranet como sistema de
comunicacion e informacion interna en una Institucion de Educacion Superior,
posee muchas bondades; entre ellas, que fortalece la interaccién entre
docentes y estudiantes, promoviendo una comunicacién al mismo nivel. Por
ello es importante en un futuro cercano dar via a la segunda etapa donde los
estudiantes toman protagonismo.

La capacitacién de empleados y docentes en el manejo TICs, es un aspecto de
gran relevancia, para garantizar el adecuado funcionamiento del sistema de
comunicacion interna, al darse a conocer de manera detallada las diferentes
opciones con las que cuenta y la manera de acceder a ellas.

Las labores complementarias que se realizaron en el area de Comunicacion
Organizacional, posibilitaron el apoyo en los procesos de comunicacion e
informacion en las diferentes actividades propuestas por la Escuela Superior
Tecnoldgica Débora Arango, durante el segundo semestre del afio 2011. En
este proceso se logré enriquecer el conocimiento tedrico adquirido durante los
diferentes semestres cursados, desde el caso particular de una Institucion de
Educacion Superior. En este sentido, fue un espacio de confrontacion y
resignificacion de conceptos, de afirmacion del impacto profesional que se
puede tener en el ambito social, cultural...; poniendo a prueba los saberes
adquiridos y descubriendo nuevas potencialidades.
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9 RECOMENDACIONES

Este proyecto es apenas una prueba piloto de un sistema de comunicacion interna
basado en la utilizacibn de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, que
requiere prontamente la Escuela Débora Arango, con el fin de cumplir con una de
sus politicas que es “impulsar la gerencia de la informacién y el conocimiento
como factor estratégico que contribuye al posicionamiento académico de la
entidad”.

Por ello, se sugiere que el encargado del area de Sistemas, en un futuro cercano,
logre la implementacion de la plataforma disefiada en este proyecto y que en un
esfuerzo mancomunado con el area de Comunicacién Organizacional, hagan
extensivo el sistema de comunicacién interna a todas las areas: empleados,
docentes, estudiantes, de manera que toda la comunidad educativa de la Escuela
Superior Tecnoldgica de Artes Débora Arango, pueda acceder a la informacién
gue requiera y pueda obtener una comunicacion de manera bidireccional, veraz y
oportuna y que el quehacer de la entidad esté articulada con las exigencias
tecnologicas de una sociedad cada vez mas informatizada y globalizada.
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