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Glosario

Bioseguridad: La bioseguridad es un conjunto de normas, medidas y
protocolos que son aplicados en multiples procedimientos realizados en
investigaciones cientificas y trabajos docentes con el objetivo de contribuir a la
prevencion de riesgos o infecciones derivadas de la exposicion a agentes
potencialmente infecciosos o con cargas significativas de riesgo bioldgico, quimico
y/ fisicos, como por ejemplo el manejo de residuos especiales, almacenamiento de
reactivos y uso de barreras protectoras entre otros.

BPG: Buenas Practicas Ganaderas.

Certificacion: f. Accion y efecto de certificar. Documento en que se
asegura la verdad de un hecho.

Criterio: m. Norma para conocer la verdad. Juicio o discernimiento.

ICA: Instituto Colombiano Agropecuario

Maguina de vacio: La bomba de vacio puede hacer frente a todas las
capacidades de salas de ordefio basicas, desde 300 litros por minuto hasta 2500
litros por minuto.

Mastitis: f. Med. Inflamacion de la mama.

Rendimiento: m. Producto o utilidad que rinde o da alguien o algo.

m. Proporcién entre el producto o el resultado obtenido y los medios utilizados.

Pezoneras: La pezonera de la maquina de ordefio es el Unico componente
del equipo de ordefio que entra en contacto directo con el animal. La calidad y las
caracteristicas de la pezonera influyen considerablemente en el rendimiento del

ordefio y la salud del animal. Es extremadamente importante utilizar el mejor tipo
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posible de pezonera y asegurarse de que no se ordefia con pezoneras antiguas y

gastadas.
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Resumen

Para el desarrollo del trabajo de grado a continuacion, se realizé un proceso
de mejoramiento y cumplimiento de todos los chequeos y criterios que exige el
ICA para la certificacion en las Buenas Practicas Ganaderas, bajo el decreto 616
del 28 de Febrero de 2006 del Ministerio de la Proteccion Social.

Al comenzar a implementar el decreto 616 en el predio Agropecuaria El
Palmar se garantiza un control estricto sobre la leche y toda su cadena productiva,
mejorando asi estandares de competitividad y de maximizacion de los recursos.

Un logro importante fue la velocidad con la que se mejoraban procesos
cambiando practicas poco productivas y antiguas que iban en contra del decreto, a
practicas modernas que contribuyen no solo con la parte productiva sino también
con el cuidado del medio ambiente.

A través del cumplimiento de este decreto, se podra certificar que la leche
producida esta libre de agentes fisicos, quimicos o microbiolégicos que puedan

poner en riesgo la salud humana.
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Abstract

For the development of the final degree work, a process of improvement and
fulfillment of all the checks and criteria required by the ICA for certification in Good
Livestock Practices was carried out, under decree 616 of February 28, 2006 of the
Ministry of Social Protection.

When beginning to implement decree 616 in the farm "Agropecuaria el
Palmar", strict control over milk and its entire production chain is guaranteed, thus
improving competitiveness standards and maximizing resources.

An important achievement was the speed in which processes were
improved by changing unproductive and old practices that went against the decree,
to modern practices that contribute not only to the productive part but also to the
care of the environment.

Through compliance with this decree, it can be certified that the milk
produced is free of physical, chemical or microbiological agents that could put

human health at risk.
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Introduccidén

El sector lacteo en Colombia necesita mejorar a pasos agigantados debido
a la apertura de tratados de libre comercio y tanta competencia extranjera el sector
se queda cada vez mas rezagado frente a los otros competidores. La aplicacién
del decreto 616 ayuda a mejorar estas practicas al igual que la productividad de
nuestros campesinos.

Este trabajo se desarroll6 considerando la importancia del cumplimiento de
una serie de criterios establecidos por el Instituto Colombiano Agropecuario ICA
los cuales son sanidad animal y bioseguridad en la cual se tiene un control de
todos los animales y su estado de salud, cuarto del tanque de enfriamiento el cual
debe cumplir con unas exigencias y parametros, el sitio de ordefio y rutina de
ordefio que cumplan con todas las medidas de seguridad e higiene, proteccién
contra la contaminacién de la leche fundamental la asepsia, utensilios y equipos
del ordefio deben ser los ideales y después de cada uso se deben lavar muy bien.

Otros criterios a tener en cuenta son los suministros y calidad del agua, el
control de medicamentos veterinarios e insumos agropecuarios y por ultimo el
manejo integrado de plagas, bienestar animal y personal.

Cada criterio aplicado en la empresa conlleva a un cambio muy grande en
la produccion y mejora del producto, para esto se presentd un asesoramiento de

tiempo completo para implementar todos los cambios necesarios.
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Justificacion

En la actualidad, el sector lechero en Colombia se ha venido transformando
debido al mercado el cual esta regido por los clientes que cada vez exigen
productos mas diversos como yogures, quesos Yy todos los productos que pueden
salir teniendo como materia prima la leche, lo que generd que los productores de
leche se preocuparan por producir una leche con mejores propiedades y un
producto mas inocuo el cual puede ser avalado y bonificado por las empresas
procesadoras de leche. Que confirmen que los procedimientos en las empresas y
el trato con los trabajadores fue el mejor ademas de producir una leche con un
porcentaje de grasa y proteina ideal.

Toda la cadena productiva de la leche para alcanzar estos estandares tiene
que estar regida por la implementacion de las Buenas Practicas Ganaderas bajo el
decreto 616 del 28 de Febrero de 2006 del Ministerio de la Protecciéon Social con
el cual se genera un sistema de produccibn mas competitivo, con una vision
empresarial a largo plazo y es una excelente manera para mejorar las condiciones
de vida de las familias y en general del entorno social de la region.

Con la aplicacién de las buenas practicas ganaderas en la hacienda El
Palmar esta sera capaz de mejorar la sanidad de los animales, la bioseguridad y el
ambiente laboral ademas de que se mejoran procesos y se evitan los desperdicios
lo que a corto plazo mejora la utilidad operacional del hato y la convierte en una

empresa mas competitiva.
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Objetivos

General:
Desarrollar un plan de accion para la certificacion en las Buenas Practicas
Ganaderas para el hato lechero, bajo el decreto 616 del 28 de Febrero de

2006 del Ministerio de la Proteccién Social.

Especificos:

Realizar un diagnostico del hato con base en el decreto 616 del 28 de
Febrero de 2006 del Ministerio de la Proteccion Social para identificar los
puntos que no cumple la empresa.

Seleccionar las actividades claves a intervenir para la implementacion del
decreto.

Crear un cronograma de actividades para la implementacion del decreto en
las actividades seleccionadas.

Iniciar el desarrollo del plan de accion propuesto.
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Marco Tedrico

Lecheria Especializada

Este sistema de produccion es un sistema de lecheria especializada, el
cual tiene como obijetivo la produccion de leche cruda para venta y la obtencion de
animales vientre utilizados para obtener el pie de cria. Al ser un sistema
especializado tiene ciertas caracteristicas, tales como: maneja una raza pura
destinada a la produccién lactea, es un sistema intensivo, pastoreo rotacional con
cuerda eléctrica, reproduccion por medio de inseminacién artificial, es un sistema
productivo de ciclo cerrado: todos los animales (hembras) obtenidos en los partos
seran el pie de cria que reemplazard a sus madres en el futuro. (Zambrano, 2014).

En Estados Unidos el 96% de los productores de leche tienen acceso de
tecnologias para aumentar la productividad. En Colombia el porcentaje alcanza el
12%. Ademas el acceso a esta también es muy restringido. Los créditos del Banco
Agrario tienen una tasa de entre el 12% y 15% EA, mientras que por parte de los
microcréditos alcanza hasta el 34%. (Dinero, 2015)

Colombia tiene un hato vacuno de 23 millones 500 cabezas. La ganaderia
doble propésito esta representada en 8 millones 200 mil animales y la lecheria
especializada en 1 millén 500 mil reses. El resto de rumiantes se clasifican en
ganado de carne. (Fedegan, 2014). Analizando estos datos podemos ver que a la
lecheria especializada le falta mucho camino por recorrer, Colombia todavia es
predominada por unos sistemas informales y de baja produccién con los cuales nos

es imposible competir con una creciente demanda de productos provenientes del

exterior.
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Antioquia, Boyaca, Cundinamarca y Narifio, son las zonas del tropico alto
donde mas leche se produce. Este reconocimiento lo obtuvieron gracias a un trabajo
que se viene haciendo desde hace varias décadas, lo que les ha permitido ser los
estandartes de la lecheria especializada del pais, las cuencas de lecheria
especializada del pais como lo son Antioquia, Boyaca, Cundinamarca y Narifio, toman
vital preponderancia ya que por su ubicacion geogréfica tienen condiciones climéticas
favorables, hay mayor presencia de cuencas hidricas y han hecho un trabajo
importante frente al manejo de forrajes resistentes a la sequia; lo que en momentos
coyunturales, como el que vive Colombia, sostienen gran parte de la lecheria
nacional. (Franco, 2014)

El departamento de Antioquia es uno de los mayores productores de leche a
nivel pais. La cuenca del norte conformada por 17 municipios, tiene en Donmatias,
Santa Rosa de Osos, Entrerrios, Belmira, San Pedro de los Milagros, San José de la
Montafia y Yarumal, a las poblaciones que alcanzan un mayor volumen, logrando una
extraccion diaria de 2 millones y medio de litros, la cual no presenta variaciones

significativas a lo largo del afio. (Fedegan, 2014)

Calidad

Se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades
implicitas o explicitas segun un parametro, un cumplimiento de requisitos. calidad
es un concepto subjetivo. La calidad esta relacionada con las percepciones de
cada individuo para comparar una cosa con cualquier otra de su misma especie, y
diversos factores como la cultura, el producto o servicio, las necesidades y las

expectativas influyen directamente en esta definicion. El término calidad proviene
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del latin qualitas o qualitatis. La calidad, en relacion a los productos y / o servicios,
tiene varias definiciones, como que el producto se ajuste a las exigencias de los
clientes, el valor afiadido, algo que no tienen los productos similares, la relacion
costo / beneficio, etc. ("Calidad". En: Significados.com)

En el sector lacteo esta palabra es clave para todo el ciclo lechero, debido a
que la calidad de la leche es la base con la que el productor puede ponerle precio
a un litro de leche teniendo presente variables como lo son grasas y proteinas que
a mayor o menor porcentaje aportan al precio de venta.

Con el objetivo de mejorar la calidad lactea, en Agosto de 2016 el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural establecié que los laboratorios que realicen los
andlisis de calidad en Colombia deben estar acreditados con la norma ISO 17025.
Ellos, se encargan del estudio de la evolucion del contenido de unidades
formadoras de colonias (UFC) y la composicion de proteina, grasa y sélidos
presentes en la leche. La presencia de unidades formadoras de colonias (UFC) a
nivel nacional ha presentado una disminucion anual promedio del 2,04% entre
2011 y 2016, indicando que las condiciones de salubridad en el proceso
productivo estan mejorando y que el trabajo por lograr una leche de mejor calidad
esta generando resultados positivos. Por otro lado, la composicién de proteina,
grasa y solidos en la leche colombiana se ha mantenido estable durante el mismo
periodo. (Asoleche, 2017)

Durante los ultimos 5 afios las condiciones de calidad de la leche a nivel
regional y nacional han presentado leves mejorias; sin embargo y debido a la
reciente medida tomada por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural segun

la cual los laboratorios que realizan los analisis de leche deben estar acreditados
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por la norma ISO 17025, se espera que los estandares de calidad de la leche sean
los mayores beneficiados. Esto, ya que la norma garantiza la transparencia de los
resultados, brinda independencia a los laboratorios en sus procesos y les permite
la produccién de informacién sectorial que llevara a mejorar este indicador.

(Asoleche 2017)

Decreto 616 de 2006

Por el cual se expide el Reglamento Técnico sobre los requisitos que debe
cumplir la leche para el consumo humano que se obtenga, procese, envase,
transporte, comercializa, expenda, importe o exporte en el pais. El presente
decreto tiene por objeto establecer el reglamento técnico a través del cual se
sefalan los requisitos que debe cumplir la leche de animales bovinos, bufalinos y
caprinos destinada para el consumo humano, con el fin de proteger la vida, la
salud y la seguridad humana y prevenir las practicas que puedan inducir a error,
confusion o engafio a los consumidores. El campo de aplicacién las disposiciones
contenidas en el reglamento técnico que se establece mediante el presente
decreto se aplican a:
1. La leche, obtenida de animales de la especie bovina, bufalina y caprina
destinada a la produccion de la misma, para consumo humano.
2. Todos los establecimientos donde se obtenga, procese, envase, transporte,
comercialice y expenda leche destinada para consumo humano en el territorio

nacional.
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3. Las actividades de inspeccion, vigilancia y control que ejerzan las autoridades
sanitarias sobre obtencion, procesamiento, envase, almacenamiento, transporte,
distribucion, importacién, exportacion y comercializacion de leche.

(Ministerio de la proteccion social, 2006)

ICA

El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, es una entidad Publica del
Orden Nacional con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, perteneciente al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia,
adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. El ICA tiene la jurisdiccion
en todo el territorio nacional, siendo su domicilio principal la ciudad de Bogota,
D.C., cuenta con 32 Gerencias Seccionales, una por departamento, con un
recurso humano altamente calificado. El ICA disefia y ejecuta estrategias para,
prevenir, controlar y reducir riesgos sanitarios, biolégicos y quimicos para las
especies animales y vegetales, que puedan afectar la produccion agropecuaria,
forestal, pesquera y acuicola de Colombia. Adelanta la investigacion aplicada y la
administracion, investigacion y ordenamiento de los recursos pesqueros y
acuicolas, con el fin de proteger la salud de las personas, los animales y las
plantas y asegurar las condiciones del comercio.

Sus acciones se orientan a lograr una produccion agropecuaria
competitiva, con el fin de aportar al logro de los objetivos de la Apuesta
Exportadora de Colombia. Realiza inspeccién y control de productos
agropecuarios, animales y vegetales en los pasos fronterizos, aeropuertos y

puertos. El ICA es responsable de las negociaciones de acuerdos sanitarios y
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fitosanitarios bilaterales o multilaterales que permiten la comercializacion de los
productos agropecuarios en el exterior y mediante los cuales se busca garantizar
el crecimiento de las exportaciones. De igual manera, el Ica tiene Ila
responsabilidad de garantizar la calidad de los insumos agricolas y las semillas
que se usan en Colombia, al tiempo que reglamenta y controla el uso de
organismos vivos modificados por ingenieria genética para el sector agropecuario.

(ICA, 2016)

Pastos Especializados

Con antecedentes en la lengua latina (pastus), pasto es el nombre general
que reciben diversas hierbas. El pasto es el alimento vegetal que crece en el suelo
de los campos y que se destina a la alimentacion de los animales. La ganaderia,
por lo tanto, tiene su sustento en el pasto. Este alimento permite nutrir al ganado
de manera economica y sencilla: las ovejas, las cabras, las vacas y el resto de los
animales pueden pastar (comer pasto) libremente o bajo la tutela de un pastor.
Pasto también puede ser un sin6nimo de césped, que la denominacién genérica
que reciben aquellas plantas herbaceas que se cultivan para cubrir el suelo con
fines decorativos o para la actividad deportiva. El maiz, la soja, la alfalfa y la avena
son algunas de las plantas que, al desarrollarse, crean pasto. (Pérez, 2015)

En la Agropecuaria el Palmar se esta trabajando con pastos especializados
dejando a un lado pastos tradicionales como la estrella y Brachiaria Decumbens
los cuales eran los que comun mente se sembraban arrojando unos registros de

crecimientos muy bajos y los requerimientos nutricionales que le aportaba a los
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animales eran deficientes y lo que més preocupaba era el constante ataque de
una plaga llamada salivazo o mion el cual causa un gran dafo en los potreros.

El pasto especializado que se estd sembrando es.

Nombre cientifico: Brachiaria Brizantha CV. MG-5,

Nombre Comun: Toledo

Habito Crecimiento: En macolla, semierecto

Ciclo Vegetativo: Perenne

Adaptacion: 0 - 1.600 m.s.n.m.

Suelos: Secos, tolera encharcamientos temporales y la acidez

Fertilidad: Media — alta

Tolerancia: Sequia Buena

Precipitacion: Superior a 800 mm/afio

Calidad Nutricional: Media — alta

Palatabilidad: Buena (evitar periodos largos de descanso)

Densidad Siembra: 6 - 8 kg/ha.

Usos: Pastoreo, henificacion y ensilaje. Tolerante al ataque del MION.

Para tener éxito en la siembra de nuestro pasto especializado hay que tener
en cuenta los siguientes pasos.

Siembre cuando las lluvias hayan normalizado, evite mezclar la semilla con
materiales que puedan deshidratarla, siembre la semilla en el suelo a no mas de 1
0 2 cm de profundidad para que quede protegida de factores externos. Recuerde
que la densidad de siembra depende de la variedad de semilla, el control de

malezas, la preparacion del terreno y el método de siembra.
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Latencia o dormancia en las semillas, puede presentarse en el campo
cuando estas no encuentran las condiciones Optimas para germinar, como
complemento nutricional de su pastura, se recomienda después de controlar las
malezas asociar a su cultivo una o mas especies de leguminosas. Algunas
mezclas de gramineas son recomendadas por los beneficios que aportan en el

suelo, plantas y animales. (Agro Semilla, 2017)

Limpieza Maquinas Equipo Ordefio

Con el fin de mantener un estandar alto en sanidad y calidad de la leche es
de vital importancia la limpieza de todos los equipos y partes que componen este
sistema de ordefio.

Lubricacién pulsadores
Antes del ordefio verifiquese que estén lubricados.
Una vez por semana lubriquese. Aplique dos o tres gotas en las partes moviles.
Una vez por semestre debe hacerse mantenimiento general por un técnico
especializado de Delaval.

Tuberia de vacio
Antes del ordefio asegurese que no haya escapes (escuchar).
Después del ordefio enjuaguese en agua limpia y fria, si la leche ha entrado
localicese la causa.
Una vez por mes lavar con detergente alcalino y agua caliente, luego enjuague.
Una vez por semestre lavese la parte exterior, si es necesario pintese.

Grifo de vacio

Antes del ordefio asegurese que no haya escapes (escuchar)
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Una vez por mes al grifo de metal se le debe engrasar el cuerpo.
Una vez por semestre se debe limpiar el grifo de plastico y sustituir la junta de la
valvula.
Vacudmetro
Antes del ordefio véase el vacio de funcionamiento, deben coincidir las dos
agujas.
Una vez por mes limpiese.
Una vez por semestre debe ser calibrado por un técnico especializado.
Regulador de vacio
Antes del ordefio verifiquese si la valvula aspira aire.
Una vez por semana limpiar filtro de espuma con agua y jabén, dejar escurrir.
Una vez por semestre cambiar filtro de espuma.
Valvula de drenaje
Antes del ordefio verifique que no haya escapes (escuchar).
Una vez por mes desmontese y limpiese.
Una vez por semestre sustitlyase la junta. Evaluarse por un técnico especializado.
Trampa de impurezas
Antes del ordefio asegurese que no haya escapes (escuchar).
Después del ordefio el depdsito de impurezas tiene que estar vacio, si no lo esta,
drénese su fondo. Si ha encontrado leche, localizar la causa y limpiar.
Una vez por semana limpiese el depdsito de impurezas y la valvula del flotador,
dejar secar antes de montar.
Una vez por mes lavese después de haber enjuagado la tuberia de vacio,

compruébese el drenaje.
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Una vez por semestre se quita el oxido que se haya producido y pintar. Debe ser
revisado por un técnico especializado.

Bomba de vacio
Antes del ordefio se debe controlar el lubricador de aceite, controlar si el aceite
pasa por el tubo y utilizar aceite Sae 30.
Una vez por semana se comprueba el nivel de aceite en la carcaza lubricadora.
Una vez por mes comprobar y apretar todos los tornillos.
Una vez por semestre la capacidad de la bomba se debe revisar por un técnico
especializado. Desmodntese, limpiese y revisese el lubricador. Sustitiyase la

almohadilla del filtro en la unidad de filtraje. (DeLaval, 2017)

Buenas Précticas Ganaderas

Las Buenas Préacticas Ganaderas —-BPG- son un sistema de aseguramiento
de inocuidad enfocado a la produccién primaria, su objetivo es la gestién de
riesgos bioldgicos, fisicos y quimicos generados en el predio y que pudieran
afectar la salud de los consumidores. El Instituto Colombiano Agropecuario —ICA-,
de conformidad con su misién, participa activamente en la prevencién y el control
de riesgos sanitarios, bioldgicos y quimicos, en la produccion primaria, es decir en
la finca; velando de esta manera por la preservacion de la seguridad y la inocuidad
de los alimentos, es asi como desde el afio 2008 y de manera creciente afio a afio
ha certificado predios en las producciones de leche, porcinos y bovinos destinados
al sacrificio para consumo humano. Se podra encontrar el listado de predios
certificados en Buenas Practicas Ganaderas vigentes. Dicho listado es actualizado

los primeros dias habiles de cada mes, teniendo en cuenta el vencimiento de los
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certificados que para las producciones de leche y porcinos es a los 2 afios y para
bovinos, ovinos destinados al sacrificio especies silvestres autorizadas para la zoo

cria y caza comercial alos 3 afios.(ICA, 2017)

Lista de Chequeo
La siguiente corresponde a la lista de chequeo de predios productores de

leche con destino al consumo humano con sus respectivos criterios a cumplir.

1, SANIDAD ANIMAL Y BIOSEGURIDAD

1,1 Existe constancia de inscripcién de predio ante la oficina local del ICA

1,2 Existe certificacion oficial vigente que acredite el Hato como libre de
Brucelosis.

1,3 Existe certificacion oficial vigente que acredite el Hato como libre de
Tuberculosis.

1,4 Se encuentra vigente la vacunacion contra las enfermedades de control oficial.
1,5 Programa de prevencion y control de mastitis bovina.

1,6 Se realizan Cultivos y antibiogramas cuando se presenta mastitis.

1,7 Delimitacion del predio.

1,8 Existen registro de ingreso y salida de personas y vehiculos.

1,9 Area de cuarentena.

1,10 Manejo de animales enfermos.

1,11 Instrucciones de manejo sanitario sobre enfermedades de control oficial.

1,12 Identificacion de los animales.

1,13 Plan sanitario.
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1,14 Adquisicién de animales.
1,15 Asistencia técnica.

1,16 Desinfeccion de vehiculos para su ingreso al predio.

2, CUARTO TANQUE DE ENFRIAMIENTO

2,1 Pisos, paredes y techos estan debidamente acabados y presentan superficies
faciles de limpiar y desinfectar.

2,2 Drenajes con sifén o trampa que impidan el acceso de plagas al area.

2,3 Las puertas se encuentran cerradas en todo momento y las ventanas
protegidas con angeos.

2,4 Luz natural o artificial adecuada y bien distribuida, la luz artificial con pantalla
protectora.

2,5 Ventilacion adecuada.

2,6 Cuarto del tanque se utiliza inicamente para los propésitos establecidos.

2,7 Cuenta con Unico acceso.

2,8 Cuenta con planta eléctrica.

2,9 Procedimiento de limpieza y desinfeccion.

2,10 Cuenta con equipo para agua caliente.

2,11 Las mangueras de agua se encuentran en buen estado.

2,12 Cuenta con un sistema que garantiza la conservacion de la leche,
temperatura por debajo de 6°C.

2,13 El Equipo de refrigeracion es operado y mantenido en buen estado.

3 SISTEMA DE ORDENO - SITIO DE ORDENO
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3,1 El ordeiio se realiza en un sitio apropiado y dedicado exclusivamente para este
fin.

3,2 La zona de espera se encuentra en condiciones de higiene adecuadas.

3,3 Instalaciones de la sala de ordefio.

3,4 Restriccion de otros animales en la sala de ordefio.

3,5 Luz natural o artificial adecuada y bien distribuida, la luz artificial con pantalla
protectora.

3,6 Ventilacion es apropiada para la instalacion.

3,7 Las mangueras de agua se encuentran en buen estado.

3,8 Existe un procedimiento de limpieza y desinfeccion para el sitio de ordefio.

3,9 El manejo de residuos solidos y liquidos no representa riesgo para fuentes de

agua, ambiente y proliferacién de plagas.

4 RUTINA DE ORDENO

4,1 Se cuenta con un procedimiento para la rutina de ordefio.

4,2 los Flancos, ubre y cola se encuentran limpios en el momento de ordefio.

4,3 los ordefiadores se lavan las manos y antebrazos antes de iniciar la rutina de
ordefio.

4,4 Despunte.

4,5 Pezones limpios.

4,6 Pezones desinfectados.

4,7 Secado de pezones.

4,8 Sellado de pezones.
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5 PROTECCION CONTRA LA CONTAMINACION DE LA LECHE

5,1 Proteccién de la leche, equipos y utensilios.

5,2 Las superficies en contacto con la leche que hayan sido desinfectados se
protegen de la contaminacion.

6 LECHE ANORMAL

6,1 Las vacas que producen leche anormal son ordefiadas de manera separada.
6,2 La leche anormal y en retiro no entra al circuito de leche normar y se dispone
en pozo séptico.

6,3 Limpieza de utensilios de leche anormal y en retiro.

7 UTENSILIOS Y EQUIPOS DE LA FAENA DEL ORDENO

7,1 Materiales de equipos y utensilios.

7,2 Cuenta con registros de mantenimiento preventivo del equipo de ordefio.

7,3 Los filtros para la leche se utilizan una sola vez y estdn adecuadamente
almacenados.

7,4 Cuenta con procedimientos de limpieza y desinfeccion para equipos y
utensilios.

7,5 Almacenamiento del papel de limpieza de pezones.

8 SUMINISTRO Y CALIDAD DE AGUA
8,1 Calidad del agua.
8,2 Tanque de almacenamiento de agua.

8,3 Acciones correctivas respecto a la calidad de agua.
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9 CONTROL DE MEDICAMENTOS VETERINARIOS E INSUMOS
AGRUPECUARIOS

9,1 Registro ICA.

9,2 Almacenamiento de medicamentos y equipos veterinarios.

9,3 Clasificacion de medicamentos veterinarios.

9,4 Almacenamiento de alimentos para animales.

9,5 Uso de suplementos en la alimentacion animal.

9,6 Vigencia de los insumos agropecuarios.

9,7 Almacenamiento y transporte de productos biolégicos.

9,8 Manejo de medicamentos de control especial.

9,9 Responsable para el manejo de los medicamentos y bioldgicos veterinarios.
9,10 Inventario de medicamentos y bioldgicos veterinarios.

9,11 Inventario de alimentos para animales.

9,12 Prescripcion veterinaria de los medicamentos.

9,13 Respeto del tiempo de retiro de medicamentos veterinarios.

9,14 Manejo de potreros.

9,15 Registros de aplicacién de medicamentos veterinarios.

9,16 Acciones correctivas cuando se detecta el incumplimiento del tiempo de
retiro.

9,17 Instrumentos para la administracion de medicamentos y biologicos
veterinarios

9,18 Uso de alimentos medicados para los animales.

9,20 Notificacion de efectos indeseables o adversos.
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10 OTRAS AREAS

10,1 El predio esta localizacion de acuerdo al plan de ordenamiento territorial del
municipio.

10,2 Condicién limpieza instalaciones.

10,3 Identificacion de areas.

10,4 Instalaciones Sanitarias.

11 REGISTROS Y DOCUMENTACION
11,1 Se mantiene un archivo de todos los registros.
11,2 Registro o ficha individual de cada animal.

11,3 Guias sanitarias de movilizacion.

12 PROGRAMA DE MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS
12,1 Clasificacion de basuras.

12,2 Manejo de basuras y residuos peligrosos.

12,3 Acciones para el control de plagas.

12,4 Manejo y disposicion de estiércol en instalaciones.

13 BIENESTAR ANIMAL

13,1 Disponibilidad de agua y alimento.

13,2 Condiciones para el manejo animal.

13,3 Instalaciones y elementos para el manejo animal.

13,4 Intervenciones quirdrgicas y no quirurgicas.
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14 PERSONAL

14,1 Evidenciar el estado sanitario del personal de ordefio y la existencia de un
examen médico.

14,2 Cuentan con Implementos de trabajo y dotacion.

14,3 Cuentan con Seguridad social.

14,4 Existe un botiquin y al menos una persona cuenta con el curso de primeros
auxilios.

14,5 Existe un programa de capacitacion soportado por los certificados de

asistencia.
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Materiales y Métodos

Area de trabajo

La préactica se llevé a cabo en la Agropecuaria el Palmar Cordiez, ubicada
en el municipio de Frontino departamento de Antioquia, en el periodo comprendido
entre el mes de septiembre y diciembre de 2017. La actividad econémica de la
agropecuaria es la cria, levante y produccién de animales enfocados a la lecheria
especializada.

El palmar lleva operando desde hace 10 afios, siendo medio de desarrollo
para el area local y sus habitantes.

La empresa se encuentra constituida por un equipo de trabajo que lo
conforman una contadora, un veterinario, un gerente administrativo, un gerente de
produccion, cinco ordefiadores y dos personas en el corte de pasto. El hato
también cuenta con unos trabajadores indirectos que son 2 transportadores de

leche y concentrado. (Ver Figura 1)
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Figura 1. Organigrama de la empresa.
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En sus instalaciones cuentan con una sala de ordefio mecénica con
capacidad para ordefiar a mas de 50 vacas y un ordefio manual en campo para
aproximadamente 20 vacas. También cuenta con tres nacimientos de agua los
que abastecen toda la agropecuaria y un tanque de 3.000 litros para el
enfriamiento y almacenamiento de la leche.

Con el fin de cumplir los objetivos planteados, a continuacion se describen

elementos metodolégicos empleados en las actividades desarrolladas.

Diagnostico del hato.

Se realiz6 un diagnoéstico basado en los criterios que exige el ICA para
poder certificar la agropecuaria los cuales son catalogados en criterios
fundamentales, mayores y menores. Los cuales se explican mas adelante en los

resultados del trabajo.

Actividades claves a intervenir para la implementacion del decreto.

Teniendo la claridad de cuales son los criterios que se estan incumpliendo
se dio prioridad a los criterios fundamentales, asesorando cada cambio segln
exige la norma y brindando una ayuda pertinente. En los resultados del trabajo se

explica cada mejora segun lo requeria el criterio.



Cronogramay objetivos propuestos.

En la siguiente tabla se relacionan las actividades realizadas:

Cuadro 1. Cronograma.
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ACTIVIDAD A DURACION
REALIZAR SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Realizar un

diagndstico acerca de
la situacion actual de
la empresa y analizar
la informacién
obtenida.

Establecer un mapeo
de procesos de cada
una de las areas para
conocer qué tipo de
informacion fluye
entre ellas.

Aplicar una politica y
un plan de calidad
donde se establezcan
procedimientos y
objetivos.

Elaborar
procedimientos e
instrucciones de
trabajo, plasmando lo
que hacemos, como
lo hacemos y
responsables de cada
actividad

Implementacion del
sistema de gestion de
calidad.

Revisién general y
generacion de las
acciones correctivas y
preventivas de los
resultados obtenidos.
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Resultados

Diagnostico del hato.

El diagnostico realizado a la Agropecuaria el Palmar Cordiez fue
fundamentado sobre la lista de chequeo de predios productores de leche con
destino al consumo humano expedida por el Instituto Colombiano Agropecuario
ICA.

Esta lista la componen 14 modulos y cada mddulo exige una serie de
requisitos que deben ser cumplidos para poder certificar el predio, en total la lista
de chequeo cuenta con 98 criterios de los cuales se necesita cumplir minimo 88
para poder recibir la certificacion.

El Palmar empezando el proceso solo lograba cumplir con 53 criterios (ver
Foto 1) lo que le impedia poder alcanzar la certificacion, presentando mayores
problemas en los moédulos de sanidad animal y bioseguridad, control de
medicamentos veterinarios e IiNnsumoOsS agropecuarios Yy en registros y
documentacion siendo esta ultima la de mayores problemas debido a que en la

hacienda nunca se han llevado registros.



Foto 1. Lista de chequeo ICA.

Fuente: El autor
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Fuente: El autor
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Fuente: El autor

El dia 9 de Octubre se cito a una reunion (ver Foto 2) donde se explicaron
todos los cambios que la Agropecuaria deberia realizar para poder acogerse a la
certificaciéon, dando prioridad a los criterios que se pueden mejorar mediante
acciones o cambiando labores seguido de los criterios que necesitan un costo
maodico dejando para lo ultimo los cambios mas drasticos (construcciones, compra

de equipos, mejora instalaciones).



41

Foto 2. Reunion con trabajadores.

Fuente: El autor

Actividades claves a intervenir para la implementacion del decreto.

Sanidad Animal y Bioseguridad

Fue necesario crear un programa de prevencion y control de la mastitis
bovina donde se realizO un registro de prueba, en este caso se trabajoé con
California Mastitis Test (ver Foto 3) realizando chequeos cada 15 dias sobre todos
los animales en produccion para asi poder tomar acciones en vacas positivas, las
cuales deben ser tratadas segun el tipo de mastitis que presenten, ademas la

leche que este con mastitis no se envia al tanque de enfriamiento sino que se
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debe desechar, mas abajo en el numeral Proteccion contra la contaminacién de la
leche — Leche anormal, se amplia el tema. Lo anterior lleva a una produccion de
leche mas limpia aumentando el precio de venta a la empresa procesadora a la

cual se le despacha mejorando las utilidades de la empresa.

Foto 3. California Mastitis Test (CMT)

Fuente: El autor
También se cred un plan sanitario el cual fue elaborado y firmado por el
médico veterinario en el que se considera las enfermedades de control oficial,

enfermedades endémicas, asi como practicas de manejo preventivas y curativas.
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Cuarto tanque de enfriamiento

El Palmar cuenta con un tanque de enfriamiento con capacidad para 3.000
litros (ver Foto 4), para cumplir el médulo fue necesario arreglar la puerta principal
debido que los criterios exigen que la puerta debe estar en todo momento cerrada
al igual que la ventana fue necesario taparla con una malla, se pinto el cuarto y se

dejo con una superficie facil de limpiar y desinfectar.

Foto 4. Tanque de enfriamiento de leche.

Fuente: El autor
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Se capacito a los trabajadores (ver Foto 5) sobre la rutina de limpieza y
desinfeccion del tanque el cual siempre debe permanecer limpio y en buen estado.

Foto 5. Lista Asistencia.

Fuente: El autor

Sitio de ordefio — Rutina de ordefio
El sitio de ordefio se remodelo por completo (ver Foto 6) proporcionando
condiciones adecuadas para la limpieza, bienestar y seguridad de los animales y

ordefadores.



Foto 6. Remodelacion sala de ordefio
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Fuente: El autor

Los pisos se cambiaron tapando cada uno de los huecos y grietas que
habia mejorando el drenaje y limpieza de este evitando asi posibles
encharcamientos. Se creé un canal (ver Foto 7) el cual cumple la funcion de
transportar y canalizar todo el estiércol de los animales rumbo al tanque

estercolero.
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Foto 7. Canal y pisos nuevos.

Fuente: El autor
Con respecto al techo (ver Foto 8) se cambiaron todas las tejas y se

taparon las goteras que este presentaba.
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Foto 8. Techo nuevo.

Fuente: El autor

Se capacito a los ordefiadores (ver Foto 9) sobre el manejo de los residuos
sélidos y liquidos los cuales deben desecharse de tal manera que minimice la
contaminacion de la leche, las fuentes de agua, el ambiente y la proliferacién de

plagas.
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Foto 9. Lista asistencia.

Fuente: El autor

Cada ordefiador debe cumplir una serie de pasos en su rutina de ordefio
(ver Figura 2) sobre que son obligatorias y el no cumplimiento de estas amerita un
llamado de atencion entre estas esta la desinfeccion de manos antes de comenzar
la rutina de ordefio luego a cada animal que entre a la sala de ordefio se le deben
limpiar las ubres y realizar el despunte que consiste en la eliminacién de los tres
primeros chorros de la leche de cada pezon en un recipiente de fondo oscuro el
cual puede ayudar a detectar una mastitis aguda , el secado de pezones se realiza
con material desechable y se debe cambiar por cada vaca y por dltimo a cada
vaca antes de salir del sitio de ordefio se le debe aplicar un sellador que es una

solucion desinfectante que protege a la ubre hasta el proximo ordefio.
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Figura 2. Diagrama de flujo de la rutina de ordefio.
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Proteccion contra la contaminacion de la leche — Leche anormal

A cada ordefiador se le hablo acerca de la proteccion y el cuidado que debe
tener después de terminada su rutina de ordefio con respecto a la limpieza con
pezoneras, utensilios, circuitos de conduccion de leche y cantinas (ver Foto 10)

las cuales debe dejar limpias y secas para ser usadas en el proximo ordefio.

Foto 10. Utensilios de ordefio.

Fuente: El autor
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Periédicamente se le realiza una prueba de mastitis a cada vaca y cada
animal que sale positivo el ordefiador debe apartar la leche y depositarla en un
recipiente identificado y exclusivo para esta leche, los utensilios utilizados para

ordefiar se deben mantener totalmente limpios.

Utensilios y equipos de la faena del ordefio

La agropecuaria el Palmar cuenta con un sistema de ordefio mecanico (ver
Foto 11) el cual debe ser lavado correctamente como indico el vendedor de
fabrica, se debe constatar que las soluciones desinfectantes se preparan de
acuerdo al procedimiento, este sistema tiene unos filtros (ver Foto 12) y otros
articulos desechables que se deben utlizar un tiempo recomendado y

posteriormente ser cambiados.
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Foto 11. Maquina ordefio.

Fuente: El autor

Todas estas labores de limpieza y desinfeccién se le ensefio a cada uno de
los ordefiadores que tienen uso de la maquina en una reunion el 2 de diciembre

con acompafiamiento de los técnicos encargados de las maquinas.
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Foto 12. Filtros y Conductos.

Fuente: El autor

Control de medicamentos veterinarios e insumos agropecuarios

Todas las compras que realiza la hacienda sobre medicamentos,
plaguicidas y concentrados deben contar con un registro ICA y estos se deben
almacenar en cuartos separados.

Para el caso de los medicamentos veterinarios se encontraron envases con
productos sin etiquetas y productos vencidos lo cual es un riesgo y no se debe
tener. El almacenamiento debe minimizar el riesgo de confusibn y de

contaminacion cruzada entre productos.
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Al cuarto del concentrado (ver Foto 13) se le compraron estibas lo que
protege los sacos de animales y humedad ademas se separo todo de la pared
facilitando la limpieza en el cuarto, también para mejorar en la productividad y en
la eficiencia se cre6 una tabla de registro de medicamentos y concentrado donde
se evidencie las entradas y las salidas de cada elemento al igual que el total de
articulos que hay en bodega para poder llevar un control mas riguroso en los
gastos operacionales.

Foto 13. Cuarto de concentrado.

Fuente: El autor
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Bienestar animal
Todos los potreros (ver Foto 14) que comprenden las rotaciones de las
vacas tienen suficiente agua para que todos los animales puedan beber a

voluntad.

Foto 14. Potreros.

Fuente: El autor
En las pasturas se estd sembrando (ver Figura 3) Toledo y Piata las cuales
son de la familia Brachiaria Brizantha pastos especializados para trépico bajo que

es el clima del municipio de Frontino.
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Cada ordefiador tiene claro que en el Palmar esta prohibido el maltrato
frente a los animales mediante un manejo con instrumentos pulsantes y eléctricos
gue puedan causar lesiones y sufrimiento.

Las intervenciones como descornado, topizado, marcado y otras que
produzcan dolor deben ser realizadas por personal capacitado, bajo condiciones

de higiene y empleando las practicas adecuadas.
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Figura 3. Diagrama de flujo Siembra Pasturas.
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Personal

La Agropecuaria cuenta con 4 ordefiadores los cuales se encuentran
vinculados y se les paga su respectiva seguridad social. Para poder acceder a la
certificacibn ademas cada ordefiador debia contar con un overol, gafas y guantes
para el manejo de los quimicos de limpieza todo para garantizar la bioseguridad y
la salud ocupacional.

A cada trabajador se le comenz6 a pedir un certificado médico anual y

vigente que reconozca el estado de salud, el botiquin quedo en un lugar visible.
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Conclusiones

Al momento de realizar el diagndstico del hato se pudieron encontrar
muchas falencias que se presentaban y ninguno de los trabajadores ni propietarios
se habian percatado de esto, todas estas falencias se traducian en pérdidas
econOmicas para la agropecuaria que al mes sumaban un monto significativo, esto
creo conciencia en los propietarios los cuales se animaron mas en efectuar los
cambios que exige el ICA para poder certificar.

Fue clave seleccionar las actividades y darles una prioridad, debido a que
por temas econémicos es muy dificil darle cumplimiento a toda la norma en el
corto plazo pero a medida que se va reestructurando la agropecuaria se van
minimizando costos y la utilidad incrementa lo que motiva aun mas a los
propietarios a invertir y a mejorar procesos en la empresa.

La implementacién de las buenas practicas ganaderas bajo el decreto 616
requiere el compromiso y una union de todo el equipo de trabajo para poder
cambiar practicas viejas y poco productivas a las nuevas tecnologia que logran
convertir a la Agropecuaria el Palmar Cordiaz en una empresa eficiente con los
recursos y amigable con el medio ambiente pero lo principal es que se esta

produciendo un alimento seguro.
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Recomendaciones

La Agropecuaria el Palmar Cordiez debera ser méas rigurosa en la toma de
registros de prueba de mastitis no se puede confiar para evitar asi focos grandes
de mastitis en leche, lo que causa una disminucidon en su precio de venta y
mayores costos por medicamentos veterinarios.

El control semanal de insumos como el concentrado y los abonos puede
evitar los derroches y pérdidas contribuyendo a bajar los costos uno de los
objetivos de los propietarios.

La higiene con respecto a los equipos de ordefio se debe estar controlando
a diario para poder mantener los estandares altos en calidad de la leche.

Se le recomienda a la empresa continuar con la implementacion del decreto
para asi lograr llegar a tener un hato certificado y producir una leche de excelente

calidad que es lo que exige el cliente.
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