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Resumen ejecutivo

Concepto del negocio

Nombre comercial

PideloYa.com: PideloYa es un nombre corto, sencillo, facil de recordar, el cual su
nombre se compone de la informacidon concreta del servicio que se desea prestar.
Ademas de facil recordacion, indica la satisfaccién inmediata de las necesidades que
tienen las personas que actualmente viven en un mundo donde la informacion fluye y la
publicidad constante las llena de deseos, los cuales estamos dispuestos a cumplir a

través de este innovador servicio.

Descripcidn del servicio

PideloYa.com es una plataforma virtual que puede ser encontrada a través de una
pagina web o como una aplicacion en los sistemas 10S y Android. El proyecto nace
inicialmente pensando en el servicio a domicilio culinario, en donde nuestros socios
serian cientos de restaurantes que presten el servicio a domicilio por medio de un
Smartphone u otro medio que tuviera acceso a internet; pero luego se proyectd y se
decidié expandir el servicio a otros nichos de mercado como son la industria de la
construccion (Ferreterias), mecanica, Supermercados, almacenes de calzado y ropa,

entre otros, facilitando el servicio a domicilio, a través de un conjunto de personas que
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tengan un vehiculo y quieran trabajar con nosotros llevando el pedido al respectivo
cliente.

El cliente final, tendra una gran variedad de productos para elegir en un solo sitio.
Al momento de decidir que producto consumir, ingresara su solicitud a través de la
interfaz de la pagina web o la aplicacion, con la posibilidad de escoger su método de
pago como puede ser en efectivo, 0 a través de tarjetas crédito o débito.

PideloYa.com cuenta con asesores que contactaran directamente al cliente en
caso de que exista algun problema, aclarando la informacién de su solicitud y velando
paso a paso la entrega del pedido para que sea entregado acorde con la preferencia del
mismo.

Ademas, el usuario tendra la posibilidad de calificar tanto a la aplicacion, como el
servicio prestado bien sea en el restaurante, construccién (Ferreterias), mecanica,
Supermercados, almacenes de calzado y ropas, entre otros, y comentar si recomienda
0 no el servicio a otros clientes. De igual manera las personas pueden escoger el método
de entrega, en la que el precio puede variar dependiendo de la cantidad del producto
ordenado y la distancia recorrida del domiciliario, sin perder la economia que caracteriza
nuestra aplicacion, donde utilizamos medios de transporte que varian desde bici carga

hasta moto vagon.
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Localizacion de la empresa.

PideloYa.com comenzara su trayecto en la ciudad de Medellin, Colombia, donde
se construira la sede principal (Lugar aun pendiente de identificar).

Se tomo6 Medellin como la ciudad para realizar la prueba piloto, ya que es una
ciudad ademas de organizada, ampliamente urbanizada y presenta una demanda lo
suficientemente alta, para que la plataforma adquiera reconocimiento. Alli se realizara la
prueba piloto, por ser una ciudad altamente tecnoldgica, y que segun datos estadisticos
presenta un incremento en el uso de plataformas virtuales a través de paginas web, lo
cual facilitar4 el reconocimiento de la plataforma virtual entre los cibernautas.

También, se ofreceran en un futuro promisorio servicios a los municipios aledafios
a Medellin como son: Bello, Niquia, Itagli, Envigado y Sabaneta, municipios idéneos
para ofrecer los servicios de la empresa por la rapidez, menores costos de transporte y
rentabilidad comercial.

Con este proyecto innovador se espera a largo plazo, ampliar la cobertura del
servicio también en las principales ciudades de Colombia, aprovechando el uso

constante de tecnologia en la actualidad.
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Objetivos del proyecto

Objetivo general

*Generar una conexion eficiente entre consumidores y proveedores, a través de

una plataforma virtual innovadora PideloYa.com.

Especificos

«Satisfacer la necesidad inmediata de las personas en muy corto tiempo.

*Ofrecerservicios a domicilio con gran variedad de productos para elegir en un

solo sitio web.

Disefiar las herramientas virtuales de PideloYa.com, como los son la pagina web

y la aplicacion para I0S y Android para ofrecer un mejor servicio.

«Identificar los proveedores para implementar PideloYa.com como empresa.

*Promocionar PideloYa.com, a través de medios de comunicacion, internet, voz a

voz y otras herramientas que permitan divulgar los beneficios de la aplicacion.
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Presentacion del equipo emprendedor

Los sitios Web o los Apps (aplicacion informatica), deben ser creados por equipos
multidisciplinario.

Un equipo Web debe incorporar ademéas de informéticos e/o ingenieros en
sistemas 0 en telecomunicaciones, profesionales integros procedentes de otras
disciplinas y con capacidad para aportar en la creacién de la pagina web tales como:
(Ledn, 2002)

PideloYa.com requerir4 para su creacion un buen equipo capaz de realizar la
mejor herramienta para nuestros socios y clientes, para ello se han pensado en dos

posibilidades para su realizacién, las cuales son planteadas a continuacion.

Equipo opcién A

La primera opcion es construir el equipo de disefio, construccién, evaluacion y

mantenimiento del sitio. Estos seran los responsables de la operacién de la pagina Web.

Se requeriran del siguiente personal.

. Un Ingeniero informéatico, que sera quien lidere todo el grupo de trabajo y

vele porque estos cumplan con su objetivo. Esta labor sera asignada a John Freddy

Moreno, quien es el creador de PideloYa.com.
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. Un Diseflador Web, quien sera el encargado de realizar todo el disefio e

interfaz de la pagina Web y la Aplicacion. (Por definir).

. Un Community Manager, quien junto al disefiador Web, trabajaran para que
las herramientas sean llamativas para los usuarios y socios y ademas debera crear
estrategias de mercadeo que permitan consolidar PideloYa.com en el mercado. (Por

definir).

. Un desarrollador Web, quien programard lo que el disefiador vaya

programando incluir en la pagina web. (Por definir).

. Un equipo de 5 personas inicialmente, quienes seran los que contacten a

los clientes y socios cuando sea requerido. (Por definir).

. Muy importante, incluir personal financiero, quien maneje los activos,

pasivos y tramites requeridos ante entidades gubernamentales. Ademas, se incluira un

abogado para que brinde asesoria legal y respalde cualquier eventualidad.

Estructura general empresarial
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Estructura general empresarial 1

(Estructura general empresarial]

Conformado por

(Ingeniero informatico]

Lider Lider
. [Diseﬁador webj
[Comunlty manager} \
Disenar Disefiar

[Desarrollador web)

Equipo opcion B

La segunda opcion es a través la subcontratacion de una empresa que tenga
experiencia y disefle las herramientas requeridas. Algunas de ellas son citadas a

continuacion:
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- Nombre: GoDaddy
Teléfono: +57 (1)3819656.

Link Web: https://co.godaddy.com/

- Nombre: Kdm. DigitalMarketing
Teléfonos: 2505486 - 2501120

Link Web: http://kdm.com.co/

- Nombre: Platino Web
Teléfonos: 3837907 - 3163059728

Link Web: http://www.platinoweb.com/

- Nombre: NextDots
Teléfono: +54 9 3413 777677

Link Web: http://nextdots.com/.

Perfil de los profesionales

Definicién de las necesidades y caracteristicas de personal requerido: mano de
obra directa, como factor de produccion.

Los profesionales a contratar en la parte de creacién de pagina web y en el area
de mercadeo y servicio al cliente deben tener como minimo un afio de experiencia y

deberan cumplir cabalmente con los siguientes requerimientos:


https://co.godaddy.com/
http://kdm.com.co/
http://www.platinoweb.com/
http://nextdots.com/
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. Excelente trabajo en equipo.

. Compromiso con la empresa y el proyecto.
. Profesionales con alta creatividad.

. Ser eficaces.

. Ser emprendedor.

Los profesionales tendran un grado de libertad, lo que les permitird desarrollar
ideas que logren romper estigmas que contribuyan al beneficio de la compafia, a través
del uso de su creatividad. La idea es crear un vinculo con los usuarios, algo que las

demas empresas no hacen.

Potencial del mercado en cifra

El servicio de conectar a las personas es sin lugar a dudas el de los mas rentables
en la historia de la humanidad. (Biografias y Vidas, 2010) (Minutu Uno, 05/03/2015).

PideloYa.com, busca conectar a las personas con los proveedores o productores
de forma eficaz y sencilla, asi que se espera afianzarse rapidamente en los mercados
nacional e internacional. Para el 2025 se espera abarcar el 70 % de socios a nivel
regional (Valle de aburra) y el 40% a nivel Nacional, en cuanto a los clientes, se espera
para este mismo afio cubrir el 50% a nivel Nacional (Arianna Silva).

A traves de propuestas de mercadeos viables e interesantes se atraeran nuevos
socios, esto permitira que los clientes amplien su variedad, de productos y precios, y

gueden satisfechos con el servicio de la pagina Web o Aplicacion.
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Perfil de los consumidores de comidas a domicilios

Un estudio realizado por la revista “la barra” determina que los productos que mas
son solicitados a domicilio son el pollo con un 45,33% de participacion, seguida de la
pizza con un 24,96%, el arroz chino con un 20,39%, la hamburguesa con un 4.45% vy el
arroz con pollo con un 1,62% (ver figura 1).

El rango de edad de las personas que piden comida a domicilio muestra que entre
el 37% y el 39% tienen entre 15 y 25 afos; entre un 19% y un 24% tienen de 26 a 35
afos; entre el 15% y el 25% tienen de 36 a 45 afios; y entre el 19% y el 22% tienen mas
de 46 afos (ver figura 2).

En la figura 3 se puede observar que los estratos socioecondmicos que mas
solicitan servicio de comida a domicilios son el estrato 3 con un 39% en promedio y el
estrato 2 con un 35,5% en promedio.

Esta informacién nos da una clara guia para decidir qué tipos de aliados necesita
pideloya.com en este ambito de comidas rapidas, aqui podemos ver claramente en que
producto enfocarnos preferiblemente, para no llegar a una idea de comunidn con socios
poco rentables; aparte de ello, se puede denotar quienes compran y sus determinados

estratos.
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FUENTE: Revista La Barra, edicion 53, 2012.
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Ventaja competitiva y propuesta de valor

PideloYa se ofrecerda como la Unica pagina poli-comercial del mercado
colombiano, es decir, es el sitio en donde se puede encontrar cualquier producto que se

necesite y que esté disponible en el comercio de Colombia.

Se le ofrecera al cliente la oportunidad de ahorrar gastos comparando en un solo
sitio, los precios de un producto ofrecido en distintas empresas. Ademas, se les daran
incentivos econoémicos si logran convencer a 3 amigos o conocidos de unirse a la
aplicacion y comprar al menos un producto. Ademas, se le garantizara un servicio de

calidad.

Inversiones requeridas

Se realiza el estudio de inversion requerida para las situaciones A y B planteadas
en el numeral.

Equipo A

Se integrara el equipo de trabajo y se desarrollaran las herramientas.

El valor de la mano de obra requerida los primeros doce meses, se presentan en

la siguiente tabla:

Tabla 1: Costo creacion pagina web. Elaboracién propia

Profesional / Técnico Salario Mensual (En Pesos | Meses trabajados

Colombianos)
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Ingeniero Informético 17200.000 12
Disefiador Web 2°500.000 1
Community Manager 2°500.000 1
Desarrollador Web 1"500.000 1
Redactor 1°000.000 1
Total 217900.000

Costos directos

. Se necesitaran por lo menos 5 computadores con un buen potencial y su

costo se estima en 1°800.000 pesos.

. En cuanto a conexién Web, se requerira un servicio con un operador como

Claro o Une, el cual su valor se aproxima a los 200.000 pesos mensuales.

. Un Hosting con gran capacidad esta valorado en 585.650 pesos Anuales

(Colombia Hosting, 2017).

. Un costo del dominio que oscila entre 300.000 y 800.000 pesos anuales.

Costos Indirectos
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. Se buscara un local para la ubicacién de los equipos a usar y se estima que
el valor del arriendo sea de 1°000.000 de pesos.

. Desde el tercer mes de iniciado el proceso, se incluiran 3 asesores al cliente
gue se les pagaran 850000 pesos mensuales a cada uno.

. Pago de servicios basicos (Energia, Agua, Alcantarillado, Gas): 180000

Pesos mensuales.

Gastos Totales los primeros seis meses

Tabla 2: Costos Totales. Elaboracion

propia

Gastos Precio

Gastos Directos (COP) 12°485.650

Gastos Indirectos (COP) 37°110.000

Gastos Mano de Obra (COP) 21°900.000

Total Seis primeros Meses. (COP) 71°495.650
Equipo B

Para la ejecucion del proyecto se busca subcontratar una empresa para que cree
la pagina Web y el App. Esta alternativa tiene un valor de alrededor de 10°000.000
Millones de pesos, y se compara en el caso A, con los costos de mano de obra del

disefiador, especialista en mercadeo, programador y redactor, quienes son los
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encargados de crear las herramientas online. Los demas gastos vendrian a ser los
mismos ya que son indiferentes a la escogencia de hacer la pagina Web.Los costos
requeridos, no se tendran que pagar al inicio del proyecto, ya que para el tercer mes se

espera tener un flujo de caja con los inicios de funcionamiento del proyecto.

Rentabilidad

A continuacion se resume la rentabilidad del proyecto, teniendo en cuenta la
presencia de 50 socios durante los primeros 6 meses, y 100 socios los siguientes seis
meses del primer afio y empezando la venta el primer mes con un total de 2 millones por
empresa.

De esta forma se da un tiempo a la aplicaciébn para que se consolide en el
mercado. Las ventas se incrementaran 500 mil pesos cada mes, manteniendo constante

el nimero de empresas socias.

Tabla 3: Proyeccién de rentabilidad

Porcentaje cobrado por ventas 5%

Mes Numero de Empresas Venta total (COP) Ganancias (COP)
1 50 100°000.000 57000.000

2 50 125°000.000 6°250.000

3 50 150°000.000 7°500.000

4 50 175°000.000 87750.000
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5 50

6 50

7 100
8 100
9 100
10 100
11 100
12 100

200°000.000 10°000.000
225°000.000 11°250.000
500°000.000 25°000.000
550°000.000 27°500.000
600°000.000 30°000.000
650°000.000 32°500.000
700°000.000 357000.000
7507000.000 37°500.000
Total 236°250.000

Las proyecciones realizadas traen consigo un total de 236°000.000 Millones de

pesos colombianos en ganancias el primer afio. De esto se tiene un gasto para los

primeros doce meses de 71°495.650 millones de pesos, los cuales pueden incrementar

de acuerdo a las politicas creadas para aumentar el nUmero de usuarios y socios (Dar

bonificaciones a Socios y Usuarios que nos recomienden con otros).

Como se observa la rentabilidad es bastante alta contando s6lo con el porcentaje

obtenido por las ventas, y pueden incrementar si se presta el servicio de manejo de

publicidad a otras empresas que estén empezando y deseen ser conocidas a travées de

aplicaciones populares.
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Conclusiones financieras y viabilidad del proyecto

Para que las proyecciones planteadas con anterioridad puedan alcanzarse es
necesario expandir PideloYa a las distintas ciudades de Colombia, como lo son Cali,
Bogota, Barranquilla, etc., ofreciendo no solo los servicios culinarios si no también los
servicios de ferreterias, de mecanica automotriz, electrodomésticos, viajes, entre otros.
Esta decisién se toma después de estudiar las falencias de los demas competidores,
ademas se contaria con mayores socios y usuarios.

Alcanzadas las proyecciones, se puede realizar los andlisis financieros,
encontrando que PideloYa.com tendria una recuperacion de la inversion en un plazo
menor al afio de iniciar la operacion, con un Valor presente neto (VPN) de
$86.358.544,76 millones de pesos y una tasa interna de retorno (TIR) de
aproximadamente el 18%.

Los resultados son obtenidos para el primer afio de operacion en donde se posee
un mayor gasto financiero debido a la creacién de la pagina y donde se esperan los
menores ingresos debido a la poca promocion que se le ha dado a la aplicacion.

Los valores de VPN y TIR obtenidos, muestran que el proyecto sera rentable. La
expansion a varias ciudades y el buen mercadeo que se le haga a la empresa, permitira
que las ganancias incrementen volviendo cada vez mas interesante y productivo el

proyecto.
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Investigacion de mercados

Analisis del sector

Todo parece indicar que éste es el momento indicado para que, tanto las nuevas
ideas de negocio, como las empresas colombianas tradicionales, comiencen a
desarrollar nuevas estrategias que les permita afrontar los cambios que el mercado esta
presentando de una manera natural y paulatina.

El comercio electronico, asi como los demas métodos alternos de retail, son una
realidad que las empresas deben estar considerando en sus estrategias de corto y
mediano plazo, para lograr formas mas eficientes de atender su mercado y de cumplir
con su oferta de valor hacia los clientes (Ecommerce).

Si comparamos el comercio electronico en Colombia con paises como Chile,
Brasil, Argentina y México vemos que apenas esta arrancando. La ley 527 de 1999,
define el comercio electrénico como: “toda la relacién de indole comercial, sea o no
contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o mas mensajes de datos o
cualquier medio similar”. En la actualidad en Colombia se esta presentando en varios
sectores un gran interés para que progrese el comercio y se tiene como objetivo principal
crear el ambiente y las condiciones propicias para promover el desarrollo del comercio
electronico como un elemento generador de competitividad empresarial. (R. Leon, 2011)
(Congreso Nacional de Colombia, 1999) Los resultados del progreso se ven reflejados
en las cifras mostradas por la camara de comercio Colombiana, en sus estudios

muestran que las compras electronicas tuvieron un crecimiento del 64% para el 2015, lo
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que equivale a un total de USD 16.329 millones transados electronicamente en 49
millones de transacciones, una cifra que hoy en dia sigue creciendo de forma
exponencial y que planea convertirse en el futuro de las ventas en Colombia (Camara
Colombiana de Comercio Electronico, 2016).

Estudio de transacciones electrénicas 1

ER CAMARA
3 ESTUDIO DE TRANSACCIONES @ COMERAID
NO PRESENCIALES DE eCOMMERCE ELECTRONICO

El (}OMPARAT_!VO % @COMMERCE VS.
—— ULTIMOS ANOS PIB POR ANO

20,000 $400.000

$300.000

$15.000

5200.000

5100,000

M PIB Colombia [l eCommerce

M eCommerce

2013 2014 2015

En Colombia encontramos varias empresas consolidadas en el mercado de las
ventas online, como lo son Clickdelivery, HelloFood, Mercadoni, entre otras. Todas estas
aplicaciones se encuentran dedicadas exclusivamente a la parte culinaria, omitiendo el
hecho de que las mayores ventas online estan en otras categorias como viajes, ocio y
elementos informaticos (The Cocktail Analysis, 2013), solo las grandes cadenas como
éxito y Falabella pueden ofrecer no solo comidas si no también todos los productos que

pueden vender en sus almacenes, a través de sus paginas web.
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Categorias compradas en el 2013 col 1

% total compra % compra online

100 10 10

75 19 25

AMENTOS 64 6 9
60 23 38

57 12 21

53 15 28

48 12 25

46 16 35

33 9 27

30 6 20

24 15 63

20 5 25

UROS 15 3 20

En Colombia se ha apostado al crecimiento de las TIC a nivel comercial. Muestra
de ello es una alianza entre el Ministerio TIC y la Camara Colombiana de Comercio
Electronico la cual, permiti6 el pasado miércoles 02 de agosto de 2017 llevar 50
empresarios de Antioquia al mundo de las ventas por Internet. Se trata de una jornada
especializada, exclusiva y gratuita para las MiPyme, con el objetivo de acercarlas al
comercio electrénico a través de la experiencia de los eCommerce lideres del pais. "Esta
es una jornada muy importante para seguir fortaleciendo el uso del comercio electronico
desde los usuarios pero ademas para que las empresas aprovechen estos nuevos
canales de ventas", afirmd el viceministro de Tl, Daniel Quintero Calle.

La anfitriona sera la empresa Coordinadora, una red logistica que facilita el

acercamiento de los negocios y de las personas a nuevos mercados a nivel nacional e
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internacional a través del comercio electronico. El evento esta dirigido a empresas que
comercialicen productos que requieran ser transportados, como del sector textil,
tecnologia, calzado, marroquineria, repuestos, linea hogar, entre otros. "Queremos
contar con la participacion de empresas que suefien con incrementar sus ventas a través
del comercio electrénico. Son innumerables las oportunidades que existen en este tipo
de mercados", concluy6 Quintero Calle.

(Ecommerce)

Analisis del mercado

Mercado objetivo y justificacion del mercado objetivo

Actualmente, en Colombia un gran porcentaje de las ventas de productos ya no
se hacen desde espacios fisicos, sino que se realizan a través de internet, y este
fendmeno esta cambiando a la industria de la mensajeria y el transporte.

Los avances tecnoldgicos, el acceso a medios de pago novedosos y la
conectividad permanente de los consumidores han impulsado el eCommerce o comercio
electronico, un fendbmeno que no solo cambi6 la forma como las personas interactdan
con las tiendas fisicas y con el dinero, sino que ademas estéa revolucionando el transporte
de paquetes.

Este comportamiento del mercado también se explica por el gran porcentaje de
millennials que componen hoy en dia la economia, un grupo que se caracteriza por estar

dispuesto a explorar diferentes mecanismos para adquirir las cosas de manera rapida.
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Por supuesto, este fendmeno también se ha trasladado al sector postal, pues ya
no basta con informar el estado del pedido, sino que esta desarrollando otras propuestas
que vayan de la mano de la tecnologia, como aplicaciones méviles que hacen un
seguimiento real del envio y hasta entregas con drones, tal y como lo ha estado probando

DHL.

Segun Kurt Schosinsky, director general de DHL Global Forwarding Colombia,
aunque el eCommerce todavia no tiene una gran participacion en el sector, es evidente
gue se trata de un mercado que esta creciendo y transformandose permanentemente.

“‘Desde el punto de vista de nuestros clientes (empresas que comercializan
productos), es claro que un porcentaje interesante de sus ventas ya no se dan en ‘bricks’
(ladrillos), sino en clics, eso quiere decir que muchas compafiias ya ni siquiera tienen
oficinas fisicas, y esto se debe, precisamente, a la transformacion de la cultura hacia una
mucho mas articulada con la tecnologia”, afirma. En el caso particular de DHL, el
segmento de comercio electronico representa solo el 2 por ciento del total de las
operaciones, no obstante, para los préximos cinco afios esperan un crecimiento de 20
por ciento anual. Las compafiias tradicionales del sector postal tienen el gran reto de ser
mas eficientes y rapidas, pues ahora los consumidores quieren sus productos cuanto

antes y con altos estandares de calidad.
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Aumentos de las compras virtuales Col 1

Calculo del consumo per capita

Las estadisticas de la Camara Colombiana de Comercio Electrénico dan cuenta
de la fuerza que tiene el eCommerce en el pais, a pesar de estar todavia rezagado en
comparacién con mercados como el mexicano, el brasilefio y el chileno. Segun Victoria
Eugenia Virviescas, presidenta de la agremiacion, durante 2015, afio del que se tienen
las dltimas mediciones, se realizaron mas de 49 millones de transacciones no
presenciales (a través de la web) por mas de 16.200 millones de dolares. Estos datos, si
se comparan con los registrados en 2014, representaron un incremento de 64 por ciento,
cifras mas que evidentes de la magnitud del negocio.

Pero mas alla de lo que pueda representar este mercado, “las empresas mas
tradicionales y conocidas estan evolucionando al ritmo que necesita el comercio
electronico y, actualmente, son mucho mas eficientes que en épocas anteriores”, afirma
Virviescas. Sin embargo, la directiva afirma que en el mercado estan tomando mucha
fuerza compafias mas pequefias que estan en capacidad de hacer envios de articulos
de moda, tecnologia y electrénicos en cuestion de horas, una solucién que favorece a

las pymes y a los mismos consumidores.
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Asi las cosas, las empresas del sector tienen claro que es necesario adaptarse a
las nuevas leyes del mercado, que ahora tienen a la tecnologia como su principal aliada.
Ademas, todo indica que el comercio electronico no se frenard, por el contrario, seguira
evolucionando y poniendo a prueba al comercio tradicional (Ecommerce).

Las transacciones por internet hoy representan mas del 4% del PIB en Colombia,
y lo que més compran en linea los usuarios es ropa, con un 35%, frente a 30% de viajes
y 28% en la categoria de electrénica. Asi lo afirma la Cadmara Colombiana de Comercio

Electrénico — CCCE.

Porcentaje de computadoras online 2016 1

OBSERVATORIO DE ) B

2% Oleada - Colombia 2016

EL PORCENTAJE DE COMPRADORES ONLINE CRECIO 24% RESPECTO A 2013
DEL TOTAL DE INTERNAUTAS COLOMBIANOS

H
[ -.\ 76% SON COMPRADORES ONLINE

DE AL MENOS UN PRODUCTO / SERVICIO EN LOS ULTIMOS 12 MESES

COMPRA ONLINE - PRODUCTOS COMPRA ONLINE - SERVICIOS
DADD DD
2e% 2R% 29% 29% 2an% 22% 10%

Colombia cuenta con mas del 50% de su poblacién conectada a internet, un valor
por encima del promedio de América Latina. El uso del internet se presenta en mayor
medida en medios méviles, lo que indica que la mayoria de colombianos sienten la
necesidad de estar conectados la mayor parte del tiempo. PideloYa desea ser parte de
este porcentaje de la poblacion y ayudarle a resolver sus necesidades. Dicho esto, se
hace necesario identificar la poblaciéon de que mas se mueven por las plataformas de

compras online (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
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Colombia, 2014) (Ministerio de la Tecnologias y la Informacion y las comunicaciones en

Colombia, 2016).
Nichos del mercado

Teniendo en cuenta las edades y los géneros de los clientes, se ha visto que en
Colombia los mayores compradores en internet son hombres entre los 28 y 35 afios
mientras que las mujeres emplean internet como medio de informacién para comparar
precios de los productos, pero se limitan mucho mas a comprar a través de este medio
(Miguel David Rojas, 2008).

Tipo de acceso a internet en Colombia 1

Internet por tipo de acceso

@ INTERNET FLIO: 5,889,626

4

. NTERNET MOVIL: 9,240

[ ]

-
59

@ Unidad: Suscriptores
@ Mivel: Nacional
@ Periodo corte: 2016-3T

PideloYa no encuentra limitaciones en cuanto a los Socios o clientes. Los socios
gue quieran ser parte de este proyecto, presentaran su lista de productos o servicios a
vender y su lista de precios, estos se cargaran en la pagina con las caracteristicas

principales para que los clientes sepan que van a comprar. PideloYa se presenta como
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una buena opcién para ellos, ya que mensualmente podrian traerles ganancias
superiores a las que les trae un empleado normal y a un menor precio. Los clientes que
deseen tener la aplicacién, podran tener la opcidén de pagar como mas se les facilite, en
efectivo o con tarjeta débito o crédito.

El servicio a domicilio por parte de los socios no tiene que ser soélido, ya que para
esto PideloYa.com tendra cientos trabajadores en las calles que llevaran el domicilio a
donde lo desee. Esta estrategia se aplicara solo para empresas 0 Socios que no tengan
en su espacio un domiciliario. El costo del domicilio sera cubierto por el cliente y el costo
dependera de la distancia a la cual se encuentre.

Internacionalmente hablando, el mercado es mas interesante, tan solo en
Latinoamérica el 44% de las personas tienen conexién a internet, es decir, alrededor de
275 millones de personas. Las cifras muestran que existe un mercado con gran potencial
en donde se puede trabajar y obtener gran rentabilidad (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en Colombia, 2014) (Sandi M. A., 2016). Se estima
que para 2018 en América Latina el comercio electronico supere los USD100.000
millones, lo que representara un incremento del 177% con respecto a 2014. Cifras que
se sustentan, en parte, por el notable aumento de la conectividad y el acceso a

dispositivos inteligentes (Cancino, 2015).



Valor del mercado en Latinoamérica 1

Valor de mercado del ecommerce en millones de délares y porcentaje de
penetracion* en América Latina**
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Mercado de comidas:

Mercado de domicilios Colombia 1

Mercado de domicilios en Colombia, (US$ millones)
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Transacciones de domicilios en Colombia 1

Transacciones de domicilos en Colombia
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FUENTE: Revista La Barra, proyecciones 2013.

En conclusion se puede notar que la tendencia en este mercado tiene una alta
ascendencia con el pasar de los afios y mucho mas con el crecer y avance de nuestra
tecnologia, teniendo en cuenta que las ventas por internet y transacciones son de
crecimiento evidentemente alto, en cuanto al consumo de alimentos se refiere.

Lo cierto es que todo sube, los arriendos, los precios de los alimentos, los
impuestos. Ante el encarecimiento de los costos, algunos estan optando por ahorrar. El
nuevo concepto de restaurantes fantasmas —sin punto de venta y 100% domicilios—
empezara a ser una solucion atractiva para el bolsillo. De hecho, ya lo estan haciendo
casos como Alimentario en Bogota.

Domicilios

¢ Hacer o no hacer domicilios? Ese ya no es el dilema. Todos lo estan haciendo y
aun mas con nuevos jugadores en el mercado. La clave esta en saber como hacerlo de

la mejor manera.
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Integracion

Lo primero que se puede observar en la pagina es la opcion de domicilio y take-
out. La vocacion de Osaki no es de reservas, por lo que este item se encuentra al final
de la pagina. La apuesta total es por el domicilio. La venta en linea es la mitad de la venta
de domicilios. Desde que se implemento la plataforma, el canal ha ido creciendo.

El restaurante no esta en plataformas de terceros ya que para ellos es prioridad
cuidar la experiencia. Si bien el take-out no representa una tajada importante de las
ventas, si ha venido aumentando, por lo que el reto esta en pensar en mejores soluciones

desde los empaques y la experiencia misma.

Transparencia

Todo entra por los o0jos. Por eso las fotos son fundamentales. En el caso de Osaki,
decidieron apostarle por una produccion atractiva de sus platos.

Ademas transmite toda la informacion que se debe tener sobre su menu con
convenciones que informan si el plato es vegetariano, vegano, sin lactosa, libre de gluten;
también tiene a la vista los precios e ingredientes. Si uno de los productos esta agotado
se informa en la pagina. El bloqueo de los productos se puede geo referenciar, es decir
gue se muestran aquellos que estan disponibles en cada establecimiento cercano al
cliente.

Mercado ferreterias

En 2015, revista FIERROS encuestd a 100 ferreteros, quienes compartieron si

percepcion frente a lo que esperaban en 2016. En diciembre del afio que termino, se



43

realiz6 la misma encuentra a 100 ferreteros para comparar su proyeccion frente al
comportamiento real de afo en curso.

Conozca los resultados frente a crecimiento, actividades claves en el negocio y
el algido tema de la variacion del precio de dolar.

En el 2017, el sector ferretero.

Proyeccion
Crecera: 75,24%

Decrecera: 24,76%

Balance
Decrecid: 53%

Crecio: 47%

Proyeccion

Innovacién: 40%

Especializacion del negocio: 16,19%
Manejo del inventario: 15,24%
Relacién con los proveedores: 14,29%
Eficiencia logistica: 8,57%

Exhibicion: 3,81%

Autoservicio: 1,90%



Balance

Eficiencia logistica: 17%

Manejo de inventarios: 25%
Innovacién: 10%

Relacion con los proveedores: 27%
Especializacion del negocio: 10%
Autoservicio: 5%

Exhibicion: 6%

Proyeccion

Si: 90,10%

No: 9,90%
Balance

SI: 92%

No: 8%
Proyeccion 2017
Positiva 25%

Negativa 20% Estable 55%

¢,Cual de estos factores seran clave en 2017?

Especializacion del negocio: 39%
Eficiencia logistica: 9.5%
Innovacion: 38%

Manejo de inventarios: 13.5%

44
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¢, Cudl fue la principal problematica del sector en 2016?

Aumento del precio del dolar 67%

Contrabando 8%

Falta de capacitacion 17.5%

Inseguridad 7.5%

¢, Como percibe la Reforma Tributaria Estructural para su negocio?
Positiva 11.5%

Negativa 78%

No le afecta 10.5%

Plataforma estratégica

Concepto de negocio

Inicialmente debe entenderse que, un negocio online es aquel que se ejecuta a
través del internet por medio de elementos electrénicos. PideloYa es un negocio online
de domicilios que presenta una gran propuesta de productos, es decir, recoge ideas de
negocio de grandes compafiias online como lo son Alibaba y las une con ideas de
negocio de otras un poco mas pequefias como los Rappi o Click Delivey.

PideloYa conectara a través de un dispositivo, movil una empresa que ofrece un
producto con un cliente que necesita de este y cuando el producto sea comprado por
parte del cliente, se encargara de llevarselo en el menor tiempo posible al lugar donde

Se encuentre este.



Objetivo del proyecto
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El proyecto busca facilitar la vida de los usuarios y mejorar el flujo de caja de los

socios de una forma facil, rapida y segura. Para ello se debera realizar una buena

conexion Cliente-Socio, usando las herramientas desarrolladas para implementar

PideloYa.com.

Tabla 4: Andlisis DOFA. Elaboracién propia

Debilidades

Oportunidades

Fidelidad de parte de algunos Socios y
clientes con las empresas ya puestas en

marcha.

El hecho de querer abarcar todos los
servicios que requieran movilizacion por
parte de clientes, puede traer problemas

logisticos.

Incrementar las ventas de los productos de

algunas microempresas

Manejar todos los requerimientos por parte

de los clientes, en un solo sitio.

La ausencia de un inversor hasta la fecha

que apoye el proyecto.

Apertura de nuevas formas de ingresos
para personas que no tengan mucho

tiempo para trabajar
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Nuevos Nichos o sectores del mercado a

tratar.

Fortalezas

Amenazas

Capacidad de adquirir lo que necesita en

un solo lugar.

Elaboracion de planes de mercadeo

carentes de resultado.

Tener como socios a empresas que Sse

caractericen por ser de calidad.

Presencia de Socios o clientes con malicia,

gue no cumplan las politicas de

PideloYa.com

Garantia en los productos, lo que permite
gue se adquiera una rapida confianza entre

socios-Clientes.

No tener una buena y rapida acogida por

parte del publico.

Capacitacion a los socios para el manejo

del app y servicio al cliente

Presencia de personal domiciliario

negligente.

Anélisis dofay meca

Tabla 5: Analisis Meca. Elaboracion Propia.
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Mantener

Explotar

Incluir mercados diferentes

Ver un mayor flujo de caja en los

socios, domiciliarios y para

PideloYa.com

Constante capacitacion a Socios

A través de la experiencia de las

personas, incrementar  nuestros
ndmeros de usuarios

Encuestas de satisfaccion a clientes para mantener

monitoreo de calidad de los productos.

Constante mantenimiento de la pagina Web

Manejar varios mecanismos de busqueda y realizar

un buen disefio de la web

Corregir Afrontar

Ganar la confianza agilmente de todos los clientes y | Seguimiento al encargado de

socios, a través de incentivos econdémicos Yy

resultados con el uso de la plataforma

mercadeo para que se aplique un

exitoso plan.
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A través de los fondos inversores, buscar quien

invierta en el proyecto

Estudiar pasado judicial o historial de
socios que quieran ser parte de

PideloYa.com

Contratar a personal, para suplir la necesidad de

transporte de domicilios

A través de la practica del buen
servicio al cliente, ganar confianza

rapidamente.

Mision y vision

Misidn

Ser la compaiiia lider en resolver las necesidades que a la poblacion le surge

diariamente por la carencia de elementos o servicios, brindando una amplia variedad de

productos de calidad y llevandolos al sitio que los clientes deseen.

Vision

Para el aflo 2025 PideloYa.com se afianzara como la compaiiia lider en el

mercado online a nacional e internacional.
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Estrategia de mercado

Producto/Servicio

Concepto del producto o servicio: PideloYa inicialmente ofrece un producto de un
socio a través de la plataforma, y luego presta el servicio a domicilio, transportando el
producto comprado hacia donde se encuentre el cliente.

Los servicios a domicilio seran cubiertos por los domiciliarios de la empresa o por
los domiciliarios que se unan a nosotros. Se establecera una estrategia parecida a la de
Rappi o Uber Eats, en donde se dara una opcién a personas que cuenten con Bicicleta,
Motos y autos ya sea de tipo automévil o camionetas con platéon o furgén, para que
ingresen a nuestra empresa y ganen dinero mediante el transporte del producto.

Cuando se presenten inconsistencias en alguna etapa del servicio (Compra —

Transporte), podran llamar a nuestra oficina central, en donde uno de nuestros agentes
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recibird el caso y abrira un proceso de investigacion al cual se le debera dar respuesta
en 5 dias habiles.
Para contar con el servicio, solo se debera descargar en su teléfono la aplicacion

de PideloYa.com o a través de la computadora, visitar nuestra pagina web.

Estrategia del marketing

Objetivos

» Contar con 10000 Socios a nivel nacional y el 100% de la gente conectada a
Internet.

* Establecerse como la empresa lider del mercado.

* Ofrecer la mayor variedad de productos de calidad posible

* Realizar eficientemente cada servicio por parte de PideloYa.

Estrategias

* Realizar siempre un trabajo de calidad.

* Gran inversién en publicidad.

« Utilizar la voz a voz con microempresas sobre el funcionamiento de PideloYa
* Estudio constante.

*Promociones.

Técnicas

* Mantener siempre un conjunto de servicios o productos con Promociones.
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* Tener una buena cantidad de domiciliarios a disposicion.
 Capacitacion a nuestros Socios y domiciliarios, de cdmo se debe prestar un buen

servicio al cliente.

Estrategia del producto

La marca PideloYa se planea afianzar en el mercado rapidamente, y mediante el
estudio constante y la puesta en marcha de estrategias de mercadeo cambiantes de
acuerdo al cambio en los mercados, espera tener un ciclo largo de vida.

Para alcanzar los logros, se buscaran con empresas privadas de inversion, el

presupuesto necesario para el desarrollo exitoso de la plataforma.

Estrategia de distribucion

PideloYa, planea ingresar a las mentes de las personas siguiendo las estrategias
de mercadeo usadas por comparfias como Apple, en donde el enfoque que se hace no
es el producto si no el cliente en si, y esto se logra haciendo cada servicio como si fuese
para nosotros mismos (Jimenez, 2013).

Los estudios muestran que lo mas aqueja a los usuarios es el tiempo de entrega
de los productos, asi que para evitar esto se mantendra un gran numero de domiciliarios
a la merced de los servicios que estén proximos a salir. Si las empresas cuentan con sus
distribuidores, deberan de igual forma garantizar que la entrega se cumpla en el menor

tiempo estipulado.



Estrategia de precios

53

Los precios de los productos estaran establecidos por los socios, por lo tanto la

competencia estar4 dada entre ellos. Los clientes por su parte tendran la opcion de

comparar en la plataforma los valores de un mismo producto en varias empresas.

Los costos del domicilio dependerdn del recorrido que le toque hacer al

domiciliario para llegar donde esté el cliente (sera la ruta mas corta que exista para llegar

a donde este el cliente y la que menos trafico vehicular tenga), este trayecto estara

monitoreado para evitar fraude por parte del transportador. El valor del domicilio sera

todo para €l que lo hace, de esta forma las tarifas que se manejen no seran tan altas por

no ser compartidas con la empresa. Si las empresas cuentan con domiciliarios y cubres

sus gastos, se informara en la plataforma.

Las tarifas estan dadas de la siguiente forma.

Tabla 6: Valores de los domicilios. Elaboracién propia

Vehiculo/Costo | Banderazo Tarifa  Minima Valor Recorrido
(Pesos) (Pesos) Metros de recorrido  Maximo (Km)
(Pesos)
Bicicleta 500 1000 80 2
Motocicleta 1000 1500 65 NA
Automoviles 2000 3000 80 NA
Camionetas 3000 5000 300 NA
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Si cambiamos la metodologia y empezamos a cobrar por los domicilios, estos
incrementarian lo que podria causar inconformidad en el cliente, corriendo el riesgo de

perder la confianza.

Estrategia de promocion

Existen algunos comercios que se les facilita realizar promociones y otros no.
PideloYa, entiende esta situacién, pero de igual forma garantizara para que diariamente
en la pagina web existan promociones o descuentos en los productos de los socios que
puedan realizarlo (Comidas, Ropas, Zapatos, Otros utensilios).

PideloYa, dara bonificaciones para las personas (Clientes y Socios) que
recomienden nuestra pagina web a otros usuarios. El usuario debera recomendar a otros
3 para que se inscriben y realicen por lo menos una compra cada uno a través del
sistema, cuando esto ocurra el usuario podra hacer uso de su bono (El valor estara

establecido de acuerdo a las condiciones del mercado).

Estrategias de comunicacion

Para hacer mostrar nuestro servicio a todos los colombianos se usaran los
principales medios de television nacionales como lo son CARACOL y RCN, ademas en
los ultimos afios se ha observado que YouTube y Facebook también son altamente
visitados y permiten que se les de uso para publicidad. Escoger estas opciones requerira

de la realizacion de un comercial que logre captar el interés de las personas.
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Se crearan cuentas en Twitter, Facebook e Instagram y se convertiran en otra
herramienta de divulgacion de informacion, a través de esta se les mantendra a los

usuarios informados de las promociones y descuentos que hayan en el momento.

Estrategia de servicio

El usuario realizara su pedido a través de la aplicacién, solo se comunicara con
nuestro socio si asi es necesariamente requerido. Para pagar por el producto tendra la
opcion de pagar con tarjeta de Crédito o con efectivo. Al finalizar el servicio a domicilio,
el usuario tendré la oportunidad de calificar y dejar algin comentario de los servicios
prestados tanto por la empresa como por el domiciliario,

Si los productos no son los que ha solicitado o no se ajustan a la calidad o
idoneidad necesaria, el usuario podra solicitar el cambio siempre y cuando exista un
soporte legal y racional para ello. La garantia solo aplica para caracteristicas objetivas
de los productos y/o servicios que hayan sido informados de manera clara por parte del

cliente y bajo ninguna circunstancia, se procedera en casos subjetivos.
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Estrategias de comunicacion externa

En el trabajo se ha hecho mucho énfasis en que lo mas importante para
PideloYa.com es la relacién con los clientes, crear una y luego mantenerla permitira crear
un lazo de fidelidad solido entre ellos y nosotros como empresa, asi que para trabajar en
esto se planea realizar lo siguiente.

l. La creacion de la estrategia de comunicacién: Es claro que la empresa
debera tener una comunicacion externa eficaz, para ello se debera aplicar como es
debido las estrategias que se plantearon en el apéndice 4.2.5.

Il. Mantener informados a los clientes y Socios: Luego de ganar la atencion
de los nuevos usuarios, la empresa mantendra informado a los clientes sin saturarlos, de
los datos més relevantes de la empresa.

Il. Perfiles en Redes Sociales: Estas estrategia puede ser altamente
aprovechada para crear una buena imagen de la empresa, y para estar mas cerca de las
inquietudes de los clientes.

V. Darse a conocer en algunos Periddicos importantes: Obtener una buena
critica por parte de los periodista, llamara la atencion de muchos nuevos usuarios.

En general, aplicar correctamente las estrategias planteadas en el numeral 4 y
seguir los lineamientos de servicio al cliente, sera las herramientas que nos permitiran

crear lazos entre los usuarios y PideloYa.com.
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Propuesta de valor

La gran diferenciacion de PideloYa.com con otras plataformas virtuales que
trabajan a domicilio como lo son ClickDelivery (Domicilios.com) o Mercadoni, es que
integrara no solo el servicio culinario, sino también otros negocios que pueden prestar el
servicio a domicilio, como lo son ferreterias, supermercados, Repuestos automotrices,

entre otros.

El cliente en una sola aplicacion o pagina web, podra comparar precios y
encontrar variedad de lo que esté buscando (Comidas, Alimentos, repuestos
automotrices, elementos de construccion, etc.). Ademas, el hecho de reunir todos estos
servicios en un solo sitio, permitird que el usuario tenga un mejor manejo en temas de
informacién, requerimientos y almacenamiento.

Se usara la estrategia de aplicaciones como Uber, en donde se da incentivos a
los clientes que nos recomienden con otros. Se planea regalar un bono de 307000 mil
pesos que pueden ser usados donde lo desee, para los clientes que recomienden a tres
usuarios y estos realicen al menos un pedido por la aplicacion. Ademas se le asegura al
usuario, ofertas diarias en los servicios que brindan nuestros socios (productos a
eleccion de los socios).

Para nuestros socios, el incentivo sera al igual que nuestros clientes, beneficios
por recomendar otros almacenes o restaurantes y a la vez reduccion en las tarifas para

ventas superiores a los 20 millones de pesos mensuales, a travées de la aplicacion.
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Logotipo

El logotipo que se plantea inicialmente es el siguiente.
Se pretende utilizar colores que resalten y generen recordacion de una manera

sencilla. Sin dibujos ni acertijos que confundan a las personas

Logotipo de la pagina PideloYA.com 1
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Analisis técnico operativo

Ficha técnica del producto o servicio

Se debe tener en cuenta lo siguiente:

o Caracteristicas sensoriales.

o Microbiolégicas.

. Fisicoquimicas.

o Condiciones de almacenamiento.
o Condiciones de distribucion.

Estado de desarrollo

PideloYa no ha iniciado su creacion debido a que aun no se cuenta con el capital
requerido para su puesta en marcha. PideloYa, une dos grandes ideas como lo es el
servicio a domicilio a través de pedidos online (Propio de empresas como Uber o Rappi),
y la oferta de todos los productos de calidad posibles para ofrecer (Propio de empresas
como Alibaba) y las convierten en un servicio mas practico y con mayor manejo

comercial.

Innovacién

PideloYa, une dos grandes ideas como lo es el servicio a domicilio a través de

pedidos online (Propio de empresas como Uber o Rappi), y la oferta de todos los
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productos de calidad posibles para ofrecer (Propio de empresas como Alibaba) y las

convierten en un servicio mas practico y con mayor manejo comercial.

Descripcion del proceso

Descripcion del proceso 1

‘ Registros

Busqueda de *Registro de

; productos por parte
Usuarios de nuestros socios
Encontrar *Busquedade  .Registro de Clientes
Inversionastas (BJI|entesd y * Registro de Socios
. usqueda de domiciliarios
g * Crear Pagina Web  empresas Socias
Proceso: YApp + Busqueda de
Puesta en * Cubrir Gastos Socios
inciales del domiciliarios
Marcha de proyecto.
PideloYa
Definicion del proceso
. Descripcion de procesos y procedimientos: flujos de procesos.
. Variables de control.
. Variables criticas de control.
. Desarrollo del producto, basado en el segmento de mercado.
. Distribucion de la planta de produccion.

Puesta en
Marcha

* Realizar
pruebas pilotos

* Apertura de del
servicio

* Aplicar
lineamientos del
servicio al
cliente y
afianzarse en el
mercado.

. Parametros de control de calidad de los factores de produccion.
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Necesidades y requerimientos

Algunos insumos requeridos para el proyecto

* Mano de obra para realizar La aplicacion para IOS y Android y la pagina Web.

* Un local con dimensiones minimas de 4X4, ubicado en un sitio centrado o de
facil acceso en la ciudad de Medellin

* 5 Escritorios y 5 Sillas

* 5 Computadores de escritorio

* 1 paquete de Telefonia, internet y Television.

Presupuesto de produccién

El presupuesto con el que se espera contar sera de 100°000.000 de pesos, que

vendran de parte del inversionista. Estos seran distribuidos de la siguiente forma.

Seccién Presupuesto Porcentaje
(Pesos)

Equipo emprendedor 22°700.000 22.7%

Area administrativa (gastos de | 37°110.000 37.1%

arriendo, servicios publicos)
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Insumos de Trabajo 12°585.650 12.6%

Plan de produccion

Infraestructura técnica
Repositorio de codigo fuente

Github: GitHub es una forja (plataforma de desarrollo colaborativo) para alojar
proyectos utilizando el sistema de control de versiones Git. Utiliza el framework Ruby on
Rails por GitHub, Inc. (anteriormente conocida como Logical Awesome). Desde enero de
2010, GitHub opera bajo el nombre de GitHub, Inc. El cddigo se almacena de forma

publica, aunque también se puede hacer de forma privada, creando una cuenta de pago.

Bugtracker

Mantis: es un sistema de gestion de incidencias gratuito y libre. Para nosotros es
nuestra herramienta de trabajo diario. Nos sirve para llevar un control completo de cada
proyecto y mantener el historial de cada incidencia en el tiempo; es ademas, la mejor
manera de verificar, en cualquier momento y lugar, el estado de vuestras solicitudes, ya
gue es un sistema totalmente web. Lo primero, es entrar al sistema con vuestro usuario

y contrasefia (Estas credenciales, tenéis que pedirnoslas a nosotros).

IDE
C#:. El entorno de desarrollo integrado (IDE) de Visual C# es un conjunto de
herramientas de desarrollo expuestas a través de una interfaz de usuario comun.

Algunas de las herramientas se comparten con otros lenguajes de Visual Studio, y otras,
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como el compilador de C#, son exclusivas de Visual C#. La documentacion de esta
seccidn describe de forma general cédmo utilizar las herramientas mas importantes de
Visual C# mientras se trabaja en el IDE en distintas fases del proceso de desarrollo.

Sublime Text 2: es un editor de codigo al estilo TextMate, Kate o Redcar, su
interfaz es limpia e intuitiva y soporta el uso de Snippets, Plugins y sistemas de
construccion de cédigo (Build Systems).

En un principio fue creado por Jon Skinner como una extension rica en features
de vim pero poco a poco fue adoptando identidad propia, debido a ello, Sublime Text 2
aun conserva un modo de edicion tipo vi llamado “Vintage mode®.

NetBeans: NetBeans IDE es un entorno de desarrollo - una herramienta para que
los programadores puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito
en Java - pero puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademas
un numero importante de modulos para extender el NetBeans IDE. NetBeans IDE es un
producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

También esta disponible NetBeans Platform; una base modular y extensible usada
como estructura de integracion para crear grandes aplicaciones de escritorio. Empresas
independientes asociadas, especializadas en desarrollo de software, proporcionan
extensiones adicionales que se integran facilmente en la plataforma y que pueden
también utilizarse para desarrollar sus propias herramientas y soluciones.

Plataforma de desarrollo.

Java: La plataforma Java es el nombre de un entorno o plataforma de

computacion originaria de Sun Microsystems, capaz de ejecutar aplicaciones

desarrolladas usando el lenguaje de programacion Java u otros lenguajes que compilen



64

a bytecode y un conjunto de herramientas de desarrollo. En este caso, la plataforma no
es un hardware especifico o un sistema operativo, sino mas bien una maquina virtual
encargada de la ejecucion de las aplicaciones, y un conjunto de bibliotecas estandar que
ofrecen una funcionalidad coman.

La plataforma es asi llamada la plataforma Java (antes conocida como Plataforma
Java 2), e incluye:

Plataforma Java, Edicion Estandar (Java Platform, Standard Edition), o Java SE
(antes J2SE).

Plataforma Java, Edicion Empresa (Java Platform, Enterprise Edition), o Java EE
(antes J2EE).

Plataforma Java, Edicion Micro (Java Platform, Micro Edition), o Java ME (antes
J2ME).

Java script: JavaScript es uno de los referentes internacionales en la
programacién de proyectos. Se utiliza para el desarrollo de paginas web, aplicaciones,
gestion de servidores y bases de datos... Un profesional que domine JavaScript puede
convertirse en un desarrollador full-stack, aquel que es capaz de encargarse de toda la
pila de desarrollo web. Un perfil ‘chico para todo’ dentro del sector.

Html5: es un lenguaje de marcado que se utiliza para estructurar y mostrar
contenidos del tipo Web 2.0, pero no solo proporciona soporte para aplicaciones
multimedia avanzadas, incluyendo audio y video, sino que también proporciona una
plataforma llamada “lienzo”, que permite a los desarrolladores de aplicaciones moviles,

crear aplicaciones interactivas mediante el navegador.
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Servidores de desarrollo

WampServer: es un entorno de desarrollo web para Windows con el que podras
crear aplicaciones web con Apache, PHP y bases de datos MySQL database. También
incluye PHPMyAdmin y SQLiteManager para manejar tus bases de datos. Es el acronimo
usado para describir un sistema de infraestructura de internet que usa las siguientes
herramientas:

Windows, como sistema operativo;

Apache, como servidor web;

MySQL, como gestor de bases de datos;

PHP (generalmente), Perl, o Python, como lenguajes de programacion.

Servidores de prueba

Xampp: es un paquete de instalacion independiente de plataforma, software libre,
qgue consiste principalmente en el sistema de gestion de bases de datos MySQL, el
servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El nombre
proviene del acronimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos),
Apache, MariaDB, PHP, Perl. Desde la version "5.6.15", XAMPP cambi¢ la base de datos
de MySQL a MariaDB. El cual es un fork de MySQL con licencia GPL.

El programa se distribuye bajo la licencia GNU y actia como un servidor web libre,
facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. Actualmente XAMPP esta

disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris y Mac OS X.
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Servidores de produccion

Ipage: es una empresa de alojamiento web y registro de dominios propiedad de
Endurance International Group .Ofrecen una amplia gama de soluciones de alojamiento
web para empresas en linea y webmasters para crear sitios web.

Ofrecen uno de los paquetes de alojamiento web mas barato y de bajo costo que
son muy adecuados para sitios pequefios. También ofrecen un constructor de sitios
basados en arrastrar y soltar que no ayudan a ninguno de los usuarios de techy a crear

un sitio web sin ninglin conocimiento de codificacion.

Software de ofimatica

Microsoft Visio: es un software de pago, que funciona con el sistema operativo
de Windows, y que fue ideado especificamente para crear todo tipo de gréficos y
diagramas. No es una herramienta destinada a la gestion de proyectos, sino que es un
programa de dibujo vectorial. Muy facil de utilizar y versatil, porque ofrece muchas
funciones de edicion, tiene el pequefio inconveniente de un proceso de instalacion largo.

Gnu.Org: La Licencia Publica General Affero estd basada en la GPL de GNU,
pero contiene una clausula adicional que permite a los usuarios interactuar con el
programa licenciado a través de una red para recibir el cédigo fuente de ese programa.
Recomendamos que se considere utilizar la licencia AGPL de GNU para cualquier

programa que vaya a ejecutarse a traveés de una red. La ultima es la version 3.

El texto de la Licencia Publica General Affero de GNU esta disponible en los

siguientes formatos: HTML, texto simple, Docbook, Texinfo, LaTeX, Markdown, ODF y
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RTF. Estos documentos no estan maquetados para publicarlos por si solos sino que

estan pensados para ser incluidos en otro documento.

The Mit License: Quizas deberia llamarse mas correctamente licencia X11, ya
que es la licencia que llevaba este software de muestra de la informacion de manera
grafica X Window System originario del MIT en los afios 1980. Pero ya sea como MIT o
X11, su texto es idéntico.

Esta licencia es una Licencia de software libre permisiva lo que significa que
impone muy pocas limitaciones en la reutilizacion y por tanto posee una excelente
Compatibilidad de licencia. La licencia MIT permite reutilizar software dentro de Software
propietario. Por otro lado, la licencia MIT es compatible con muchas licencias copyleft,
como la GNU General Public Licensel (software con licencia MIT puede integrarse en
software con licencia GPL, pero no al contrario)

GPL: La Licencia Publica General de GNU, llamada comiunmente GPL de GNU,
se usa para la mayoria de los programas de GNU y para mas de la mitad de los paquetes

de software libre. La Ultima es la version 3.

El texto de la Licencia Publica General de GNU esta disponible en los siguientes
formatos: HTML, texto simple, ODF, Docbook v4 o v5, Texinfo, LaTeX, Markdown y RTF.
Estos documentos no estan maquetados para publicarlos por si solos sino que estan
pensados para ser incluidos en otro documento.

Guia rapida de la GPLv3.

Versiones anteriores de GPL de GNULicencias de motores de base de datos
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Bsd: son las siglas de “Berkeley Software Distribution”. Asi se llamo a las
distribuciones de cdédigo fuente que se hicieron en la Universidad de Berkeley en
California y que en origen eran extensiones del sistema operativo UNIX® de AT&T
Research. Varios proyectos de sistemas operativos de codigo abierto tienen su origen
en una distribucion de éste codigo conocida como 4.4BSD-Lite. Afiaden ademas un buen
namero de paquetes de otros proyectos de Cdodigo Abierto, incluyendo de forma
destacada al proyecto GNU. El sistema operativo completo incluye:

El kernel BSD, que se encarga de la programacién del tiempo de ejecucién de los
procesos, la gestion de memoria, el multiproceso simétrico (SMP), los controladores de

dispositivos, etc.

PostgreSQL: PostgreSQL es una de las opciones mas interesantes en bases de
datos relacionales open-source. Michael Stonebraker inicié el proyecto bajo el nombre
Post Ingres a mediados de los 80's con la idea de solucionar problemas existentes en
las bases de datos en esa época. MySQL fue por mucho tiempo el motor mas popular;
pero hoy es propiedad de Oracle y esto limita su evolucién. Por otro lado, PostgreSQL
es gratuito y libre, ademas de que hoy nos ofrece una gran cantidad de opciones
avanzadas. De hecho, es considerado el motor de base de datos mas.

SPLA: Microsoft Services Provider License Agreement (SPLA) se trata de un
programa de licencias que permite a los proveedores de servicios e ISVs, la posibilidad
de alquilar licencias mensualmente para prestar servicios y aplicaciones de hosting a
clientes finales, sin la necesidad de realizar una inversion de capital inicial y evitando los

riesgos correspondientes.
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Posibilita que los proveedores de servicios puedan ofrecer alojamiento,
externalizacidn y otros servicios, evitando costos iniciales, planificando el presupuesto
de licencias y pagando solo por lo que se usa.

MPSA: es la manera facil de comprar todos los servicios en la nube y el software
local que necesita.

Con MPSA, puede elegir si desea implementar localmente o en la nube, o para
crear un entorno hibrido, lo que funcione mejor para su organizacion.

Puede conseguir rapidamente servicios en la nube como Office 365, Microsoft
Azure, Microsoft Intune o Dynamics CRM Online y ahorrar tiempo y dinero con ofertas
de licencias por usuario, incluido Enterprise Cloud Suite (ECS). Recomendado para las

medianas y grandes organizaciones, la MPSA facilita |la licencia de lo que usted necesita.

Estandares de codificacion

Objetos para ejecucion

Tipo de Objeto Extension
Documento HTML html
Archivo Include inc

Java Server Pages Jsp
Clase Java .Cclass




Libreria de clases|.jar o .zip
empaquetadas
Java Scrips Js

Objetos Multimedia

Tipo de Objeto Extension

Imagenes JPG Jpg

Imagenes GIF .gif

Archivos MIF .mif

Archivos de audio .aud

Archivos flash Swif
Objetos fuentes

Tipo de Objeto Extension

Cddigo Java Java

Cddigo XML xml

Archivo de propiedades

. properties
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Tipo de Objeto Extension
Cédigo Java Jjava
Cédigo XML xml
Archivo de propiedades properties

Variables

Para la definicibn de variables se debe tener

consideraciones:

71

presente las siguientes

o Los nombres de las variables deben ser cortos y significativos.

. La eleccidon de un nombre de variable debe ser mnemotécnica, esto es,

disefiado para demostrar el propésito de su uso a cualquier observador.

° Los nombres de variables de un solo caracter deben ser evitados, solo

usarlo para variables temporales, como i, j 0 k para integres, o c, d 0 e para caracteres.

Los nombres de variables deben seguir siempre la siguiente estructura:

<Prefijo><nombre>

Donde:

<Prefijo> Describe el tipo de dato de la variable.

<Nombre> Describe la variable

La siguiente tabla define los prefijos para los nombres de las variables:

Tipo de Dato

Prefijo

Ejemplo
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NUmeros Enteros

Byte Byt bytRasterData
Short Shr shrNumber
Int Int intQuentity
Long Lon lonDistance

NUmeros Reales

Float Flt fltPrice

Doublé Dbl dblTotalSalary

Otros Tipos

String Str strName
Constantes

Para la definicion de constantes debe tener presente las siguientes
Consideraciones:

o Los nombres de variables declaradas como constante deben ser todas en
mayusculas con palabras separadas por guion abajo (“_").

o Las constantes ANSI deben ser evitadas para facilidad de la Depuracion.
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o Se debe seguir las mismas convenciones que se usan para variables con

respecto a los prefijos para tipo de dato.

Convenciones para clases

Para la definicion de clases debe tener en cuenta las siguientes reglas:

Tratar de que el nombre de la clase sea simple y descriptivo

o Use palabras completas, evite abreviaturas o acronimos, a menos que sean
mucho mas usadas que el nombre completo.

o Los nombres de las clases deben ser sustantivos.

Los nombres de clase deben empezar con una letra mayuscula y el resto de letras
deben estar escritas en minuscula. En el caso que pueda tener mas de una palabra, las
primeras letras de cada palabra interna deben ser con mayuscula.

o Los nombres de clase no pueden ser verbos. La excepcién a esta regla son
las clases que extienden de la clase Action de Struts, los cuales si pueden tener verbos
en su nombre.

o Los nombres de clase no pueden contener espacios ni caracteres
especiales, solo son permitidas las letras de la “a” a la “2” y los numeros del 0 al 9.

o Los nombres de aquellas clases que extiendan de la clase Action de Struts
deberan tener el sufijo “Action”, como por ejemplo RolAction

o Los nombres de clases tipo bean deberan tener el sufijo “Bean”, como por

ejemplo UsuarioRolBean



74

o Los nombres de clases tipo DAO deberan tener el sufijo “DAO”, como por
ejemplo ExamenDAO
o Los nombres de Servlets deben incluir la funcionalidad que controlan y con

el sufijo Servlet, por ejemplo RecepcionExpedienteServlet.

Convenciones atributos de clases
o Los nombres de atributos deben empezar con una letra mintscula y el resto
de letras deben estar escritas en mindscula.
o Los nombres de atributo no pueden ser verbos.
o Los nombres de atributo no pueden contener espacios ni caracteres
especiales, solo son permitidas las letras de la “a” a la “z” y los numeros del 0 al 9.
Si el nombre de atributo estd compuesto por mas de una palabra, cada palabra
adicional debe empezar con mayuscula.
Métodos
e Los nombres de los métodos deben empezar con una letra minascula y el resto
de letras deben estar escritas en mindscula.
e Los nombres de los métodos deben ser verbos o palabras que identifiquen de
manera general el objetivo del método
e Los nombres de los métodos no pueden contener espacios ni caracteres
especiales, s6lo son permitidas las letras de la “a” a la “2” y los numeros del 0 al
9.Si el nombre de método requiere estar compuesto por mas de una palabra, cada

palabra adicional debe empezar con mayuscula.
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Disefio visual

Para el disefio de las paginas Web debe buscarse la aproximacién a las
caracteristicas visuales y de marca segun la empresa.
Entorno de programacion

Para el desarrollo de las aplicaciones Web debe considerarse el uso de la

herramienta Eclipse.

Declaraciones
o Se debe declarar cada variable en su propia linea.
o Es valido inicializar variables al momento de su declaracion.
Ejemplos validos:
int inumero = 9;
int icantidad;
No utilizar:

Int inumero, icantidad;

Sentencia de retorno

*Una sentencia return con un valor no debe usar paréntesis a menos que hagan
el valor de retorno mas obvio de alguna manera. Ejemplo:

return;

Return miDiscoDuro.size();

Return (tamafio ? tamarfio : tamanyoPorDefecto);
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Sentencia If

*Deben tener la siguiente forma:
if (condition) {

statements;

if (condition) {

Statements;

}else {

Statements;

}

. Las sentencias if siempre utilizan paréntesis, evitare lo siguiente:
if (condition)

statement;

Sentencia for
. Deben tener la siguiente forma:

for (initialization; condition; update) {

statements;
}
. Una sentencia for vacia (una en la cual todo el trabajo es hecho en la

clausula de inicializacion, condicion y actualizacion) debe tener la siguiente forma:
for (initialization; condition; update);
Sentencia while

. Deben tener la siguiente forma:



while (condition) {

statements;
}
. Una sentencia while vacia deberia tener la siguiente forma:

while (condition);

. Una sentencia do — While debe tener la siguiente forma:
do {
statements;

} while (condition);

Sentencia switch
. Deben tener la siguiente forma:
switch (condition) {
case ABC:
statements;

* no se concreta */
case DEF:
statements;

break;

case XYZ:
statements;

break;

default:
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statements;

}

Sentencia try — catch

. Deben tener el siguiente formato:
try {

statements;

} catch (ExceptionClass e) {

statements;
}
. Se recomienda usar la sentencia finally, cuando como parte de los

statements se maneja conexiones a BD, para asegurar que la conexién a BD sea
cerrada.

try {
Convenciones de documentacién codigo fuente

Archivos JavaScript

. Los programas en JavaScript deben ser almacenados en y enviados como
archivos .js.
. El cédigo en JavaScript no debe ser insertado en los archivos HTML a

menos que el cédigo sea especifico a una sesion individual. El c6digo en HTML afade
significativamente al tamafio de la pagina sin ofrecer oportunidades de ser mitigado
mediante cache y compresion.

. Las etiquetas <script src=archivo.js> deben ser colocadas lo mas tarde

posible en el cuerpo del documento. Esto reduce los efectos de las demoras causadas
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por la carga del programa en otros componentes de la pagina. No hay necesidad de usar
los atributos language ni type. Es el servidor, no la etiqueta script, quien determina el tipo
MIME.

Identacion

La identacion se hace a cuatro espacios. El uso del caracter de tabulacion debe
ser evitado porque (al momento de escribirse esto en pleno siglo 21) alin no hay un
estandar para la ubicacion de las paradas de tabulacion. El uso de espacios puede
producir un archivo de mayor tamafio pero el tamafo es irrelevante en el caso de las
redes locales y en todo caso la diferencia es eliminada mediante la minificacion.

Longitud de la linea

Evite lineas de méas de 80 caracteres. Cuando una instruccion no quepa en una
sola linea puede ser necesario dividirla. Ponga tal division inmediatamente después de
un operador, idealmente inmediatamente después de una coma. Dividir la linea después

de un operad

or reduce la probabilidad de que un error al copiar y pegar sea encubierto por la

insercion de un punto y coma. La linea siguiente debe ser indentada 8 espacios.

Comentarios
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Sea generoso con los comentarios. Es util dejar informacion que sera leida un
tiempo después por las personas (posiblemente usted mismo) que necesitaran entender
lo que usted ha hecho. Los comentarios deben estar bien escritos y ser claros, tal como
el cédigo que estan documentando. El ocasional apunte humoristico sera apreciado,
expresar frustraciones y resentimientos en ellos no.

Es importante que los comentarios se mantengan actualizados. Comentarios
erroneos pueden hacer los programas aun mas dificiles de leer y entender.

Haga comentarios significativos. Concéntrese en lo que no es visible de inmediato.
No haga perder tiempo al lector con cosas como

I =0; // Ponerien cero

En general use comentarios en la misma linea. Reserve el uso de un bloque de
comentarios para la documentacion formal y para comentar codigo que no se desea
ejecutar.

Declaracién de variables

Todas las variables deben ser declaradas antes de ser usadas. JavaScript no lo
requiere, pero hacerlo hace los programas mas faciles de leer y hace mas facil detectar
variables que no han sido declaradas que pueden convertirse en variables globales
implicitas. Las variables globales implicitas nunca deben ser usadas.

Las instrucciones var deben ser las primeras instrucciones en el cuerpo de la
funcion.

Es preferible que a cada variable se le dé su propia linea y su propio comentario.

Deben ser listadas en orden alfabético:
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var currentEntry; // entrada actualmente seleccionada en la tabla

var level;// nivel de indentacion

var size;// tamafo de la tabla

El alcance de todas las variables en JavaScript es la funcién donde estan
definidas, JavaScript no tiene alcance de variables a nivel de bloque, asi que definir
variables en bloques puede confundir a programadores con experiencia en otros
lenguajes de la familia de C. Defina todas las variables al inicio de la funcién.

El uso de variables globales debe ser minimizado. Las variables globales
implicitas nunca deben ser usadas.

Declaracién de funciones

Todas las funciones deben ser declaradas antes de ser usadas. Las funciones
internas deben aparecer después de las instrucciones var. Esto ayuda a dejar en claro
cuales variables estan incluidas en su contexto.

No debe haber espacio entre el nombre de una funciény el ( (paréntesis izquierdo)
de su lista de pardmetros. Solo debe haber un espacio entre el ) (paréntesis derecho) y
el { (corchete izquierdo) que inicia el cuerpo de la instruccion. El cuerpo mismo debe ser
indentado cuatro espacios. El } (corchete derecho) se alinea con la linea que contiene el
inicio de la declaracion de la funcion.

function outer(c, d) {

vare =c *d;

function inner(a, b) {

return (e *a) + b;
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}

return inner(0, 1);

}

Esta convencion funciona bien con JavaScript porque en JavaScript las funciones
y los objetos pueden ser colocados en cualquier parte que se permita una expresion.
Provee la mayor legibilidad con funciones en linea y estructuras complejas.

function getElementsByClassName(className) {

var results = [];

walkTheDOM(document.body, function (node) {

var a;// array de nombres de clases

var ¢ = node.className; // el nombre de clase del nodo

var i;// contador para el bucle

/I Si el nodo tiene un nombre de clase se divide en una lista de nombres simples

/I Si cualquiera de ellos coincide con el nombre pedido entonces afiadir el nodo

/I al conjunto de resultados

if (c) {

a = c.split(" ');

for (i=0;i<a.length;i+=1){

if (a[i] === className) {

results.push(node);

break;

}
}
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}

bk

return results;

}

Si una funcion es anonima entonces debe haber un espacio entre la palabra
function y el ( (paréntesis izquierdo). Si se omite el espacio entonces puede parecer que
el nombre de la funcién es function lo cual es una lectura incorrecta del codigo.

div.onclick = function (e) {

return false;

h

that = {

method: function () {

return this.datum;

3

datum: O

h

El uso de funciones globales debe ser minimizado.

Cuando una funcién valla a ser invocada inmediatamente, la llamada de
invocacién debe ser rodeada por completo de paréntesis de modo que sea claro que el
valor producido es el resultado de la funcién y no la funcion en si misma.

var collection = (function () {

var keys =[], values =[];

return {



get: function (key) {

var at = keys.indexOf(key);
if (at >=0) {

return values|at];

}

h

set: function (key, value) {
var at = keys.indexOf(key);
if (at < 0) {

at = keys.length;

}

keys|at] = key;

values|at] = value;

3

remove: function (key) {
var at = keys.indexOf(key);
if (at >=0) {

keys.splice(at, 1);
values.splice(at, 1);

}

10);

84
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Nombres

Los nombres deben ser formados con las 26 letras mayusculas y minusculas del
alfabeto ingles (A .. Z, a .. 2), los 10 digitos (0 .. 9), y la _ (barra inferior). Evite el uso de
caracteres en otros idiomas porque puede que no sean leidos correctamente o que no

se los entienda. No emplee el signo $ (dolar) ni la \ (barra invertida) en los nombres.

No use la _ (barra inferior) como el primer caracter de un nombre. Se le usa
algunas veces para indicar privacidad, pero en si no provee privacidad alguna. Si la
privacidad es importante usa las formas que proveen miembros privados. Evite adoptar
convenciones que demuestran incompetencia.

La mayoria de las variables y funciones deben empezar con una letra

Minuscula

Los constructores que deban ser usados con el prefijo new deben empezar con
una letra mayuscula: JavaScript no emite una advertencia en la etapa de compilacién ni
en la etapa de ejecucion si un new es omitido. Cosas malas pueden ocurrir Si new no es
empleado, asi que la convencion de empezar el nombre con mayuscula es la Unica
defensa que tenemos.

Los nombres de las variables globales deben ir todo en mayudsculas (JavaScript
no tiene macros ni constantes asi que no hay razén para usar palabras todas en

mayusculas para denotar cosas que JavaScript no tiene)

Instrucciones

Instrucciones simples



86

Cada linea debe contener a o sumo una instruccion. Ponga un ; (punto y coma)
al final de cada instruccion simple. Note que una asignacion donde se asigne una funcién
literal o un objeto literal sigue siendo una asignacion y debe terminar con un punto y
coma.

JavaScript permite que cualquier expresion sea usada como una instruccién. Esto
puede encubrir algunos errores, especialmente en la presencia de una insercion de punto
y coma. Las Unicas expresiones que deben usarse como instrucciones son las
asignaciones y las invocaciones.

Instrucciones compuestas

Las instrucciones compuestas son instrucciones que contienen listas de
instrucciones rodeadas de { } (corchetes).

Las instrucciones rodeadas de corchetes deben estar indentadas cuatro espacios
mas

El { (corchete izquierdo) debe estar al final de la linea que inicia la instruccién
compuesta

El } (corchete derecho) debe iniciar una linea y estar indentado de modo que se
alinee con el inicio de la linea que contiene el correspondiente { (corchete izquierdo).

Los corchetes deben ser usados alrededor de todas las instrucciones, incluso de
las simples, cuando sean parte de una estructura de control tales como un if o un for.

Esto facilita afiadir instrucciones sin accidentalmente introducir errores de programacion.
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Etiquetas

Las etiquetas son opcionales. Solo estas instrucciones deben ser etiquetadas:
while, do, for, switch

Instruccion return

Una instruccion return con un valor no debe usar () (paréntesis) alrededor del
valor. La expresion de retorno de valor debe empezar en la misma linea que la palabra
clave return para prevenir insercion de punto y coma.

Instruccion if

La clase de instrucciones if debe tener la siguiente forma:

if (condicion) {

instrucciones

}

if (condicion) {

instrucciones

}else {

instrucciones

}

if (condicion) {

instrucciones

} else if (condicion) {

instrucciones

}else {

instrucciones



88

}

Instruccion for

La clase de instrucciones for debe tener la siguiente forma:

for (inicializacién; condicion; cambio de valor) {

instrucciones

}

for (variable in objeto) {

if (filtro) {

instrucciones

}

}

La primera forma debe ser usada con arrays y con bucles con un numero
predeterminado de iteraciones.

La segunda forma debe ser usada con objetos. Note que miembros que sean
afladidos al prototipo del objeto seran incluidos en la enumeracion. Es astuto el
programar defensivamente usando el método hasOwnProperty para distinguir los
miembros verdaderos del objeto:

for (variable in objeto) {

if (objeto.hasOwnProperty(variable)) {

instrucciones
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Instruccion while

La instruccion while debe tener la siguiente forma:

while (condicion) {

instrucciones

}

Instruccion do

La instruccion do debe tener la siguiente forma:

do {

instruccciones

} while (condicion);

A diferencia de las otras instrucciones compuestas la instruccion do siempre
termina con un ; (punto y coma).

Instruccidn switch

. La instruccion switch debe tener la siguiente forma:

switch (expresion) {
case expresion:
instrucciones
default:

instrucciones

. Cada case esta alineado con el switch. Esto previene la sobreindentacion.
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. Cada grupo de instrucciones (excepto default) debe terminar con un break,
return o throw. No caiga de un caso a otro.

Instruccion try

. La clase de instrucciones try debe tener la siguiente forma:

try {

instrucciones

} catch (variable) {

instrucciones

}

try {

instrucciones
} catch (variable) {
instrucciones

} finally {

instrucciones

Instruccion continte

. Evite el uso de la instruccién continue. Tiende a hacer confuso el control de
flujo de la funcion.

Instruccion with

. La instruccion with No debe ser usada
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Espacio en blanco

. Las lineas en blanco mejoran la legibilidad al agrupar secciones de codigo
que estan relacionadas logicamente.

. Espacio en blanco debe ser usado en las siguientes circunstancias:

. Una palabra clave seguida de un ( (paréntesis izquierdo) debe estar
separada por un espacio.

while (true) {

. Un espacio en blanco no debe ser usado entre un valor de una funcién y su
( (paréntesis izquierdo). Esto ayuda a distinguir entre palabras clave e invocaciones de
funciones.

. Todos los operadores binarios excepto . (punto) y ( (paréntesis izquierdo) y
[ (corchete cuadrado izquierdo) deben estar separados de sus operandos por un espacio.

. Ningun espacio debe separar un operador unitario y su operando excepto
cuando el operador es una palabra como typeof.

. Cada; (punto y coma) en la parte de control de una instruccién for debe
estar seguido por un espacio.

. Cada , (coma) debe estar seguida de espacio en blanco

Sugerencias adicionales

Gyl
. Use {} en vez de new Object(). Use [] en vez de new Array().
. Use arrays cuando los nombres de los miembros sean enteros

secuenciales. Use objetos cuando los nombres de los miembros sean nombres o

cadenas arbitrarias.
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Operador, (coma)

. Evite el uso del operador coma excepto por un uso muy disciplinado en la
parte de control de las instrucciones for. (Esto no se aplica al separador coma que se
usa en objetos literales, array literales, instrucciones var y listas de parametros.)

Alcance a nivel de bloque

. En JavaScript los bloques no tienen alcance. Solo las funciones tienen
alcance. No use bloques excepto al ser requeridos por las instrucciones compuestas.

Expresiones de asignacion

. Evite hacer asignaciones en la parte de la condicién de instrucciones if y
while.

if @=Db){

. Una instruccion correcta? O ¢era

if @==Db){

. Lo deseado? Evite construcciones que no puedan facilmente determinarse

Si son correctas.

Operadores ===y ===

. Casi siempre es mejor usar los operadores ===y !===, Los operadores ==
y !==hacen coercion de tipo. En particular no use == para comparar contra valores falsos.

. Confundiendo mases y menos

. Tenga cuidado de no seguir un + con + 0 ++. Este patrén puede ser confuso.
Inserte paréntesis entre ellos para hacer claras sus intenciones.

Total = subtotal + +mylnput.value;

. Es mejor escrito como



93

Total = subtotal + (+mylInput.value);

. de modo que el + + no sea errbneamente leido como ++.

. La funcion eval es la mas mal usada de JavaScript.

. Evitela.eval tiene aliases.

. No use el constructor Function. No pase cadenas de caracteres a

setTimeout o setinterval

Buenas practicas de programacion

No usar taquigrafia

. Si bien puede resultar muy util y rapido usar las distintas técnicas
abreviadas para programar, debe tener mucho cuidado con algunas, por ejemplo, puedes
tener algo similar a:

if (variableExiste)

x = false;

o Sin embargo considera esto:

if (variableExiste)

x = false;

o Uno podria pensar que el codigo es equivalente a:

if (variableExiste) {

x = false;

llamarOtraFuncion();

}
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llamarOtraFuncion();

o Lo cual estaria mal. En realidad seria de la siguiente forma:

if (variableExiste) {

x = false;

}

llamarOtraFuncion();

o Si deseas omitir las llaves ({}) deberia de ser cuando se trate de una

sentencia de una sola linea, por ejemplo:

if (edad > 18) return "Es mayor de edad";

o Siempre hacer la declaracién de variables con la palabra reservada var,
pues recordemos que al no declarar la variable (con var) automaticamente JavaScript
hace global las variable (lee sobre hoisting en JavaScript).

o Cuando inicies a codificar envuelve tu cédigo con una funcién anonima
haciendo referencia a la misma, para proteger los &mbitos.

o Otra buena préctica es utilizar objetos y array literales en JavaScript esto
hara que tu cédigo sea mas eficiente.

o Procura tener utilizar espacios en lugar de tabs en la configuracién de tu
editor de codigo, esto hara que tu codigo sea mejor leido por las personas que estan

trabajando sobre el mismo proyecto.
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o En cuanto a los operadores es mas recomendable utilizar los 3 iguales ===
para hacer comparaciones en lugar de ==. La Unica excepcion de comparaciones seria
con null y undefined.

o Si no vas a escapar comillas, entonces procura utilizar las comillas simples

en ‘JavaScript’.

Metodologia de desarrollo utilizada

Scrum

Es un modelo de desarrollo agil caracterizado por:

o Aportar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de la
planificacion y ejecucién completa del producto.

o La calidad del resultado se basa principalmente en el conocimiento innato

de las personas en equipos auto organizados, antes que en la calidad de los procesos

empleados.
o Solapamiento de las diferentes fases de desarrollo.
o Segquir los pasos del desarrollo agil: Desde el concepto o vision general de

la necesidad del cliente, construccion del producto de forma incremental a través de
iteraciones. Estas iteraciones (En scrum se llaman Sprint) se repiten de forma continua
hasta que el cliente da por cerrada la evolucion del producto.

Caracteristicas especificas de SCRUM.

Una de las bases de las metodologias agiles es el ciclo de vida iterativo e
incremental. El ciclo de vida iterativo o incremental es aquel en que se va liberando el

producto por pares, peribdicamente, iterativamente, poco a poco y ademas, cada entrega
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es el incremento de funcionalidad respecto a la anterior. Cada periodo de entrega ->
Sprint

El segundo pilar mas importante de scrum son las revisiones. Su importancia
reside en que las reuniones son la base para lograr transparencia y comunicacion, y
posibilitan algo caracteristico en un equipo agil:

Reunidén de planificacion del sprint. Al principio de cada sprint, para decidir que se
va a realizar en ese sprint.

Reunién diaria. Maximo 15 minutos. Se trata que se hizo ayer, que vas a hacer
hoy y que problemas se han encontrado. Reunién de revisiones del Sprint. Al final de
cada sprint, se trata que ha completado y que no.

Retrospectiva del Sprint. También al final del sprint, y sirve para que los implicados
den sus impresiones sobre el sprint y se utiliza para la mejora del proceso.
Documentar el proceso de desarrollo que se va a seguir

El proceso

En Scrum un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos (iteraciones
gue normalmente son de 2 semanas, aunque en algunos equipos son de 3 y hasta 4
semanas, limite maximo de feedback y reflexion). Cada iteracion tiene que proporcionar
un resultado completo, un incremento de producto final que sea susceptible de ser

entregado con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite.



El proceso 1

Planificacion
de la iteracion
Seleccion
de requisitos

Retrospectiva

Demostracion
de requisitos

Diagrama-proceso-scrum
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Colaboracién cliente - equipo
Colaboracion intraequipo

(co) R

Sincronizaciones
diarias

El proceso parte de la lista de objetivos/requisitos priorizada del producto, que

actua como plan del proyecto. En esta lista el cliente prioriza los objetivos balanceando

el valor que le aportan respecto a su coste y quedan repartidos en iteraciones y entregas.

Las actividades que se llevan a cabo en Scrum son las siguientes:

Planificacion de la iteracion

El primer dia de la iteracion se realiza la reunidén de planificacion de la iteracion.

Tiene dos partes:
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Seleccién de requisitos (4 horas méximo). El cliente presenta al equipo la lista de
requisitos priorizada del producto o proyecto. El equipo pregunta al cliente las dudas que
surgen y selecciona los requisitos mas prioritarios que se compromete a completar en la
iteracion, de manera que puedan ser entregados si el cliente lo solicita.

Planificacion de la iteracion (4 horas maximo). El equipo elabora la lista de tareas
de la iteracién necesarias para desarrollar los requisitos a que se ha comprometido. La
estimacion de esfuerzo se hace de manera conjunta y los miembros del equipo se
autoasignan las tareas.

Ejecucion de la iteracion

Cada dia el equipo realiza una reunién de sincronizacion (15 minutos maximo).
Cada miembro del equipo inspecciona el trabajo que el resto esta realizando
(dependencias entre tareas, progreso hacia el objetivo de la iteracion, obstaculos que
pueden impedir este objetivo) para poder hacer las adaptaciones necesarias que
permitan cumplir con el compromiso adquirido. En la reunion cada miembro del equipo
responde a tres preguntas:

¢,Qué he hecho desde la ultima reunién de sincronizacion?

¢, Qué voy a hacer a partir de este momento?

¢ Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Durante la iteracion el Facilitador (Scrum Master) se encarga de que el equipo
pueda cumplir con su compromiso y de que no se merme su productividad.

Elimina los obstaculos que el equipo no puede resolver por si mismo.

Protege al equipo de interrupciones externas que puedan afectar su compromiso

0 su productividad.
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Durante la iteracion, el cliente junto con el equipo refinan la lista de requisitos (para
prepararlos para las siguientes iteraciones) y, si es necesario, cambian o re planifican los
objetivos del proyecto para maximizar la utilidad de lo que se desarrolla y el retorno de
inversion.

Inspeccién y adaptacion

El dltimo dia de la iteracidn se realiza la reunion de revision de la iteracion. Tiene
dos partes:

Demostracion (4 horas maximo). El equipo presenta al cliente los requisitos
completados en la iteracion, en forma de incremento de producto preparado para ser
entregado con el minimo esfuerzo. En funcion de los resultados mostrados y de los
cambios que haya habido en el contexto del proyecto, el cliente realiza las adaptaciones
necesarias de manera objetiva, ya desde la primera iteracion, re planificando el proyecto.

Retrospectiva (4 horas maximo). El equipo analiza como ha sido su manera de
trabajar y cuales son los problemas que podrian impedirle progresar adecuadamente,
mejorando de manera continua su productividad. El Facilitador se encargara de ir
eliminando los obstaculos identificados.

Ver en detalle las diferentes actividades, responsabilidades y herramientas en
cémo funciona Scrum.

Documentar proceso de control de cambios

Control de cambios en la configuracion. Es la actividad de Gestion de
Configuracion mas importante y su objetivo es proporcionar un mecanismo riguroso para
controlar los cambios, partiendo de la base de que los cambios se van a producir.

Normalmente combina procedimientos humanos y el uso de herramientas automaticas.
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Tipos de cambio

Se pueden considerar fundamentalmente dos tipos de cambios:

*Correccion de un defecto: Los clientes tienden a clasificar todos los cambios en
esta categoria.

*Mejora del sistema: Los programadores, sin embargo, los suelen clasificar aqui.

Para solucionar el problema de determinar realmente de qué tipo es un cambio es
importante la trazabilidad de los requisitos. Por lo general se establecen varios niveles
de control de cambios:

*Control de cambios informal: Antes de que el Elemento de Configuracion del
Software pase a formar parte de una linea base, aquel que haya desarrollado el Elemento
de Configuracion del Software podra realizar cualquier cambio justificado sobre él.

*Control de cambios al nivel del proyecto o semi-formal: Una vez que el Elemento
de Configuracion del Software pasa la revision técnica formal y se convierte en una linea
base, para que el encargado del desarrollo pueda realizar un cambio debe recibir la
aprobacion de:

*El director del proyecto, si es un cambio local

*El Comité de Control de Cambios, si el cambio tiene algin impacto sobre otros
Elementos de Configuracion del Software

Control de cambios formal: Se suele adoptar una vez que se empieza a
comercializar el producto, cuando se transfieren los ECS a la Biblioteca Maestra. Todo

cambio debera ser aprobado por el Comité de Control de Cambios.
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*Es necesario establecer de forma precisa, al comienzo de cada proyecto, cuél
sera el proceso de gestion de cambios que se va a utilizar. Para ello, sera necesario
definir:

*Politicas a nivel organizativo que promuevan las actividades de control de
cambios.

*Los estandares que se van a adoptar y a los que sera necesario ajustarse.

*Los procedimientos que se van a utilizar para poner en practica las politicas de
Gestion de Configuracion.

Las politicas de Gestion de Configuracion deben reflejar la filosofia y las metas de
la organizacién en cuanto a las actividades de Gestidén de Configuracién. Mientras que
el objetivo de las politicas es definir el ‘por qué’ de la Gestidén de Configuracion, deben
establecer un marco para definir el ‘qué’, el ‘cuando’, el ‘cdmo’ y el ‘quién’:

*Las responsabilidades.

*El contenido de las lineas base.

+Los tipos de cambios que se van a controlar.

Las funciones del Comité de Control d

Las funciones del Comité de Control de Cambios.

*El flujo de documentacion entre el solicitante de un cambio y el Comité de Control
de Cambios.

+Los criterios para la valoracion de las solicitudes de cambio, tanto de tipo técnico

como de gestion.
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Proceso de control de cambios

No hay ningun estandar para el control informal o interno de los cambios, aunque
si hay algunas recomendaciones (IEEE STD 1042 Guide to Software Configuration
Management). En cuanto al control de cambios formal, se puede estructurar de muchas
formas. Vamos a ver cuales son las etapas tipicas de un proceso formal, es decir, el
proceso que habria que seguir para hacer un cambio sobre una linea base:

sIniciacién del Cambio: se presenta una solicitud de cambio, que puede venir
provocada por un problema que se ha detectado o por un cambio en los requisitos.

Clasificacion y registro de la solicitud de cambio.

*Aprobacion o rechazo inicial de la solicitud de cambio. De ello suele ser
responsable el Comité de Control de Cambios.

*Evaluacion de la solicitud de cambio, si ha sido aprobada, para calcular el
esfuerzo técnico, los posibles efectos secundarios, el impacto global sobre otras
funciones del sistema y el coste estimado del cambio. Como resultado se obtiene un
Informe de Cambio.

*Se presenta el Informe de Cambio al Comité de Control de Cambios. Si se
considera que el cambio es beneficioso se genera una Orden de Cambio (también
llamada Orden de Cambio de Ingenieria), que describe el cambio a realizar, las
restricciones que se deben respetar y los criterios de revision y de auditoria. Esta Orden
de Cambio es asignada a alguno de los ingenieros de software para que se encargue de
llevarlo a cabo. En este momento, el objeto a cambiar se da de baja en la Biblioteca de

Soporte al Proyecto.
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*Se realiza el cambio, entrando en un proceso de seguimiento y control.

*Una vez finalizado el cambio, se certifica, mediante una revisién, que se ha
efectuado correctamente el cambio y con ello se ha corregido el problema detectado o
bien se han satisfecho los requisitos modificados. El objeto se devuelve a la Biblioteca
de Soporte al Proyecto.

*Se notifica el resultado al originador del cambio.

Al definir este proceso, sera también necesario:

*Definir los mecanismos para solicitar cambios sobre los Elementos de
Configuracion.

*Definir los mecanismos para analizar y evaluar el impacto de las solicitudes de
cambio.

*Definir los mecanismos para aprobar o rechazar las solicitudes de cambio.

*Definir los mecanismos para controlar la realizacion de los cambios aprobados.

Los procesos de alta y baja de la Biblioteca del Proyecto implementan dos
elementos importantes del Control de Cambios: el control de acceso y el control de
sincronizacion:

*El Control de Acceso se refiere a los derechos que tienen los diferentes miembros
del equipo de desarrollo para acceder y modificar ECS concretos. Asi, por ejemplo, hay
gue controlar el acceso del ingeniero de software que da de baja el ECS de la Biblioteca
de Proyecto para realizar un cambio aprobado por una Orden de Cambio.

*El Control de Sincronizacion ayuda a asegurar que los cambios en paralelo,
realizados por equipos o personas diferentes, no se sobrescriben. Asi, cuando un ECS

se da de baja de la Biblioteca de Soporte, el Control de Sincronizacion bloquea el objeto
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para que no se puedan hacer mas actualizaciones sobre él hasta que se haya
reemplazado con una nueva version. El almacén de una herramienta de control de
versiones se puede considerar como la Biblioteca de Soporte o de Proyecto. Estas
herramientas ofrecen también de forma automatica el control de acceso y control de

sincronizacion.

Mecanismo para solicitar cambios

El primer mecanismo que es necesario definir es el mecanismo para solicitar
cambios sobre los Elementos de Configuracion. El primer paso es definir el formulario
gue se debe utilizar para solicitar cambios. Este formulario de Solicitud de Cambio debe
contener informacion suficiente para determinar:

*Por qué se necesita el cambio (el elemento no funciona tal y como debe hacerlo,
le falta alguna caracteristica, etc.)

*Qué hay que cambiar

*Quién lo solicita

*Descripcion del problema lo suficientemente detallada como para que se pueda
recomendar una solucion.

*Otros ECS que se pueden ver afectados por el cambio.

*Otros cambios con los que esté relacionado.

*Aprobacion del cambio.

*Como se soluciond el problema, etc.

En cualquier caso, debe ser simple, y aceptado por las personas que lo tendran

gue manejar. El formulario mas comun es el de Solicitud de Cambios. Sin embargo, casi
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siempre se utilizan formularios diferentes para solicitar una mejora y para informar de un
problema o deficiencia detectado durante una auditoria, una prueba o el uso del sistema
(y que posiblemente requerird un cambio). A los formularios que se usan para informar
de problemas se les suele llamar Informes de Incidencias o Informes de Problemas.
Recogen informacion adicional sobre el incidente que ha desvelado la existencia de un
problema:

*Fecha y hora en que ocurrié.

*Descripcion del incidente.

*Efectos que ha producido.

*De qué forma se puede duplicar el incidente, si es que se ha podido duplicar.

*volcado de datos.

*Referencia al tipo de prueba que se estaba efectuando.

Este Informe de Incidencia es analizado por los desarrolladores, y estos pueden

recomendar alguna de las siguientes acciones:

*No requiere accion: Cuando lo que se describe en el informe de incidencia no es
realmente una deficiencia. Esta situacion suele ser debida a malentendidos acerca de la
forma de funcionamiento del sistema. También se puede dar esta situacion cuando ya
se ha informado previamente de una incidencia similar, y se estdn tomando las acciones
correctivas necesarias.

*Solicitud de Cambio: La implementacion se corresponde con el disefio del
sistema, pero una mejora en el disefio del sistema solucionaria el problema. Se genera

entonces una Solicitud de Cambio, que se tratara por los cauces normales.
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*Notificacion de Cambio: Cuando la deficiencia que se describe en el informe de
incidencia se debe a una mala implementacién que debe ser corregida. Se informa
entonces al CCC y se pasa a corregir la deficiencia.

Aparece, como vemos, un nuevo formulario, la Notificacion de Cambio. Una
Notificacion de Cambio puede dar respuesta a varios Informes de Incidencias, cuando
todos ellos corresponden al mismo problema. Para solicitar cambios en la documentacion
se pueden utilizar los formularios anteriores o un nuevo formulario al que se suele llamar
Formulario de Seguimiento de la Documentacion. La resolucion de un Informe de

Incidencia o de una solicitud de cambio.

Mecanismo para aprobar o rechazar las solicitudes de cambio

Algunos criterios que se pueden tener en cuenta para tomar la decision de aprobar
o rechazar las solicitudes de cambio son los siguientes:

*Valor del cambio para el proyecto/organizacion

*Retorno de la inversion

*Tamafo

*Complejidad

sImpacto sobre el rendimiento del producto (uso de memoria y CPU)

*Recursos disponibles para efectuar el cambio (humanos y materiales)

*Relacion con otros cambios ya aprobados y en progreso

*Tiempo estimado para completar el cambio

*Relacion con las politicas de la empresa (satisfaccion del cliente, competitividad,

etc.)
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*Existencia de alternativas, etc.

Seguimiento de los cambios. Gestion de Problemas

Una vez aprobado un cambio debido a un problema se debe realizar un
seguimiento del mismo. A este proceso se le llama Gestion de Problemas. La Gestidn de
Problemas se considera una actividad complementaria a la de Control de Cambios, que
consiste en gestionar la evolucion de los problemas detectados sobre el software
desarrollado, tanto aquellos que se detectan en la fase de pruebas como los informes de
problemas que llegan del usuario. Conlleva tareas como:

*Admision y registro de notificaciones de problemas (via llamadas telefénicas,
correo electrénico, herramienta especifica)

*Asignacion del problema a una persona responsable.

*Asociacion de informacioén al problema y mantenimiento de la misma en una Base
de Datos de Problemas.

Monitorizacién del estado del problema.

*Registro de actividades efectuadas para resolver un problema.

*Generacion de informes acerca de los problemas.

*Resolucion de interrogaciones sobre la Base de Datos de Problemas.

*Andlisis estadisticos acerca de los problemas, como por ejemplo el estudio de
correlaciones entre problemas y componentes.

Algunos de los datos que puede resultar interesante almacenar acerca de los
problemas son:

*Descripcion,
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*Severidad,

*Urgencia o prioridad

*Causa del problema (omisiones en el analisis, error en la documentacion de
entrada, falta de experiencia,...)

*Solucion al problema

*Mddulos afectados,

*Persona que lo notifico,

*Persona responsable,

*Fechas de notificacion, resolucion, etc.

*Fase/etapa en la que se origind el problema

*Fase/etapa en la que se detecto el problema

Control de calidad

Como los sectores a tratar pueden llegar a ser muy diferentes unos con otros,
debido a la variedad de empresas que haran parte de PideloYa.com, se generalizan las
politicas de control de calidad y se estipula lo siguiente: “PideloYa.com velara que cada
una de las empresas cumpla con la normatividad vigente y garanticen seguridad y
confiabilidad para nuestros clientes y proveedores de servicios, estandarizando procesos
y creando planes que vayan encaminados a oportunidades de mejora”.

Por otro lado, los productos a ofrecer, deberan cumplir con las normas de calidad
ISO 9001 que el estado Colombiano propone.

Evaluacion sensorial del producto

Como sabemos pideloya tiene predefinido trabajar con muchos ambitos como son

supermercados, comidas rapidas entre otras. Lo cual no define directamente cuales
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serian nuestros socios y sus productos a promocionar con nosotros, basados en
estandares de calidad y con estudios que revelen confianza y seguridad para nuestros
clientes y afiliados, ya que nuestro fin es velar por la seguridad de ambos, por lo tanto

seria un aspecto a definir mas adelante teniendo en cuenta normativas y estandares.
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Analisis administrativo y organizacional

Grupo emprendedor

Nombre: JHON FREDY MORENO PALACIOS.

Jhon Fredy es un Joven emprendedor oriundo de Quibdd choco, que estudia
actualmente Ingenieria informatica en la Corporacion universitaria Lasallista, en Caldas
— Antioquia. Busca poner en marcha su proyecto de negocio lo mas pronto posible
ayudandose de inversionistas que deseen apoyar su negocio de emprendimiento.

Para el equipo de trabajo que se desea armar, busca profesionales que hagan las
cosas con amor y ética, como si fuesen suyas con gran sentido de pertenencia, es por
ellos que estudiara detalladamente los candidatos a ocupar los puestos de trabajo ya
gue como sabemos para iniciar necesitamos el mejor esfuerzo humano para poder

plasmar en obra todo lo que se planifico.

Estructura organizacional



Estructura organizacional completa 1

Gerente / Ingeniero informético

Disefiador Web Desarrollador Web
Community Manager
Administrador Web Call Center Redactor
Contador (a) Abogado (a)

Imagen 8: Organigrama del grupo emprendedor. Elaboracion propia

Gastos de administracion y nomina
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Los gastos de némina son mostrados a continuacion, en este se desed incluir un

abogado para las asesorias legales que se requieran. Los valores parafiscales fueron

tenidos en cuenta de acuerdo a los estipulados por el ministerio de trabajo.
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Tabla 8: Gastos de Nomina. Elaboracién propia

Nomina Parafiscales
Gerente 1.200.000 108.000
Disefiador 2.500.000 225.000
Desarrollador 2.500.000 225.000
Community Manager 2.500.000 225.000
Call Center 737.717 (x5) 66.395 (x5)
Redactor 1.000.000 90.000
Contador 800.000 72.000
Abogado 800.000 72.000

Total 15.288.585 1.348.975

Organizamos de apoyo

Se participara en los eventos o concursos que haya para el apoyo a
emprendedores y ademas se buscaran inversionistas en el sector privado que quieran
apoyar el proyecto.
Constitucion de empresa

Para la constitucion de la empresa, se muestra los pasos que abordan y
recomiendan la camara de comercio de Medellin.

I. Consulta de nombre.

II. Presentacion de acta de constitucion y estatutos de la sociedad en notaria.

[ll. Firma de escritura publica de constitucion de sociedad con copias.

IV. Inscripcion de sociedad ante Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.

V. Obtencion de copia del certificado de existencia y representacion legal.

VI. Obtencién del NIT o NUumero de Identificacion Tributaria.
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VII. Apertura de cuenta bancaria y depésito de capital.

VIII. Inscripcién de libros ante la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.
IX. Cumplimiento de las normas de uso del suelo.

X. Registro empresarial.

La camara de comercio recomienda que se sigan estos pasos para que el inicio

del proyecto sea correcto y no presente contratiempos.
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Impacto del proyecto

Impacto econdémico

PideloYa planea impactar economicamente en la poblacion Colombiana,
generando ingresos a algunas familias y ahorros a otras. La poblacion beneficiada sera
en primera instancia los socios que incrementaran sus ventas, aumentando asi el valor
de sus ganancias, luego encontramos el beneficio de algunas personas que quieran
ganarse algun dinero extra, participando en el proyecto como domiciliarios y por ultimo
esta el ahorro que los clientes pueden llegar a tener por la posibilidad de comparar
precios de productos en la plataforma.

De esta forma la generacion de empleo estaria dada por la cantidad de
domiciliarios con los que se cuente (Se esperan que sean mas de 10000 a nivel nacional),
y los empleados que trabajaran en la sede principal que variaran con el tiempo pero que

en promedio seran alrededor de 10 empleados.

Impacto social
PideloYa genera un gran impacto social en las personas, debido a que facilita la
vida de muchas de ellas, ahorrando tiempo y evitando dolores de cabeza por el

desconocimiento de donde encontrar los productos que esta requiriendo.
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Registros licencias y leyes regulatorias

Legislacion vigente

PideloYa debera seguir los decretos y leyes que regulan el mercado online en
Colombia, ellas son.

Ley 1480 de 2011 y sus disposiciones particulares relativas a la especial
proteccion de los derechos de los consumidores Ley estatutaria 1581 de 2012 (octubre
17) Por la cual se di

ctan disposiciones generales para la proteccién de datos personales.

Decreto 1377 de 2013 (junio 27) Por la cual se reglamenta parcialmente la ley
1581 de 2012

LEY ESTATUTARIA 1266 DE 2008 (diciembre 31) Por la cual se dictan las
disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la informacién
contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial,
de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2952 de 2010 (agosto 6) Por el cual se reglamentan los articulos 12y 13
de la ley 1266 de 2008

Decreto 1727 de 2009 Por el cual se determina la forma en la cual los operadores
de los bancos de datos de informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises, deben presentar la informacion de los titulares de la
informacion.

Gastos de constitucion.

- La solicitud de PRE-RUT, es un tramite enteramente gratuito.



116

- Teniendo en cuenta que una compafia, tipo S.A.S, no es necesario que los
estatutos consten en escritura publica, con lo que sélo deberd ser autenticada en la
notaria mas cercana. El valor de una autenticacion es de $3.450 por firma y huella.

- El registro de la empresa en camara de comercio, genera un impuesto de registro
con cuantia que corresponde al 0.7% sobre el valor del capital suscrito.

Los derechos de inscripcion corresponden a $32.000 por el registro del
documento.

- Si nos vinculamos a los beneficios de la Ley 1429, el costo de la matricula del
primer afio es gratuita.

- El formulario de Registro Unico Empresarial: $4.000.

- La apertura de la cuenta en un banco, requisito fundamental para establecer el
RUT como definitivo, no genera costos.

- Tanto para la entidad bancaria, como para la camara de comercio es necesario
contar con certificados originales de existencia y representacion legal, el valor de éstos

es de aproximadamente $5.200.

- Los trAmites ante la DIAN se atienden de forma gratuita.

- La inscripcion de los libros obligatorios, que son, el libro de actas, y de accionistas
tiene un costo de $10.300 por cada libro que desee registrar sin importar el nUmero de
hojas.

Politica de distribucién de utilidades
Para distribuir las utilidades, los accionistas de PideloYa se reuniran cada afio en

una asamblea de Accionistas para conocer, entre otras cosas, los estados financieros y
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resolver el monto de las ganancias acumuladas que seran distribuidas como utilidades a
los socios y la forma en que se realizara el pago.

Una vez establecido el monto total a pagar y la forma de pago, a cada socio le
correspondera la parte proporcional a su participacioén accionaria, independientemente si
son trabajadores o0 no de la empresa. Quien tenga el 5% de acciones, recibird un 5% del

monto total. Quien tenga el 60% de las acciones, recibira un 60% el monto total.
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Financiero

Principales supuestos

Para el analisis financiero se hicieron flujos de caja del primer afio de operacion
gue puede llegar a ser el mas critico debido a la poca acogida y los gastos iniciales que
tiene el proyecto, luego se estudiara el caso para los 3 afios de operacion. Los resultados
obtenidos, permitiran analizar la rentabilidad del proyecto.

Los costos de puesta en marcha fueron estudiados tomando dos opciones, las
cuales eran armar un equipo para crear la pagina o buscar una empresa que se encargue
de esto, los resultados obtenidos son mostrados a continuacion.

Equipo A

Se integrard el equipo de trabajo y se desarrollaran las herramientas. El valor de

la mano de obra a usar los primeros doce meses se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 1: Costo creacion pagina web. Elaboracion propia

Profesional / Técnico Salario Mensual (En Pesos Meses trabajados
Colombianos)
Ingeniero Informatico 17200.000 12
Disenador Web 2'500.000 1
Community Manager 2'500.000 1
Desarrollador Web 1"500.000 1
Redactor 1°000.000 1
Abogado 800.000 1
Total 22700.000

10.1.1.1 Costos directos
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. Se necesitaran por lo menos 5 computadores con un buen potencial y su

costo se estima en 1°800.000 pesos.

. Se necesita de una buena conexion a la Web, por lo tanto se requerird un

servicio con un operador como Claro o Une, que rondé los 200.000 pesos mensuales.

. Un Hosting con gran capacidad esta valorado en 585.650 pesos anuales.
. -Un costo del dominio que oscila entre 300.000 y 800.000 pesos anuales.
. Un valor de 100.000 Pesos para el gasto de creacion de empresa.

. Se buscara un local para la ubicacién de los equipos a usar y se estima que

el valor del arriendo sea de 1°000.000 de pesos.

. Desde el sexto mes de iniciado el proceso, se incluirdn 5 asesores al

cliente que se les pagaran 850000 pesos mensuales a cada uno.

. Pago de servicios basicos (Energia, Agua, Alcantarillado, Gas):180°000

Pesos mensuales.

Gatos totales primeros seis meses

Tabla 2: Costos Totales. Elaboracion propia

Gastos Precio

Gastos Directos (COP) 12°585.650
Gastos Indirectos (COP) 37°110.000
Gastos Mano de Obra (COP) 22°700.000
Total doce primeros Meses. (COP) 71°395.650
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Equipo B

Para la ejecucion del proyecto se busca subcontratar una empresa para que cree
la pagina Web y el App. Esta alternativa tiene un valor de alrededor de 10°000.000
Millones de pesos, y se compara en el caso A, con los costos de mano de obra del
disefiador, especialista en mercadeo, programador y redactor, quienes son los
encargados de crear las herramientas online. Los deméas gastos vendrian a ser los
mismos ya que son indiferentes a la escogencia de hacer o mandar hacer la pagina Web.

La decisién tomada para iniciar el proyecto fue de trabajar con la opcion A, esta

decisién se baso en el hecho de tener el trabajo que se quiere, solido desde el inicio.

Sistema de financiamiento

PideloYa planea financiarse a través de la inversion privada. Se buscara
inicialmente una Inversién de 100 millones de pesos, que permitiran solventar los costos
y sobrecostos que puedan generar la creacion de la empresa y la pagina web.

Existen varias empresas dedicas a invertir en proyectos de emprendimiento, entre
ellas podremos encontrar Socios Inversores a quienes se le enviara la propuesta de

PideloYa.

Flujo de cajay estados financieros

El flujo de caja se realizara para un afio de operacion del proyecto e iniciara al

momento de haber puesto en marcha PideloYa, es decir, que inicialmente se tendra un
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gasto de produccién equivalente al gasto de creacion de la empresay la pagina web y a
los costos directos e indirectos que este causa. Se espera que la empresa se ponga en
marcha 6 meses después de iniciar la creacion de la pagina Web.

Los egresos mensuales estardn dados por los pagos de nédmina y los pagos de
costo indirectos como lo son el arriendo y los servicios publicos.

Los ingresos seran calculados teniendo en cuenta la presencia de 50 socios
durante los primeros 6 meses, y 100 los siguientes seis meses del primer afio y
empezando la venta el primer mes con un total de 2 millones por empresa (de esta forma
se da un tiempo a la aplicaciéon para que se consolide en el mercado). Se supone un
incremento mensual en las ventas a través de la plataforma de 500 mil pesos cada mes,

manteniendo constante el nimero de empresas socias.



Tabla 9: Flujo de Caja

Gasto inicial -$28.565.650
Egresos Mensuales -$6°830.000
Ingresos Mensuales Dados por el 5% cobrado en las ventas

Mes Numero de Venta total Ganancias Egresos  Flujo de Caja
Empresas (COP) (COP) (COP) (COP)
1 50 100°000.000 5°000.000 -6'830.000  -1'830.000
2 50 125°000.000 6250.000  -6'830.000 -580.000
3 50 150°000.000 7'500.000  -6'830.000 670.000
4 50 175°000.000 8750.000  -6'830.000  1'920.000
5 50 200°000.000 10°000.000  -6'830.000  3'170.000
6 50 225°000.000 11250000  -6'830.000  4'420.000
7 100 500°000.000 25°000.000  -6'830.000  18°170.000
8 100 550°000.000 27°500.000  -6'830.000  20°670.000
9 100 600°000.000 30°000.000  -6'830.000  23°170.000
10 100 650°000.000 32'500.000  -6'830.000  25'670.000
11 100 700°000.000 35000.000  -6'830.000  28°170.000
12 100 750°000.000 37°500.000  -6'830.000  30°670.000
Total 4'725.000.000  236250.000 154°290.000
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Las proyecciones realizadas traen consigo un total de 154°290.000 Millones de

pesos colombianos en ganancias el primer afio. De esto se tiene un gasto para los inicial

de 28.565.650 millones de pesos, los cuales pueden incrementar de acuerdo a las

politicas creadas para aumentar el nimero de usuarios y socios (Regalar bonificaciones

a Socios y Usuarios que nos recomienden con otros).

Evaluacion del proyecto

Si pideloYa, alcanza con éxito las proyecciones supuestas, los analisis financieros

nos arrojaran un Valor presente Neto de se puede realizar los analisis financieros,
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encontrando que PideloYa.com tendria una recuperacion de la inversion en un plazo
menor al afio de iniciar la operacion, con un Valor presente neto (VPN) de $68.252.536
millones de pesos y una tasa interna de 42 retorno (TIR) de aproximadamente el 20%.
Los resultados son obtenidos para el primer afio de operacion en donde se posee un
mayor gasto financiero debido a la creacion de la pagina y donde se esperan los menores
ingresos debido a la poca promocion que se le ha dado a la aplicacion.

Los valores de VPN y TIR obtenidos, muestran que el proyecto sera rentable. La
expansion a varias ciudades y el buen mercadeo que se le haga a la empresa, permitira
gue las ganancias incrementen volviendo cada mas interesante y productivo el proyecto.

A continuacién se muestran los resultados.
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Tabla 10: Calculo de VPN y TIR en Excel. Elaboracion propia

Tasa 5% Inversion Inicial  -$28.565.650
Meses Egresos (COP)  Flujo de Caja Factor Valor presente
(COP) descuento (COP)
1 -6'830.000 -17830.000 0,95238095 -1.742.857 143
2 -6°830.000 -580.000 0,90702948 -526.077,0975
3 -6°830.000 670.000 0,8638376 578771,191
4 -6°830.000 1°920.000 0,82270247 1579588,752
5 -6°830.000 3°170.000 0,78352617 2483777,948
6 -6°830.000 4°420.000 0,7462154 3298272,053
7 -6°830.000 187170.000 0,71068133 12913079,77
8 -6°830.000 20°670.000 0,67683936 13990269,61
9 -6°830.000 23°170.000 0,64460892 14935588,59
10 -6'830.000 25°670.000 0,61391325 15759153,22
1 -6'830.000 28°170.000 0,58467929 16470415,57
12 -6°830.000 30°670.000 0,55683742 17078203,62
VPN (COP) 68.252.536
TIR 20%

Capacidad de endeudamiento

La empresa tendra una capacidad para endeudarse, desde el momento en que
tenga un flujo de caja positivo, es decir, que los primeros meses de operacion no sera
posible obtener un préstamo bancario.

Se realiza el estudio para el primer afio de operacién y se obtiene que esta tiene
una capacidad de endeudamiento de 23.888.387 COP.

CE= (IT - EG)*0,35

Donde CE es la capacidad de endeudamiento.

IT los ingresos mensuales.
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EG Egresos mensuales.

Capital de trabajo
El capital de trabajo o el recurso necesario para que PideloYa empiece a operar

sera: 28.565.650 COP.

Andlisis de riesgos

PideloYa analiza la probabilidad de que el proyecto genera pérdidas (VPN
negativo) en el transcurso del afio de puesta en marcha, para ello se realiz6 un analisis
de sensibilidad de flujos netos del proyecto sobre una variacion en el nivel de las ventas
estimadas proyectadas, disminuyéndola y aumentandola en un 20, 40 y 60 %. Los
resultados de los nuevos VPN son mostrados en la siguiente tabla.

A continuacidn se muestran los resultados.

Tabla 11: Analisis de Riesgo

Disminucion VPN (COP)
20% 36.781.697
40% 5.310.858
60% -26.159980

La empresa deja de ser rentable si no se cumple el 40% de las ventas proyectas.
Anadlisis de sensibilidad y plan de contingencia
Se realiza un plan de contingencia para la situacion en donde el VPN es negativo

en el flujo de caja de un afio de puesta en marcha.
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. Detectar la causa principal por la cual no se estan cumpliendo con las
metas.

. Incrementar el presupuesto en Mercadeo.

. Agilizar el proceso de ganar credibilidad y confianza con los clientes.

. Reducir costos operacionales. (Personal de call center, Arriendo u otros).

Describa y clasifique la inversion requerida para el éptimo funcionamiento del
proyecto.

El proyecto requerird de 100 millones de pesos de inversion inicial para cubrir
gastos de mano de obra de creacion web y la aplicaciébn, para la compra de
computadoras y equipos de oficina, para cubrir con los gastos de arriendo y servicios el

primer afio y para cubrir cualquier sobrecosto que se genere.
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Conclusiones

Algunos expertos piensan que se esté viviendo la nueva revolucion industrial en
el mundo y se trata basicamente del manejo que se le estd dando a la economia a través
del internet. En Colombia este mercado aun esta en una etapa creciente, por lo tanto, el
trabajo para desarrollar mecanismos de compra y venta, presenta aun mucho potencial.

Las pequefias empresas, que en la actualidad proveen de un producto a los
usuarios (Las tan mencionadas en este trabajo), han sido de las que menos crecimiento
tecnoldgico han tenido, es por ello que se convierten en los mercados mas atractivos
para los visionarios que se encuentran en la busqueda de oportunidades de negocios.

Ser el intermediario o la conexién entre el cliente y nuestros socios, demandara
de mucho compromiso, ya que se debe tener la capacidad y experticia para crear un sitio
gue sea de facil manejo para los socios, y de gran utilidad para los clientes.

Los costos que logren alcanzarse al inicio del proyecto, pueden llegar a ser
recuperados rapidamente, y esto puede ocurrir debido al mismo crecimiento que esta
teniendo las 45 compras virtuales a nivel mundial y nacional, lo que esta ocasionando en
la gente un cambio en la modalidad y mentalidad para realizar sus compras.

Para el caso de las proyecciones realizadas para PideloYa.com, los estudios
arrojaron un VPN positivo el primer afio de puesta en marcha, es decir que alcanzado
este, la inversion inicial habra sido ya recuperada. Por su parte la TIR presenta un valor
del 20%, lo que indica que el negocio presenta una buena rentabilidad desde el primer
afio. Para que las proyecciones planteadas con anterioridad puedan alcanzarse es

necesario expandir PideloYa a las distintas ciudades de Colombia, como lo son Cali,
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Bogota, Barranquilla, etc. ofreciendo no solo los servicios culinarios si no también los de
servicios de ferreterias, de mecanica automotriz, electrodomésticos, viajes, entre otros.
Esta decision se toma después de estudiar las falencias de los demés competidores,

ademas se contaria con mayores socios y usuarios.
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