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Resumen

Introduccién. Recientemente se ha finalizado una in-
vestigacién auspiciada por la Asociacién Colombiana
de Facultades de Administracién, y realizada por un
grupo interdisciplinario de investigadores de diferen-
tes universidades del pais, titulada “La Investigacién
en Administracién en Colombia. Condiciones para la
generacién, conocimiento, investigadores, institucio-
nalizacién y produccidn cientifica”, la cual ha logrado
impactar a los diferentes gremios investigadores en el
saber especifico de la administracién. Los resultados
de esta investigacion no se pueden interpretar como un
compendio epistemoldgico de las ciencias sociales ni
especificamente de la prictica de la administracién; su
importancia se centra en varios aspectos que emanan
desde la tipificacién del investigador en estos saberes,
hasta el cuestionamiento de la existencia de un estatuto
cientifico de la administracién. Un proceso investigati-
vo exige la concurrencia de dos sujetos para poder ge-
nerar conocimiento: un sujeto que adquiere el cardcter
de objeto, el cual es susceptible de estudiarse, y otro
sujeto que tiene la intencién y la capacidad de de es-
tudiar al objeto, con un cimulo enorme de realidades,
imaginarios e imprecisiones, que es quien le imprime a
la investigacién la dindmica personal. Estos dos sujetos
acttan en el marco de un ambiente, de un entorno que
dinamiza o retrasa su intencionalidad, y mds ain, que
desvirtda o valida cualquier intento de investigacién.
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Objetivo. Caracterizar el estado actual de la investigacién en las facul-
tades de administracion de Colombia. Material y método. La propues-
ta se abord6 desde dos perspectivas: la primera de ellas se centré en lo
comprensivo del problema, en donde se trat6 de dar respuesta a un pri-
mer cuestionamiento relacionado con el pensamiento y las motivacio-
nes para la accién investigativa de los investigadores; y la segunda giré
alrededor de lo descriptivo de la situacién estudiada, donde se preten-
dié dar respuesta a interrogantes como ;Cudles son las concepciones
epistemoldgicas, ontoldgicas, praxeolégicas, éticas y metodolégicas de
los investigadores vinculados a las facultades de administracién? ;Cémo
se determina el desarrollo de politicas y el estado de la infraestructura
cientifico-tecnolégica para la investigacién, con que cuentan las facul-
tades de administracion del pais? ;Cudles son las tendencias metodols-
gicas en las investigaciones realizadas en las facultades de administra-
cién? ;Cémo se caracterizan las dreas de interés de investigacién en las
facultades de administracién? Y ;cudl es la produccién académica fruto
de los procesos investigativos?. Resultados. La investigacién permitié
caracterizar diferentes topicos que intervienen en los procesos de gene-
racién del conocimiento en las facultades de Administracién, lo cual
posibilité las siguientes caracterizaciones de este proceso: La existencia
de una alta dependencia de la generacién del conocimiento de aspectos
derivados de problemas sociales y del desarrollo econémico del pais.
Ademds, se pudo concluir que la generacién de conocimiento en admi-
nistracién, como en cualquier disciplina del saber humano, se basa en
investigaciones estructuradas en aspectos epistemoldgicos, ontolégicos,
praxeolégicos, metodoldgicos, éticos y axioldgicos, y en la legitimidad
cientifica y social; adicionalmente, se pudo hacer una caracterizacién
de los investigadores, basada en sus particularidades y en el ambiente
donde desarrollan su actividad; finalmente, entre los resultados mis
relevantes se destacaron los que evidenciaron los fines formativos, los
que dan respuesta a la realidad social nacional y los que presentan so-
lucién a problemas organizacionales o empresariales de las regiones.
Conclusidn. Se espera que los resultados obtenidos de la investigacién
sean utiles para las facultades de administracién por cuanto se cuenta
con informacién para tomar decisiones en relacién con las temdticas de
investigacién; para los investigadores y académicos, pues cuentan con
resultados que les permitirdn conocer la realidad actual de su quehacer
y les facilitardn reorientar su actividad investigativa; y para las entidades
de politica (MEN, ICFES, COLCIENCIAS) pues cuentan con una

descripcion de la realidad nacional en este campo disciplinar.
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Research on management in Colombia

Abstract

Introduction. A research work sponsored by the Asociacién Colom-
biana de Facultades de Administracién has been recently finished. It
was made by an interdisciplinary group conformed by researchers from
several Colombian universities and was named “Research on manage-
ment in Colombia. Conditions for the generation, the knowledge, the
researchers, the institutionalization and the scientific production”, and
it has been able to impact research guilds under scientific knowledge
about management terms. The results of this research work can neither
be taken as an epistemological compendium of social sciences, or as
a specific abstract of the management practice. Its relevance lays on
several aspects that cover several aspects, including the typing of resear-
chers according to the kinds of knowledge related to the subject and
a questioning of the very existence of a scientific statute for manage-
ment. A research process demands two subjects to generate knowledge:
A subject that assumes the character of object, which can be studied,
and another subject intended and able to study the object, with a great
accumulation of realities, imaginary and imprecise contents, giving
the research a personal dynamism. These two subjects act within an
environment that accelerate or decelerate the intention and, further-
more, refute or validate any research effort. Objective. To characterize
the current status of management research in Colombian universities.
Materials and methods. The issue was approached from two perspecti-
ves: The first was focused on the comprehension of the problem, trying
to answer a first question related to the thought and the motivations
for the investigative action assumed by researchers and the second was
focused on the description of the situation studied,, trying to answer
questions such as: What are the epistemological, ontological, praxeo-
logical, ethical and methodological conceptions of the researchers who
work in the management schools? How is the development of policies
and the status of the scientific and technological infrastructures de-
termined? And what is the academic production that results from the
research processes? Results. The research work was useful to characteri-
ze several topics that intervene on the knowledge generation processes
that take place at management schools, making possible the following
classifications within those processes: The presence of a great depen-
dence between the generation of knowledge and aspects related to the
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country s social problems and economic development. It could be also
concluded that the generation of knowledge about management issues,
as in any other discipline, is based on research works structured from
epistemological, ontological, praxeological, methodological, ethical
and axiological aspects, and also on the scientific and social legitima-
cy. Another characterization of researchers could be made, based on
their particularities and the environments in which they develop their
activities. Finally, among the most relevant results, those related to an
informative intention, those that try to respond to the social reality of
the country and those that are focused on solving organizational or
corporative problems in the regions are remarked. Conclusion. It is
expected that the results obtained from this research work are useful
for administration schools because it provides information for making
choices related to the topics that can be researched. It is also expected
that those results are useful for researchers and academics, because the
results will allow them to know the current reality of their line of work
and the re-orientation of their research activities. Finally, it is expected
to be useful for policy makers such as the National Education Minis-
try, ICFES and COLCIENCIAS, given the description of the current
status of the discipline.

Key words: Management, science. research. epistemology.

Introduccién

El desarrollo y la evolucién de un campo profesional o disciplinar se
encuentran estrechamente ligados a las capacidades de la comunidad que
lo integra, para generar conocimiento nuevo y para aplicar dicho conoci-
miento a la solucién de problemas que le son propios. La capacidad para
generar conocimiento en un campo cientifico depende, a su vez, de los
avances en la concepcién y en los métodos de investigacién que se corres-
pondan con los fundamentos epistemoldgicos, praxeoldgicos y ontoldgicos
de dicho campo del conocimiento.

La Administracién es una ciencia social (Colciencias la clasifica entre las
ciencias sociales aplicadas) que, por su relativa juventud, no ha terminado
de definir su objeto, sus teorias propias y sus métodos para investigar, y co-
rresponde a la comunidad académica fomentar este tipo de debates. A esta
necesidad se suma la de conocer por parte de esta comunidad académica
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los avances y desarrollos en términos pricticos de dicha generacién del cono-
cimiento: por qué se estd investigando, qué se estd investigando, quiénes estdn
investigando, cémo se estd aplicando ese conocimiento, entre otras cuestiones.

Aunque el conocimiento sobre Administracion se puede generar des-
de muchas disciplinas (Economia, Sociologia, Psicologia, Derecho, etc.) y
por lo tanto desde diversas comunidades académicas, especial interés tiene
conocer cOmo estd ese proceso investigativo en la comunidad de Admi-
nistracién (no necesariamente administradores) que estd constituida en su
esencia por las facultades o escuelas de administracién, comunidad que ha
sido cuestionada en el pasado por su interés prictico, lo cual habria afecta-
do intereses intelectuales y académicos', al dejar en manos de otros actores
esta generacién de conocimiento, y actualmente sigue siendo cuestionada
por su interés instrumental-funcional que sobredimensiona algunos mé-
todos y andlisis en detrimento de otros (precisamente aquellos que son
mds propios de las ciencias sociales): “la generacién de conocimiento en
administracién tiene por delante una inmensa tarea disciplinaria y episte-
moldgica: explicar las l6gicas organizacionales y rituales administrativas , a
partir de los paradigmas ya construidos de las ciencias humanas y sociales,
tanto como del pensamiento matemdtico y la ética™.

Es, pues, necesario conocer las dreas sobre las cuales se estd investigan-
do en administracién, determinar si estas investigaciones realmente estin
generando nuevos conocimientos y determinar qué aspectos son los que
dinamizan o entorpecen el desarrollo de esta labor investigativa. También
es pertinente y necesario establecer el papel que las diferentes facultades
de administracién estdn desempenando en el desarrollo de dichas investi-
gaciones, pues dependiendo de las intencionalidades de estas facultades, el
cardcter investigativo es totalmente diferente en una u otra universidad.

Materiales y métodos

La investigacién fue realizada siguiendo un esquema definido desde su
estructura inicial, que plantea varias fases en su desarrollo, tal como se ex-
plicita en el libro La investigacion en administracion en Colombia”, sobre el
cual se bas6 este articulo. Dicho esquema es el siguiente:

* Fase descriptiva

Una vez construido el referente teérico se elaboré un instrumento que
permitié recabar informacién sobre la investigacién en las facultades de
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administracién; se traté de un cuestionario cerrado que, con el minimo
posible de preguntas, permitié obtener informacién sobre todas las cate-
gorias planteadas en el problema: politicas, infraestructura (grupos, sis-
temas, procesos, investigadores, recursos y redes), proyectos o programas
de investigacién (campos en los que se investiga, perspectivas teéricas y
metodolégicas abordadas), produccién (tipo de productos, visibilidad de
la produccién y medios para la difusién) y aplicacién del conocimiento
generado (uso pedagégico y formativo, aplicacién social y aplicacién em-
presarial). Se aplicaron las pruebas de validez y confiabilidad de los instru-
mentos empleados.

Esta fase se complementé con andlisis de informacién secundaria como
la informacién de los grupos de Colciencias, la produccién registrada en
revistas indexadas, la documentacién que pueda suministrar cada facultad,

las memorias y registros de Ascolfa, MEN e ICFES.

Para la obtencién de la informacién de fuentes primarias (decanos, di-
rectores de departamentos, de programas y jefes de investigacion) se re-
currié al apoyo de Ascolfa en sus capitulos para lograr el compromiso de
todas las facultades en la respuesta al cuestionario y el suministro de in-
formacién adicional requerida; este cuestionario se aplicé via Internet con
soporte telefénico. La informacién de fuentes secundarias se recolecté a
través de la web.

* Fase comprensiva

Considerando el tipo de informacién y la naturaleza de esta, que es
requerida para responder al objetivo general, se recurrié a un enfoque cua-
litativo, tanto para obtener la informacién como para su procesamiento y
andlisis. Se emplearon dos técnicas: de una parte entrevista abierta sobre
la temadtica, a un grupo de investigadores previamente seleccionado por el
equipo de trabajo (con base en la trayectoria, visibilidad y reconocimien-
to), las entrevistas se grabaron y posteriormente se transcribieron en su
totalidad; la segunda técnica se bas6 en la conformacién de grupos foco,
organizados en cuatro regiones del pais (Medellin, Cali, Bogot4, Barran-
quilla) con la participacién de investigadores de las facultades de la regién
y con guias de trabajo elaboradas como resultado del marco teérico. Para
la interpretacién se acudié a técnicas cualitativas como el andlisis de conte-
nidos (se utilizaron ayudas como el software Atlas Ti).
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Resultados

A continuacién se describirdn los principales resultados que arrojé la
investigacién en referencia.

 La investigacién ha revelado aspectos importantisimos sobre las condi-
ciones personales de los investigadores, cudles son ideales y esperanzas
frente a sus estudios realizados, qué esperan ellos de las diferentes ins-
tituciones y como la sociedad académica los percibe, de los cuales nos
ocuparemos a continuacion.

* La investigacién realizada ha mostrado que la comunidad de investiga-
dores estudiados presenta una alta heterogeneidad disciplinaria en su
formacién de pregrado, donde solo el 27,2% de los investigadores en
administracién tienen su formacién base en este campo. Llama la aten-
cién el alto nimero de ingenieros que se han dedicado a investigar en
tépicos administrativos, ya que el estudio revelé que el 26,2% de los
investigadores en aspectos administrativos, son formados en carreras de
ésta indole; por el contrario, investigadores formados en disciplinas de
carreras como psicologia, filosofia, sociologia, derecho y ciencias exactas
no tienen una participacién predominante en esta comunidad.

* Adicionalmente, la formacién en posgrado de los investigadores tam-
bién llama la atencién, ya que el 48% de éstos tienen formacién en
maestria, no todas con énfasis en investigacién (maestria en ciencias),
y el 35% tienen formacién en doctorado. Esto evidencia que el 83%
de los investigadores en administracién se han formado para investigar,
mientras que un 17% poseen especializacién o el pregrado biésico.

e Otro aspecto importante en la caracterizacién del investigador en ad-
ministracion es el que compete al relevo generacional. Al caracterizar a
los investigadores por edad, se observé que existe un porcentaje muy
pequefio de personas menores de 30 afios dedicada a ésta actividad, con
un 6,3%, mientras que el 38% de los investigadores se encuentran en
el rango de 40 y 49 anos. Este aspecto preocupa ya que aparentemente
se presentard una brecha muy amplia en la presencia de personas con
dedicacién a la investigacion. Es necesario que las universidades, el Es-
tado y aun la empresa privada evaliien esta situacién, pues los modelos
de gestién, los postulados administrativos y los procesos de toma de
decisiones organizacionales podrdn quedarse, en un lapso relativamen-
te corto, sin un sélido apoyo conceptual y académico, lo que podria
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generar un estado de no pertinencia de los conceptos estudiados en las
diferentes facultades de administracién.

Adicionalmente, es una realidad que la localizacién geogréfica de los in-
vestigadores se encuentra en relacién directa con la ubicacién de la institucién
que apoya su gestion investigativa; por esto no es extrané que regiones como
Cundinamarca, con una participacién del 38,37%, Valle del Cauca, con un
19,35% y Antioquia, con un 17,24%, lideren en el pais con la presencia de
investigadores en administracién. Esto evidencia una alta concentracién de
investigadores en una regién especifica del pais, que por razones obvias pre-
senta un a hegemontia en el nimero de programas de administracién.

Se puede percibir que en la mayoria de las universidades se ha imple-
mentado un estatuto docente que trata de estimular la accién de los docen-
tes en las actividades investigativas. El estatuto actda como un apalancador
de las acciones investigativas, pues los investigadores ven en éste el respal-
do decidido de las universidades. En este estatuto se plasman las politicas
particulares de cada universidad, lo cual da seriedad y coherencia a los
esfuerzos investigativos.

Uno de los objetivos principales de los estatutos docentes, en sus aspectos
normativos sobre la investigacion, se refiere a la estructuracién de unas poli-
ticas claras y estimulantes sobre publicaciones, lo que en la realidad ha moti-
vado a que muchos docentes emprendan la dificil actividad investigativa.

Puede evidenciarse que el estatuto que regula las actividades investiga-
tivas en las diferentes universidades es percibido como un elemento que
dinamiza las practicas investigativas, generando una sensacién de seguri-
dad entre la comunidad de investigadores y, adicionalmente, normatiza
la generacién de ingresos a los investigadores por su produccién como re-
sultado de las diferentes investigaciones. Se ha realizado todo un esfuerzo
mancomunado en las facultades para divulgar en los equipos de docentes
estos estatutos, y se ha demostrado que por la existencia de estos estatutos,
se han estructurado oportunidades académicas y econémicas sumamente
interesantes para los investigadores.

Evidentemente existe otro elemento muy significativo en cuanto a los
estimulos para los investigadores, y es la publicacién en revistas altamente
clasificadas por Colciencias, ya que adicionalmente al prestigio que de estas
se deriva, la remuneracién de los investigadores que publican en dichas
revistas es mayor.
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Un aspecto sumamente importante en la publicacién de los resultados
de las investigaciones, y que resulta altamente motivador, es la visibili-
dad que los diferentes medios puedan tener; es decir, los investigadores
se motivan mucho a realizar sus publicaciones, a estructurar sus articulos,
dependiendo mucho de la forma como estas publicaciones puedan llegar
al publico, pues desde alli se identifican muchas connotaciones que deter-
minan la calidad del investigador y la calidad de sus producciones. El solo
hecho de publicar en un medio altamente reconocido, da estatus y posicio-
namiento al investigador.

Es indudable que la difusién es el elemento que prima sobre los incenti-
vos, atn sobre los monetarios, y en estas publicaciones los libros juegan un
papel sumamente importante; los libros no presentan ningtn limite para
los investigadores, lo Gnico que puede limitar es el alcance y el contenido
académico de estos; por consiguiente se puede determinar que en cuanto
a los libros es el investigador quien pone los limites, desde su perspectiva y
su alcance académico.

Dentro de la gama de estimulos que se pueden identificar en las diferen-
tes universidades, surge una que ocupa un papel preponderante en el seno
de los académicos investigadores, y se refieren a la posibilidad de alcanzar,
con un amplio respaldo universitario los titulos de Doctores, en las dife-
rentes disciplinas. Es una realidad que uno de los principales escollos en
el proceso de incentivar a los docentes en la actividad investigativa es que
no han sido formados para esta actividad, es decir, no han sido formados
como investigadores, y cuando se desconoce una disciplina, cuando se des-
conoce un arte, es muy dificil que se logre sentir pasién éste.

Las diferentes universidades han asumido como politica corporativa,
la vinculacién de docentes con su titulo de magister o de doctorado, pues
es desde alli donde germina la semilla de la pasién por la investigacién;
también es un hecho, que por la dificultad de vincular docentes con algu-
na de las dos formaciones mencionadas, las universidades han asumido la
responsabilidad social y académica de formar a sus profesores, logrando
compromisos serios y con cronogramas establecidos de formacién.

Un elemento que es relevante entre los motivadores a los individuos
para que asuman la investigacién como un pilar de la academia, es la pro-
mocién o la posibilidad de participar en los diferentes eventos nacionales
e internacionales que sobre los diferentes temas de investigacién se im-
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plementen; esto indudablemente tiene que ver con la visibilidad de las
investigaciones y de sus resultados, y brinda la posibilidad de posicionar
en el medio al investigador y légicamente, a la respectiva facultad de ad-
ministracién. El conocimiento cientifico en cualquier drea logra avanzar
sistemdticamente a medida que los autores, pensadores o investigadores
de dicho campo de conocimiento muestran sus productos a la sociedad, y
ésta puede de alguna manera apropiarlos después de un proceso de critica
madura y seria.

También existe un elemento sustancial que se presenta como en una
restriccién a la investigacidn, y especialmente en administracién, y es la
carencia de una comunidad investigativa bien conformada, fuerte y que
logre unir a todas las facultades de administracién o a todos los investi-
gadores, bajo una estructura seria de investigaciones. La existencia de una
comunidad fuerte, interinstitucional e interdisciplinaria podria generar el
ambiente que se requiere para que prevalezca y se desarrolle una comuni-
dad investigativa motivada, respaldada y unida.

También existe un problema que posiblemente es uno de los que mds han
retrasado la investigacién en administracién, y es que desde muchas directi-
vas universitarias se piensa que investigar en este tipo de saberes no requiere
presupuesto, o requiere de un presupuesto muy pequefio, cosa que No es
cierta. No solamente la investigacién en 4reas técnicas requiere de dinero, la
investigacion en administracién es tan costosa como cualquier otra.

Discusion

Los hallazgos que se han realizado en la presente investigacién han per-
mitido elaborar un perfil estructurado del investigador en administracién,
el cual se evidencia bajo las siguientes determinaciones, las cuales se toma-
ran textualmente del libro La investigacién en administracién en Colom-
bia, el cual surgié como resultado de la investigacién citada, en el cual se
participé como coautor. Aprovechando las percepciones de los investiga-
dores sobre visibilidad, impacto de sus resultados, rol del investigador y ca-
racteristicas de sus investigaciones reportadas en la encuesta (que se aplicd
en la investigacién), se construy6 un perfil del investigador colombiano en
administracién empleando el método del andlisis de conglomerados. La
investigacién permite identificar dos perfiles del investigador de acuerdo
con las caracteristicas antes mencionadas.
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El perfil uno constituido por el 62% de los investigadores encuestados
caracteriza a investigadores con predominio en el trabajo colectivo, en la
conformacién de grupos de trabajo interdisciplinares y la participacién
en redes de investigacion; también se caracterizan porque desde la formu-
lacién del proyecto vinculan a las fuentes y usuarios de la investigacién,
participan en mayor medida en convocatorias, realizan combinacién de
metodologias de investigacién para formular los proyectos, dan prioridad
al momento de la formulacién a proyectos que puedan lograr aportes dis-
ciplinares; son investigadores que privilegian proyectos que generen nuevo
conocimiento global sobre el tema, sean pertinentes socialmente y den
solucién a problemas organizacionales o empresariales. Ademds, impulsan
semilleros, seminarios de investigativos y forman jévenes investigadores,
fomentan la investigacién a partir de la tutoria de tesis doctorales y maes-
trias cientificas. Asimismo, se caracterizan porque los resultados de sus in-
vestigaciones resuelven necesidades sociales, son utilizados para mejorar las
actividades de docencia, extensién universitaria y para la formulacién de
nuevos programas académicos.

El perfil dos, constituido por el 38% de los investigadores encuesta-
dos, caracteriza a investigadores con predominio en el trabajo individual;
en el momento de formular e implementar proyectos de investigacién les
es indiferente vincular usuarios de la investigacidn, realizan trabajos de
investigacién empiricos y tienen baja participacién en convocatorias de
proyectos de investigacién. Adicionalmente, al momento de formular pro-
yectos de investigacién no se da preponderancia a los aportes disciplinares
que se puedan lograr, a la generacién del conocimiento y a la pertinencia
social del proyecto, no fortalecen las actividades de formacién de investi-
gadores dentro de sus facultades. De igual forma, se caracterizan porque
los resultados de sus investigaciones mejoran las actividades de docencia y
extension universitarias, pero éstos no tienen el alcance de resolver necesi-
dades sociales y de formular nuevos programas académicos.

Como a todos los investigadores, la divulgacién de sus investigaciones
es algo que preocupa mucho en temas administrativos, y por consiguiente
la investigacién en referencia arrojé planteamientos muy interesantes al
respecto, los cuales se sintetizan en las siguientes lineas:

El conocimiento cientifico en cualquier drea logra avanzar sistemdti-
camente a medida que los autores, pensadores o investigadores de dicho
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campo de conocimiento muestran sus productos a la sociedad, y ésta pue-
de de alguna manera apropiarlos después de un proceso de critica madura
y seria.

Cada comunidad cientifica tiene sus propios espacios de divulgacidn,
sus propios mecanismos de insercién del conocimiento, sus propios meca-
nismos de critica y una manera especial de debatir su cotidianidad cienti-
fica, pero es innegable que a pesar de ello, existen unos sistemas mds inte-
gradores, mds globales, mds universales y neutros que demarcan procesos y
productos a todas las comunidad cientifica, de tal manera que estas direc-
trices permitan que todos los actores del conocimiento cientifico puedan
actuar en forma parametrizada, es decir, que todos cuenten con los mismos
medios y recursos de visibilidad de los resultados de sus investigaciones.
En los recientes afios se ha venido propiciando un esquema que privilegia
la evaluacién de la actividad cientifica, accién esta que ha trascendido la
estructura académico- investigadora, en el afin de tener elementos para
una rendicién de cuentas a la sociedad, la misma que provee los recursos4.
Los mecanismos de control que se pueden establecer hacia esta comunidad
cientifica son de dos tipos: uno a través de una comunidad de expertos
(pares académicos), quienes emiten sus juicios dentro de determinados cri-
terios; y dos, a través de técnicas cuantitativas como la bibliometria5.

Colciencias, como el ente regulador de la investigacién en Colombia y
como generador de politicas de [+D+1, ha establecido algunos mecanismos
que permiten que las investigaciones se visibilicen; entre estas se pueden
citar las siguientes tres categorias que son de interés para la presente in-
vestigacién: productos de nuevo conocimiento, productos de formacién,
productos de divulgacién, circulacién y uso6.

El primer grupo caracteriza a aquellos investigadores que estdn generan-
do produccién cientifica, tecnoldgica o de innovacidn; se considera visible
si tiene productos como articulos de investigacién, libros de investigacién,
capitulos de libros de investigacién, productos o procesos tecnoldgicos pa-
tentados o registrados, productos o procesos tecnolégicos usualmente no
patentables o registrables, normas sociales, ambientales, de salud publica,
basadas en resultados de investigacién del grupo, empresas de origen uni-
versitario o empresarial generadas en un grupo I+D “spin off”.

El segundo grupo, producto de formacidn, se caracteriza por la manera
como el investigador potencia la formacién de capital intelectual; se con-
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sidera visible el grupo si tiene los siguientes productos: tesis de doctorado
y de maestria, trabajos de grado, apoyo a la creacién de programa doctoral
o de maestria, 0 apoyo a la creacién de curso en un programa doctoral o
de maestria.

El tercer grupo, productos de divulgacién o extensién, orientados a
la apropiacién social del conocimiento. Alli se pueden incluir productos
como: servicios técnicos, consultorias, cursos de extensién, productos de
divulgacién, cartillas, pdsters, ponencias en eventos, literatura de circula-
cién restringida, reportes internos, o textos.

Es necesario abandonar la idea de que el conocimiento existe de manera
independiente de la sociedad en que circula, y examinar con més cuida-
do los procesos de comunicacién o de comprensioén puablica de la ciencia
que asumen que el significado del conocimiento existe antes de su uso. La
sociologia de la ciencia ha sabido mostrar cémo los contextos de descubri-
miento o produccién de conocimiento y los de legitimacién o comunica-
cién del mismo son inseparables7. De hecho, es en la interaccién social de
multiples actores donde el conocimiento adquiere sentido.

La produccién del conocimiento no es un problema que se pueda sepa-
rar de los mecanismos para su divulgacién, y la apropiacién publica de la
ciencia no puede ser entendida como un suplemento o actividad posterior
y diferenciable de la produccién misma de conocimiento. Podria decirse
que la apropiacién del conocimiento se inicia desde los mismos espacios
donde desarrollan su trabajo los diferentes grupos de investigacién, me-
diante seminarios de investigacién o la misma conversacién entre los pa-
res. Londono8 afirma que este proceso “deriva finalmente a manera de un
sedimento, en uno de los resultados hoy dia de mayor reconocimiento del
quehacer investigativo, el registro escrito del conocimiento en el formato
definitivo de los libros y de los articulos que circulan anualmente en cien-
tos de revistas y memorias de eventos”. Luego dicho conocimiento deberd
llegar a la sociedad y ser apropiado para cobrar algin valor.

Es interesante ver también cémo la dindmica de los grupos de investiga-
cién, en especial los de alto reconocimiento, genera medios para apropiar
socialmente el conocimiento. A partir de sus procesos de interaccién y re-
vitalizacidn en los que participan diferentes personas e instituciones (estu-
diantes de posgrado, visitantes ocasionales, coinvestigadores, instituciones
cofinanciadoras de proyectos) se propician espacios para la apropiacién
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social del mismo, pues, como encontré Londono “de hecho, parece ser
que la renovacién reiterada de sus integrantes es un elemento clave para
garantizar el éxito de los mismos”.

Vale la pena recordar que conocimiento que no se divulga no existe y
conocimiento que no se aplica en beneficio de la sociedad carece de sen-
tido social. Aqui cumplen un papel fundamental las universidades, pues
al entranar ellas multiples fuentes y procesos de investigacién tienen un
importante papel al momento de formular e implementar estrategias para
la apropiacién social del conocimiento y sus maltiples matices y acepcio-
nes, por ejemplo, elementos de gestién estratégica de la investigacion, re-
tribucién al entorno de los elementos construidos en su interior, usuarios
internos y externos o el debate entre lo publico y lo privado9.

La interaccién mencionada implica que la universidad no es la dnica
responsable por la apropiacién social del conocimiento, sino que corres-
ponde a procesos compartidos y por ello “... tanto la universidad como los
diferentes sectores y actores de la sociedad, deben emprender de manera
bidireccional y bilateral procesos de comunicacién e interrelacién”. Para
abordar la visibilidad y la socializacién del conocimiento producido en
administracién se debe considerar que para apropiar primero se necesita
transferir el conocimiento.

Conclusiones

La investigacion realizada ha mostrado en forma contundente lo que
estd sucediendo en los procesos investigativos en las diferentes facultades
de administracién en Colombia, y ha logrado tipificar un actuar que se
encuentra plasmado de realidades, particularidades e imaginarios, que han
definido una senda por la cual los investigadores han optado y las universi-
dades han trazado su curso de accién, imprimiendo un cardcter particular,
el cual define la calidad de la investigacién en todos sus aspectos.

Fue sumamente interesante para la presente investigacién indagar, de
una parte, sobre los sistemas de investigacién de las universidades e iden-
tificar las politicas e infraestructuras de las diferentes facultades de admi-
nistracion, definiendo la estructura organizativa, el fomento a grupos y
proyectos de investigacion y la capacidad de financiacién de las mismas,
pues es desde la definicién de estos aspectos desde donde se establece una
politica seria y acertada sobre investigacin.
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Un aspecto de gran relevancia fue la identificacién de la forma como las
diferentes facultades de administracién asumen los procesos de visibilidad
de las diferentes investigaciones, y de sus respectivos productos (articulos,
ponencias, libros, etc.), pues al parecer los medios que en la actualidad se
utilizan carecen de fuerza e impacto en el dmbito académico e investigativo,
pues no es relevante ni genérico el impacto que se logra, con productos de
altisima calidad y de gran innovacién que nuestros investigadores generan;
evidentemente este aspecto se traduce como un elemento que desanima
el espiritu investigativo y que anima a los investigadores a buscar medios
de visibilidad de alto reconocimiento cientifico en otros paises. En cuanto
a la rigurosidad para determinar la legitimidad cientifica, la investigacién
nos presentd los criterios académicos para la asignacién de recursos para la
investigacién, la forma como se conciben en el seno de cada facultad y la
manera como son entregados a cada grupo de investigacién para desarro-
llar sus diferentes proyectos.

Para analizar la pertinencia social, la presente investigacién indagé so-
bre la participacién del sector productivo y social en la formulacién de
proyectos, la forma como se obtienen recursos externos, los mecanismos
de transferencia del conocimiento producido, asi como los aportes que
han hecho las respectivas facultades para la solucién de problemas sociales,
econdémicos o productivos a partir de sus procesos investigativos. Pero mds
importante atn, para evaluar el uso dado a los resultados de las investiga-
ciones, es necesario indagar las aplicaciones de sus productos en el desarro-
llo de las demds funciones académicas (docencia y extensién), la formacién
y promocién de sus talentos, la aplicacién a solucién de problemas regio-
nales o nacionales de diversa indole, y por consiguiente tomar medidas que
realmente permitan dar fortaleza a este uso, para generar estimulos reales a
los investigadores, con una accién de reconocimiento a su labor.

Por dltimo, segtin lo observado en la teoria se hace pertinente conocer
las politicas y acciones para visibilizar y lograr la apropiacién de dicho
conocimiento tanto por parte de la comunidad cientifica como por el pu-
blico en general.
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