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Resumen

El presente trabajo de grado tuvo como proposito reestructurar el proceso de transferencia
de conocimiento del programa de éxitos innovadores de la Comparfiia Nacional de Chocolates
S.A.S. para el practicante del area de innovacion y gestion del conocimiento, mediante la
identificacion de estrategias, que permitieron mejorar el proceso de flujo de ideas innovadoras y
control de la gestion de conocimiento, con la debida elaboracion, documentacion y control de los

indicadores del area.

Palabras claves: Gestion del conocimiento, innovacion, modelo de innovacion, éxitos

innovadores.
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Abstract

The present degree work, was aimed to restructure the transferring process of knowledge
on innovation and knowledge management success program of “La Compania Nacional de
Chocolates S.A.S.” for the trainee in the area of innovation and knowledge management, by
identifying strategies, that allowed the process improvement in the flow of innovative ideas and
knowledge control management, with due preparation, documentation and control of the area

indicators.

Keywords: Knowledge management, innovation, model innovation, innovative successes.
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Introduccion

La Compafiia Nacional de Chocolates S.A.S es una de las empresas lideres en el mercado
de chocolates en Colombia, nacié en los afios 20, en la ciudad de Medellin, como la Compafiia de
Chocolates Cruz Roja. Hoy hace parte del grupo empresarial Nutresa, cuenta con 5 plataformas de
produccion propias en México, Costa Rica, Per(, y en Colombia con una planta en Rionegro donde
se elaboran productos de las lineas de golosinas de chocolates, nueces, barras de cereal y
modificadores de leche y una planta en Bogotéa dedicada basicamente a la linea de chocolates de
mesa.

Para continuar a la vanguardia y ofrecer a los consumidores alimentos que satisfagan sus
aspiraciones de bienestar, nutricion, diversion y placer, Compafiia Nacional de Chocolates S.A.S
establece la innovacion como parte de sus procesos, siendo eje principal la creatividad, ingenio,
iniciativa y talento.

En Grupo Nutresa, la innovacién es la creacion e implementacion de un nuevo o mejorado
producto /servicio, proceso 0 modelo de negocio que incremente la percepcién de valor de quien
la recibe y es gestionada por un talento humano que trabaja en red y que asume riesgos.

Para crear y fortalecer la cultura de innovacion se establecio el modelo de innovacion
imagix, disefiado para todas las compafiias del Grupo Nutresa, cuyo objetivo fundamental es el de
potenciar la capacidad competitiva por medio de cuatro ejes principales: cultura, procesos,
recursos y marco estratégico. Este hace parte de los objetivos y mision de la compaiiia, para
gestionar las actividades comprometidas con el desarrollo sostenible con el mejor talento humano;
innovacion sobresaliente y un comportamiento corporativo ejemplar, y esta declarado

explicitamente en los objetivos como innovacion efectiva.
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En este modelo se encuentran los programas: éxitos innovadores, sesiones de innovacion,
soluciones innovadoras, gestion del conocimiento y out of the box.

Para el programa de éxitos innovadores el objetivo es fomentar la cultura de innovacion a
través de la produccion y desarrollo de ideas que generen valor a la compafiia. Lo anterior
solamente es posible cuando participa la gente innovadora que es apasionada, capaz de asumir
riesgos, cercana, flexible, con tolerancia a las frustracion y a la ambiguiedad. Creando estrategias

para fortalecerla y mejorar el proceso de innovacion en la Compafiia.
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Objetivo general

Identificar estrategias para la reestructuracion de transferencia de conocimiento del
practicante de innovacién y gestion del conocimiento del programa de éxito innovador de la

Compariia Nacional de Chocolates S.A.S.

Objetivos especificos

e Disefiar mecanismos que permitan una comunicacion asertiva en el flujo de evaluacion de
ideas.

e Construir estrategias para agilizar el flujo de ideas que se encuentran en los estados banco
de ideas, ideas en desarrollo, completar informacion, enviada a gestor y responsable del
proceso.

e Mejorar el proceso para la elaboracion de indicadores e informes mensuales para facilitar

la entrega de los indicadores e informes mensuales del programa éxitos innovadores.

e Plasmar el orden de la informacion de los indicadores e informes mensuales, mediante el

diagrama del proceso de cada uno de ellos con sus respectivas interpretaciones.
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Marco tedrico
Presentacion de la Compariia Nacional de Chocolates S.A.S.

La Compafiia Nacional de Chocolates S.A.S es una de las empresas lideres en el negocio
de chocolates en Colombia, hace parte del Grupo Nutresa, que cuenta con empresas que

incursionan en el negocio de galletas, carnes, café, pastas y helados.

llustraciéon 1. Estructura del Grupo Nutresa. Fuente: Induccion Grupo Nutresa.
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llustracion 2. Marcas del Grupo Nutresa. Fuente: Induccion Grupo Nutresa.
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La Compafiia Nacional de Chocolates S.A.S, en adelante CNCH, el 12 de abril de 1920, en
Medellin, un grupo de visionarios antioquefios fundé la CNCH, inicialmente llamada Compaiiia
de Chocolates Cruz Roja, a partir de la integracion de pequefios productores locales. Durante los
siguientes afios se consolidd en el mercado colombiano, mejorando los procesos de produccion y
renovando sus fabricas. Desde entonces, establecié bases sélidas para el desarrollo: marcas
apreciadas, avance tecnoldgico, vocacion de servicio, y cercania con clientes y consumidores.

Con los nuevos rumbos de la economia, se inici6 en los afios 80 un proceso continuo de
modernizacion y apertura hacia los mercados externos.

De los afios 99 se establecieron importantes convenios con empresas extranjeras que

permitieron la llegada delos productos a los mercados internacionales.
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En marzo de 2009, Grupo Nacional de Chocolates concluy6 los tramites de adquisicion de
Nutresa S.A de C.V., empresa que se integré al negocio de chocolates.

Grupo Nutresa, estd conformado por 44 empresas, 24 de ella fuera de Colombia, cuenta
con presencia directa en 12 paises y en 8 de ellos plantas de produccion. Exporta a 80 paises en
los cinco continentes.

De esta manera CNCH, hoy cuenta con plataformas de produccién propias en México,
Costa Rica, Pert y Colombia, y la red de distribucion Cordialsa que opera en Colombia, Ecuador,
Venezuela, Puerto Rico y Estados Unidos. Produciendo y comercializando 27 marcas bajo los
negocios de golosinas de chocolate, chocolate de mesa, modificadores de leche, nueces, cereales

y reposteria, con importante liderazgo en los mercados.

llustracién 3.Plataformas de produccion de la CNCH. Fuente: Intranet CNCH.

PLATAFORMAS DE PRODUCCION

Capacidad (Ton/afio)

Rionegro 63,250
Bogota 32,000
Pert 32,100
México 20,600
CostaRica 8,200 *

*
TOTAL 156,150 México

| Costa Rica
*
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Mision
Nuestra mision es la creciente generacion de valor brindando calidad de vida al

consumidor y superando las expectativas, innovacion efectiva, servicio superior y una excelente

distribucién nacional e internacional.

Vision multilatina 2020
Juntos lograremos que nuestro negocio de Chocolates alcance su meta de ventas,
proporcionando calidad de vida al consumidor con productos que satisfagan sus aspiraciones de

bienestar, nutricion y placer.

Filosofia corporativa

e Mantener una inversion permanente para promover innovacion.

e Facilitamos la generacion, conservacion, transferencia y aplicacion de conocimiento
en toda la organizacion.

e Aprendemos de nuestros errores.

e Propiciamos ambientes de trabajo que estimulen la innovacion.

e Asumimos riesgos razonables en los procesos de innovacion: Niveles Grupo Nutresa:
Comercial (Agresivo), Financiero y operativo (moderados) y de Reputacion

(ninguno).
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Innovacion en Grupo Nutresa

Todos los negocios del grupo se alinearon con una unica definicion de innovacién para asi
poder determinar qué tan innovadores son.

“La innovacion es la creacion e implementacion de un nuevo o mejorado producto/
servicio, proceso o modelo de negocio, que incrementa la percepcion de valor de quien la recibe y
gestionada por un talento humano que trabaja en red y que asume riesgos” (Grupo Nutresa, 2000).

La innovacion hace parte de los objetivos, mision y filosofia corporativa, ya que se
gestionan las actividades comprometidas con el desarrollo sostenible; con el mejor talento
humano; innovacion sobresaliente y un comportamiento corporativo ejemplar” y esta declarado
explicitamente en los objetivos como innovacion efectiva.

e Establece indicadores para medir la evolucion de la innovacion en el Grupo Nutresa.
e Determina la evolucién del sistema acorde con las directrices corporativas y tendencias

mundiales.

Modelo de Innovacion Imagix

Imagix es el modelo de innovacién de Grupo Nutresa que busca potenciar la capacidad
competitiva. Este modelo consta de cuatro ejes principales: cultura, procesos, recursos y marco
estratégico.

Imagix como tal esta representada graficamente en una cometa y su disefio esta basado en
la norma europea UNE, EI Manual de Oslo y el manual de Frascatti, todos ellos son importantes

referentes en la innovacién de tendencia mundial.
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llustracion 4. Estructura de innovacion Imagix. Fuente: Intranet CNCH.

“Queremos que transmita nuestros deseos por dejar volar la imaginacién de todos los que
conformamos este Grupo, imaginacion que se mezcle con la magia y que nos permita innovar y

alcanzar lo inalcanzable” (Grupo Nutresa.).

Cultura
Dentro del eje de cultura el modelo pretende:

e Proponer el sistema de desarrollo de lideres como habilitadores de la innovacion y
esquemas de formacion y reconocimiento transversales.

e Definir los rasgos culturales que deben evidenciar la innovacion en el grupo.

e Proporcionar mecanismos y herramientas para la participaciéon y generacion de ideas.

e Fomentar la cultura de innovacidon a través de la produccion y desarrollo de ideas que
generen valor a la Compafiia con los programas de innovacién: éxitos innovadores,
soluciones innovadoras, gestion del conocimiento, sesiones de innovacién y out of the box.
Lo anterior solamente es posible cuando participa la gente innovadora que es apasionada,

capaz de asumir riesgos, cercana, flexible, con tolerancia a las frustracion y a la

ambiguedad.
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Marco estratégico
Obtener resultados sobresalientes con gente apasionada por la innovacion, en una cultura

que la propicie.

Recursos

Dentro de la implementacion del modelo, la meta fue invertir para el 2013 el 1% de las
ventas en innovacion, fortalecer la infraestructura con la adquisicién de equipos y herramientas de
tecnologia dura y blanda, sitios para la investigacion y desarrollo (plantas piloto, como es el caso
en el CIDCA, centro de investigacion y desarrollo y calidad), nuevos productos, mantener activas
las redes en funcion de la innovacion, crear e incentivar comunidades de practica en torno a la

innovacion y asignacion de responsables de la implementacién del modelo.

Procesos
Este eje propone y establece nuevos procesos / modelos que permitan que la innovacion
avance.

e Prospectiva: Incursionar en el proceso de proyeccion de escenarios futuros.

e Vigilancia estratégica: Aseguramiento de la informacion y el conocimiento del mercado
y su entorno activo. De esta la vigilancia estratégica se encuentran la vigilancia legal, la
vigilancia tecnoldgica y la vigilancia comercial.

e Investigacion aplicada: la investigacion que realiza el Grupo, apoyada en vidarium (grupo
de investigacion para el desarrollo de productos del Grupo Nutresa), tiene como objetivo,
incrementar el conocimiento a través del aporte de conceptos de nutricion y salud para

generar valor a los portafolios.
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e Desarrollo de nuevos productos: la metodologia para el desarrollo de nuevos productos
por el Grupo es “Stage Gate” (etapa puerta), como método para la gestion de los proyectos.

e Propiedad intelectual: proteccion del conocimiento creado por el intelecto del Grupo.

e Gestion del conocimiento: Es el apalancamiento de la inteligencia colectiva, con el fin de
apoyar la innovacion y aumentar la capacidad de respuesta de nuestros negocios ante sus
competidores.

e Open Innovation: Innovacién abierta.

Programa soluciones innovadoras

Innovacion abierta Grupo Nutresa:
Soluciones innovadores es una plataforma de innovacion abierta que incentiva la
innovacion mediante retos estratégicos y focalizados definidos por los negocios y que invitan al

trabajo en red.

Filosofia del programa:

Es una nueva estrategia de innovacién bajo la cual las empresas van mas alla de los limites
internos de su organizacion y donde la cooperacién con profesionales externos pasa a tener un
papel fundamental. Open Innovation (Ol) significa combinar el conocimiento interno con el

conocimiento externo para sacar adelante los proyectos de innovacion.
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La légica de la innovacion abierta se basa en un contexto de abundancia de conocimiento.
Por cada experto en la compafiia, existen miles por fuera que podemos vincular para generar

innovaciones.

Programa gestion del conocimiento

Gestion del conocimiento en Grupo Nutresa es el proceso mediante el cual se promueve la
construccién, transferencia y conservacion del conocimiento, con el fin de apoyar la
innovacion efectiva y la capacidad de respuesta de los negocios ante sus competidores y el
entorno.

La gestion del conocimiento permite:

e Aprender méas rapido que la competencia.

e Innovar mas rapido que la competencia.

e Aprender a aprender (Gestion de la curva de aprendizaje).

e Trabajar en Sinergias.

e Disponer del conocimiento en el punto de accion porque se desarrolla o se hace en el dia a
dia.

e Aprender de los errores, porque se basa en la experiencia.

Programa sesiones de innovacion
Las sesiones de innovacion en Grupo Nutresa, es un espacio de 4 horas, en el cual se
generan ideas empleando metodologias de innovacion, con el objetivo de resolver problemas y se

seleccionan las mas relevantes para su implementacion.
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Programa out of the box
“Fuera de la caja es un nuevo programa que permite sofiar, proponer y buscar nuevos

horizontes para Grupo Nutresa”. (Grupo Nutresa, 2013)

Fondo de capital para proyectos de innovacion radical:

Para que las ideas nunca se vean limitadas por presupuestos econdmicos, Grupo Nutresa
crea un fondo de capital de riesgo de $15.000 millones abierto Gnicamente para los colaboradores
de Grupo Nutresa, con el cual fomenta y financia proyectos de innovacién radical que ayudan a
mejorar la competitividad del Grupo.

“La practica de la innovacion es la busqueda deliberada e implacable de buscar lo

desconocido, redefinir lo conocido y renovar lo vivido”. (Grupo Nutresa, 2013).

Programa éxito innovador

Exito innovador es un programa de participacion y reconocimiento a la generacion e
implementacién de ideas innovadoras que agreguen valor a CNCH y que fomenta el
fortalecimiento de la cultura de innovacion.

Para innovar se requiere de: Innovacion, iniciativa y creatividad.
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lustracion 5. Innovacion. Fuente: Elaboracion propia.

Obijetivos del programa:
e Fomentar la cultura de innovacion y el mejoramiento continuo a través de la participacion
en el desarrollo de ideas para la generacién de valor.
e Generar una dinamica en las personas para que propongan ideas innovadoras a los procesos
a los que pertenecen y a los productos.

e Propiciar un ambiente favorable para la generacién de ideas entre areas.

Filosofia:
Respeto, competitividad, desarrollo de nuestra gente, gestién de la innovacion y el

conocimiento, participacion y espiritu colaborativo.

Politicas generales:

e Participacién individual y/o en equipo.
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Direccionamiento de acuerdo al eje de crecimiento de innovacién
Todos los éxitos innovadores son consignados en una plantilla Grupo Nutresa que hacen
parte del modelo de gestion de conocimiento de grupo.

El comité evaluador hace recomendaciones frente a las posibles patentes.

Beneficios para el Grupo Nutresa:

Las personas que participan en las ideas son movilizadas por su motivacion y su gusto.
Los grupos de personas que generan ideas intercambian saberes, creando un nuevo o
incrementando el conocimiento existente en la compaiiia.

Se da visibilidad a las mejoras de los procesos que puedan ser replicadas en otros.

Exitos e ideas innovadoras consignados como parte de la gestion de conocimiento del

Grupo.

Beneficios para el participante:
Participar en un espacio donde se puede aportar al negocio.
Posibilidad de desarrollar las capacidades creativas, intelectuales y de innovacion.

Reconocimiento del negocio.

¢Donde se puede aplicar?:
Métodos de trabajo en oficinas regionales y fabricas.
Procesos productivos.

Nuevos productos y empagues.
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e Implementacion de nuevas tecnologias.
e Creacion de marcas.

e Cualquier area de la Compaiiia.

¢Donde no se puede aplicar?:

e Formatos, folletos, cartillas, documentos o videos.

e Labores que han sido realizadas con mucha anterioridad.

e Cambio de proveedor, excepto si justifica desarrollos de alta complejidad.

e Mejoras que surjan de auditoria, acciones correctivas de TPM* u drdenes de trabajo del
area técnica.

e Réplicas horizontales.

e En salarios, beneficios, politicas administrativas, reglamento o planeacion estratégica.

Publicos y alcance:
Todos los colaboradores del negocio de Colombia, plataformas de Pert, Costa Rica y

Meéxico.

1 TPM: Total Productive Management es un método de gestion empresarial que identifica
y elimina las pérdidas de los procesos, maximiza la utilizacion de los activos y garantiza la creacion

de productos y servicios de alta calidad y a costos competitivos. (Pérez, 2013)
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¢ Como participar?:

El ingreso de ideas innovadoras se realiza por medio del aplicativo disefiado en una
plataforma de Grupo Nutresa. El flujo que siguen las ideas que se ingresan al programa de éxito
innovador es: ingresar idea, emision de concepto por lideres de innovacion, clasificar la idea si no
esta implementada y si son implementadas, pasar al proceso de evaluacion para clasificarla

definitivamente, ratificarlas y posteriormente cerrarlas.

Redes de apoyo:

Las redes de apoyo son grupos de persona que nos apoyan en la estrategia o desarrollo del
modelo de Imagix en su dia a dia:
e Lider de Innovacion: Jefes de cada area, directores y gerentes, encargados de:

Procurar garantizar la implementacion de las ideas innovadoras que agreguen valor a

las areas de trabajo.

- Ser parte activa en el fomento de la cultura de innovacion.

- Apoyar el proceso de réplica horizontal.

- En compafiia, de ser posible, de los jefes de seccion, definir la implementacion de las
ideas y su correspondiente priorizacion de los presupuestos.

- Analizar la viabilidad de las ideas para su implementacion luego de definir con los

jefes de seccidn que si se van a realizar.

Realizar seguimiento a las ideas después de la implementacion.

e Promotor de Innovacion: Personas encargadas de:
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- Apoyar la documentacion de las pequefias mejoras y asegurar que su valoracion y
sustentacion contengan informacion completa y veridica.

- Gestionar las inquietudes de las personas del area en la que trabajan y servir de punto
de contacto entre los programas de: éxitos innovadores, soluciones innovadoras,
créame (pequefias mejoras), sesiones de innovacion.

- Apoyar el procedimiento de réplica horizontal.

- Promueve y facilitar la generacion de ideas innovadoras a través de la aplicacion de
herramientas de innovacion en la sesiones de innovacion.

- Facilitar la definicion del plan de accion a las ideas implementables y realizar su

respectivo seguimiento.

Parametros de evaluacién:
Para la evaluacion de las ideas en el comité de éxitos innovador se tiene como alineaciéon

tres ejes fundamentales los cuales son:

Originalidad.

En la originalidad se mide el grado de novedad de la idea, donde se analiza cémo fue
abordado el problema o necesidad asociada, siendo en este eje muy importante el origen de la idea,
es decir, si es de un operario, técnico, ingeniero, etc. Ya que dependiendo del nivel cambia la
exigencia.

A continuacién se muestra una tabla de las escalas de medicién y calificacion para el eje

de originalidad:
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Tabla 1. Escala de calificacion del eje de originalidad. Fuente: Intranet CNCH.

Definicion 1 2 3 4

asociada Bajo Mediano Alto Muy alto
Grado de novedad - . . ‘e . !
de 1a idea. éComo La idea es una La idea s una medificacidén  La idea es nueva apartir de un
fuse abord:.ada I3 modificacion de la de |a forma en como se conocimiento existente. Uso de | La idea es nueva a

3 forma en como se hacen las cosas a partir de | una tecnologia, herramienta apartir de un
oportunidad?
Dehe evalua-rse hacen las cosas a una nueva practica en el informatica (sofware o conocimiento nuevo
desde el nivel que partir de una practica negocio aungue sea hardware) existente aplicado  (propio) aplicado
q conocida. conocida en medio como una idea nueva.

provenga.

Alineacion con los ejes de innovacion.
Para este eje se califica el aporte a sus resultados, teniendo en cuenta los focos de

innovacion que son los siguientes:

e Productos masificables.

e Modelo de gestion gerencial.

e Procesos.

e Cultura.

e Desarrollo sostenible.

e Desarrollo de nuevos productos.
e Internet.

e Tecnologia.

Tabla 2. Escala de calificacion del eje de alineacion con los ejes de innovacion
Fuente: Intranet CNCH.

Yy - 1 2 3 4
Definicién asociada Bajo Mediano Alto Muy alto

Aporte de sus resultados a los focos de
innovacion . Focos:
Productos Masificables
Modelos de gestion gerencial
Procesos Alineado con un | Alineado con dos | Alineado con tres | Alineado con cuatro
Cultura foco focos focos focos o mas

Desarrollo sostenible
Desarrolle de nuevos
Internet
Tecnoldgico/técnico.
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Impacto.
El impacto se califica con base en 5 criterios fundamentales para el mejoramiento continuo

Compaiiia los cuales son:

Economicos: Para este criterio se tiene en cuenta los ahorros sobre los costos actuales y/o
utilidades nuevas.

Nuevos productos: Para este criterio se tienen en cuenta, el presupuesto de ventas de los
primeros seis meses, participacién de mercadeo y noticia para la marca.

Calidad: Se tiene en cuenta los indicadores asociados a este criterio.

Desarrollo sostenible: Se tiene en cuenta los indicadores asociados a este criterio.

Seguridad: Se tiene en cuenta los indicadores asociados a este criterio.

Tabla 3. Escala de calificacion del eje de impacto con los ejes de innovacion.
Fuente: Intranet CNCH.

Definicion 1 2 3 4
asociada Bajo Mediano Alto Muy alto

Econdmicos:
Ahorros sobre

ntre ¥ i ntre $5,1 vy i ntre $20,1 y i ntre $ Ay s i
'aocst;;set;f,fo Entre $0 v $5 Mill  Entre $5,1 v $ 20 Mill Entre $20,1 v $ 100 Mill Entre $100,1 500 Mill
utilidades
nuevas
MNuevo
producto: Se
tienen en
cuenta los
siguientes v

e entas del 70% s ana oy
Crll'trneers:ss;.;esto Mantiene :1211?:nintt:r‘t;i‘cli ﬁZcB;é'nD * Yentas mayor a 90% Xﬁnmt:ritiel e:lll‘Dt?ci:uacién
l-:Ie Vemiis g‘;r:‘i:ri;a;ligé;de Genera algo de rqoticia de la g:?:rr;tioﬁ':?c?aidpadén Genera drfnoticipa de la
ﬁ:gg;a;os seis noticia de la marca Mmarca marca
. Partipacion de
mercadeo
. Moticia para la
marca
Calidad:
Inidcadores Define un estandar Reduce indicador Controla indicador relacionade  Elimina indicador
asociados a (simplificacion) relacionado con Calidad con Calidad relacionado con Calidad
calidad
Desarrollo
sostenible:
Indicadores Define un estandar Reduce el impacto de un Controla el impacto de un Elimina el impacto de un
asociados al (simplificacion) indicador ambiental indicador ambiental indicador ambiental
Desarrollo
sostenible

Reduce el riesgo a un nivel Ellimina [Dmpletamente un
insignificante al intervenir Elgr?s?eocflzr:-u?iggliﬁgocl(tjg?iede Elimina completameante
. . Reduce el riesgo a2 en la reduccion de la P L - un riesgo considerado
Is:tﬂg:ccliglils nivel aceptable al exposicion a la fuente de E:ﬁ:;;%l;allngacg?cfg?t??je como de consecuencias
. intervenir en la peligre o en la disminucian : " P catastroficas (muerte

?;C‘Eﬁgaos ala reduccion de la de las consecuencias g:b?ﬁ))r’_oalfléwr:}z;l:::ente Lesién incapacitante

9 exposicion ({accidentes de trabajo, peligro, permanente), al eliminar

restriccion de seguridad que
reducia la velocidad del
proceso.

generacion de enfermedad
profesional )

la fuente de peligro
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Diagnostico y evaluacion de ideas:
En el diagnostico de las ideas que ingresan al programa de éxitos innovadores, los lideres
de innovacion las evallan categorizandolas segun su estado de implementacion, tal como se

muestra a continuacion:

Tabla 4: Diagnostico y evaluacion de ideas. Fuente: Elaboracion

propia.

No viable

Ideas con baja posibilidad de
implementacion porque de acuerdo
a los conceptos de los responsables
del proceso, no apuntan a la
generacion de valor de la Compafiia
y no estdn alineadas con las
estrategias del Negocio.

Completar Informacién

Ideas a las que les falta claridad y
deben ser presentadas nuevamente
por el proponente con una mejor
sustentacion

Idea en desarrollo

Idea aprobada y en proceso de
implementacion (menor de 6
meses), a la espera de validacion de
resultados para ser evaluada.

Banco de ideas

Idea aprobada que requiere para su
implementacion un presupuesto y
tiempo considerable (mayor de 6
meses) por lo que se espera hasta
que se ejecute y se validen los
resultados

Enviada a Gestor

Idea que le falta ampliacion o
adicion de informacion por lo tanto
es enviada al gestor de innovacion
a la que impacta la idea para que
complementey evalte

Mejor Idea

Idea implementada que presenta
una mejora en el proceso,
producto, servicio o modelo de
negocio existente con resultados
sostenibles

Comité evaluador

Estado al cual se envian las ideas en
donde los conceptos emitidos por
los lideres de innovacion indican
que generan valor

Exito Innovador

Idea implementada que mejord un
proceso, producto, servido o
modelo de negocio, con resultados
sobresalientes y sostenibles

Exito Innovador de Alto Impacto

Idea implementada que mejord un
proceso, producto, servido o
modelo de negocio, con resultados
sobresalientes y sostenibles con un
puntaje sobresaliente en la variable
deimpacto

Reconocimientos:

Segun el estado final de cada idea innovadora se obtiene una cantidad de puntos redimibles,

para esto existe T-invito una plataforma paralela al aplicativo de éxitos innovadores, donde se
redimen de manera automatica los puntos obtenidos, estos pueden ser acumulados de acuerdo al
premio que el proponente desee obtener. Los puntos ganados por mejor idea, éxito innovador y

éxito innovador de alto impacto son los siguientes:



33

Tabla 5. Puntos por persona segun estado de la idea. Fuente: Elaboracion

nronia.

Mejor Idea 20 60/n
Exito Innovador 100 300/n
Exito Innovador de Alto impacto 150 450/n

donde n esigual al nimero de proponentes

También se premian a las personas que se destacaron en el mes por:

Lider de innovacioén.

e Top 5: Son las personas que se han destacado como lideres de innovacion en el mes y

quedaron en la categoria 1, categoria 2 y categoria 3, tanto para fabrica Rionegro como

fabrica Bogota. Los puntos ganados por esta categoria son los siguientes:

Tabla 6. Calificacion top 5 lideres de innovacion. Fuente: Elaboracion propia.

Categoria Puntos
1 5
2 15
3 20

e (Gestion: los lideres de innovacion que emiten concepto de las ideas en el mes. Los puntos

ganados por esta categoria son los siguientes:



Tabla 7. Calificacidn por gestion lider de innovacion. Fuente: Elaboracion propia.

Categoria [Puntos
n<15 3*n
15<n>30|2*n
n> 30 1*n

Promotor de innovacion.
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e Top 5: Promotores que se destacaron como mejores en el mes, junto con éxitos y créame

(TPM). Los puntos ganados por esta categoria son los siguientes:

Tabla 8. Calificacion top 5 promotores de innovacion. Fuente: Elaboracion propia.

Categoria |Puntos
1 5

2 10

3 15

e Gestion: Todos los promotores de créame (TPM). Los puntos ganados por esta categoria

son definidos por TPM, segln la gestion del mes en cada area correspondiente.

Evento éxitos innovadores.

Semestral: Se realiza un evento social y de reconocimiento en cada sede con los éxitos

innovadores ratificados en el semestre.

Para cada evento de reconocimiento publico con periodicidad definida por negocio:
v" Ningun reconocimiento sera entregado en efectivo.

v El reconocimiento sera acorde con la cultura y posibilidad de cada negocio.
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“Para alcanzar la innovacién se requiere gente talentosa, creativa e inquieta que se
cuestione constantemente, que sea capaz de generar y aportar ideas que ayuden a la generacion de

valor” (Grupo Nutresa).

Rol del practicante de innovacion y gestion del conocimiento:

La préactica se realiza en el programa éxito innovador que pertenece al area de gestion
humana. Dentro del programa el practicante ejerce el rol dispuesto dentro la coordinacion imagix,
cuyas funciones son las siguientes:

e Aplicarle el ciclo PHVA a las ideas que ingresan los colaboradores de todas las areas.

e Apoyar a las zonas y areas a cargo para el oportuno cumplimiento de la meta de éxitos
innovadores.

e Preparar para cada comité evaluador en promedio 30 ideas que se registraran en el formato
establecido, ademas de ir a las zonas de produccién y realizar una retroalimentacion de las
ideas, con el fin de evidenciar que las mismas estén implementadas y no sean replicas.

e Actualizar el archivo de cumplimiento de éxitos cada vez que el comité de presidencia
ratifique los éxitos innovadores calificados en comité evaluador. Asi mismo actualizar la
carpeta compartida de informe de cumplimiento, con el detalle de cada éxito ratificado, al
igual que las ideas cerradas en el mes como mejores ideas y no viables, y las ideas que
estan pendiente por tramitar hasta el fin del mes.

e Actualizar mensualmente con el cumplimiento de la meta de innovacion los idedmetros
dispuestos en las diferentes areas y zonas de la fabrica de Rionegro.

e Realizar mensualmente los informes del area.



36

e Actualizar al final del mes, los puntos de los lideres de innovacién y promotores de
innovacion.

e Disponer de 2 horas semanales para atender las inquietudes de los colaboradores de planta.

¢ Revisar mensualmente el informe de cumplimento con el auxiliar de innovacion, donde se
disefiaran planes para alcanzar la meta de las zonas que presenten mas bajo el indicador.
En esta reunion se revisara la evolucion de los diferentes estados en los que se encuentran
las ideas en el aplicativo, para activar diferentes mecanismos para que su flujo sea mas
rapido.

e De acuerdo al cumplimiento de cada zona activar el flujo y el ingreso de nuevas ideas con

todos los requerimientos necesarios para que sean evaluadas de manera dptima y agil.

Comunicacion asertiva

La asertividad es una cualidad esencial en el liderazgo, los lideres mas grandes y eficaces
en la historia, han sido personas asertivas. Personas que se comunicaban més efectivamente.

El liderazgo, erroneamente, se asocia como una cualidad exclusiva de una determinada
posicion. Solemos pensar que el lider es solamente aquel que ocupa una posicién privilegiada y
que el liderazgo se mide por la cantidad de autoridad adjunta a ese cargo o posicion y no siempre
es asi. Sin embargo, en esencia, el liderazgo es esencia influencia y la manera més efectiva de
influir en los demas es usando la asertividad en nuestro diario vivir.

La asertividad establece una influencia positiva y una comunicacion eficaz. Su base es el
respeto al derecho de todas las partes involucradas, a pensar, sentir y actuar desacuerdo a sus

propias creencias Y la claridad en la comunicacion.
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La comunicacion asertiva es un tipo de comunicacion donde se buscan acuerdos y
soluciones colaborativas (gana — gana). Parte de la premisa de que todos somos importantes y
valiosos y que todos tenemos algo valioso que aportar. Para lograr ser un lider asertivo. Se

necesitan seguir algunos puntos basicos:

e Una sana autoestima y seguridad. Saber que eres importante y que tienes cualidades y
capacidades Unicas y Utiles.

e Respetar a todos los miembros de tu organizacion. Entender los demdas son como tan
importantes como lo eres, que tienen derecho a pensar diferente, y que eso puede enriquecer
la organizacion.

e Saber escuchar. Siempre buscar soluciones mas que tener la razon.

e Ser claros y especifico al comunicarse. (Romero, 2012a).

Tabla 9. Estilos en la comunicacion. Fuente: Romero, Sally (2012)

ESTILO ASERTIVO ESTILO AGRESIVO ESTILO PASIVD
=Conducta verbal: =Conducta verbal =Comducta werbal:
—LDirecta —Impostiva —wiaclarte
~Fime —Inierrumpe a los demas —Cortada

=Conducta no verhal:

=Conducta no verhal

=Comiucta no verbal:

—Coartado adudar directa —Miradna fia —Rehiye la midda
—Gestos frmes =lesdos amenazantes =tovimientos rerviosos
—Pogiura relgada —Posiura hada delante —Fodura recogida
—WOZ Sin vicacion —ialurnen dg vol —iohaT & indudibie

=Consecuentias:
—Defende us deredhos
—Esta refajado y
satistecha
=R ezuehe problemas

elevado

=Consecuenciae

—wioka derechos de otros
—Cirea tensitn
—Conflicos
infemersonales

Consecuencias:
—hlo detends s
derechos
—Pierde oporfunidades
=Conflidos
iflerper Jonales

agresivo y el estilo pasivo. Donde se resaltan las caracteristicas de cada uno. (Romero, 2012b)

Esta es una comparacion de los tres estilos de la comunicacion: El estilo asertivo, el estilo
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Disefio metodoldgico

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos en este proyecto de practica para optar al
titulo de Ingeniero Industrial, se contara para la metodologia con tres etapas: en la primera se
realizara la identificacion y andlisis de informacion, en la cual primaran como herramientas
metodoldgicas, la revision del proceso actual en el programa de éxitos innovadores de CNCH; una
segunda etapa, donde se establecera una propuesta concreta de estrategias para agilizar el flujo de
evaluacion de las propuestas enviadas al programa; y una tercera etapa, de implementacion de las
estrategias propuestas para agilizar las ideas y elaboracion de informes e indicadores mensuales,
como también la socializacién de los cambios que se generaran para fortalecer la cultura de

innovacion en la CNCH.

lustracion 6. Disefio metodoldgico. Fuente: Elaboracion propia.

Identificacion
proceso actual

Disefio de
estrategias

Implementacion
de estrategias

Resultados
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Para el desarrollo de la metodologia planteada, se logr6 el cumplimiento la totalidad de
todas las etapas planteadas, continuando en seguimiento la implementacion de dichas estrategias
establecidas por parte del jefe innovacion y gestion del conocimiento, el auxiliar de innovaciéon y

el practicante del &rea.

Identificacién proceso actual

El proceso de ideas dentro del programa de éxitos innovadores, posee una etapa de
evaluacion relevante, que es el flujo de evaluacion, se realiza por medio de un aplicativo disefiado
en una plataforma del Grupo Nutresa, siendo esta etapa del proceso facilitada por coordinacién
imagix area de innovacion encargada de gestionar y movilizar las ideas.

Diariamente los colaboradores de cada zona o area crean ideas para el mejoramiento
continuo que se gestionan dentro del programa éxitos innovadores.

Coordinacion imagix sigue el flujo de evaluacion establecido para la oportuna calificacion
de las mismas, se direccionan a los lideres de innovacién dependiendo de cada zona o area a la
que impacte la idea, para su emisién de concepto. De esto depende que se realice una buena
gestion, rapida y oportuna para su calificacion, reconocimiento e implementacion de las ellas.

A raiz de lo anterior se ha identificado que una de las debilidades del programa se encuentra

en los canales de comunicacion del aplicativo y evaluacion de las ideas.

Conjuntamente los indicadores que se realizan a partir de este proceso se elaboran de una manera
muy operativa y larga, donde se mejorara y plasmara el proceso para la realizacion de estos y asi

facilitar su oportuna entrega de indicadores mensuales.
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Disefio de estrategias

La segunda etapa que propone el proyecto se ha enfocado en disefiar estrategias que
permitan dar solucion fortalecer los canales de comunicacion del aplicativo, evaluacion de ideas y

elaboracion de informes mensuales.

Comunicacion asertiva
Para fortalecer los canales de comunicacién en el aplicativo, se propone una comunicacion

asertiva entre los colaboradores, promotores, lideres de innovacién y coordinacion Imagix.

Mejoramiento en elaboracion de informes e indicadores mensuales

e Mejorar el proceso para la elaboracién de informes e indicadores mensuales para agilizar
la entrega.

e Plasmar el orden de la informacién de los informes e indicadores, mediante el diagrama

del proceso de cada uno de ellos con sus respectivas interpretaciones.

Implementacion de estrategias

En la Gltima etapa planteada se logra la implementacién de las estrategias propuestas para

fortalecer el canal de comunicacion de aplicativo, agilizar las ideas y elaboracion de informes e

indicadores mensuales.
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Comunicacion asertiva

Para alcanzar una comunicacion adecuada que permita establecer vinculos satisfactorios y
efectivos, el camino més adecuado es aprender a expresar las ideas con asertividad. La asertividad
es una forma de comunicacion basada en el respeto por uno mismo y por los demas. (Yagosesky).

Para lograr fortalecer la comunicacion, primero se plantea una revision de proponentes por
parte del director de produccion, de las idas que se llevara a evaluar cada 15 dias, en el comité de
éxitos innovadores. Debido a que una vez cerrada la idea, los proponentes solicitaban incluir una
0 varias personas que de alguna manera participaron en la generacion o implementacion de la idea;
esto traia varios problemas, uno en el aplicativo, debido a que si se excedian mas de 3 personas,
los puntos ganados iban disminuyendo para cada proponente, todas estas modificaciones de puntos
se debian realizar manualmente en el aplicativo de éxitos innovadores y el aplicativo de redencién
de puntos T-invito, generando problemas de sincronizacién y reproceso, o en el caso de que algin
proponente antes de incluir la persona solicitada , haya redimido puntos en premios; se debia
esperar hasta que el colaborador nuevamente ganara puntos para restarlos. Al realizar todas estas
modificaciones de suma y resta de puntos generaba problemas en el momento de auditoria en el
area.

Esta revision también se validara en la reunion con cada promotor de la zona, para validar
que los colaboradores que se encuentran como proponentes de la idea hayan participado en la
generacion e implementacion. Junto con lo anterior validar las ideas antes de enviar a estado comité
que se encuentre con todo lo necesario para su respectiva evaluacion con el apoyo de los

promotores de innovacion.
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Como segunda propuesta, las ideas que son direccionadas a los lideres de innovacién, se
envia mensual un correo a las personas que en su usuario se encuentran ideas detenidas, debido a
que no emiten el concepto en un tiempo corto, y asi continuar con el flujo de evaluacion de las
ideas, para dar respuesta rapida y oportuna a los proponentes.

También se realiz6 y difundio en todos los grupos primarios que realizan mensualmente en
cada zona de la compafiia, la informacion de los instructivos para ingresar ideas, emitir conceptos
en aplicativo de éxitos innovadores, redimir puntos en el aplicativo T-invito y enviar una solucion
a los retos vigentes del grupo en el aplicativo de soluciones innovadoras. Estos instructivas
también se realizaron en formato de LUP (leccion en un punto) para incluirlos en el aplicativo del
PIC de TPM y dentro de los aplicativos de éxitos innovadores y soluciones innovadoras, asi cada
colaborador tiene acceso virtual a toda esta informacion.

En la reunién de créame que se realiza cada mes, junto con los promotores de cada zona y
el area de TPM (Mantenimiento Productivo Total), informar a cada zona, las ideas que se
encuentran en los diferentes estados (bando de idas, ideas en desarrollo, enviada a gestor,
coordinacion imagix, éxitos innovadores y responsable del proceso) para que por parte de cada

promotor se agilice la movilizacion de ideas.

Estandarizacion de informes mensuales
Para cada informe que realiza mes a mes (mes vencido) se describe el antes y el después
de su estandarizacion en diagramas de proceso, en la cual llevan los controles de los indicadores

del programa de éxitos innovadores.



Flujo de ideas innovadoras anterior:
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Se presenta el esquema anterior del flujo de ideas innovadoras ingresadas al programa de

programa.

éxitos innovadores, el cual no se tenia bien definido el flujo que realiza las ideas ingresadas al

llustracion 7. Flujo de idas innovadoras anterior. Fuente: Induccion CNCH.
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Flujo de ideas innovadoras actual:

A continuacion se describe el proceso actual de flujo de ideas innovadoras ingresadas al

programa de Exito Innovador.



llustracion 8. Flujo de ideas innovadoras actual. Fuente: Elaboracién propia.
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Para el flujo de ideas se debe de tener en cuenta, validar cada idea, que los lideres de
innovacion no se encuentren como proponentes, de ser asi, enviar la idea a otro lider de innovacion

del &rea que impacte la idea. Y como minimo se deben de tener 3 conceptos para cerrar una idea.

Propuestas para el comité evaluador de éxitos innovadores:

Las ideas que cumplan con los criterios para evaluacién en el comité, se prepara el archivo

con las respectivas ideas.
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llustracion 9. Propuestas comité evaluador. Fuente: Elaboracion propia.

o
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propuestas comité cerrarlasideas
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Enviar el archivoa
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imprimirlo

Guardar y copiaren la
carpeta compartida

Enviar las ideas a estado
comite evaluador

e Para cada comité evaluador tener en promedio 30 ideas que se registraran en el formato
establecido, ademas de ir a las zonas de produccidén y realizar una retroalimentacion de las
ideas, con el fin de evidenciar que las mismas estén implementadas y no sean replicas.

e Después de completar el archivo para el comité, enviar el archivo Olga Cecilia Giraldo y a
la auxiliar de innovacioén para la revision de proponentes e ideas de ambiental.

e Tener en cuenta que las ideas que no tienen en la PM el # de registro del PIC no se enviara
a estado comité hasta que la PM se encuentre actualizada, validar esta informacion con los
promotores de cada zona excepto fabrica Bogota.

e Las ideas que tienen impacto ambiental, ingresar a la idea en el aplicativo y en calificacion

y colocar la opcion ambiental.
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En cada comité evaluador, actualizar los archivos: Base de datos, cumplimiento de éxitos,
correo de cumplimiento y carpeta compartida.

Toda la informacion se encuentra descrita en cada idea ingresada en el aplicativo de éxitos
innovadores.

A continuacion en la siguiente tabla, se describe cada item del archivo del comité:

Tabla 10: Definicion de archivo comité evaluador. Fuente: Elaboracion propia.

1 |item Ntimero de Ia lista

2 |Responsable del proceso Persona encargada de exponer la idea de su area en el comité
3 |Ratificado en comité de evaluacién |Fecha en la que se realiz6 el comité

4 |Comité innovacion Nombre del comité

5 |Gerencia Areas (s) a que pertenece los proponentes de la idea
6 |Numero de la propuesta Ultimos 6 digitos del consecutivo de la idea

7 |Fecha de creacion Fecha en la que se ingreso al aplicativo

8 |Proponentes Nombre de las personas que se encuentran en la idea
9 |Titulo Titulo de la idea

10 |Problema detectado Descripcion del problema de la idea

11|Descripcion de la idea Descripcion de la idea

12|Producto Nuevo Solo productos comestibles

13|Contiene PM Si, dentro de los anexos contiene el formato de PM
14|# PM # de registro de la PM

15 |Comentarios Descripcion de los anexos

16]Costo Costo anualen $

17 Ahorro tangible en $ anual Ahorro tangible anual en $

18| Ahorro intangible Descripcion del ahorro intangible

19| Calificacion Calificacién del comité

20|Puntos Cantidad de puntos segun calificacion del comité
21|Asistentes al comité Asistentes al comité

22 |Replicable Sien la PM tiene Replica

23|Comentario de réplica horizontal Sien la PM contiene el comentario de replica

24 |Impacto ambiental Si la idea impacta ambientalmente

25|Seguridad Si la idea impacta en seguridad
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Informe de cumplimiento de éxitos innovadores:

En este informe, se encuentra el cumplimiento actual de las metas de éxitos innovadores

de la fabrica Rionegro, fabrica Bogota y la descripcion de los éxitos ratificados en el mes por cada

area.

llustracion 10. Informe actual de cumplimiento de éxitos innovadores. Fuente:

Elaboracion propia.

-

l

Abrir archivo Guardar el archivo
I |\ ' 2
En Resumen Total, Separar por areas los
actualizar los exitos exitos del mes en la
ratificados delmes ) pestafia correspondiente

A

Agregar un comentario
con el consecutivo del

exito

En detalles de ideas
agregar la descripcion de
todos los exitos ratificados
en el mes

A continuacion se describe la clasificacién de cada area:

e Fabrica Rionegro = Administracion fabrica-ingenieria + zona s + zona a + zona b + zona

c +zonad + zona e + zona f + ambiental.

e Industrial = Logistica + fabrica Bogota + fabrica Rionegro.

e Calidad, Investigacion y desarrollo = Sistema integrado de gestion + calidad +

investigacion y desarrollo.

e Total de éxitos innovadores = Total de éxitos ratificados en el mes sin contar idas

compartidas entre areas.
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Se debe revisar mensualmente el informe de cumplimento con el auxiliar de innovacion,
donde se disefiaran planes para alcanzar la meta de las zonas que presenten mas bajo el indicador.
En esta reunidn se revisara la evolucién de los diferentes estados en los que se encuentran las ideas
en el aplicativo, para activar diferentes mecanismos para que su flujo sea més réapido y efectivo.

Este archivo se debe actualizar cada vez que el comité ratifique los éxitos innovadores. Asi
mismo actualizar la carpeta compartida de informe de cumplimiento, con el detalle de cada éxito

ratificado.

Base de datos de éxitos innovadores:
En este archivo se encuentra la base de datos de todas las ideas ratificadas como mejor idea

y éxitos innovadores, en cada comité evaluador.

llustracion 11. Base de datos de éxitos innovadores. Fuente: Elaboracion propia.
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Informe de ideas ingresadas anterior:
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Para elaborar el informe de ideas ingresadas en el mes, solo se realizaba un exporte en el

aplicativo de las ideas con fecha inicial de mes y fecha final del mes actual, el cual solo se utilizaba

como soporte para el informe de “Cémo Vamos”.

lHustracion 12. Informe anterior de ideas ingresadas. Fuente: Elaboracion propia.
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Informe actual de ideas ingresadas:
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Actualmente para el informe de ideas ingresadas se realiza un exporte con fecha inicial del

1ro de enero del afio anterior mas antiguo del aplicativo y con fecha final del Gltimo dias del mes

actual, limitandolo en su fecha de aprobacion solo del mes que se esta trabajando con el fin de

utilizarlo como soporte de los informes: Cémo vamos, correo informe de cumplimiento,

propuestas con adjunto de PM y sostenibilidad.

lustracién 13. Informe actual de ideas ingresadas. Fuente: Elaboracion propia.
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“Correo informe” de cumplimiento de éxito innovador anterior:

o1

En el “correo informe” de cumplimiento se encuentran las metas de éxitos innovadores de

cada érea, las ideas premiadas como éxitos innovadores, mejor idea y no viable e ideas por tramitar

en el mes de cada area (banco de ideas, ideas en desarrollo, responsable del proceso, coordinacion

imagix, completar informacion y enviada a gestor). En este informe se realizaba un exporte de las

ideas del mes vencido, validando nuevamente con el aplicativo y la maestra, el area al que

pertenecia cada idea.

llustracion 14. Correo informe de cumplimiento anterior. Fuente: Elaboracion

propia.
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“Correo informe” de cumplimiento de éxitos innovadores actual:
Para realizar el informe de cumplimiento de éxitos innovadores, se trae la informacion del
primer informe realizado en el mes de ideas ingresadas donde se encuentra validada el &rea al que

pertenece cada idea.

Este archivo se encuentra en la carpeta compartida a vista de todos los colaboradores de la

Compafiia.

llustracién 15. Correo informe de cumplimiento actual. Fuente: Elaboracion propia.
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Informe cémo vamos:
El Informe de como vamos nos da a conocer los éxitos innovadores e ideas ingresadas en

el mes con respecto a los meses anteriores y afios pasados.

lHustracion 12. Informe cdmo vamos. Fuente: Elaboracion propia.
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Reunion créame:
Esta reunidn se realiza mensualmente con los promotores de las zonas y TPM con el fin de

dar a conocer cOmo va cada zona en el programa de éxitos innovadores y TPM.
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llustracion 13. Reunidn créame. Fuente: Elaboracion propia.
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Indicador propuestas con adjunto de pequefia mejora anterior:

Este indicador se elabora con el fin de conocer el como vamos en PM adjuntadas en

ideas del programa de éxitos innovadores.

Para este indicador se realizaba un exporte del aplicativo de éxito innovador, validando

para cada idea el area al que pertenecen los proponentes.



lustracion 14. Propuestas con adjunto PM anterior. Fuente: Elaboracion propia.
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Indicador propuestas con adjunto de pequefia mejora actual:
Actualmente para realizar este indicador, las ideas ingresadas con PM al programa, se

extrae la informacién del informe de ideas ingresadas.

lustracion 15. Propuestas con adjunto PM actual. Fuente: Elaboracion propia.

Copiar las ideas
del informe de Guardar y Enviar el
ideasingresadas archivo a TPM
en el mes
4
y
Validar con el Copiar el consolidado
aplicativo si de los datosen las
contiene PM siguientes tablas

4

Copiar los éxitos
» ratificados en el
mesy el detalle

Tener en cuenta que para las ideas ingresadas son con fecha de creacion y aprobacién solo
del mes a trabajar y solo se ingresan las ideas de las zonas de produccién (zona a, zona b, zona c,
zona d, zona f, zona s), el area de calidad y logistica, debido a que estas areas son las que tienen

un proceso avanzado con TPM.

Indicador puntos mes:
El indicador de puntos mes, lo realiza TPM con la informacion consolidada del indicador

de propuestas con adjunto de pequefia mejora y surge el top 5 de promotores de innovacion y
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puntos ganados en éxitos innovadores con pequefias mejoras por la gestion de los promotores de

cada zona.

lHustracion 16. Indicador puntos mes. Fuente: Elaboracion propia.

Envia indicador TPM Copiar puntosde
cadames promotoresTop 5

[y

Copiar los puntos de
Guardar archivo »  promotorespor
gestion

Indicador de responsable del proceso anterior:
Anteriormente se realizaba un indicador de responsable del proceso (actualmente llamados
lideres de innovacidn), se obtenia por cada zona el responsable, que por su gestion tuvo una

calificacion alta.
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llustraciéon 17. Informe anterior de responsable del proceso. Fuente: Elaboracion

propia.
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Indicador de lideres de innovacién anterior:

En el indicador de lideres de innovacién se premiaban las mismas personas del indicador de

responsable del proceso.

llustracién 18. Informe anterior de lideres de innovacion. Fuente: Elaboracion

propia.

Abrirel archivode
“lideresde
innovacion'

Rezlizarunz copia
de |2 pestafia del
mes anterior y
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mes 3 tr2bajar

Acbrirel archivo:
ideasingresadas
“mes a trabajar”
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Iz columna “Zona"”

Selecciono cada zona
(S,A,B,C,D,E,F)ysecuentala
cantidadde ideas ingresadas
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1eratabla:
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de Exitosy
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Abrirel archivode
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R
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proceso “mesa
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v Jefes t2cnicos de cada zona oy p"v,?ms
se leccionada en cada Gategoria promedio mes"” de cada
Jefe se leccionado

Columna B: “Zona": Colocar lazonaz la
gue pertenece cada Jefe
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= Calificacion

Buscar el "# de
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lzscolumnasCyD
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Columna E: “Exitos”, Copiar los éxitos
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en otra tabla
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Indicador lider de innovacion actual:

Se consolido los informes Responsable del proceso y lideres de innovacion, donde quedo
un solo indicador llamado Lideres de innovacion. En este indicador se reconoce a las personas
relacionadas con los procesos que dependen de su gestion como los son los lideres de innovacion

de cada area.

llustracion 19. Informe actual de lideres de innovacién. Fuente: Elaboracion propia.

Y

i

Por medio de la 7 . ~
intranet ingresar a Guardar y copiar en la
Exitos Innovadores s compartida )

A

~
¥,

( dickenTdeas ] Click en Boton
l “Actualizar”

(Click en “Reportes"] 4

-
N

-
H w 2 . ’

Click en “Generar exitos de cada area

reporte”, y generar
anual y mensual

& Y 4,

=~ % Ein lideres actualizar los J

A

Y
R i
Abdcelbsiehive Copiar el reporte anualy

lideres de innovacion mensual que se genero
N

-

En este indicador, se realiza un reporte por responsable anual y un reporte mensual desde

el aplicativo de éxito innovadores.
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El informe de sostenibilidad se empezé a realizar mensualmente, la informacion se extrae

del informe de ideas ingresadas. De las ideas cerradas como mejor ideas lo efectla el practicante

y el de exitos innovadores el auxiliar de innovacion, debido a que anteriormente se realizaba

semestral y se dedicaba mucho mas tiempo en realizar este informe.

lustracion 20. Informe de sostenibilidad actual. Fuente: Elaboracién propia.

Abrirel archivo “ideas
ingresadas”

Y
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Y
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Y
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\
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|
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T :

[ = . . )
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-

| anexos
N

Copiar la informacion
“—— | exacta de cadaidea del

soporte

7

|

Realizar un total de los
costos y beneficios

[

l_

Copiar el total del costo
y beneficio en |a pestaiia
resumen

J

|

\

¥

Guardar y copiar en la
carpeta compartida

S

/ B
/ . .

[ Inicio )
.\\__,_/
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Seguimiento puntos por emision de concepto:
El informe seguimiento puntos por emision de concepto consolida la cantidad de conceptos

emitidos por cada lider de innovacion en el mes, y la gestion de los promotores de innovacion.

lustracion 21. Seguimiento puntos. Fuente: Elaboracion propia.

Inicio

A 4

El lider innovacion
emite un concepto En promotores
gestion copiar la
cantidad de puntos
ganados

A 4

Abrir el archivo

A

r

En el mes colocar la
Copiar el consecutivo | —— cantidad de
de laidea conceptos emitidos

Dentro del flujo de evaluacién, cada vez que un lider de innovacion emite un concepto en
el mes se debe de copiar el consecutivo de la idea, y la cantidad de conceptos emitidos en el mes
para la respectiva asignacion de puntos por la gestion en el mes.

Del archivo indicador puntos mes que envia TPM, se trae la cantidad de puntos ganados
por cada promotor en promotores gestion. Una vez se tenga consolidado la cantidad de puntos, se

asignan cada mes por medio del aplicativo de éxitos innovadores.
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Correo de comunicaciones:

Para el correo de comunicaciones se crea un archivo con los éxitos ratificados en el mes,
el top 5 de lideres de innovacién y promotores, esta informacion se publica en cartelera y en la
intranet de la compafiia.

A continuacion se describe la clasificacion de areas para su respectiva publicacion:

e Cartelera oficina central: Internacional, mercadeo, financiera (control gestion) y otros

(gestion comercial y servicios generales).

e Cartelera administracion: Logistica, administracion e ingenieria, ambiental, sistema
integrado de gestion, calidad, investigacion y desarrollo, gestion humana.

e Cartelera produccién: zona s, zona a, zona b, zona ¢, zona d, zona e, zona f.

lustracion 22. Correo de comunicaciones actual. Fuente: Elaboracion propia.

Abrir el archivo correo

comunicaciones Enviar el archryo por
correo a Olga Giraldo y
l al auxiliar de
innovacsonﬁ
En Grafico resumen: copiar
Los acumulados de los éxitos Guardar el archivo y
ratificados del mes de cada area copiarlo en la carpeta

compartida

J \ J

-

En las siguientes pestafias
copiar el acumulado y Exitos ratificados

del mes de cada drea Copiar las foto de la
intranet de cada persona
l ganadora
~
En _Lider de Innovacidn: copiar las T

personas ganadoras de las 3
categorias l En promotores copiar las

personas del top 5

=
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Asignacion de puntos al aplicativo actual:
Después de tener consolidados el archivo de seguimiento puntos por emision de concepto
y los indicadores puntos mes y lideres de innovacion, se asignacion los respectivos puntos en el

aplicativo de éxitos innovadores.

llustracion 23. Asignacion de puntos al aplicativo. Fuente: Elaboracion propia.
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-Por Sesiones de -

—— —| Innovacion
Opcion “Motivo” 3
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" ; =
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describir el motivo
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ano que se asignan los
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Opcion  “Puntos  por
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cantidad de puntos que se
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Manual de entrega para el practicante de innovacion y gestion de conocimiento

Se elabord un manual de entrega para el nuevo practicante del area de innovacion y gestion
de conocimiento con el rol especifico de todas las funciones a realizar en el cargo. En el proceso
de empalme con el nuevo practicante se hizo entrega de este manual con la aprobacién del jefe de

innovacion y gestion del conocimiento Olga Cecilia Giraldo Ramirez.

llustracion 24. Manual de entrega para el practicante. Fuente: elaboracion propia.

Manual de entrega

Practicante de innovacion y gestion
del conocimiento

/ﬁl&\
/

/mac;/&

apasionados por la innovacion

2014-1




66

Mejoramiento de desempefio
A continuacion se muestra el mejoramiento de desempefio en una 400% que se obtuvo con

la elaboracion de las estrategias planteadas en el proyecto:

lustracion 25. Mejoramiento de desempefio. Fuente: Elaboracion propia.

Mejoramiento de desempeio

Antes Despues

Tiempo dias

Con la definicion e implementacién de las estrategias propuestas en el proyecto, se
disminuyeron costos de las actividades realizadas por la practicante de innovacion y gestion del
conocimiento con un ahorro de $98.667 mensuales, pasando de un de una semana a un dia para
elaborar todos los informes e indicadores de cada mes para el sequimiento del programa de éxito

innovador, reestructurando el proceso en el programa.

Tabla 11. Ahorro en dinero. Fuente: Elaboracion propia.
$ 740.000 30 dias
$24.667 1 dias
$ 123.333 5 dias
$98.667 Ahorro mensual
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Conclusiones

Los resultados detallados en el trabajo fueron alcanzados con el apoyo de la ingeniera Olga
Cecilia Giraldo y en seguimiento para fortalecer cada dia, la cultura de innovacion en la compafiia.

Con las estrategias planteadas en el desarrollo del proyecto en el programa de éxitos
innovadores, se mejoro el desempefio en un 400% y redujeron costos y tiempos de operacion,
impactando de una manera especifica, reflejado en los buenos flujos de evaluacion para lograr
continuamente la agilidad de creacién de ideas y elaboracién de indicadores.

Las estrategias cumplen el fin de ir creando cultura de innovacion desde los jefes y
promotores de cada zona hacia los colaboradores que ingresan ideas innovadoras al programa de
éxitos innovadores.

Documentacion de todo el proceso que realiza el practicante de innovacion y gestion del
conocimiento en el manual de entrega.

Es importante que se los jefes de seccion en el flujo de evaluacion de las ideas innovadoras,
su comunicacion se efectué adecuadamente permitiendo establecer una evaluacion de ideas de la

manera mas adecuada y optima, realizando continuamente seguimiento en cada zona.
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Anexos

Cronograma de actividades

A continuacién se muestra el cronograma de actividades propuestas en el inicio del

proyecto de préctica.

lustracion 26. Diagrama de cronograma de actividades. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1. Cronograma de actividades. Fuente: Elaboracion propia.

Cronograma de actividades Proyecto Practica Innovacion y gestion del conocimiento
# Actividad Fecha
1 Construccion de Estrategias para los diferentes estado de ideas
1.1/ Ideas en desarrollo 30/08/2013
1.2 | Banco de ideas 13/09/2013
1.3 | Completar Informacion 20/09/2013
1.4 | Responsable del proceso 2710972013
2 Plasmar los procesos por diagrama de Flujo del proceso
2.1 | Flujo de ideas innovadoras 04/10/2013
2.2 | Coémo Vamos 04/10/2013
2.3 | deas Ingresadas 1111012013
24 |Lideres de Innovacion 16/10/2013
2.5 | Responsable del proceso 16/10/2013
3 Mejoramiento del proceso para la elaboracion de informes mensuales Exitos Innovadores
3.1 Ideas Ingresadas 18/10/2013
3.2 | Lideres de innovacion 18/10/2013
3.3 | Informe de Cumplimiento 23/10/2013
3.4 | Seguimiento Puntos por emision de concepto 2311012013
3.5 | Propuestas con adjunto PM 25/10/2013
3.6 | Sostenibilidad 25/10/2013
4 Plasmar los procesos por diagrama de Flujo del proceso
4.1| Comité Evaluador 30/10/2013
4.2 | Informe de Cumplimiento 01/11/2013
4.3 | Actualizacion de la base 01/11/2013
4.4 | Correo Informe de Cumplimiento 06/11/2013
4.5|Reunion Créame 06/11/2013
4.6 | Sostenibilidad 08/11/2013
4.7 | Propuestas con adjunto de pequefia mejora 08/11/2013
4.8 | Seguimiento de puntos por emision de concepto 131112013
4.9 | Propuestas con adjunto de Pequefia Mejora 13/11/2013
4.10 | Indicador Puntos Mes 13/11/2013
4.11] Correo de comunicaciones 13112013
4.12 | Asignacion Puntos al aplicativo por: 13/11/2013
41211 o Top5 15/11/2013
412.2| o Responsable del proceso 2211112013
4123| o Lideres de innovacion 291112013
4124| o Seguimiento Puntos por emision 06/12/2013
) Modelo de Comunicacion
5.1| Identificar Comunicacion Actual dentro del flujo de evaluacién de Ideas Innovadoras 06/12/2013
5.2 | Construir de modelo de comunicacion recomendado 06/12/2013




