Verificar los procesos de produccion y empaque segun los lineamientos del SGC
(Sistema de Gestidn de Calidad) de Agricola Sara Palma S.A.

Trabajo de grado para optar por el titulo de Administrador de Empresas
Agropecuarias

Felipe Osorio Restrepo

Asesora
Paula Andrea Gomez Mejia

Especialista en Gestion Financiera Empresarial

Corporacion Universitaria Lasallista
Facultad de Ciencias Administrativas y Agropecuarias
Administracion de Empresas Agropecuarias
Caldas — Antioquia

2018



Contenido

LiSta de IUSIFACIONES .......cceiiiiiiiieee et 4
LISt d@ APENAICES ...cooiiiiiiiiiie ettt e et e e e e e e e e areeeeaeas 5
RESUIMEN ...ttt et e e et e et e e e e e e e e e e e e an e e eannas 6
[T 0T [Tt ox T o P 7
JUSTIFICACION ... 8
(@ 0= 1170 1 7 PSP 10
(T2 7= | 10
ESPECITICOS ...ttt 10

AV = T oo T =Y T o 11
[ [0 4 F= o (=] I = 7= T = U [ LSRR 11
COlOMIDIA . ..o 11
6] o - 13
Agricola Sara Palma S.A. ... 14
SituacionEcondmica del BananO...............uuuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiaeennnnnnennene—————— 16
Andlisis macroecondmico del banano.................uvuvuiiiiiiiiiiiii 16
Sector bananero iNterNAacioNal ................oiiiiie i e 18
Sector bananero CoOIOMDBIANO ........ooooiiiiiiii e 20
Cultivo y Calidad del Banan ..........ccoouuiiiiiiiiiic e 22

Ecologia del DAnaN0 ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 22



Proceso del DAN@N0 ..........oeiiiiiiii s 23
Calidad del BAN@NO.......ccoo oo 24
Sistema de Gestion de Calidad..............eeeiiiiiiiiii e 26
Sistema de Gestion de Calidad Agricola Sara Palma S.A. ..., 26

1Y/ F=1 (Yo o] (o o = USSR 28
RESUITBTOS. ...t e e e e e e e e e e e e e reeeee s 30
CONCIUSIONES ...ttt e ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e e e nnbb e e e e e e aeeeeeane 34
RECOMENUACIONES .......ciiiiiiiiiieiee ettt 35
RETEIENCIAS ... 36

Y 0= Lo o= PP PP TPPI 38



Lista de llustraciones

llustracion 1 Principales paises eXportadores..........ceeiieeeeieieeeiiiiiinieeeeeeeeeeien e e e eeeeeeanns 19
llustracion 2 Principales exportaciones agropeCUArIAS ...........uuvuuireeeeererereiiiiiiseeeeeaeeeeenns 20
llustracion 3 Volumen exportado segun comercializadoras..............cccoevvvvvviiiieeeeeeeennns 21

llustracion 4 Participacionpais destino eXportaCionNes .............uveevieeeeeeeeeiiiiiiseeeeeeeeenanns 22



Lista de Apéndices

PN o1 gTo [Tt AN O f0] g T | = T o - 38
Apéndice B Sistema de Gestion de Calidad Agricola Sara Palma...........ccccccveeeeenn. 39
Apéndice C Lista de Chequeo COSECNA..........cccoviiiiiiiiiiiie e 41
Apéndice D Lista de Chequeo EmMpPacadora..............uuvuiiiiieeeeeieeiiiiiiiiee e eeeeeeeevien e 42
Apéndice E Lista de Chequeo Cosecha Diligenciada.............cccccuvvviiiiiieeieiieeiiiiieeeeen, 44
Apéndice F Lista de Chequeo Empacadora Diligenciada..............ccccooeeeeviiiiiiiiiinnneeenn. 45
APENICE G Plan A€ ACCION .....uuiiii et e e e e e e e e e 47

Apéndice H Video Proceso del Banan0...........cccovviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiie e 49



Resumen
En este informe se evalud la forma como se desarrollan las labores de cosechay
de empacadora de Agricola Sara Palma, siguiendo los lineamientos de su Sistema de
Gestion de Calidad, el cual busca la mejora continua en sus procesos, la satisfaccion de
sus clientes y poseer fruta con estandares de calidad competentes en los mercados
internacionales donde compite. Para realizar las evaluaciones se crearon listas de
chequeo, se acompanod y apoyo a las fincas en el desarrollo de sus planes de accion y

se gravaron las labores.

Las listas de chequeo creadas a partir de los procedimientos establecidos por la
empresa se levantaron de manera mensual, evidenciando el cumplimiento parcial de
estos procedimientos, esto debido a alteraciones y variaciones especificas en cuanto a
la fruta y el dia. EI acompafiamiento y apoyo a los planes de accién se realiz
constantemente, trabajando con el personal en blsqueda de solucionar los problemas
gque se presentaron. Para apoyar este proceso se realizaron grabaciones de video, las
cuales apoyaron las capacitaciones impartidas en la retroalimentacion de los procesos

mencionados anteriormente.

Palabras claves: Banano, Sector, Calidad, Evaluacion, Control.



Introduccion

Para el negocio bananero la calidad es determinante a la hora de competir en los
mercados internacionales, por ello el control en cuanto a los procesos se vuelve
necesario y fundamental. La calidad del banano se genera en el campo, esta debe ser
preservada y nunca deteriorada por los procesos en los cuales los trabajadores
bananeros interfieren con la fruta. Los procesos de cosecha y beneficio del banano son
criticos, pues son las ultimas labores antes de entregar la fruta al cliente, el cual cada
vez es mas exigente en cuanto a la apariencia de la fruta. La verificacion y evaluacion
de estos puntos criticos, el acompafiamiento constante a el proceso, a los empleados y
a los trabajadores, la generacion de formas de ensefianza y formas de generar
conciencia mas adecuadas para el personal son algunas de las estrategias que el
sector bananero colombiano puede aplicar para seguir en el camino de la mejora
continua de su producto. Herramientas de control como las mencionadas pueden hacer
que el sector bananero colombiano sea mas productivo y mas competitivo a nivel

internacional.



Justificacion

Para Agricola Sara Palma S.A. el buen funcionamiento del SGC, significa una mejor
realizacion de larazén de ser del negocio bananero, la cual es producir y comercializar de
banano tipo exportacion. Por tal motivo se hara un mayor seguimiento y control del SGC y
se realizaran videos (ayudas audiovisuales) sobre las labores que se desarrollen en
produccion, cosecha (principalmente) y empacadora, facilitando de esta manera la
comprension y realizacion de las labores por parte de los trabajadores, personas que en su
mayoria no cuentan con un nivel educativoalto y lo Unico que buscan es devengar un
salario para cubrir sus necesidades basicas, de esta forma se podran cumplir con los
lineamientos establecidos por la empresa, los cuales responden a la mejora continua de los
procesos para poder competir en un mercado cada vez mas exigente en cuanto a la calidad

del producto final.

El Sistema de Gestion de Calidad, busca generar en la empresa una homogeneidad
en la realizacion de los procesos del cultivo y comercializacion del banano; dicha
homogeneidad tendria grandes benéficos para un grupo econémico que cuenta con 27
fincas, en las cuales la calidad del productofinal es muy variable, sobre todo en temas o

labores relacionados con la manipulacion de la fruta en la cosecha y en el empaque.

El banano es uno de los principales productos del sector agropecuario nacional, este
producto abarca aproximadamente 40 mil hectareas distribuidas principalmente en
Antioquia, Magdalena y La Guajira. El sector bananero exportdé en el 2016 US$ 811
millones (AUGURA, 2017). Esta finalidad exportadora hace de la calidad del banano un
punto critico, debido a que es uno de los factores por los cuales se compite a nivel global,

regional y local.



Un SGC que busca homogeneizar y aumentar la calidad de un producto como el
banano es logico, mas si ese SGC puede contribuir a realizar las actividades bananeras de
una manera mas eficiente y eficaz para poder competir con los diferentes productores a

nivel mundial.

Para Agricola Sara Palma el adecuado funcionamiento del Sistema de Gestion de
Calidad aumentara la calidad del producto y a su vez disminuira los rechazos por parte de
la comercializadora C.I. Uniban S.A. y las quejas y/o pérdidas de clientes en el extranjero, lo

que significaria mas ingresos y menos gastos para la empresa.

A nivel social, un aumento en la calidad a través de un seguimiento y un Sistema de
Gestion de Calidad, se verian beneficiados los aproximadamente 3,200 empleados de
Agricola Sara Palma, ya que al tener un sistema de caja integral (la caja integral es un
medio por el cual los trabajadores devengan, este unifica las labores y las paga de acuerdo
a las cajas que el personal de la finca exporte, esto con la finalidad de beneficiar
equitativamente a los trabajadores), el cual hace que todo el personal se vea beneficiado
por cada caja exportada. Esto se traduciria en un mayor ingreso y en un aumento en la

calidad de vida de los trabajadores y empleados bananeros de la empresa.
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Objetivos
General
Verificar que las actividades de producciéon (cosecha) y empaque se desarrollen bajo

los lineamientos del SGC en diferentes fincas de Agricola Sara Palma S.A.

Especificos
*Realizar seguimiento y evaluaciones a las labores de produccion y empaque del

cultivo de banano.

*Realizar seguimiento a los planes de accion tomados en busca de la mejora

continua.

*Hacer registros audiovisuales de las labores de cosecha y empaque que

comprometen la calidad del banano.
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Marco Teorico
Historia del Banano

Colombia

El banano fue uno de los primeros alimentos consumido por el hombre en sus
evoluciones primitivas, el lugar de origen de esta fruta tiene muchas teorias
antropologicas, pero la mayoria de ellas ponen como origen el afio 650 a.C. en el sur de
Asia, region donde hoy se ubican diferentes paises tropicales, como Burma, Camboya,

Sumatra, Java, Borneo, Filipinas y el noreste de India(Cevallos, 2016).

El banano fue llevado a través de arabia hacia Africa, donde se empez06 a cultivar
en Egipto y paises tropicales de este continente como Uganda. La distribucion de esta
planta va ligada a la actividad del hombre que trajo el banano a América, con la
conquista espafiola del nuevo continente, fue asi como el banano llego a las costas

colombianas alrededor del afio 1500 (Cevallos, 2016).

El banano como cultivo de produccion econdémica inicio en los municipios de
Ciénaga, departamento de Magdalena. Su precursor en el pais fue José Manuel
Gonzales Bermudez (Viloria de la Hoz, 2008), el cual en 1887 importo de Panama
material genético para establecer un cultivo y posteriormente en 1889 realizar la
primera exportacion de banano en racimos desde Colombia (Brungardt, 1995). Para
esta época los crecientes cultivos de banano presentaban problemas de capital y de
intermediacion, las compafias transnacionales adquirieron lo iniciado por José Manuel
Gonzales Bermudez hasta tener el control del banano en Colombia y demas paises de

latino América(Brungardt, 1995).
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La United Fruit Company (UFC) monopolizé el banano colombiano hasta 1928,
afo en el que se presentaron las huelgas y las masacres de las bananeras, capitulo de
la historia nacional que el nobel de literatura Gabriel Garcia Marquez plasmé en su obra
“Cien anos de soledad”. Dicho monopolio fue concebido por la UFC bajo apoyo estatal,
el cual buscaba atraer capital e inversiones extranjeras. Este monopolio fue adquirido
por la UFC a través de la adquisicion masiva de tierras y la subutilizacion de las
mismas, el suelo esta cultivado por la United Fruit segun exigencias del mercado que
ella misma controlaba. Las tierras fueron obtenidas por concesion estatal y compras
forzadas a campesinos, los cuales eran coaccionados a través del agua, elemento que
controlaba la UFC en el departamento de Magdalena, la construccién y utilizacion del
sistema ferroviario fue otro de los factores que pusieron a la United Fruit en control de

este mercado imperfecto de banano (Brungardt, 1995).

El control que la United Fruit Company ejercié sobre la regién bananera de
Colombia continuo hasta 1928, como se mencioné anteriormente en este afio los
trabajadores bananeros reclamaron a la empresa mejores condiciones laborales, la
argumentacion de esta fue que los trabajadores no eran suyos sino de otras empresas
y no tenia por qué responder a dichas reclamaciones de los trabajadores. Estas
disputas dieron como resultado numerosas masacres auspiciadas por la UFC y el
gobierno nacional para controlar a los huelguistas, las cifras difieren, algunos dicen que
fueron cientos, otros que fueron miles. Debido a esto la actividad bananera en el

departamento de Magdalena decayo6 (Brungardt, 1995).
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Uraba

En Urab4a, el banano fue introducido por el Consorcio Albingia en 1900, esta
empresa alemana se instalé en el municipio de Turbo y se dedic6 a la produccion y
comercializacién del banano hasta que estallo la primera guerra mundial (Zambrano

Pabon, 2009).

La actividad bananera en esta subregién del departamento de Antioquia quedo
en un limbo hasta 1960, cuando la UnitedFruit Company a través de la Compafiia
Frutera de Sevilla vio potencial en la zona, debido a una actividad bananera
preexistente, a suelos nuevos sin enfermedades y a una zona geogréfica que no
presenta huracanes. La actividad bananera se desarroll6 y en 1963 para defender y
promover la region nace AUGURA, Asociacion de Bananeros y Agricultores de Uraba, a
partir de alli surgen diferentes organizaciones, como Sintrabanano, sindicato creado por
los trabajadores bananeros para velar por sus derechos en 1964 (Zambrano Pabon,

2009).

En 1966, con la idea de acabar con el monopolio del mercado y con el control del
negocio bananero ejercido por las transnacionales, nace por parte de empresarios
nacionales relacionados con la region de Uraba, la Unién de Bananeros de Uraba S.A.
(C.l. Uniban S.A.). Esta cambia la exportacion del banano en racimos por cajas y se
convirti6 en una empresa exportadora de caracter nacional, adicionalmente cambia la
tradicional variedad Gross Michel por la Cavendish, la cual sufre menos enfermedades

y es mas productiva (C.l. Uniban S.A., 2017).
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En 1970 la UFC quiebra, por lo que en Uraba nacen otras empresas dedicadas a
la actividad bananera, Banacol y Proban, esta ultima se crea como empresa productora
en busca de mercado, debido a que su cliente la Compafia Frutera de Sevilla cierra,
gracias a esto en la region de Uraba el negocio bananero es controlado por nacionales

(Zambrano Pabon, 2009).

En afios posteriores, se presentaron problemas climaticos y sanitarios, y se crea
Sintrainagro, el sindicato de mayor tamafio del sector, en respuesta a esto las
empresas del sector crean diferentes fundaciones para ejercer la responsabilidad social
empresarial. Posteriormente en la década de los 90 la region, al igual que todo el pais,
sufre de abandono estatal y problemas de violencia y orden publico, problemas por los
cuales la regién sigue siendo estigmatizada (Zambrano Pabon, 2009). En el 2002 la
situacién de orden publico mejoro, por lo que la region nuevamente a repuntado a nivel
econdmico y social y la cual apunta a ser el polo de desarrollo del departamento de

Antioquia (El Tiempo, 2016).

Agricola Sara Palma S.A.
Agricola Sara Palma S.A. fue creada como filial de C.I. Uniban S.A. el 30 de
noviembre de 1987, cuando adquiri6 las primeras fincas en el departamento de

Magdalena, Sara Bretafia y La Palma. De alli obtiene su nombre la empresa.

La empresa creada con el proposito de integrar verticalmente hacia atras los
procesos de siembra de banano a los ya existentes procesos de exportacion de C.I.

Uniban S.A.
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Las primeras dos fincas se vendieron a socios de la comercializadora en el afio
de 1989, lo que le permiti6 a Agricola Sara Palma S.A concentrar toda su actividad
econdmica en la region del Uraba antioquefio, este proceso se dio con la compra de las
fincas Suerte 1 y Suerte 2 (hoy Cascada, Estampa, Retorno y Arcua) en el municipio de
Turbo. También en este municipio, en el comunal San Jorge, se adquirio la finca Katia y
Catalina, para un total de 698 hectareas. En este mismo afio se adquirio bajo otra razon
social la finca Antares de 141 hectareas, la cual posteriormente entraria a pertenecer a
Sara Palma S.A bajo su razon social. En 1991, haciendo uso de biotecnologia siembra

la finca El Cascaron de 50 hectareas.

Agricola Sara Palma S.A., en el afio de 1998 adquiere por absorcién la empresa
Agropecuaria Caribu S.A., también filial de C.I. Uniban S.A. encargada de la integracion
vertical en el cultivo de banano en el departamento de Magdalena, por este hecho
entran al grupo las fincas Mercedes, Idilio, Esmeralda, Conquista, San Francisco y El
Golpe. En el departamento de Antioquia, en 1999 se compra la finca Villa Maria con un

area de 50 hectareas.

En el 2001 la empresa vendio las fincas San Francisco y El Golpe, de esta
manera Agricola Sara Palma S.A. poseia 1475 hectareas dedicadas al cultivo de

banano en las dos zonas bananeras de Colombia.

C.l. Uniban S.A. adquiere la empresa Promotora Bananera S.A. (Proban) en el
afio 2006, de esta manera Agricola Sara Palma S.A. adquiere 310 hectareas
conformadas por las fincas Zumbadora y Montaiita, y la finca Plantacion de 38

hectareas. En enero del 2007 ingresan al grupo aproximadamente 1924 hectéareas,
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provenientes de la adquisicion de Proban. 17 fincas conforman las 1924 hectéareas,
estas son Guatapuri, La Segunda, Romeral, Montecristo 1 y 2, Araguatos 2, Colbanano,
Jacaranda, Marandla, Osaka, Banalinda, Caruba, Nifias, Guineo, Canthé, Cativos y

Rincon.

En el afio 2008, Agricola Sara Palma S.A. suspende sus actividades bananeras
en el departamento de Magdalena, cambiando sus cultivos por palma africana, la cual
tiene mayor adaptabilidad al clima y suelo de esta region. Para completar el grupo de
fincas que hoy conforman a Agricola Sara Palma S.A. en el afio 2009 y 2010 se
adquieren las fincas El Roble, la cual tuvo una ampliacion en el 2013, con 300 Ha y

Horizontes con 144 ha respectivamente.

Hoy Agricola Sara Palma S.A. concentra su actividad econémica en 4 municipios
del Uraba antioquefio (Apartad6, Turbo, Carepa y Chigorodd), donde a través de
procesos de renovacion y de nuevas técnicas productivas representa el 20% del area
adscrita a C.l. Uniban S.A. con fruta de exportacion y representa con sus 3494.2

hectareas el 10% del &rea dedicada a la produccién de banano en Uraba.

Situacion Econémica del Banano
Andlisis macroeconémico del banano

El afio 2016 fue un afio complejo para el crecimiento econdmico del pais, sin
estar exento de esas condiciones el sector bananero colombiano. El PIB nacional solo
crecio en 2% y el sector agropecuario en general un 0,5% esto responde a situaciones

de carécter politico y economico a nivel nacional e intencional (AUGURA, 2017).
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Internacionalmente se presentaron fendmenos econdmicos que afectan
directamente la economia colombiana, el bajo precio del petroleo, principalmente.
Situaciones politicas como el Brexit y el mandato de Donald Trump en los Estados
Unidos se sumaron para generar un débil crecimiento de la economia global (AUGURA,

2017).

Al interior del pais se presentaron situaciones tanto politicas como econdmicas y
climatica, las cuales contribuyeron al bajo crecimiento; el fenémeno del nifio, atraso
cosechas en todo el pais, esto sumado al paro transportador que se vividé en el pais
incremento los precios hasta en un 15,71% lo que se reflejo en la inflacion (5,75%) y en
el IPC de los alimentos (7,22%), esto sumado a la situacion politica vivida en el pais,
especificamente los acuerdos de paz firmados con las FARC y el plebiscito por €l no, la
incertidumbre fiscal y el aumento en las tasas de interés, dio como resultado un
crecimiento econémico del 2% como se menciond anteriormente. Para el afio 2017 el

pais esperaba un crecimiento del 2,7% (AUGURA, 2017).

La devaluacion del peso colombiano frente al ddlar, 12,2%, aunque benéfica al
sector bananero por este ser de caracter exportador, pone en alerta a la economia
colombiana, el peso finaliz6 el afio 2016 con una TRM de $3,053.42 y un promedio para
el 2017 de $2,951.32. La balanza comercial para el pais durante el afio 2016 fue de
caracter negativo, pues se importaron $42,849 millones de ddélares frente a unas
exportaciones que sumaron $31,074 millones, presentdndose una diferencia de 12,9%.
El sector agropecuario, incluido el sector bananero, exporté un 17%, la manufactura un

41%, el sector minas un 38% y los demas sectores econémicos exportaron un 4%. El
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sector agropecuario a pesar de decaer un 1,5% en su volumen de exportacion presento

un afo estable (AUGURA, 2017).

Sector bananero internacional
El banano mueve en el mundo aproximadamente $18,000 millones de dolares, el
81% de este producto es controlado por 10 paises. El principal productor de banano en

el mundo es India, pero su produccion es para consumo interno.

En la siguiente tabla se observan las exportaciones en délares de los principales
paises exportadores del afio 2014, igualmente aparecen paises consumidores, esto
debido a que interfieren en el mercado como intermediarios, entre los paises
productores y paises consumidores que no reciben exportaciones directas, algunos
paises que desarrollan este papel son Bélgica, Paises Bajos, Alemania, entre otros

(Fresh Plaza, 2016).



llustracion 1Principales paises exportadores

Lugar Pais FOB imillones
1 Ecuador 2,600
2 Belgica 1,300
3 Filipinas 1,100
2 Costa Rica gor.r7
B Colombia 835,5
i Zuatemsls r21.4
[ Estados Unidos 470.2
8 Alemanis 382

Republica
g 3316
Dominicans
10 Holanda 25836

Fuente: Elsboracion propia, datos tomados de EreshPlaza.
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Sector bananero colombiano

El sector bananero fue uno de los que decrecio en el 2016, esto debido al ya
mencionado fendmeno del nifio, bajando su participacion en exportaciones del sector
agropecuario del 12,07% al 11,8%, con US $836 a US $811 respectivamente. El
banano ocupa el tercer puesto en cuanto a productos de exportacion del sector
agropecuario, siendo los primeros puestos asi, el primer puesto lo ocupa el café con
US$ 2,462.526 millones, el segundo lugar le pertenece al sector floricultor con US$
1,312.262 millones y en tercer lugar el banano con US$ 811.643 millones (AUGURA,

2017).

llustracién 2Principales exportaciones agropecuarias

VALOR PRINCIPALES EXPORTACIONES AGRICOLAS 2016
Millones de USD

Fuente: Augura 2017.
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El sector bananero exportoé en el 2016, 93.4 millones de cajas de banano de 20
kilogramos, cuyo precio FOB decrecié un 2,02% frente al 2015, ubicandose en un

promedio de $8,71 ddlares la caja (Augura, 2017).

La produccion de banano en Colombia se concentra en dos zonas, el Uraba
antioqueio y el departamento de Magdalena, 34,054 Ha y13, 218 Ha respectivamente,
en cuanto a productividad el pais se encuentra en promedio en 1.976 cajas por

hectérea al afio (AUGURA, 2017).

Las exportaciones de banano en Colombia durante el afio 2016 se expresan en
la siguiente grafica tomada de Augura, la cual muestra el volumen de cajas exportadas
segun las principales comercializadoras del pais, en primer lugar, se ubica C.I. Uniban

S.A. con 36.3 millones de cajas y en segundo lugar Banacol con 13.4 millones.

llustracion 3Volumen exportado segun comercializadoras

BANARICA;3.111.943 OTROS; 1.629.855

COINDEX; 4.555.533

TROPICAL; 5.847.871

CONSERBA; 872.953

Fuente: Augura 2017.
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El destino de estas exportaciones se presenta a continuacion de manera
porcentual, ubicando en primer lugar con 37,4% a Bélgica, en segundo lugar, Reino

unido con un 15,7% y en tercer lugar Estados Unidos con un 15,4%.

llustracién 4Participacionpais destino exportaciones

PARTICIPACION PORCENTUAL

TURQUIA 41 GERIA
ESLOVENIA 1.2% PAISES BAIOS

%

Fuente: Augura 2017.

Cultivo y Calidad del Banano

Ecologia del banano

El banano (Musa paradisiaca) es una fruta tropical cuyo desarrollo 6ptimo se
encuentra entre los 30° norte y 30° sur, en altitudes que van desde los 0 a los 500
metros sobre el nivel del mar, con precipitaciones oscilantes entre los 2000 y 3000
milimetros al afio y temperaturas de entre 25 y 30 grados centigrados (C.l. Uniban S.A.,

2003).

El cultivo se ubica en zonas con humedad relativa del ambiente de 85 a 90%,

con aproximadamente 1500 horas de Iluz al afio. El cultivo presenta una
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evatranspiracion de 160 -180 ml mensuales, los cuales deben ser cubiertos por unos 30
a 35 litros de agua al dia. La region de Uraba requiere aproximadamente de 7
milimetros de lluvia al dia para que el cultivo se desarrolle en condiciones optimas (C.I.

Uniban S.A., 2003).

El suelo ideal para el cultivo de banano es de origen aluvial con texturas Franco

o Franco-arenosas, con un pH ideal de 6,5 (C.I. Uniban S.A., 2003).

Proceso del banano

El banano y los procesos productivos y comerciales asociados requieren de
condiciones esenciales para la comercializacion, posicionamiento y reconocimiento por
parte de los mercados internacionales; la seguridad y la calidad son necesarios para la
satisfaccion de dichos mercados, debido a esto las empresas que desarrollan su
actividad econdmica en este sector han aplicado mecanismos para asegurar y atender

la calidad exigida por los mercados y/o clientes o consumidores.

La calidad de la fruta nace en el campo incluso antes de la siembra, con una
buena preparacion del suelo y un adecuado sistema de riego y drenaje (ambos de
acuerdo a las situaciones ambientales donde se desarrolla el cultivo) y un adecuado
establecimiento poblacional, con una densidad de siembra Optima segun las

condiciones ambientales de la zona.

Para producir bananos que cumplan con las exigencias de los mercados

internacionales el cultivo requiere, ademas, infraestructura adecuada, un manejo
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integrado de malezas (control cultural, mecanico y/o quimico), manejo integrado de

plagas y de enfermedades(C.I. Uniban S.A., 2003).

La fertilizaciobn adecuada y de calidad es fundamental para el cultivo de banano,
para el producto terminado la proteccién de fruta es fundamental en el campo, al igual
que las labores que desarrollan dicha proteccidén para preservar la calidad (embolse,
amarre, adecuada identificacion, desflore, desmane, desdede, desbacote, desvio del

puyon, desvio del racimo, deshoje y despunte sanitario), (C.l. Uniban S.A., 2003).

El beneficio de la fruta es un factor critico para la calidad del banano, las labores
que conforman el beneficio de la fruta son la cosecha (realizada por las cuadrillas), el
transporte hacia la empacadora por los garrucheros en los cable vias, la identificacion y
preclasificacion de la fruta en la barcadilla, el desmane, la seleccién, el desleche, la
clasificacion, el tratamiento de corona, el sellado, el pesaje y por ultimo el empaque de
la fruta dentro de las cajas, también se deben considerar las labores posteriores al
empaque, las cueles son el tapado de las cajas, la conformacion de los pallets y la
identificacion segun la trazabilidad establecida por los clientes. El transporte a los
centros de acopio (embarcaderos) debe realizarse de la manera mas cuidadosa para

preservar la calidad de la fruta.

Calidad del Banano
El banano al ser un producto tan competido y cuyos mercados son tan exigentes
en cuanto a calidad de la fruta, la apariencia y la seguridad requiere que cada uno de

los aspectos relacionados con este cultivo tengan altos estandares de calidad. La
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presentacion del producto es clave para el mercado, por ello se deben contar con los

equipos e insumos adecuados para asegurar la apariencia.

Calidad de la fruta

El banano tiene diferentes clases en cuanto a calidad, estas clases son
determinadas por el area en pulgadas cuadradas que tenga un banano o un gajo de
cicatrices 0 marcas. Estas cicatrices pueden o no afectar la pulpa de la fruta y disminuir
la apariencia de la misma. Las cicatrices son toleradas de acuerdo con la exigencia de

cada cliente y/o a la clase de fruta que sea.

Apariencia

La apariencia de la fruta determina en gran medida la satisfaccion del cliente,
esta es la que cierra los negocios y es un factor determinante a la hora de comprar por
parte de un consumidor final. La apariencia de la fruta depende de la calidad de la
misma y de los insumos (sello, bolsa, caja) que conforman la presentacion final del

producto.

Seguridad

Para los mercados la seguridad e inocuidad de los alimentos que consumen es
de suma importancia, para garantizar que sea un alimento seguro el sector trabaja bajo
normas globales fundamentadas en esto. La trazabilidad es determinante a la hora de

exportar el banano.
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Sistema de Gestion de Calidad

Un sistema de gestion de calidad es un conjunto de herramientas y normativas
estandares que le permiten a las organizaciones planea, ejecutar y controlar las
actividades y/o procesos necesarios para desarrollar su mision, también le permite a las

organizaciones cumplir con la calidad requerida por sus clientes (SENA, 2017).

Sistema de Gestion de Calidad Agricola Sara Palma S.A.

El SGC de Agricola Sara Palma busca asegurar la calidad y la apariencia de la
fruta, asi como el buen funcionamiento de las empacadoras, las buenas labores
culturales y de beneficio, la seguridad de los trabajadores y empleados de la empresa y
la satisfaccion de los clientes externos (mercados) y de clientes internos del proceso. La

lista de chequeo con los puntos de evaluacion se encuentra en anexadas, Apéndice B.

Para garantizar el sistema del SGC se llevan a cabo los siguientes controles

mediante una lista de chequeo, la cual tiene los items de evaluacion.

e Administracion

En cuanto a la administracion el SGC busca que los inventarios de fruta en
campo se ajusten a estimativos de cajas de acuerdo al ratio, busca hacer que las fincas
desarrollen buenos recorridos para la cosecha, esto para evitar fruta con 13 semanas
de edad y/o sobre grados (bananos con hasta de 17 lineas), busca que las fincas
desarrollen planes de mejora continua de acuerdo al concepto de los clientes y

establecer condiciones Optimas de rendimiento y calidad.
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e Corte y Transporte

Busca que las labores de cosecha sean realizadas de acuerdo a los
procedimientos de agricola Sara Palma S.A. y a los estandares de calidad requeridos, a
través de la constante evaluacion del personal y de las labores que estan establecidas

en este proceso.

Planta Empacadora

e Barcacilla

Busca preservar la calidad de los racimos cosechados y clasificarlos segun el
largo para que se pueda generar un empaque adecuado. También busca ser el primer
filtro del proceso rechazando o identificando fruta que no cumpa con la calidad

esperada.

e Beneficio

El SGC en el beneficio de la fruta pretende ser un filtro constante que preserve la
calidad y apariencia de la fruta una vez esta sea empacada. La seleccion y
conformaciéon de gajos es un punto critico por evaluar en el proceso de beneficio del
banano, la clasificacién y el empaque son vitales para preservar la calidad de la fruta,
de acuerdo a esto se habla de clientes internos en el proceso del banano, se busca que
cada punto del proceso entregue la mejor calidad al punto siguiente. La seguridad del
banano como producto alimenticio es asegurada, al igual que el personal que interfiere

en el proceso.
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Metodologia
Para el desarrollo de la metodologia se tomaran los objetivos especificos
explicando cada una de las actividades que se realizardn para el cumplimiento de
dichos objetivos. El desarrollo de estos objetivos sigue el cronograma de actividades en
el Apéndice A.
e Realizar seguimiento y evaluaciones a las labores de produccién del cultivo

de banano.

Para el desarrollo de este objetivo se crearan listas de chequeo basadas en los
procedimientos establecidos por agricola Sara Palma, estas se crearan para evaluar si
la cosecha y las labores de las empacadoras cumplen y preservan la calidad que

agricola Sara Palma establece.

Para el levantamiento de las listas de chequeo se visitaran las diferentes
cuadrillas de cosecha y se informara a los trabajadores el objetivo de la Vvisita,
observando las labores que estos deben realizar con el fin de verificar si se estan
aplicando los pasos indicados en dichas listas de chequeo, esto se realizar4 durante
todo un dia de la operaciébn de embarque. La evaluacién se realizara de manera

mensual en las fincas.

De la misma manera se levantaran las listas de chequeo en la empacadora de
manera mensual, haciendo observaciones visuales a las actividades establecidas por la

empresa para desarrollar y para satisfacer los pedidos de los clientes.
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Las listas de chequeo de cosecha (Apéndice C) y de empacadora (Apéndice D)
se crearan a partir de los manuales Cosecha y Control de Calidad Labores de Empaque

y Retencion de Producto no Conforme, respectivamente.

e Realizar el seguimiento a los planes de accion tomados en busca de la

mejora continua.

Para el desarrollo de este objetivo especifico se realizara acompafiamiento a
planes de accién pendientes por realizar de la finca El Roble de agricola Sara Palma
durante los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2017 con
el fin de mejorar estdndares de calidad con los que la finca no esté cumpliendo. El
acompafamiento se generar de acuerdo a las actividades por mejorar en el proceso,
siguiendo el objetivo planteado en el plan de accion tomado por la coordinaciéon de
calidad de Agricola Sara Palma. El desarrollo de los planes de accién de la finca se
apoyara realizando supervision, control, evaluaciones, capacitaciones y correcciones a
las actividades que no permitan desarrollar el plan de accién ni el mejoramiento

continuo en la calidad de fruta producida.

e Hacer registros audiovisuales de las labores de cosecha y empaque que

comprometen la calidad del banano.

La realizacibn de estos videos busca sensibilizar a los trabajadores que
interfieren en los procesos de cosecha y empaque del banano, mostrando las
condiciones de trabajo establecidas en los procedimientos de Agricola Sara palma, los

cuales buscan la calidad que satisfaga las necesidades de los clientes.
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Las grabaciones buscan captar el desarrollo de las labores bien sean realizadas
de manera adecuada o no, esto con el fin de retroalimentar al personal y de indicar

como estos deben proceder a la hora de realizar su labor.

Resultados
Los resultados obtenidos se presentaran de acuerdo con los objetivos

especificos planteados.

e Realizar seguimiento y evaluaciones a las labores de produccién del cultivo

de banano.

Las listas de chequeo creadas a partir de los manuales de procedimiento
Cosecha y Control de Calidad labores de Empaque y Retencion de Producto no
Conforme de Agricola Sara Palma, sirvieron para generar un diagnostico del
cumplimento de las labores desarrolladas por los trabajadores en un dia de embarque y

para evaluar el cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

Las listas de chequeo se diligenciaron de manera mensual, tanto en la cosecha
como en las actividades de la empacadora, estas se realizaron principalmente en la
finca El Roble. Dichas listas de chequeo arrojaron como resultado un cumplimiento
parcial de las labores segun los procedimientos establecidos por Agricola Sara Palma,
gracias a una adecuada capacitacion y supervision constante de las labores por parte
de los empleados de la empresa. Algunos de los puntos evaluados que arrojaron como
resultado el no cumplimiento de las especificaciones corresponden a sucesos aislados,
gue tuvieron en su momento, una justificacion valida para que el proceso se realizara

de la manera como se hizo y no de acuerdo con lo establecido.
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Aunque las evaluaciones dan un resultado positivo, las labores deben seguir un
proceso de mejora continua, acompafiado de un control y supervision mas eficiente y

efectiva, con el fin de mejorar la calidad de la fruta cada dia mas.

A modo de ejemplo se anexaran las listas de chequeo desarrolladas Cosecha

(Apéndice E) y de labores de empacadora (Apéndice F).

e Realizar el seguimiento a los planes de accion tomados en busca de la

mejora continua.

Durante los meses de acompafiamiento a la finca El Roble de Agricola Sara
Palma se presentaron varios planes de accion. El mas relevante fue el de la empresa
Chiquita, ya que la fruta fue vetada por no cumplir, en repetidas ocasiones, con las
especificaciones de calidad como: el exceso de fruta cicatrizada, dedo corto, vitola baja
y alta, dichos problemas llevaron a la creacién de un plan de accion, en el cual se
evidencian los problemas presentados en los diferentes pasos del proceso y las
soluciones que se desarrollaron para levantar el veto establecido. Ver plan de accién

(Apéndice G).

Para la puesta en marcha y cumplimiento de este plan de accion se acompafé a
los empleados de la finca, apoyando la implementacion de las estrategias de solucién a

los problemas presentados en cada punto del proceso.

El punto de planeacion hace referencia a la planeacion diaria del dia a dia, por
ello se acompané al supervisor de la empacadora y a los delegados de calidad en la
finca, en la seleccion y evaluacion del personal a incorporar en las labores de un dia de

embarque y se verifico constantemente que el nimero de personas participantes fuera



32

el adecuado segun los lineamientos de la politica de rendimiento y calidad esperada, la
evaluacion del personal fue constante buscando ubicar a cada trabajador en la labor en

la cual mejor se desempefien.

Se acompaiio al personal de cosecha en el desarrollo de su labor, haciendo en
primera medida grabaciones de video, las cuales fueron de apoyo para las
capacitaciones impartidas sobre el desarrollo de esta labor. Buscando asi el
conocimiento por parte de los trabajadores de los procedimientos a efectuar en el
cumplimiento de su labor y en la comprensién de la importancia de la calibracion y de

los recorridos de cosecha para la calidad del producto.

Al personal de barcadilla en la finca ElI Roble se le recordé el papel que cumple
en el proceso de beneficio del banano y se apoy6 durante los dias de mayor demanda,

ademas se capacito al personal nuevo para desarrollar esta labor.

El proceso de seleccion realizado se acompafioé durante la implementacion del
plan de accién haciendo énfasis en la conformacién de gajos y en las tolerancias segun
el tipo de fruta a procesar, mediante procesos de capacitacién y constante evaluacion.
Tanto para la seleccidon como para la clasificacion se instalaron nuevas divisiones en el
tanque de desleche, las cuales permitieron separar la fruta por tamafios de una manera

mas adecuada, esto facilito la labor de clasificacién y la de empaque.

El empaque fue evaluado constantemente, identificando empacadores que
presentaban defectos a los cuales se les retroalimento y se les capacito en el desarrollo
de un buen empaque de la fruta, esto permitio ubicar en el empaque a personal mas

capacitado para esta labor.
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Aunque el plan de accion no fue desarrollado en su totalidad, especificamente en
cuanto a la falta de personal, Chiquita Brands, tras evaluaciones realizadas a la finca, a
los puntos del proceso y a la calidad de la fruta empacada, suspendio el veto que recaia

sobre la finca, el cual le impedia procesar fruta para este cliente.

e Hacer registros audiovisuales de las labores de cosecha y empaque que

comprometen la calidad del banano.

Los registro audiovisuales tomados sobre las labores realizadas durante la
cosecha y empaque sirvieron para el desarrollo del plan de accién mencionado en el
objetivo anterior, pues en este se pudo apreciar las buenas y malas practicas del
desarrollo de las labores realizadas por los operarios, igualmente permitié reforzar de
manera didactica como deben ser aplicados los procedimientos y para el apoyo a
capacitaciones que se realicen a futuro al personal nuevo y en las diferentes fincas en
las cuales se presentan alteraciones a la calidad establecida por la empresa y por los

clientes. Este video puede apreciarse en el Apéndice H de este informe.
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Conclusiones
El sector bananero colombiano es uno de los grandes reglones de la economia
nacional, este es el tercer productor agropecuario de exportacion y es el sustento de
miles de personas involucradas en el. Es la locomotora de desarrollo de diferentes
regiones del pais. ElI banano es un negocio prospero el cual tiene potencial de

crecimiento y de impacto sobre la economia y la sociedad colombiana.

La calidad y la apariencia del banano son factores claves para la competencia de
este producto a nivel internacional. Posicionar el banano colombiano, en los mercados
en los cuales participa, solo es posible si el sector bananero se compromete a
entregarle a los consumidores la mejor fruta en el mercado. Debido a esto las empresas
dedicadas a este sector de la economia deben tener como pilar fundamental en su

planeacién estratégica el concepto de calidad y de satisfaccién de clientes.

El sector tiene grandes retos en cuanto a calidad. Concientizar a su fuerza
laboral sobre la importancia de la apariencia y calidad de la fruta es el mayor reto,
sumado a este se encuentra la modernizacion, estandarizacion y el control de los
procesos bananero. Es por esto que el sector debe generar y mejorar estrategias que le
permitan lograr y mantener los estandares de calidad esperados por los mercados

internacionales.

El banano es un foco de desarrollo social y econdmico de dos regiones del pais,
entre ellas el Uraba antioquefio, la cual impulsada por el banano apunta a ser una

region estratégica para el desarrollo de Colombia.
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Recomendaciones
Agricola Sara Palma S.A. debe seguir trabajando bajo el concepto de la mejora
continua y bajo la plena satisfaccion de los clientes. Por ello, las decisiones que se
tomen en la empresa deben ser respaldadas o acompafiadas con los conceptos del
departamento de calidad, buscando asegurar, preservar o generar un mayor nivel de
satisfaccion de los clientes y un mayor nivel en cuanto a calidad de la fruta y de los
procesos que se desarrollan en Agricola Sara Palma S.A., algunas recomendaciones

puntiales son:

Ampliar el personal de control y supervision de calidad.

e Implementacion de nuevas estrategias que permitan a todo el personal de la
empresa comprender el papel que posee la calidad en el negocio bananero.

o Fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

e Realizar una cartilla visual con los procedimientos de la empresa, para facilitar la
comprension de estos por parte de los trabajadores bananeros.

e Crear formatos de planes de accion, en los cuales la identificacion del problema,

(desde la causa raiz hasta la solucion) sea clara y se facilite la puesta en marcha

y la mejora esperada.
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Apéndices

Apéndice A Cronograma

Cronograma practica Agricola Sara Palma

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
Actividades 3lal1r)2]3)4afj1]2|23]ajr|2]3|a]lr]2]3]4al1r]2]3]|]af[1]2
Introduccion Cultivo Banano X[ X[ X
Introduccion Calidad del Banano X | x| X
Evaluacion Calidad Banano Empacado X | X | X X X X X X
Verificacion Calidad Produccion (Cosecha) X | x X | X X | X X | X X | X
Verificacion Calidad Empague X | x X | X X | X X | x X | X
Realizacion Videos X | X X | X X | X X | X X | X
Entrega de informes X X X X X X
Entrega Informe final y Videos X X
Otras Actividades X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
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Apéndice B Sistema de Gestion de Calidad Agricola Sara Palma

JiStea UesuUuIt Ue Lanudu (DULj ABriLuid ddrd rdaiiiid ] versién 2
item PUNTO DE CONTROL | CRITERIO DE CUMPLIMIENTO
1 ADMINISTRACION
¢El estimativo de cajas se ajusta a la disponibilidad de fruta < i
1,1 que tiene la finca y sus inventarios estén actualizados? Se debe tener expuesto el inventario de fruta/lote en los tableros
d ! Se deben evidenciar los mapas de recorrido y ordenes de corte. Hay evidencia de inicio
; ?
1,2 |eEste unregisto del PLAN co:corte? de corte versus finalizacion de corte del dia anterior
13 ¢Estan disponibles las especificaciones de fruta para lalE! coordinador de empacadora debe contar con dc donde se las
> semana de embarque? pecificack de que, las cuales debe conacer.
Se deben registrar en los tableros indicadores como: devengado/dia, ratio, merma,
;Se programa el personal de corte y empaque, bajo eljevaluacion cuadrillas, entre otros.
14 estandar de rendimientos 6 racimos/hora’/hombre en campo vy !
7 cajas/hora/hombre en la Empacadora? ;')‘/"("”“j“s")""“ campo=((¥#cajas/Ratio # trabajadoyes Empe(icajas)/(7 £10)
6«9,
15 ¢El agua para el proceso cumple con los requerimientos de|Se debe evidenciar la dosificacién de productos (desinfectante, coagulante) y
2 higiene y desinfeccion? diligenci de registros de aseo y medicion de cloro y pH.
1,6 ¢Se patronan las basculas utilizadas en el proceso? Se debe contar con el patron de peso y registro diario de verificacion.
17 ¢Se hace gestion de las quejas y/o reclamos de calidad del|Se debe evidenciar que se analizan y toman acciones de los defectos criticos que se
. cliente? presenten, igi te a las quejas y/o rech del cliente (incluidas las inspecciones
1,8 |;Se lleva un registro de la fruta procesada y despachada?  |Se debe verificar si se elabor6 al menos el 50% de la fruta antes de las 2 de la tarde.
2 CORTE Y TRANSPORTE DE FRUTA A BARCADILLA
. . % se debe verificar de las instr {edad, ion, entre otros), solo se
21 |5€ “fmp"f, con las instrucciones de corte en la cosecha de| . i incumplimientos si el racimo esta debidamente identificado. Se debe realizar el perfi
los racimos? racimo acorde al procedimiento y verificar que utiliza la tabla para la seleccion de los racimos.
7 1 4 Se debe verificar que los racimos no presenten cicatrices vivas (maltrato, dafio mecanico,
; ?
2,2 |¢Se cosechan los racimos sin afectar su calidad? cuello roto, entre otras) ni latex de cosecha.
Verificar que se toman acciones correctivas en caso de evidenciar racimos con problemas de
¢.Se toman acciones correctivas, en caso de encontrarcalidad durante la auditoria (ej. notas de calidad a las c ), realizar iones ias a
2,3 |racimos fuera de especificacion y/o problemas de calidad dellos viajes en la barcadilla, igualmente se debe verificar que se haga una evaluacion a las
cosecha? drillas en fas horas de la mafiana. Si se han tomado acciones en dias de corte anteriores, se
debe verificar regi ion de cuadrillas y planes de accion.
¢Los tanques tienen las lineas definidas para la fruta
2,4 |Gigante(>10.5"), Grande(9.5 a 10.4")Mediana(8.5 a 9.4"),|Se deben verificar las divisiones y uso de ias mismas en los tanques.
\pequefia(8 284")ycota<o=2a79"
2,5 |;Se tiene lalinea para los gajos de 3 y 4 dedos? Se deben verificar las divisiones y uso de las mismas en los tanques.
3 BENEFICIO DE RACIMOS EN LA PLANTA EMPACADORA
3,1 |BARCADILLA
311 £Gonoce ‘ef Barcadiliero. las. eepecificaciones:de. la; it & Se debe verificar el conocimiento de las especificaciones
procesar?
3.1.2 |{zSe llevan registros de la fruta que ingresa a la barcadilla?  {Se debe flevar registro con la informacién relevante de la fruta que ingresa a barcadilla
S { g Los racimos deben llegar con bolsa y su protector de fruta (cuello de monja, guantelete,
?
3.1.3 |¢Llegan los racimos con proteccion? Se hidrata la fruta? entre otros). Se debe hidratar Ia fruta para refirar el protector,
314 i_Se em‘yu Era:;ngga fa barcadila y sus alrededores fibres de Se debe realizar inspeccion visual (se toleran ios residuos del dia).
¢El Barcadillero, preclasifica mediante sefial la fruta
3.1.5 |GIGANTE > a 10.5 pulgadas de largo y las demas para no|Se debe evidenciar clasificacién mediante sefializacion en el vastago.
|afectar el patron de empaque?
3,2 |BENEFICIO
3.21 |;Se eliminan los racimos, manos y dedos rayados? Se evidiencia cumplimiento mediante inspeccion visual y entrevistas
se debe verificar plimi de gajos resp a especific; , que la mayor cantidad de
3.2.2 |;Se Selecciona la fruta correctamente? gajos sean p y ubicacién del {mano emp para seleccion cerca a tanque de
desmane).
323 ¢Se usan dos gurbias para la seleccion de la fruta, se|Se debe verificar identificacién, desinfeccion (disponibilidad de recipiente con
e mantienen afiladas y desinfectadas? desinfectante) y cambio de gurbia cada 2 horas.
3.24 |;Se limpia la fruta con presencia de fumagina o latex? Se ewfilenc:a cum;_mmtento mediante inspeccion visual (barcadilla, seleccion y/o
bande| entrevistas.
3.25 |;Estan bien elaboradas las coronas? Se evidiencia cumplimiento medi inspeccion visual.
La clasificacién debe iniciar cuando la capacidad del tanque de desleche se encuentre a
3.2.6 |;Se respeta el tiempo de desleche? sus 3/4 partes y suspenderse cuando se reduzca a 1/4. Estos limites deben estar
{demarcados en el tanque. No se debe impuilsar la fruta con ningin elemento.
327 |;Se usan bandejas en buen estado y limpias? Se evidiencia cumpiimiento mediante inspeccion visual. No se deben evidenciar sellos

A Abomn mmacann




3.28

{el cliente?

¢ Se respeta el patron de clasificacion de gajos por tamafio y
en cada bandeja van los gajos de 3 y 4 dedos dos por;

Se evidiencia cumplimiento medi inspeccion visual.

Se correc ite la p da y mezcla para

Se debe verificar debe funcionar

(bomba de ida y

plimi de dosis (p
se debe contar con registro de

UNIBAN). Elsiste

{mejora continua?

3.29 tratamlento de la corona y se cumple con todos los| in). ademids de conta 4 det ; my de aplicacis brocha) El
requerimientos para-el uso y manejo seguro de plaguicidas? %g,m m,znpa;‘:;o_ ; e G CORtEcEha.
Se evidiencia cumplimiento mediante inspeccion visual (los selios se deben pegar de
i rrecta?
%210 1¢Sowela ua foria coffacta’ lizquierda a derecha, en el centro de la fruta (dedo) y derecho).
¢Se hacen correctamente las evaluaciones de bandej d < ; " . i 3
3241 |tomando y fdirands <iae iones : 5 Se debe verificar registro de control calidad en bandejas y acciones correctivas en caso

de evidenciar desviaciones.

3.212 |;llega la bandeja a la bascula sin halarla? Se evidiencia cumplimiento medi inspeccion visual
¢Se monitorea el peso de bandejas y repeso de las caj idi p visual y reg Los equipos de pesaje se
3.213 |(se permite desviacion del 10% de peso deben verificar antes de iniciar el dia de y durante ef tral 0 de este. Elequipo se
especificado)? debe tarar de modo que solo muestre el peso neto de fruta
3.2.14 |;Se inicia el empagque con los transportadores llenos? Se evidiencia cumplimiento mediante inspeccion visual y entrevistas.
¢Se utilizan los insumos de empaqgue acordes con el{Se evi p > i inspeccion visual y entrevistas. Se debe contar con
3.2.45 : ; % et o
Moduc(o procesado, se manejan adecuadamente? ) para cump o dei q
3.2.16 |;Se hace uso de la cufias al empacar? Se evidiencia cumplimi di inspeccion visual .
3.2.17 |;Se descartan las bandejas mal clasificadas? Se evidiencia cumplimiento medi inspeccion visual y
Se evidiencia ¢ imiento medi peccion visual e inspeccion de cajas,
verificando-
3.2.18 |;Se cumple con el patron de empaque? ¢se hace buen uso de ia divisién en tercera y cuarta linea?
¢ No hay hileras flojas en p gunda linea de empaque?
&No hay Hiteras remontadas en Tereera y cuarta linea de emgague”
3219 |;Se hace uso del empaque a 3 lineas con fruta gigante? Se evidiencia cumplimiento mediante inspeccion cuando hay fruta de largo mayor o igual
ja 10.5).
3.2.20 |;Se descartan los gajos con defectos? Se evidiencia cumplimiento mediante inspeccion visual y entrevistas.
3.2.21 |;Se tapan las cajas correctamente? Se evidiencia cumplimiento mediante inspeccion visual (1 tapa - 2 nudo).
3.2.22 |;Se arman los pallets correctamente? Se verifica paliet, estiba y amarre acorde a especificaciones.
¢La identificacion del pallet estd acorde al producto y la g 2 2 5
3.2.23 fecha de elaboracién? Se verifica trazabilidad (sellos) acorde a especificaciones.
¢Se hacen y registran las evaluaciones de producto Se debe verificar regi . : . .
| : 5 % e, registro de inspeccion de calidad (fruta empacada) y acciones
3.2.24 |terminado, tomando acciones oorrgctwas y seguimiento, en correctivas en caso de evidendiar desviaciones.
caso de encontrar problemas de calidad?
¢Los vehiculos son cargados de forma comecta en las fincas ST T " . W
3.2.25 y salen con la carpa cerrada en la parte trasera del camion? Se evidiencia cumplimiento mediante inspeccién visual .
3.2.26 Se ufilizan correctamente los Equipos de Proteccion|Se debe revisar el uso de los EPP por labor acorde con la matriz de EPP. Qjo uso EPP
: Personal (EPP) en las diferente labores de corte y empaque {mezclador y aplicador fungicidas tratamiento de corona y acido giberelico.
Todo el personal que participa en las labores de corte yge eyidiencia cumplimiento mediante inspeccion visual, entrevistas istros de
3.2.27 lempagque esta capacitado en Higiene para la Manipulacién ' e

de Al

capacitacion.
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Apéndice C Lista de Chequeo Cosecha

Actividades de la Cosecha

41

Finca Fecha
Puyero Calibracion
Lote Edad
item Actividad _um'phmuent Observaciones
Si No

¥ Herramientas acordes Especifi

2 \dentificar edad y # hojas

3 Identificar racimos fuera de especi

4 Calibracion

5 Eliminacion de hojas

6 Cortar nylon

7 Picar pseudotallo

8 Corte de vastago

9 Cortar planta

10 Material vegetal un las calles

11 Racimos con bolsa a empacadora

12 Acomodar transportadores

13 Evital el maltarto del racimo

14 Colgar el racimo

15 evitar latex de cosecha

16 Cortar vastago inferior

17 Tratamiento vastago para latex

18 Transportar a empacadora

19 informar anomalias

20 Organizar el equipo

21 Llevar informacion a cuadrillas

22 Realizar evaluaciones cuadrilla

23 Acciones preventivas y correctivas

24 Disposicion de vastagos

25 Ubicacion vastagos en campo

26 Devolucion equipos

27 Recibir equipos

26 Verificar recepcion de fruta

Observaciones Generales




Apéndice D Lista de Chequeo Empacadora

Actividades de Empaque

ltem

Actividad

Cumplimientd

Si No

Observaciones

Disponibilidad insumos

Conocer especificaciones a procesar

Conocer especificaciones

Informacion viaje fruta

Retirar proteccion

Calibracion y medicion

Registro y evaluacion

Perfil racimo

WIRINIO |V WIN -

Evaluacion cuadrillas

faey
]

Notas a cuadrilla

TRy
=

Recoleccion y despocison recidu

=
N

Purga de lodos

arg
w

Desmanar correctamente

fury
=

Depositar al tanque

[y
w

Capacidad del tanque

=
(=)}

Disposicion fruta no conforme

[y
~

Sacar manos del tanque

[
o

Herramientas seleccién

>
Xe]

Seleccion

N
(=)

Conformacion de coronas

~N
[y

depositar al tanque

N
N

Tiempo de desleche

N
w

Estado de las bandejas

N
B

Inicio y fin Clasificacion

N
(%3]

Clasificacion

N
(=)}

Ubicacion gajos en bandejas

N
~

Tratamiento de corona

N
0

Mezcla para el tratamiento

N
(Xe)

Sello acorde al embarque

w
(e

Patron de sellado

w
fury

Patronaje Basculas

w
N

Informacion peso embargque

w
w

Ajustar peso

w
»

Evaluacion de bandejas

w
w

Acciones deacuerdo evaluacion

W
)]

Ensamble de cajas

w
~

Secado de las cajas

w
o0

Asignacion de codigos

w
X}

Inicio de empaque

s
o

Distribucion insimos empaque

£~
ey

Cufias para empacar

=
N

Evaluacion fruta a empacar

»~
w

Embnaaue segtin natron

42



az Tapas segun embarque

45 Tapado de cajas

46 |Amarres acordes producto
47 Trazabilidad acorde

48 Evaluacion cajas

49 Evaluacion cajas

50 |Analisis evaluaciones de calidad
51 Inspecciones de calidad

52 Planes de accion

53 Re inspeccion cajas

54 Producto no conforme

55 Transporte no conforme

56 |Transporte no conforme

57 Informe Coordinador Calidad
58 Comunicacion embarcaderos
59 Informe al SGI

60 Informe al OC

61 Evitar llegada al cliente

62 Informacion enbarcadros

63 Disposicion no conforme

64 Determinar causa raiz

65 Acciones tomadas

66 Plan de accion relacionado
67 Capasitacion Personal
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Apéndice E Lista de Chequeo Cosecha Diligenciada

Actividaaes de la Cosecha

A4

Finca EL ol Fecha y 2
Puyero o Calibracion | | 7 ¢ !
Lote 2% W\ VUV 2d (22 Edad \BY Ll ssom
Item Actividad Cun:nphmlento Observaciones
Si No
1 Fg’jﬁ Y [Hewamg “‘\“l \\A‘/ W € o P |
2 NSARS ;\(W\/ e YA -
3 \C (TS Feane ]‘\\ \ VA A < ~ ; ) C
4 Codiboyunon AN X yo
5 T LoeV DTN
6 ( ‘“‘r("“‘.n ul \ H 2 ql v
7 B SRR Y ;
5 Jlode Wekuw UL T x
10 \/\mf u *lu\a (1 Q) H\ Y \
11 Vaatwes ‘O u

-
~N

X \
W(\i.‘é oy \YOvEDor Y

13 '(JV \ v "\Jv. ‘){‘,_'4'\'.1 '; ‘ y ¥ “\ ‘ ‘ ‘
14 ' g { " XAV 1\(,’
15 oot vy DY
16 ) 5 \\"J X Y‘ "M'.‘ \y \‘
17 w ; v s JHNL XN E\ ‘ '
18 Jiws % [RERE LIRS T
19 \'.«{‘,'“\ \ \{ v ‘\,L - = L“\i
20 0 5 \

\

N
iy

22 \lacdhaur o (e 1 \; NN X! ) | o < S
23 Peoors Corpech MDA e 1)

24 Dsp Ve L L] Dep b
25 DA B

26 DAAcion Beryas X

Observaciones Generales

\
\

‘D W YWPoS

A

= =
' \
A

[
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Apéndice F Lista de Chequeo Empacadora Diligenciada
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T ' Actividades de Empaque | \ o Ar ’,/',f,,/q e v\
Sl \é' N = A/ OF17 O oS
Item Actividad Cu.mpllmlento Observaciones NNV
Si No o
1 [Dipomlaids Wem| ¥ Mo, —> PSS UJ\J\M o . )
2 [Uonter oy o | X 3 v
3 loporey Expenla X Mo = @mplu i
4 \v \hwm \ a0 Y. LA
5 [ Re : ' X \j;lr,u_ Al - 43
6 Y P \ \ 3 | AR
7 X S e Yes vuo o \
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9 N Wodhas Lo\ 8, NNo VAG QY ‘\( < 1207
10 A \< \t\)-”v ¥ ) . o
1T [Peedecc e Ve 3 R
12 }{if‘y,y 0 Lodos
13 \}g/«';v,r\\ e \
14 ‘x\\\ oducton Yung X En ANGINGES TS Ve
15 Q \U X (\UL,TUNN X QN uCnes e oxcack
16 |Dripes [whs Noeole] X
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18 D\< DO LIGW 0)(’\“”"!1(( Y PN Ot \anes \v e Lepto\ds O volson o
19 \V\(“\Q( : ?‘j\(( ) on X
20 Covwac on Covans b4 (‘lrll,'f\}y\(_‘"v‘ Yionen mct e 2 W
21 |\hedw X N y & )
22 RErRes \)m Aﬁ*\r X ' .
25 [oallos dvos N T ke I Se ol v
24 \““‘C(Q"‘"" Qlusy X Tanyges sn e Jea
25 [C\usWcacaor X Do dewr ot 2 e
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27 | Tdeewnento (Bvord X l
28 |Meacks hu\u\\w wo | X
29 \(\\ «\‘ [<oN\uie Y
30 AR AV
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32 |Iwlormation R N
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Apéndice G Plan de Accion

[Plan d& Acclkin

Fecha: 15 de= agasia da 2017
Finca: 5 Rabia
Probiema; 'l para emibarcar futa Chiquita

Causss dal Problama: Dafecios de caldad recurrames (Clcabizackn, Dedo
Corlg, Vilia Baja, “Wola Aita), defecios que afectan 13 consisiencla y aparlandla
dela fnuta.

Caus3s dal Problama an ol Procass:

= |Planaaciin diaria

s Faita de parsonal
s M33 dsvibucdn o porsond anve lEDOSS de campd y oo
amoangus.
Cosacha
s Mal3 calrackin
s (Cosacha sin presarvar 13 calkdad
= Barcadilia
& Parsondl Insulciama.
e ACUmUECKN de frula an paBis.
s Mohay presslacckan de toda 13 duta que Ingrasa 3 la barcadila.
»  Salacclon
o Comarmackin de gajos QU2 N ganaran buan ampaqua.
s Pocaevaluacin de latuta.
s Pococonocimiama de 135 avass de tokarancia de cicairizackn
s Divishanas de Enqua insulclamss.
s+ Clasificacion
s Divishanes de tanque insulclamss.
s M3l pardn de clasiicacin
+ Empagus
s Mohay devalucin de bandsias
s M3 paran de ampaque

L]



Acciones para sclucionar sl problama

= [Planeacion
o Fealizar buends rapanios cada dia, sustando & parsonal an Labores
de amtarque sa0n ks randimianios S5paradas.
o Ubicar ks rabgladores an 13 labor que malor desampafian.
Copacha
o Daraconoca o procedimianta de cosecha mediame capacitacionss.
a Supandsar 135 haramianas y 13 1300
o Capaciar an ko fundamental que 25 una buena calrackin y buanos
racamidas 42 casadha.
= Barcadilla
o Aumeantar o parsonal en 853 ara3 seqon k3 naceskiad.
o Fealizar capaciiacionss sobre 13 importancia de 13 praciasiicackin.
= Ealecciin
o Capaciackon o= parsonal en cuamd 3 comfrmackin de gajos apios
paraun busn ampagque.
o C3padibddn y avauacdn sare 135 3arass de fakarancla an ouamia 3
cicairiradian da 13 fuia.
a Imgamanacan de mas dvisiones an & tanque de deslache.
= Clasificacidn
= Imglamanacian de mas dvisiones an & tanque de deslache.
o Capaciackn para Benar I35 bandslas con las combinaclonss de
galos 5200n 2spaciioackin.
+ Empagus
o Ubicar parsonal s2g0n naceskiad
o Aumantar Inspeccion Al produckd tanminada.
o damificar parsanal con deilidades.
o Hacar anfzcks an I3 dewaiunddn de fula no confrms y an I3
devaiucidn de bandgjas mal dasificadas.

L

B plan de acchan propussia rige 3 partr de 13 f=cha {15 de agost o aflo 2017),
est3 sullo 3 revishdn y aprobackin de la Garencla Genwral de Agricola Sara
PIma SA

Marca T Candha
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Apéndice H Video Proceso del Banano
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