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Resumen
La propuesta integral de comunicaciones de la Asociacion de Comerciantes de la
Central Mayorista de Antioquia (Asobastos), es un proyecto realizado por Maria Camila
Valencia Gonzalez, estudiante de la Corporacion Universitaria Lasallista y practicante de

Asobastos, en el area de comunicacion.

El proyecto se realiza con el fin de que Asobastos implemente desde el area de
comunicacion la propuesta integral, para asi generar buena comunicacion y un mejor

relacionamiento con los diferentes publicos.

Uno de los objetivos de Asobastos es brindar apoyo a los comerciantes de la
Central Mayorista ofreciendo un portafolio de servicios y lo que se pretende es
potencializar su relacion con los diferentes publicos y hacer estrategias que ayuden a

proyectar a la asociacion de forma positiva.

Si la asociacion a futuro implementa la propuesta integral de comunicacion, es
necesario que conozcan el plan de comunicaciones y la metodologia que se debera

abordar, de acuerdo a las necesidades de los publicos.

Palabras clave: Comunicacion organizacional, plan de comunicacion, cultura
organizacional, clima organizacional, politica de comunicacion, comunicaciéon digital,

departamento de comunicaciones.



Introduccién

Los comerciantes de la Central Mayorista de Antioquia usan los medios de
comunicacion y han creido en Asobastos durante afios. A raiz de esto se encuentran

comunicaciones muy poco asertivas y un publico poco interesado en la asociacion.

Actualmente la asociacién se encuentra en una crisis econémica y cuenta con
poca credibilidad por parte de sus diferentes publicos, es por esto que la comunicacién
debe brinda apoyo y ser un aliado para desarrollar diferentes estrategias que ayuden a

mejorar la proyeccion de la asociacion de forma positiva.

A través de este trabajo se pretende potencializar la relacion de Asobastos con
sus diferentes publicos y fortalecer los contenidos de los medios de comunicacion de la

asociacion para lograr un buen relacionamiento con los publicos de interés.

De este modo, el desarrollo de esta tesis se fundamenta en la propuesta integral
de comunicaciones que da sentido a cada uno de los planteamientos, cabe destacar un
tratamiento de la accién de comunicacion para mejorar y facilitar diferentes procesos,

dentro y fuera de la Central.

Lo anterior con miras a mejorar los medios de comunicacién de Asobastos y

promover una buena comunicacién con los publicos objetivos.



Justificacion

Impacto cientifico y tecnolégico

Este proyecto es importante para la empresa porque le permite darles una
orientacion estratégica a las comunicaciones. Esto sirve de apoyo a la direccion ejecutiva
de Asobastos en su labor de gestionar recursos y servicios y conectarse mejor con las

necesidades de comunicacion de sus asociados.

La Central Mayorista ha venido atravesando un proceso de cambios
(infraestructura, servicios) y por eso Asobastos también lo ha tenido que experimentar y
adaptarse. Canales como las redes sociales no han funcionado, solo el WhatsApp ha

tenido cierta relevancia que se debe analizar.

Los medios de comunicacién tradicionales son los que frecuentemente se
distribuyen dentro de la Central Mayorista y cuentan con mayor impacto por los
receptores, estos llevan circulando hace varios afios, pero es necesario que los

contenidos también progresen, teniendo en cuenta las necesidades de los publicos.

Impacto social y econdémico

Los comerciantes afiliados son personas muy ocupadas, que manejan negocios
importantes en materia de recursos y se enfocan mucho en eso. Por eso, deben
identificarse los canales y mensajes adecuados para estas personas. Ademas de ellos,
sus familias también hacen parte de la asociacion porque participan de diferentes

actividades que se programan.
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De otro lado, también debe trabajarse en la identidad de la marca, que tiene ya
mas de 40 afos, para lograr que los comerciantes vuelvan a interesarse en ella y los

servicios que les puede ofrecer.
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Objetivos

Objetivo general
Crear un Plan de Comunicaciones que le brinde una orientacion estratégica a los

diferentes publicos, canales e informacion de la empresa.

Objetivos especificos
o Realizar un diagnéstico de los canales formales e informales de la empresa

con base en la aplicacion de técnicas como la entrevista y la observacion.
o Definir una politica estratégica de comunicaciones que le brinde una

coherencia y claridad a las acciones aisladas que hoy se desarrollan.
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Marco tedrico

Con el fin de dar validez al trabajo y documento aprobado, se ha consultado
informacion referente, investigaciones y teorias que se consideren actas para la
contextualizacion del trabajo en donde se propone crear un area estratégica de

comunicacion para brindar el apoyo a la gestion de la entidad.

Diagnostico de comunicacion

Esta es una herramienta que ayuda a reconocer la situacion actual de la empresa,

con el fin de evaluar la efectividad que tiene la comunicacion en la organizacion.

Un diagndstico de comunicacion organizacional es el analisis que
tiene como propdésito examinar y mejorar los sistemas y préacticas de
comunicacion interna y externa de una organizacion en todos sus niveles.
Examina también los productos comunicacionales de una organizacion y
puede contemplar las formas de distorsion de la comunicacion como los
rumores y ruidos que generan las estructuras de poder en una organizacién

(Gavilan, 2001).

Para ASOBASTOS es necesario realizar un diagnostico de comunicacion, ya que
este debe evaluar la efectividad de los canales por los cuales se esta enviando la
informacion y también se deberan revisar los contenidos que se manejan en los
diferentes medios de comunicacion, conocer su pertinencia e interés que tiene para los

diferentes publicos.



13

“‘Es por ello la importancia del diagnéstico organizacional, que tiene como
propdsito examinar y mejorar los sistemas y practicas de comunicacién interna y externa

de una organizacion en todos los niveles” (Gavilan, 2001).

Esto no solo sirve para detectar las problematicas ya existentes y los flujos de
comunicacion, sino que también ayuda a que todos los procesos que se realizan en la

organizacion sean evaluados y determinar las caracteristicas de la institucion.

La oportuna realizacion de un diagnéstico de comunicaciones,
permitira hacer una lectura clara del ambiente, clima y cultura
organizacionales, roles, nivel de aceptacion del cambio, y, ante todo,
acerca a la comprension respecto a la pertinencia de cada una de las
variaciones que esta experimentando el Area y que repercute en una nueva

concepcion corporativa (Tamayo, 2011).

Es decir, este permite que se evidencien y tenga la oportunidad de mejorar
algunas situaciones que hay en la institucion, para dar apoyo y solucién a los procesos

gue se realizan dentro y fuera de las empresas.

Otro de los objetivos de un diagnéstico de comunicaciones es recopilar

informacion y realizar un andlisis concreto de la organizacion.

“La otra dimension integrante del proceso del diagndstico de la comunicacion, es
el desarrollo de recomendaciones encaminadas a promover los cambios necesarios para

mejorar el sistema y las practicas de comunicacién organizacional” (Gavilan, 2001).
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Este también examina los canales de comunicacion que son utilizados en la
organizacion y brinda la posibilidad de identificar la forma de distorsion de los mensajes

enviados a los publicos objetivos.

Comunicacion organizacional

Este tipo de comunicacion también puede ser nombrada comunicacion
institucional, ya que es dedicada a los diferentes publicos de las entidades, a estos se
les emite un mensaje desde el area administrativa de la empresa, en ASOBASTOS
actualmente se ejerce la comunicacion por medio del practicante de comunicaciones y

ellos cumplen el papel de receptores del mensaje.

Pero, ¢ gué es la comunicacion? Se entiende como el proceso por el
cual se transmite informacién, sentimientos, pensamientos, y cualquier otra
cosa que pueda ser compartida. Se dice que la comunicacion es un
proceso, ya que se realiza en un lapso de tiempo; y se necesitan varios

elementos y tiempo suficiente para que se realice (Paz, 2012).

Cuando se habla de comunicacion organizacional no so6lo se habla de la
comunicacion tradicional como emisor- mensaje- receptor, sino que esta también realiza
el feedback (retroalimentacidon) para mejorar algunos procesos que se realizan en la

empresa.

La comunicacion organizacional, vinculada en sus inicios de forma
casi exclusiva al campo administrativo es, ademas, muy joven, tanto, que,
a pesar de los esfuerzos y desarrollos alcanzados en los ultimos cuarenta

afos, todavia es insuficientemente conocida, e incluso reconocida y su
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objeto de estudio es, considerado tanto campo propio de las Relaciones
Pudblicas; como del Desarrollo Organizacional, de la Psicologia Social, de

la Sociologia, incluso de la Administracion o Magnagement (Medina, 2005).

Los objetivos con los cuales se crea la comunicacion organizacional en una
empresa son para facilitar los procesos de emisién y recepcion de mensajes que se
emiten a los diferentes publicos de las entidades y generar reconocimiento de la imagen,
influyendo en el mercado e informar sobre las actividades que la institucion realiza para

originar credibilidad de los clientes y apoyando en los procesos a la organizacion.

Como se puede inferir la Alta Gerencia debe comunicar la
informacion necesaria, capacitar, apoyar a su gente para que se movilicen
en pos del logro individual y comuan, eliminando todas las interferencias o
ruidos y creando espacios para la retroalimentacion (Rivera, Rojas,

Ramirez, & Alvarez de Fernandez, 2005).

La comunicacion brinda apoyo a las organizaciones sirve para cumplir y mejorar
los objetivos que tienen de una forma més estructurada y creando diferentes estrategias
para que estos se puedan desarrollar facilmente, los empleados deben tener
conocimiento de las actividades y cambios que se realizan en la organizacion, utilizando
la comunicacion como un componente de motivaciéon para ellos y generando sentido de

pertenencia por la empresa.

Es asi que se afirma que la comunicacion desde todas las
perspectivas de estudio (organizacional, comercial, interpersonal),

conforma un conjunto de instrumentos, estrategias y acciones importantes



16

en el mundo empresarial, por ello al emplearla adecuadamente puede
llegar a convertirse en un factor clave de éxito en las organizaciones del

siglo XXI (Rivera, Rojas, Ramirez, & Alvarez de Fernandez, 2005).

La comunicacion en las organizaciones también sirve para orientar y ayudar los
procesos que se ejecutan en las empresas de una forma correcta, es decir, la
comunicacion es una herramienta que toda entidad necesita y es de vital importancia
para todos los procesos que se realizan en las empresas y mejorar el clima

organizacional que se genera en la misma.

La informacién que se transmite por los diferentes medios que utilizan las
empresas es dirigida a varios publicos de las organizaciones, entre ellos; publico interno,

publico externo y en algunos casos publico mixto.
Disefio organizacional

En ASOBASTOS es muy importante tener el disefio de comunicacion
organizacional, ya que este permite identificar las necesidades de la empresa y las de

los demas publicos para lograr un flojo de informacion mas efectiva.

la pertinencia de considerar el disefio organizacional como un doble
proceso simbdlico a través del cual: 1) se elaboran planes que nos permiten
concebir, fragmentar y coordinar unidades de actividad para conseguir
objetivos concretos; y 2) se operativizan dichos planes en acciones que
transforman el producto o servicio pretendido en una realidad tangible

(Rico, Fernandez Rios, Rascado, & Sanchez Manzanares, 2004).
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Este método permite crear una estructura que ayuda a la planeacion de tareas y
acepta que se puedan entregar las responsabilidades de cada departamento, de una
forma mas ordenada y lograr realizar una muy buena toma de decisiones en la

organizacion.

Por tanto, los conceptos de disefio organizacional analizados a lo
largo de este libro, como el manejo del poder y el conflicto, el
establecimiento de metas y la medicién de la efectividad, el manejo de la
incertidumbre en el entorno, la implementacion de mecanismos de control
efectivos y la satisfaccidon de grupos de interés diversos, aplican a las
organizaciones sin fines de lucro como Indiana Children’s Wish Fund, asi
como a empresas como XeroXx. Estos conceptos y teorias se adaptan y
revisan segln sea necesario para ajustarlos a las necesidades y problemas
Unicos de distintas organizaciones comerciales y sin fines de lucro grandes

y pequenas (Daft, 2011).

Con el disefio organizacional podemos facilitar la identificacion de necesidades
gue demandan los clientes y demas publicos como los proveedores y publico interno

como los empleados, facilitando el flujo de la informacion.

Departamentos de comunicaciones

El departamento de comunicaciones de una organizacion es el encargado de dar
la informacion a los diferentes publicos que existen en las empresas, esto lo hacen con
objetivos claros para dar a conocer y dar identidad a la organizacién, con un grupo de

trabajo que tiene diferentes responsabilidades.
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Para ASOBASTOS esto es necesario para cuidar laimagen de laempresay lograr
que esta siga siendo visible en el marcado y continde con la misma importancia que tuvo
afos atrds. Tener el departamento de comunicaciones es imprescindible para la
asociacion ya que con su equipo de trabajo facilitara a transmitir y tener decisiones de

propuestas para llevar a cabo diferentes actividades.

En la actualidad, las grandes compafias espafiolas, en su mayoria,
cuentan con un departamento de comunicacion encargado basicamente de
la gestion de su comunicacion e imagen corporativa. Segun un estudiol0
realizado por la Asociacion DirCom (2004), en nuestro pais, el 78% de las
empresas cuentan con un departamento de comunicacion, frente al 13%,
donde no existe. Por tanto, podemos hablar de una incipiente consolidacion
del departamento de comunicacion dada su presencia en el organigrama
de la empresa (Morales & Enrique, 2007).

Los departamentos de comunicacion sirven para brindar una informacién mas
concisa al publico interno y que la puedan entender facilmente, aunque esta no solo se
comunica con este publico, pero si brinda toda la informacion a todos sus publicos y
ayuda a cuidar la imagen corporativa del organismo y esta se mantenga visible en el

mercado.

Este departamento depende y reporta directamente con la maxima
direccién de la empresa, y su principal funcion es la de ser guardian de la
imagen, al mas alto nivel. Sin embargo, existen diferencias significativas en
el modelo de gestién de la comunicacién dependiendo del perfil de cada

organizacion. Las empresas de productos de consumo estructuran y



19

gestionan su comunicacion a partir del modelo de comunicacion de
marketing. Sus objetivos se desarrollan en torno a unos productos
concretos con unas caracteristicas especificas que deben introducir en el
mercado y lograr el mayor grado de participacién cuota de mercado posible

(Morales & Enrique, 2007).

El departamento de comunicacion tiene diferentes funciones para esto cuenta con
un grupo de profesionales que le ayuda a la organizacion a transmitir y tener decision de

propuestas que se realizan en la alta gerencia, para poder llevar a cabo sus actividades.

Son Funciones de la Direccidon de Comunicaciones y Relaciones
Publicas: Planear, organizar, ejecutar y controlar las actividades de
comunicaciones internas, intermedias, externas y de publicidad que
involucren todas las audiencias de la Universidad del Norte y orientar el
direccionamiento de los servicios de produccion audiovisual ofrecidos a
nivel interno y externo, con el fin de crear una imagen de la Institucion que
sea coherente con los propdésitos del Alma Mater y cumplir con las metas

propuestas (Universidad del norte, 2019).
Para que la creacion de un departamento de comunicaciones cuente con un buen
desempefio, este debe representar y cumplir con el buen desarrollo de la cultura y la
imagen corporativa y también debera comunicarse facil y efectivamente con los publicos

externos e internos.

Para que se pueda conformar el departamento de comunicaciones, este
cuenta con un personal de perfil de profesionales altamente capacitados como

lo son: El director de comunicacion, redactor de contenidos, Community
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Manager y disefiador gréfico para el area, estos son algunos de los perfiles que
ayudaran a que el desarrollo inicial de una empresa sea efectivo. deberé contar
con un grupo de trabajo coordinado y con buen desempefio en la realizacion de

actividades pertenecientes al area.

Pese a que estas son las figuras y perfiles con los que suele contar
un departamento de Comunicacién y Marketing, las variaciones son
infinitas puesto que, en muchos casos, las tareas realizadas por uno
de estos profesionales pueden fusionarse e intercambiarse. De ello
dependera, como hemos dicho, el tamafio de la empresa, su presencia en
el mercado y las condiciones econdémicas en las que se encuentre

(International business school, 2018).

Comunicacién digital

La comunicacion digital ha ido ganando audiencias a lo largo del tiempo, ya que
esta ha facilitado la transmisién de mensajes y esto se hace de una forma mas masiva,

es decir, tiene la facilidad de que los publicos tengan la informacién a la mano.

En ASOBASTOS, apenas se esta iniciando con la implementaciéon de la
comunicacion digital, en donde se permite compartir diferentes contenidos y se logre su

receptividad por una gran masa.

La comunicacion digital permite llegar a mas personas y conservar
con ellas al menos cierto grado de cercania. A la vez, la multiplicacion de
“amistades”, en si un fendmeno interesante y positivo, provoca también un

crecimiento potencial de los encuentros con extrafios (Pérez, 2011).
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El ecosistema digital es el ambiente de tacticas digital ofreciendo una herramienta
gue permite que las empresas brinden la informacién facil y que esta sea recibida por
una gran masa.

Hay que tener en cuenta que la I6gica comunicativa del ecosistema
digital difiere de manera radical de la del analégico, empezando por la
propia naturaleza de la sefal. Esto, obviamente, determina el tipo de
dispositivos narrativos con el que nos vamos a encontrar. El hecho de que
nos desenvolvamos en un sistema comunicativo digital, interactivo,
hipertextual y de networking expande, y al mismo tiempo determina, las
operaciones comunicativas que podran llevarse a cabo en dicho sistema

de medios (Pilar Carrera Alvarez, 2013).

La web

Esta herramienta ayuda a las entidades a que puedan enviar una informacion mas
amplia y que los visitantes a la pagina web conozcan un poco mas acerca de la empresa,
esta se divide por diferentes secciones que permiten la interaccion de los usuarios con
la empresa.

Es una etapa que ha definido nuevos proyectos en Internet y esta
preocupandose por brindar mejores soluciones para el usuario final.
Muchos aseguran que hemos reinventado lo que era el Internet, otros
hablan de burbujas e inversiones, pero la realidad es que la evolucion
natural del medio realmente ha propuesto cosas mas interesantes como lo
analizamos diariamente en las notas de Actualidad y los enlaces que

recolectamos en explorando (Henst, 2019).
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Redes sociales

Las redes sociales se han convertido en una plataforma de mucha importancia
para las personas, ahi pueden encontrar demasiada informacion siendo esta efectiva y
muy corta para el lector, esta permite que los usuarios puedan relacionarse facilmente y
también exista un feedback al comunicarse con la empresa y facilita la interaccion de los

usuarios con la organizacion.

Las redes sociales se configuran con un nuevo sistema de
entretenimiento y también de informacion, que toma elementos, recursos y
caracteristicas de los medios tradicionales pero que incorpora tanto un nivel
de interaccibn como un modelo de negocio mas magro. Su evolucién
apunta mas hacia el medio audiovisual y virtual que a las caracteristicas de
la prensa escrita. Como nuevo medio, su aplicacion y proyeccion es la Web
2.0 y el llamado software social. Son y seran cada vez mas plataformas de
nuevos contenidos audiovisuales, interactivos, de videojuegos y de
realidad virtual. La mediacion es interpersonal y grupal, menos
profesionalizada y, por lo tanto, con inferiores posibilidades de incrementar
su responsabilidad y calidad. Esta puede ser la gran ventaja competitiva
para los medios tradicionales, sobre todo para la prensa, mas orientada a
la informacion que al entretenimiento. Es la oportunidad para recuperar el
discurso y la practica de la exigencia de la calidad con objeto de marcar

una estrategia de la diferencia (Freire, 2008).
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Whatsapp

Esta es una aplicacion que permite enviar mensajes directos a los publicos, este
es mas utilizado en las organizaciones para enviar mensajes cortos e inmediatos,
también sirve para que el personal esté enterado de lo que sucede en la empresa, este
medio se utiliza en especial con el publico interno de la entidad para enviar informacion

inmediata y de confiabilidad de la empresa.

Pero Whatsapp no sélo es un programa de mensajeria instantanea,
sino que también podemos considerarla como una auténtica red social,
ofreciendo un interesante conjunto de caracteristicas que incluyen la

creacion de grupos y el envio de imagenes, audio y video (Ramos, 2018).

Las empresas utilizan estas plataformas para mejorar la comunicacion hacerla de
una forma mas facil y efectiva, esta lo tienen los usuarios a la mano y deciden facilmente

cuando leerlos, qué leer y qué no.

“Por estos motivos, son muchas las empresas que ya han realizado, de un modo
u otro, acciones de marketing directo a través de la popular aplicacion, incluyéndola con

éxito dentro de sus estrategias generales de marketing digital”’. (Ramos, 2018)

Esta aplicacion también genera mas credibilidad y cercania a los publicos que

hacen parte de los grupos y la informacién que se envia es un poco mas confidencial.
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Mail (intranet)

Esta aplicacion permite el intercambio de informacion de los usuarios, este tipo de
comunicacion es emitida a los diferentes publicos que hacen parte de la organizacion y

con la intranet se envia informacion a los publicos internos de la empresa.

El departamento de comunicacion debe velar para que una intranet
seduzca, cause sorpresa y convenza. Un disefio cuidado y adaptado a la
imagen y cultura corporativa de la empresa, con recursos gréficos y de
audio, animaciones, videos, efectos sonoros... debe incluir todos los
elementos necesarios para que sea una herramienta de trabajo
imprescindible en su actividad diaria. Para el mantenimiento efectivo de la
intranet es necesario designar propietarios de contenidos que los elaboren
e investiguen el uso cotidiano de los diferentes temas incluidos en las

paginas bajo su responsabilidad (Arribas, 2005).

SMS

Por este medio se envian mensajes cortos e informacion simple de la empresa a
los diferentes publicos, estos pueden hablar de productos y servicios que prestan en las
organizaciones este facilita para los dispositivos que se tienen a la mano, es rapido y

efectivo.

“Uno de los servicios importantes que brinda esta tecnologia es el servicio de
mensajes cortos de texto SMS (Service Message Short), el que ya es percibido como

parte fundamental de la telefonia mévil” (Universidad de costa rica, 2019).
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Blog
Estos permiten que las organizaciones puedan interactuar con sus diferentes
publicos y expresarse con un lenguaje mas cercano, también ayuda a que las empresas

muestren informacion acerca de los productos y servicios que ofrecen.

Con la llegada de las nuevas tecnologias, la sociedad ha cambiado
radicalmente tanto sus habitos y preferencias de consumo como sus
formas de comunicarse, de conocerse y relacionarse. Las organizaciones
no son ajenas a este fenomeno y entienden cada vez mas el poder de los
blogs en la percepcion de su imagen en el mercado Los blogs se configuran
como una oportunidad para relacionarse y dialogar con sus diferentes

publicos (Orihuela, 2019).

Plan de Comunicaciones
El plan de comunicaciones es un documento que guia y como su nombre lo dice,

ayuda a planear estratégicamente todas las acciones comunicativas de la empresa.

“El plan de comunicacion es un documento que recoge las politicas, estrategias,
recursos, objetivos y acciones de comunicacién, tanto internas como externas, que se

propone realizar una organizacion” (Obra social fundacion La Caixa, 219).

El plan de comunicaciones representa lo que hace la empresa hacia sus diferentes
publicos, esta cuenta con caracteristicas como: generar mas confianza y mejorar la

reputacion de la organizacion.

Como accion de gestidn estratégica, y basandose en una auditoria

de comunicacion previa, representa lo que es, hace en cada momento y
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donde quiere llegar anualmente la organizacion hacia sus publicos y grupos
de interés, contdndolo lo méas profesional posible para asi diferenciarse
éticamente de la competencia (Martin, 2011).

La informacién que se emite hacia los publicos es totalmente estratégica y es
pensada para que las personas tengan un concepto de la organizacién y que de una u
otra forma adquieran el sentido de pertenencia hacia la empresa.

Lo que la poblacion piensa u opina de una empresa o institucion es
siempre producto de la informacion voluntaria o involuntaria que esta
organizacion emite hacia el interior o exterior. Por lo tanto, es
imprescindible comunicar lo que se produce en ella y no callarlo. Informar
de una manera logica, clara y organizacional, es decir, por medio de un
concreto y riguroso plan o estrategia de comunicacion (Martin, 2011).

El plan de comunicaciones sirve, para mostrar un producto o un servicio, es decir,
mejorar la comercializacion por medio de diferentes canales de comunicacion, esto
permite que se pueda utilizar para hacer mas efectiva la informacién y lograr cumplir los
objetivos que se proponen.

En linea con este planteamiento, resulta muy conveniente que el
Plan de CI recoja la definicion explicita de los valores corporativos (por
ejemplo: innovacion, ética, excelencia...), asi como las prioridades de
gestion (por ejemplo: implantacion de alguna novedad tecnoldgica,
compras o fusiones en el horizonte...). Y es que, Si queremos su asuncion
por parte de toda la plantilla y su involucracion, habra que contarselo y

explicarselo. Y a partir de ahi ser “machacones”. Por eso el Plan tendra que
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contemplar acciones concertadas, complementarias, sinérgicas,
redundantes incluso, pero siempre coherentes y dirigidas a un objetivo

(Pintor, 2009).

Cultura organizacional

Es un componente esencial en la productividad laboral se trata de habitos, valores
y actitudes que existen en los diferentes grupos que hay en la organizacion. Esto permite
gue cada uno de los individuos se sientan identificados con la organizacion y tener

conductas adecuadas dentro de ella.

La cultura puede facilitar o dificultar la solucion de los problemas
relacionados con la adaptacion al entorno y la integracién interna. Se
entiende por integracion interna, la forma de organizacion que adopta una
institucion, empresa u otra entidad para lograr una efectividad en su
guehacer y un bienestar sostenidos con vista a garantizar una adaptacion
externa adecuada (Salazar Estrada, Guerrero Pupo, Machado Rodriguez,

& Cafedo Andalia, 2009).

Esta determina la forma en la que se encuentra la empresa y su comportamiento,
teniendo en cuenta que puede presentarse como una cultura fuerte o débil. Es decir, esta

puede ser positiva 0 negativa para el cumplimiento de los objetivos corporativos.

El clima organizacional ejerce una significativa influencia en la
cultura de la organizacion. Esta comprende el patron general de conductas,
creencias y valores compartidos por los miembros de una organizacion.

Los miembros de la organizacion determinan en gran parte su cultura 'y, en
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este sentido, el clima organizacional ejerce una influencia directa, porque
las percepciones de los individuos determinan sustancialmente las
creencias, mitos, conductas y valores que conforman la cultura de la
organizacion (Salazar Estrada, Guerrero Pupo, Machado Rodriguez, &

Cafnedo Andalia, 2009).

Clima organizacional

También se puede definir como los comportamientos y las actitudes de las

personas, generando un ambiente dentro de la organizacién siendo positivo 0 negativo,

pero de una u otra forma afecta el desarrollo de los procesos comunicacionales de las

empresas y el desempeiio laboral.

Contexto

El clima organizacional sintetiza entonces las percepciones
compartidas, autorreflexion y autoobservacion de la experiencia
organizacional (12,13) y, aunque son inductores de conductas, no son
necesariamente expresion directa de la realidad (10), sino tan solo
caracterizaciones derivadas de percepciones que las personas asumen
como una realidad. En esta misma linea, el diagnostico del clima
organizacional se constituye en una herramienta de primer orden en las
instituciones de salud, especialmente en APS (2), puesto que permite medir

ademas la satisfaccion laboral (Migel A Bustamante, 2019).

ASOBASTOS pertenece al sector de servicios 0 sector terciario, ya que esta

asociacion ofrece servicios para satisfacer las necesidades de sus diferentes publicos,



29

en este caso el mas relevante son los asociados de la empresa ya estos tienen prioridad

en algunos servicios que se prestan en la asociacion

El sector servicios fue durante mucho tiempo considerado como el
sector improductivo que generaba riquezas para las economias. Pero en el
transcurso del siglo XIX y principalmente a partir de mediados del siglo XX
empezaron a ver el sector servicios como productivo para las economias y
actualmente es considerado el sector, principalmente en los paises
desarrollados, como la mayor fuente de ingresos para estos paises y

concomitante en la utilizacién de la mano de obra (Patuzzo, 2019).

Este sector es de gran importancia para lograr un buen desarrollo en el PIB de los

paises, en donde se puede generar mas empleo, este sector depende del sector primario

y secundario para poder realizar un buen desarrollo.

Pymes

Inversamente, los paises desarrollados serian aquellos que, con
base en un sector secundario expansivo y una demanda dindmica de mano
de obra, ostentan salarios elevados, los cuales inducen la introduccion de
innovaciones tecnoldgicas tendientes a reducirla participacion del trabajo
en la produccién y, por ende, el impacto de los salarios en los costos

(Marini, 1994).

Asobastos se encuentra clasificado en las pymes ya que cuenta con un bajo

numero de empleados (3 personas), y el volumen de sus ingresos es bajo se aproxima

a los $8.000.000 mensuales.
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Las pymes permiten que las empresas sean clasificadas en diferentes clases, sus
siglas se refieren a pequefias y medianas empresas, esto también identifica el tipo de

empresa al cual nos estamos refiriendo.

Pyme (Pequefia y Mediana Empresa), uno de los acronimos mas
utilizados en los ultimos tiempos, ha sido popularizado gracias a la infinidad
de medios de comunicacion que lo utilizan en forma cotidiana. Todos saben
gue las Pyme son las que consumen la mayor parte de la cooperacion
internacional; es publico y notorio el apoyo que les da o les pretende dar el
gobierno; misterio e instituciones gremiales han creado sectores y comités

(Barcelli G, 2019).

Poder dividir o clasificar el nimero de personas que laboran dentro de las
entidades, es decir, por tamafio es demasiado Gtil para reconocer si esta es una Pyme o

no.

Clasificar a las empresas por tamafio es util para formarse una idea
de los 6rdenes de magnitud relevantes de la cuestién que nos ocupa. Pero
a poco andar se concluye que la categoria “pyme” es demasiado amplia y
analiticamente engafiosa porque esconde la heterogeneidad que
caracteriza a este grupo de empresas (Cabrera, De la cuadra, Galetovic, &

Sanuezha, 2002).

Para Colombia es importante el crecimiento de las pymes ya que estas también

identifican la situacion actual del pais, esto es importante para lograr una industria
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competitiva internacional. Es decir, el desarrollo econdmico de los paises en primera

instancia debera pasar por el desarrollo industrial.

Los resultados de la lectura del primer semestre de 2019 de la Gran
Encuesta Pyme reflejaron un deterioro en la percepcién de los empresarios
acerca de la evoluciéon de sus negocios y la demanda durante el segundo
semestre de 2018 (vs. lo observado un afio atras) Ese comportamiento
desfavorable se evidencié tanto en las pequefias como en las medianas
empresas. Cabe anotar que estos resultados van en linea con el bajo
crecimiento de la economia del pais, con expansiones del PIB-real de solo
el 2.6% anual en 2018 (aun por debajo del potencial del 3% para el
quinquenio 2015-2020 que estimamos en Anif) (Camara de Comercio

Aburra Sur, 2019).

Antioquia ha sido uno departamento que le ha apostado al crecimiento econémico
del pais y que cada vez son mas los emprendedores que hay en el departamento, esto
se ha logrado identificar en los ultimos afios, asi es como lo reporta la Cadmara de

Comercio de Medellin para Antioquia en su pagina web.

llustracion 1 pymes- Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia
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En los ultimos diez afios, el total de pymes en la region se incrementd una tasa promedio anual
de 6 %; casi un punto por encima de la tasa de crecimiento de la base empresarial (5,13 %).
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Tomado de Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (Camara de

Comercio de Medellin para Antioquia, 2019).

Segun la Camara de Comercio Aburra Sur el total de las pymes en el Aburra Sur

es de 3.342 y en Itaglii 1.306 lo cual equivale al 36%.

Asobastos

Mision

Somos una asociacion que trabaja en el mejoramiento continuo y crecimiento de
nuestros asociados y sus empleados, mediante una gestion eficiente de representacion,
formacion, informacion y asesoria; apoyados en el trabajo con entidades sin animo de
lucro, publicas y privadas.

Visién

Ser en el 2022, la Asociacion de Comerciantes de las Centrales de Abastos con

mayor proyeccion y reconocimiento en el ambito nacional.
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Principios corporativos
e Honestidad y transparencia
= Redistribucion en beneficio de los asociados
= Eficiencia como cultura organizacional
= Compromiso con el medio ambiente
= Responsabilidad social

= Servicio oportuno

Productos o servicios

Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo: realizacion de
documentacion, implementacion y asesorias con profesionales y técnicos en el area,

capacitaciones en SG-SST.

Capacitaciones en la norma: Realizamos capacitaciones administrativas,
psicosociales, juridicas, contables y coaching. Se realizan charlas de esparcimiento y

sugeridas o propuestas por los asociados.

Asistencia administrativa: asesorias administrativas, estrategias de ventas,

mercadeo y clima organizacional.

Servicios por convenio: Médico laboral: Realizacion de exdmenes de ingreso,
periodicos y retiro, profesiograma, fisioterapeuta, clasificacion de accidente y capacidad

laboral y psicélogo laboral.

Examenes de laboratorio: perfil de alturas, perfil de manipuladores de alimentos,

perfil toxicolégico, audiometria, visiometria, hemoglobina, TPP, citologia, entre otros.
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Asistencia locativa: Servicio de albafil, servicio de plomeria, servicios eléctricos.

Bufete de abogados: Asistencia personalizada, derecho laboral, derecho
comercial, derecho civil, derecho administrativo, derecho aduanero, estudios de crédito,

demandas, tutelas y conciliaciones.

Corredor de seguros: Seguro de vida, casa, viaje, carro.

Beneficios: Recreacion y eventos: Fiesta de la secretaria, fiesta del asociado,

fiesta del nifio, torneo de futbol.

Relacionamiento con entidades publicas: Cercania a la Camara de Comercio

Aburra Sur, Alcaldias, Asociaciones, SENA, Ministerio de trabajo, Area Metropolitana.

Clientes

Comerciantes de la Central Mayorista de Antioquia.
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Metodologia
El proyecto se realizé con un enfoque cualitativo, con el fin de crear un plan de
comunicacion que brinde orientacion estratégica y realizar un diagnoéstico de los canales

mas utilizados por los comerciantes de la Central Mayorista de Antioquia.

“‘La investigacion cualitativa se ha presentado sucesivamente como: a) Un
esfuerzo preliminar exploratorio que antecede a la investigacion cuantitativa
proporcionandole ideas, hipoétesis, conceptos; b) una forma determinada de describir,
generar y construir teoria” (Asociacion Interuniversitaria de Investigacion Pedagdgica

Experimentada, 1985).

Esta técnica permite mayor flexibilidad en la aplicacion y son investigaciones
centradas en los sujetos, ayudan a estudiar el fendbmeno de manera completa,

permitiendo que los referentes, den su percepcion.

Mas alla del interés que se tenga en un “objeto de estudio” particular,
son los supuestos acerca de la realidad y de las posibilidades del método
cientifico los que nos llevan a elegir una u otra metodologia; o, dicho de
otro modo, es en funcién de dichos supuestos que se considera viable uno

u otro modo de aprehender la “realidad” (krause, 1995).

La encuesta es una serie de preguntas, la cual se realiza a varias personas, esta
puede ser grupal o individual, contando que todos deberan responder las mismas
preguntas y lograr reunir los daros para dar solucion o mejorar algin fenémeno o

problema especifico.
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‘La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz “ (Casas,

Repullo, & Campos, 2003).

Todas las preguntas fueron respondidas por una muestra de 20 personas, quienes
fueron comerciantes asociados de Asobastos, los cuales en total son 109 comerciantes

asociados.

La encuesta es util para recoger datos, ya que se realizan las mismas preguntas

a la poblacion elegida para desarrollarla esto permite analizar con mayor facilidad.



37

Referencias

Arribas, A. (enero de 2005). Intraet para la gestidon del conocimiento y la comunicacidn interna. Razén y
Palabra, 6. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/1995/199520653024.pdf

Asociacion Interuniversitaria de Investigacion Pedagdgica Experimentada. (1985). Nuevas tendencias de
la investigacion sobre rendimiento académico. Espaia.

Barcelli G, G. (30 de Noviembre de 2019). Las Pymes y el desarrollo. Portal de revistas Ulima, 5.
Obtenido de http://revistas.ulima.edu.pe/index.php/Ingenieria_industrial/article/view/2559

Cabrera, A., De la cuadra, S., Galetovic, A., & Sanuezha, R. (Enero de 2002). Las Pymes: quién son, cémo
son y qué hacer con ellas. Obtenido de researchgate:
https://www.researchgate.net/publication/42532811 Las_Pyme_Quienes_son_como_son_y_(
ue_hacer_con_ellas

Cadmara de Comercio Aburra Sur. (30 de noviembre de 2019). La gran encuesta PYME. Obtenido de
Camara de Comercio Aburra Sur: http://www.ccas.org.co/wp-content/uploads/2019/01/Anif-
GEP-Nacional-Informe-2019-1.pdf

Camara de Comercio de Medellin para Antioquia. (4 de junio de 2019). Crece la pyme en la clase
empresarial en Antioquia. Obtenido de https://www.camaramedellin.com.co/articulos-y-
noticias/noticias/crece-la-pyme-en-la-base-empresarial-en-antioquia

Casas, A. J., Repullo, L. J., & Campos, D. J. (2003). La encuesta como técnica de investigacion. Elaboracion
de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos. Obtenido de
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/50212656703707288

Daft, R. L. (2011). Teoria y disefio organizacional. México D.F: Cengage Learning Editores, S.A. de C.V.
Obtenido de Cencage Learning:
https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/a470398d881ef04626b994461fc4879b.pdf

Freire, F. C. (11 de noviembre de 2008). Las redes sociales trastocan los modelos de los medios de
comunicacion tradicionales. Revista Latina de Comunicacion Social, 9. Obtenido de Revista
Latina de comunicacion social: https://www.redalyc.org/pdf/819/81912006023.pdf

Gavilan, Y. K. (2001). Tesis digitales UNMSM. Obtenido de Diagndstico organizacional de las
comunicaciones: http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/Tesis/Human/diaz_gy/Cap3.PDF

Henst, C. V. (2019). Qué es la Web 2.0. academia.edu, 2. Obtenido de
http://www.academia.edu/download/33054442/Queeslaweb?2.0.pdf

International business school. (16 de Noviembre de 2018). Asi funciona un departamento de
comunicacion y Marketing. Obtenido de Next international business school:
https://www.nextibs.com/asi-funciona-un-departamento-de-comunicacion-y-marketing/

krause, M. (1995). La investigacion cualitativa: un campo de posibilidades y desafios. Revista de temas
educacion , 18. Obtenido de http://files.mytis.webnode.cl/200000020-
f1c75f2c42/Krause, %20M.%3B%20La%20investigaci%C3%B3n%20cualitativa,%20un%20campo
%20de%20posibilidades%20y%20desaf%C3%ADos.pdf



38

Marini, R. M. (1994). La crisis del desarrollismo. Obtenido de Ruy Mauro Marini Escritos:
http://www.marini-escritos.unam.mx/085_crisis_desarrollismo.html

Martin, F. M. (31 de octubre de 2011). El plan estratégico de comunicacién como nuevo modelo de
investigacion cientifica universitaria. Universidad SEU San Pablo Espafia, 14. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3934101.pdf

Medina, H. S. (06 de 01 de 2005). Comunicacidén organizacional: Matrices tedricas y enfoques. Revista
Latina de Comunicacion Social, 8(60), 8. Obtenido de Comunicacién organizacional: Matrices
tedricas y enfoques: https://www.redalyc.org/pdf/819/81986008.pdf

Migel A Bustamante, A. J. (27 de mayo de 2019). Validacion de un cuestionario de clima organizacional
para organizaciones de salud. EBSCOThost, 21. Obtenido de https://web-b-ebscohost-
com.lasallista.basesdedatosezproxy.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=5657ccf3-befl-
426d-9542-565¢6326e8e0%40pdc-v-sessmgr02

Morales, F., & Enrique, A. (2007). La figura del Dircom, su importancia en el modelo de la comunicacion
integral. RACO, 11. Obtenido de
https://www.raco.cat/index.php/Analisi/article/download/74256/94425

Obra social fundacidn La Caixa. (28 de noviembre de 219). Elaboracidn de un plan de comunicacion.
Plataforma voluntariado. Obtenido de
https://www.solucionesong.org/img/foros/4c8ddf9bb43a2/Elaboracion_plan_de _comunicacion
_PPVE.pdf

Orihuela, J. L. (28 de noviembre de 2019). Los blogs en la comunicacidn empresarial. Dialogos de la
comunicacion , 5. Obtenido de http://dialogosfelafacs.net/wp-content/uploads/2015/76/76-
revista-dialogos-los-blogs-en-la-comunicacion-empresarial.pdf

Patuzzo, G. V. (30 de noviembre de 2019). La evolucion en la consideracion econémica del sector
servicios. Obtenido de Studylib: https://studylib.es/doc/6123150/la-evoluci%C3%B3n-en-la-
consideraci%C3%B3n-econ%C3%B3mica-del-sector

Paz, V. G. (2012). Comunicacion Organizanacional. Obtenido de Red Tercer Milenio :
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/derecho_y_ciencias_sociales/Comunicacion_orga
nizacional.pdf

Pérez, F. J. (29 de Julio de 2011). Paradojas de la comunicacion digital. ResearchGate, 4. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/274733341_Paradojas_de_la_comunicacion_digital

Pilar Carrera Alvarez, N. L. (11 de 2013). Transmedialidad y ecosistema digital. Revista UCM, 18, 11.
Obtenido de https://revistas.ucm.es/index.php/HICS/article/download/44257/41824

Pintor, A. (febrero de 2009). Plan de comunicacién interna, estrategia de comunicacién. EBSCOThost, 4.
Obtenido de https://web-a-ebscohost-
com.lasallista.basesdedatosezproxy.com/ehost/viewarticle/render?data=dGlyMPPp44rp2%2fdV
0%2bnjisfk51e46bNRrg2xS6%2bk63nn5Kx95uXxjLénrUg2pbBlsKaeSrips1KvrZ50y5zyit%2fk8Xnh6
ueH7N%2fiVauvrk6yrbRMr66khN%2fk5VXj6aR84LPkjd%2bc8nnls79mpNfs



39

Ramos, J. J. (2018). Marketing con whatsapp guia prdctica. Berlin : Copyright. Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=LTr9CwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dg=para+qu%C
3%A9+sirve+whatsapp+en+las+tempresas&ots=qqrS79hoqO&sig=f1YW-
uql7Js6MI8cE9OVMVBZBGA#v=0nepage&q&f=false

Rico, R., Fernandez Rios, M., Rascado, P., & Sanchez Manzanares, M. (ENERO- Junio de 2004). Teorias
Implicitas, Disefio organizacional y Eficacia. Interamerican Journal of Psychology, 38(1), 11.
Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/284/28438114.pdf

Rivera, A. B., Rojas, L. R., Ramirez, F., & Alvarez de Fernandez, T. (11 de 2005). Redalyc. Negotium, 1(2),
18. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/782/78212103.pdf

Salazar Estrada, J. G., Guerrero Pupo, J. C., Machado Rodriguez, Y. B., & Cafiedo Andalia, R. (2009). Clima
y cultura organizacional: dos componentes esenciales en la productividad laboral. Scielo, 8.
Obtenido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51024-94352009001000004

Tamayo, M. B. (2 de Febrero de 2011). Diagndstico de comunicaciones fondo de empleado grupo Exito
presente. Obtenido de Lasallista: http://hdl.handle.net/10567/275

Universidad de costa rica. (28 de noviembre de 2019). Uso de la criptografia cimétrica para la
comunicacion de mensajes cortos en dispositivos méviles. Repositorio Universidad Inca de la
Vega, 5. Obtenido de http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/678

Universidad del norte. (2019). Gestién Administrativa. Obtenido de Universidad del Norte:

https://www.uninorte.edu.co/web/gestion-administrativa-y-financiera/direccion-de-
comunicaciones-y-relaciones-publicas

Diagnostico de comunicacion



40

La muestra seleccionada para realizar la encuesta fue de 20 personas, las cuales

llustracion 2 formato encuesta.

En el diagnostico debes medir: medios de
comunicacion y contenidos. Son las dos
variables mas importantes.

1. ¢Conoce algun medio de
comunicacién de Asobastos?

si K

No

2. Usted se entera de informacion
sobre Asobastos por:

Medios de comunicacion )(
Conversaciones

Rumares

3. ¢Cudles de estos medios de
comunicacion de Asobastos le
llegan?

Boletin K
Periédico f
Redes Sociales
Pagina web

Directorio comercial

4. ¢Cudl de ellos le gusta o consume
con mayor frecuencia?

Boletin X
Periddica

Redes Sociales

fueron comerciantes de la Central Mayoristas, asociados a Asobastos.

Péagina web

Directorio comercial

5. Considera que la informacion
suministrada por esos medios para
su trabajo es:

Inutil
Poco util
Util

Muy uil \/\

6. ¢Cada cuanto usted lee la
informacion de esos medios de
camunicacion?

2 veces por semana
1vez por semana
Cada 15 dias

Otro. ¢Cual?

7. Considera que la informacion que
recibe sobre Asobastos es:

Insuficiente K
Muy poca

Suficiente

8. ¢Que tipo de informacion le gustaria
ver que Asobastos tratara en sus
medios de comunicacién?

Teter a \a roibﬂ\c\do\
ns (Foimaod ae |
e admistrenivd,

comeraal

El formato de la encuesta fue realizado fisicamente para que los 20 comerciantes
seleccionados dieran respuesta a la misma, ya que son personas que con su actividad

comercial no cuentan con tiempo disponible para manejar los medios digitales.

Para realizar las encuestas es necesario identificar el publico objetivo al que se le

realizaran dichas encuestas, en este caso fueron los comerciantes asociados a
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Asobastos, ellos cumplen un rol muy importante en la asociacion, porque estos son
socios, aportan a la asociacién y son la prioridad de la empresa para que no se

desvinculen.

La realizacion de este diagndstico con encuesta y la matriz DOFA son esenciales

para lograr la definicion de politicas de comunicaciones y el plan de comunicacion.

1)En esta encuesta se puede observar que el 95% de los comerciantes
encuestados conocen algunos medios de comunicacion de ASOBASTOS y sélo el 5%
desconocen los medios de comunicacion por los que se les envia informacién acerca de

la Central.

llustracion 3 tabulacion encuesta

i Conoce algun medio de comunicacion de ASOBASTOS?

20 respuestas

®si
@ No

2)Segun la encuesta el 90% de los comerciantes encuestados se enteran de
informacion sobre ASOBASTOS por los medios de comunicacion. El 25% de las
personas encuestadas se enteran de informacion sobre ASOBASTOS por medio de

conversaciones. Y solo el 5%se entera de la informacion por medio de rumores.



llustracion 4Tabulacién encuesta

Usted se entera de informacion sobre ASOBASTOS por:

20 respusstas

Medios de comunicacion 18 (90 %)

Conversaciones 5 (25 %)

Rumores 1(5 %)
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3)La encuesta nos muestra claramente que a los comerciantes de la Central

Mayorista les llega mas el boletin a sus negocios arrojando un resultado del 80%. Y

también podemos observar que hay un 50% les llega a sus empresas el directorio

comercial, en el grafico se puede observar que el 45% de la muestra dice que también

recibe el periddico, quienes reciben todos los medios de comunicacién que tiene

ASOBASTOS son muy pocos los cuales segun el grafico es de un 20%. Un 5% de la
poblacién entrevista dice que le llega informacién a través de las redes sociales y ninguno

de estos recibe informacion por medio de la pagina web, esto demuestra que el medio

menos efectivo es la pagina web.

llustracion 5 tabulacion encuesta
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;Cual de estos medios de comunicacion de ASOBASTOS le llegan

20 respuestas

Periodico 9 (45 %)
Boletin 16 (80 %)
Redes sociales

Pagina web

Directorio Comercial

Todos los anteriores 4(20 %)

0 5 10 15 20

4)Segun el 60% de los encuestados el medio de comunicacion que les gusta o
consume con mayor frecuencia es el boletin. Y el medio de comunicaciéon que menos le
gusta o poco consume son las redes sociales. Esto quiere decir, que las personas
encuestadas hacen mas uso o que aun les gusta mas consumir son los medios

tradicionales.

llustracion 6 tabulacion encuesta

;Cual de ellos le gusta o consume con mayor frecuencia?

20 respuestas

Boletin

Periadico 6 (30 %)
Redes sociales
Directorio Comercial 8 (40 %)

Pagina web 3(15%)

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 125

5)El grafico muestra que el 45% de los comerciantes encuestados de la Central

Mayorista califica la informacién suministrada de los medios de comunicacién como Uutil
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y muy util. Es decir, el 90% de las personas encuestadas, y solo el 10% de estas dice

que la informacion es poco Util para las actividades que realizan en sus empresas.

llustracion 7 tabulacion encuesta

Considera que la informacién suministrada por esos medios para su trabajo es:

20 respuestas

@ Inutil

@ Poco util
® (il

@ Muy util

W

6)La mayoria de las personas encuestadas dicen que leen los medios de
comunicacion cada que les llega a sus locales (60%), aunque un 10% de las personas

encuestadas aclara que lee los medios de comunicacion una vez por semana.

llustracion 8tabulacién encueta

iCada cuanto usted lee de esos medios de comunicacion?

@ 2 veces por semana
@ 1 vez por semana
O Cada 15 dias

@ Cada que llega

20 respuestas
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7)El 85% de la poblacion encuestada considera que la informacion que recibe por

ASOBASTOS es suficiente y un 5% de la poblacion advierte que es insuficiente.
llustracion 9 tabulacion encuesta

Considera que la informacion que usted recibe sobre ASOBASTOS es:

20 respuestas

@ Insuficiente

@ Muy poca
@ Suficiente

llustracion 10 tabulacion encuesta

:Que tipo de informacion le gustaria ver que ASOBASTOS tratara en sus medios de comunicacion?

20 respuestas

Esta bien

Temas de interés relacionados con el funcionamiento de la central mayorista.
Lo que tiene es importante porgue es de los comerciantes

Capacitacién de personal

Me parece que tiene una informacion muy completa, ademas maneja muy buenas capacitaciones para
todo tipo de personal

Mas informaciéon de la Central y que incluya a los comerciantes
Informacién interna
Informacion econdmica

Temas relacionados con comercio, gremial y tributaria del comercio ~

llustracion 11 tabulacion encuesta



;Que tipo de informacion le gustaria ver que ASOBASTOS tratara en sus medios de comunicacion?

20 respuestas

Tener a la comunidad mas informada de la parte administrativa y comercial
Con mas informacion més desarrollada

El apoyo a los socios

Més informacion comercial

Mas informacion acerca de la Central

Mas temas referentes de la Central

Todo lo que sucede en la plaza y que noticias nuevas tiene

Esta bien para lo que necesitamos

Infarmaridn nane incliiva mas al comerriante

llustracion 12 tabulacion encuesta

;Que tipo de informacion le gustaria ver que ASOBASTOS tratara en sus medios de comunicacion?

20 respuestas

Con mas informacion mas desarrollada
El apoyo a los socios

Mas informacion comercial

Mas informacion acerca de la Central
Mas temas referentes de la Central

Todo lo que sucede en la plaza y que noticias nuevas tiene

Esta bien para lo que necesitamos
Informacion que incluya mas al comerciante

Asi esta bien
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Conclusiones

o En conclusion, nos hemos encontrado con un publico que recibe y da uso
de los medios de comunicacion tradicionales los cuales llevan una gran cantidad de
tiempo distribuyéndose dentro de la Central, los medios que hoy en dia los comerciantes
consideran que no son tan utiles para el desarrollo de las actividades comerciales son
los medios digitales.

o Las personas encuestadas dicen que les gustaria tener informacion un
poco mas amplia, que involucre a los comerciantes y temas mas econdmicos o que
informe acerca del comercio para hacer mas uso de los medios y estos se podrian
convertir en una necesidad para ellos.

o En las encuestas se puede observar que la informacién que se distribuye
por los medios de comunicacién acerca de ASOBASTOS es suficiente para los
comerciantes de la Central.

o Sin embargo, es importante para ellos que la informacién brindada por los
medios de comunicacion sea mas amplia y que ellos se sientan identificados con estos.

o Los comerciantes encuestados aclaran que leen los medios de

comunicacion cada que llegan y que la informacién suministrada por estos es (util.



DOFA

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Lista de fortalezas

F1 Imagen corporativa
con permanencia de 42
anos.

F2 Existencia de medios
de comunicacién
tradicionales con
antigiiedad.

F3 Envio de informacién
por medios digitales y
redes sociales como
WhatsApp.

Debilidades

D1 La imagen
corporativa no tiene la
misma importancia que
hace algunos afos.

D2 Contenidos no muy
Gtiles para los
comerciantes.

D3 La entrega de los
medios tradicionales no
esta siendo efectiva.

Lista de oportunidades

O1 Cambio de nombre
medios de comunicacion
tradicionales.

02 Formulacién de
estrategias a mediano
plazo.

O3 Creacion de nuevos
contenidos que sean de
interés para los
comerciantes.

FO (Maxi — Maxi)

Estrategia para
maximizar tanto las F
como las O.

Fortalecer los medios de
comunicacion de la
asociacion.

(01, 02, F2, F3)

DO (Mini — Maxi)

Estrategia para minimizar
las D y maximizar las O.

Generar contenidos en
donde los comerciantes
se sientan identificados y
estos sean Utiles para la
realizacion de sus
actividades.

(03, D2)

Lista de amenazas

A1l Poco interés de los
publicos por la
asociacion.

A2 Retiro de asociados.
A3 Pocos ingresos para

la permanencia de los
medios de comunicacion.

FA (Maxi- Mini)

Estrategia para
maximizar fortalezas y
minimizar amenazas.

Crear nuevos servicios
que den prioridad a los
asociados para tener
buenos ingresos y lograr
la permanencia de los

medios de comunicacion.

(A1, A2, A3, F1)

DA (Mini — Mini)

Estrategia para minimizar
tanto las A como las D.

Crear contenidos y hacer
gue ellos sean parte de
las publicaciones de los
medios para generar un
buen impacto, que ellos
se identifiquen con la
asociaciéon y lograr su
permanencia en la
misma.

(A1, A2, A3, D1, D2)

48
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Politica de comunicaciones

La politica de comunicaciones de la Asociacion de comerciantes de la Central
Mayorista ASOBASTOS, establece lineamientos para que la empresa ejecute la
comunicacion interna y externa con el fin de divulgar efectivamente la informacion

institucional o comercial de la Central a los publicos de interés.

Los canales de comunicacion usados por ASOBASTOS son herramientas que
facilitan la divulgacion de la informacion a todos sus publicos, el envio de la misma se
realiza con la finalidad de buscar diferentes espacios de interaccion con los grupos de

interés.

La implementacion y cumplimiento de las practicas en el ambito de la informacién
y comunicacién, en donde cada uno de sus empleados y miembros de junta se deberan

comprometer a aplicar la presente politica corporativa.

ASOBASTOS mantendra diferentes mecanismos precisos que permitan el flujo y
el intercambio de mensajes con su publico interno para mejorar el clima organizacional
y el sentido de pertenencia con la organizacion y a su vez creara instrumentos en donde

el publico externo, confie y se fidelice con la empresa.

La Asociacion de comerciantes de la Central Mayorista de Antioquia
ASOBASTOS, fundamenta la comunicacién en los principios de eficiencia, oportunidad,

verdad e inmediatez como parte esencial de su mision y vision.

Para la empresa es importante contar con una politica de comunicacion, que

ayude a normar y orientar a la institucion para evaluar y mejorar la manera en la que se
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esta dirigiendo a sus publicos por sus medios de comunicacion, para garantizar una

informacién en donde prime el servicio y la gestion de diferentes proyectos.

Es decir, para la asociacion es importante tener una buena comunicacion, la cual

mejore las relaciones tanto con sus miembros, como en el entorno en donde ejecuta sus

actividades.
Objetivos:
o Apoyar el cumplimiento de los objetivos de Asobastos a traves
del ejercicio estratégico de la comunicacién organizacional.
o Orientar el manejo de las comunicaciones en una sola area
para que haya una coherencia en el manejo de la informacion.
Principios:

o Veracidad:
Los contenidos elaborados por el area de comunicaciones y
emitidos por los canales se fundamentan en la verdad, como forma de

evitar la desinformacioén y el rumor.

o Participacion:
Buscamos que nuestros publicos participe en los eventos y
contenidos de los medios de comunicacion que poseemos para fomentar

el sentido de pertenencia hacia la entidad.

° Eficacia
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Buscar en el menor tiempo y optimizando los recursos, el desarrollo
adecuado de las actividades y la entrega asertiva de los medios de

comunicacién dentro de la Central Mayorista.

o Coherencia
Los contenidos de los medios de comunicacion de ASOBASTOS
deberan tratar informacion que esté acorde a la actividad comercial que

se realiza dentro de la Central Mayorista.

o Respeto
Todos los publicos de Asobastos merecen respeto, desde sus
ideas, intereses y formas de expresion. Un enfoque que cualquier

actividad de comunicacion que se haga debe tener en cuenta.

. Objetividad
Los canales de comunicacion construirdn mensajes que incluyan
varios puntos de vista, temas de interés para todos y no solo tematicas

con enfoque comercial.
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Plan de comunicaciones

Presentacion

Un plan de comunicaciones es el espacio donde las empresas pueden plantear y
crear objetivos claros, que permite estructurar metas y dirigirlas de una forma correcta
para que se puedan lograr en un determinado tiempo. En este documento se debera

plantear como y cuando cumpliran.

Este plan permite ordenar y planear estratégicamente los recursos necesarios

para desarrollar diferentes actividades.

“El plan de comunicacion es un documento que recoge las politicas, estrategias,
recursos, objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas como externas, que se

propone realizar una organizacion”. (Plataforma del voluntariado de Espana, 219)

Este sirve para comunicar la informacién de una forma precisa y que los publicos
objetivos a los que va dirigido el mensaje lo puedan interpretar facil, con este plan se
puede plantear ideas y tomar decisiones que ayudaran a cumplir algunos procesos de la

empresa.

“Establecer los mecanismos necesarios para controlar, seguir y evaluar la correcta
aplicacion del plan o estrategia de comunicacion para asi lograr que profesional y

organizacionalmente llegue a ser una inversién estratégica y no un gasto”. (Martin, 2011)

Este también sirve para mejorar la comercializacién que se busca hacer con un

nuevo producto o con la misma imagen de la empresa.
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Justificacion

La asociacion de comerciantes de la Central Mayorista de Antioquia,
ASOBASTOS, actualmente cuenta con la necesidad de realizar un plan de comunicacion
gue permita potencializar su relacion con los diferentes publicos y hacer estrategias que

ayuden a proyectar a la asociacion de forma positiva.

Es necesario crear estrategias que fortalezcan el desarrollo de diferentes

actividades, que sean posibles de lograr en un determinado tiempo.

El plan de comunicacion contribuye en la relacion y la creacién del manejo de la
imagen que se le dara o que se le ha ido dando y crear una estrategia de comunicacién
que se adapte a las necesidades que tiene la organizacién, aclarando que seria

necesario tener en cuenta los recursos con los que cuenta la empresa.

Para lograr que un el plan de comunicacion sea posible seria necesario dar uso a
los canales con los que hoy cuenta la asociacion y que sus contenidos se asemejen a
las actividades que se realizan en la Central. ESs por esto que es necesario crear un plan

de comunicacion y que este se ponga en marcha.

Publicos

Interno

3 empleados y 109 comerciantes asociados a ASOBASTOS, entre los 25y 72
afos, la informacién que las personas quieren recibir es informacion que se asemeje a
las actividades comerciales que ellos realizan, que tenga que ver con el comercio,

reformas tributarias, y economia, las actividades que desarrollan son actividades
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comerciales en donde venden productos como abarrotes, venta de frutas y verduras,

granos, procesados, bebidas, licores. etc.

Externo

Comerciantes de la Central Mayorista no asociados, Administracion Central

Mayorista, proveedores de servicios.

Mixto

Medios de comunicacion, gremios relacionados con las actividades comerciales

de la Central.

Objetivo General
Propiciar la participacion de los comerciantes asociados en las actividades de

Asobastos a través de procesos de comunicacion

Objetivos Especificos
Elaborar contenidos para los canales de comunicacion que estan enfocados en

las necesidades de informacién de los publicos objetivos

Disefar una estrategia digital que permita una mayor formalizacion de los canales

digitales.

Crear alianzas estratégicas que posibiliten el financiamiento de los medios de

comunicacion fisicos de Asobastos.



Medios de comunicacioén
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Canal Publico Periodicidad | Tipo de Medio
contenido
Periodico Interno Cada 2 | Reportajes e | ATL
Externo meses informacién  de
Mixto interés/ servicios
que ofrece
Asobastos.
Boletin Interno Cada 15 dias | Notas de | ATL
Externo actividades
Mixto cercanas e
informacion
basica que sea de
interés para los
comerciantes
Redes Interno 2 veces a la | Informacion corta | Digital
sociales semana de capacitaciones
WhatsApp y diferentes
contenidos de
interés
Pagina Web | Interno Cada 15 dias | Publicacion de | Digital
Externo boletines e
Mixto informacion
acerca de
ASOBASTOS.
Directorio Interno 1 vez al afilo | Ubicacion y | ATL
Comercial Externo numero
Mixto telefonicos de los
negocios de la
Central

Objetivo general

Propiciar la participacion de los comerciantes asociados en las actividades de

Asobastos a través de procesos de comunicacion.
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Estrategia 1
Acercarse mas a los comerciantes asociados para conocer cual es la opinion de

ellos tienen de la asociacion.

Estrategia 2
Acercarse mas a los comerciantes asociados para conocer cual es la opinién que

ellos tienen de la asociacion.

Estrategia 3

Identificar cuéles son sus intereses para crear actividades y eventos que los
atraigan.

Técticas

-Realizar actividades que sean de interés para el desarrollo de sus labores
comerciales.

-Ofrecer constantemente los servicios que presta Asobastos y que estos sean de
interés para los comerciantes.

-Realizar ofertas de productos teniendo en cuenta las publicaciones de los medios

de comunicacion.

Indicadores

#Comerciantes que reciben nuestras comunicaciones/ participacion en las
actividades.

#Comerciantes que interactian con nuestros medios de comunicacion.
Objetivo especifico 1

Elaborar contenidos para los canales de comunicacion que estan enfocados en

las necesidades de informacién de los publicos obijetivos.
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Estrategia 1
Conocer la retroalimentacién de los comerciantes cada vez que se publiquen

contenidos nuevos.

Estrategia 2

Crear un comité editorial con comerciantes que generen ideas sobre las tematicas
gue desean ver en los canales y que les interesen.

Técticas

- Iniciar la creacién del comité editorial para los medios de comunicacion con los
miembros de junta de ASOBASTOS quienes se deberan reunir 2 veces a la semana.

- Definir estrategias de contenidos para cada uno de los canales de la asociacion

y la evaluacién de la efectividad del canal.

Indicadores

#Contenidos realizados/retroalimentacion de los comerciantes

#Contenidos realizados sugeridos por comerciantes
Objetivo especifico 2

Disefar una estrategia digital que permita una mayor formalizacion de los canales
digitales.

Estrategia

Analizar el estado de los medios digitales: pagina web y redes sociales desde sus

contenidos, trafico e interaccion.
Tacticas
Establecer un plan de contenidos con prioridades, objetivos y estrategias para

captacion e interaccion.
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-Revisar teméticas, enfoques y propuesta visual de contenidos

-Obtener mapas de navegacion de la web y estadisticas de Analytics

Indicadores

#Contenidos publicados/#interacciones

#trafico de la web
Objetivo especifico 3

Crear alianzas estratégicas que posibiliten el financiamiento de los medios de
comunicacion fisicos de Asobastos.

Estrategia 1

Disefar una estrategia para que los proveedores realicen pautas publicitarias en
los medios de comunicacion con mayor frecuencia.

Téacticas

Definir una estructura de costos y gastos de cada uno de los medios.

Identificar el precio adecuado de la pauta con su margen de rentabilidad.

Indicadores

#Contactos/#de pautas logradas.

Recursos

Humanos
Para llevar a cabo este plan de comunicaciones se requiere un comunicador y un

disenador gréfico.

Comunicador Disenador grafico
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Técnicos

Se requieren 2 computadores, camara de video y fotografia, micr6fono lavalier,
tripode, 1 suite de adobe.

para llevar a cabo el plan de comunicacion se requiere en recurso humano y

técnico una inversion total de $20.000 pesos.
Comunicador - $3.000.000 mensuales
Disefiador - $2.100.000 mensuales
Una suite de Adobe - $253.400 mensuales
Internet - $130.000 mensuales
Dos computadores de mesa - $3.996.000
Dos escritorios — $450.000
Cuatro sillas de escritorio — $360.000
Microfono lavalier — $40.000
Céamara de video y fotografia — $2.200.000

Tripode — $150.000

Conclusiones

o Todos los contenidos deben involucrar a los comerciantes y su actividad

comercial.
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. Es necesario crear estrategias y desarrollar actividades que ayuden al

sostenimiento de la Asociacion.

o Segmentar los publicos para lograr difundir efectivamente los contenidos.

o Aprovechar la permanencia de la Asociacion durante afios en la Central y

mejorar la imagen que tienen hoy en dia de ASOBASTOS.

o Creacion de nuevos servicios para dar prioridad a los asociados y generar

nuevos ingresos a la Asociacion.

o Para realizar cada uno de los contenidos y asi informar de manera efectiva
a los comerciantes de la Central es importante crear contenidos que se dirijan a las

actividades comerciales que se realizan en la Central.
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Recomendaciones

. Definir objetivos que sean alcanzables y medibles en un determinado
tiempo.
o La Asociacion debe involucrar a los comerciantes asociados a sus

actividades y contenidos de los medios de comunicacion.

o Conectividad con los comerciantes especialmente con los asociados.

. Fortalecer los contenidos de los medios de comunicacién para lograr un

mejor relacionamiento.

° Crear convenios con base en las necesidades reales de los asociados.



