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Resumen 

 

El diseño de un plan de relacionamiento y comunicaciones para públicos internos 

del Conglomerado Público Gobernación de Antioquia constituye un paso importante para 

la sostenibilidad del modelo de gerencia en el tiempo. Desde la Oficina Privada del 

Despacho del Gobernador y la Oficina de Comunicaciones de la Gobernación de 

Antioquia, se considera esencial que los servidores del Conglomerado entiendan que, a 

través de buenas prácticas de gobierno corporativo y sinergias, se optimizan los recursos 

humanos y económicos del Departamento, se reducen riesgos, se fortalecen los valores 

del servicio en lo público y se hace más eficiente la toma de decisiones, esto impacta de 

manera positiva al Departamento de Antioquia. 

Para este trabajo se aplicó una metodología cuantitativa, nutrida con técnicas que 

permitieran la interacción con los servidores, como la entrevista, grupos focales y 

observación participante. Esto reveló que a los servidores los motiva aprender a través 

de las experiencias y están en disposición de transmitir su conocimiento, perpetuando 

así el Conglomerado Público en el tiempo.  

El plan de relacionamiento y comunicaciones para públicos internos del 

Conglomerado Público abre una puerta para que en la Gobernación se sigan propiciando 

estrategias experienciales que generen recordación y vínculo, abre la posibilidad de 

buscar otro tipo de espacios para contar la implementación y avances del modelo de 

gerencia y ayuda a fortalecer la relación con los servidores y las entidades 

descentralizadas. 
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Introducción 

 

En 2020 mediante la ordenanza 2567 se aprueba la modificación de la estructura 

administrativa del Departamento de Antioquia para el periodo 2020 – 2023, en cabeza 

del señor gobernador Aníbal Gaviria Correa, se permite la creación del modelo de 

gerencia pública de la Gobernación de Antioquia y se determina que la Oficina Privada 

del Despacho del Gobernador será la encargada de administrarlo. (Decreto Ordenanzal 

2567, 2020) 

El modelo de gerencia pública, denominado también Conglomerado Público, está 

conformado por 24 entidades y el nivel central: la Gobernación de Antioquia, busca a 

través de sinergias y buenas prácticas de gobierno corporativo, aprovechar mejor los 

recursos del departamento, ampliar la cobertura y calidad de los servicios de las 

diferentes entidades departamentales para mejorar las condiciones de vida de los 

antioqueños. 

El Conglomerado funciona en un nivel administrativo, sin embargo, la 

administración departamental considera importante que este sea sostenible en el tiempo. 

De ahí que la Oficina Privada vio la necesidad de difundirlo, razón por la cual se 

necesitaba un plan de relacionamiento y comunicaciones en el que se analizara el 

contexto del Conglomerado, se identificaran los problemas comunicacionales, se 

definiera el público al que deseaba dirigirse e ideara estrategias para la difusión, todo 

esto apoyado en el manual de identidad, filosofía e imagen visual de la Gobernación de 

Antioquia. 
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 Justificación 

 

En la comunicación de gobierno, convergen la comunicación política, desde el 

discurso de campaña presente durante el periodo de gobierno, las relaciones públicas 

con la construcción de un relacionamiento gobierno–ciudadanía y la comunicación 

organizacional como el proceso transversal de comunicación que se da tanto al interior 

como hacia el exterior de un ente gubernamental. A través de la comunicación de 

gobierno, se busca que las instituciones públicas cuenten a sus públicos lo que hacen 

con total transparencia y se da en un entorno mediático, está expuesta todo el tiempo al 

escrutinio público (Canel-Crespo & Sanders, 2010).  

En el Manual de Identidad, Filosofía e Imagen Visual de la Gobernación de 

Antioquia, se ha compuesto un discurso basado en cinco valores que se han definido 

como fundamentales para la administración departamental: vida, unidad, equidad, 

transparencia y sostenibilidad (Gobernación de Antioquia, 2020). El Conglomerado 

Público, al ser parte de la Gobernación de Antioquia, debe alinearse con estos valores, 

especialmente con la unidad, la transparencia y la sostenibilidad en el tiempo del modelo 

de gerencia pública. 

El Conglomerado entonces es la consolidación de la unidad por parte del gobierno 

departamental, está conformado por 24 entidades descentralizadas y el nivel central, a 

través del cual, se optimizan recursos humanos y económicos, se aprovechan sinergias 

entre las instituciones y se reduce el riesgo de corrupción, todo en pro del desarrollo y el 
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mejoramiento de la calidad de vida de los antioqueños. En Colombia no existe ningún 

otro conglomerado a nivel departamental, sin embargo, durante la gestión de Aníbal 

Gaviria como alcalde de Medellín, entre 2012–2015, se unieron 36 entidades del 

municipio para conformar el Conglomerado de Medellín, actualmente este cuenta con 

activos por más de 82 billones de pesos. (Gobernación de Antioquia, 2021). 

Dentro del Plan de Desarrollo Unidos por la Vida 2020–2023, el gobierno 

corporativo está enmarcado en la Línea número 5: Nuestra Gobernanza, dentro del 

componente Fortalecimiento Organizacional cuyo objetivo es: “modernizar el diseño 

organizacional del nivel central de la Gobernación de Antioquia, bajo criterios técnicos y 

jurídicos, para adecuarlo a la dinámica del entorno y facilitar el cumplimiento de las metas 

del departamento desde un modelo de gobernanza multisectorial, participativo y 

transparente, en búsqueda de mayores niveles de equidad, equilibrio social y bienestar 

de la comunidad antioqueña”. (Gobernación de Antioquia, 2020).  

La sostenibilidad del modelo de gerencia pública en el tiempo es esencial para el 

cumplimiento del Plan de Desarrollo, se necesita propiciar una comunicación 

transparente, estratégica y efectiva con sus públicos internos, específicamente en el nivel 

central, donde se reconozca la utilidad del modelo de gerencia pública, para que haya 

una apropiación de él y que, de esa manera, sea sostenible en el tiempo. Por lo anterior, 

es necesario el diseño de un plan de relacionamiento y comunicaciones, donde se 

impacte al menos un 10%, 302 personas, de los 3.208 servidores Públicos de la 

Gobernación de Antioquia y que esté enmarcado dentro del pilar: Gobernanza de las 

Comunicaciones, este tiene como objetivo: 
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Articular y potenciar las estrategias y las labores comunicativas, unificar el 

discurso y el mensaje del Conglomerado, velar por la unidad en la imagen 

y el fortalecimiento de los conceptos sobre los que se sustenta la acción de 

gobierno. En su aplicación, se debe cuidar la reputación del Conglomerado 

y garantizar el acceso de los ciudadanos a la información, sin perder de 

vista la autonomía de las entidades que lo integran, sin abandonar a sus 

públicos específicos, pero en todo caso guardando UNIDAD y aportando al 

ejercicio de la transparencia (Departamento de Antioquia, 2021). 

 

Gobernación de Antioquia. (2022). Mapa del Conglomerado Público Recuperado 
de  http://www.antioquia.gov.co/conglomerado 

 

 

 

http://www.antioquia.gov.co/conglomerado
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Objetivos 

 

Objetivo general:  

Estructurar un plan de relacionamiento y comunicaciones para públicos internos 

del Conglomerado Público de la Gobernación de Antioquia, con la finalidad de que los 

servidores reconozcan, adopten y aseguren la sostenibilidad en el tiempo de este modelo 

de Gerencia Publica. 

Objetivos específicos: 

1. Analizar el contexto comunicacional del Conglomerado Público de la 

Gobernación de Antioquia. 

2. Identificar las necesidades del Conglomerado en cuanto a comunicación 

interna en el nivel central. 

3. Diseñar estrategias diferenciales de comunicación efectiva con cada grupo 

de interés interno. 

4. Definir el uso de recursos comunicacionales internos del Conglomerado 

Público. 
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Marco teórico 

 

Uno de los principios fundamentales que ha definido la administración 

departamental encabezada por Aníbal Gaviria Correa es la unidad. Al interior de la 

Gobernación se ha buscado la implementación de este principio a través del proceso de 

Evolución Humana y Organizacional que, en 2020, modificó la arquitectura de la 

administración departamental para potenciar las capacidades del servicio al 

departamento y el desarrollo humano de los servidores y servidoras.  

Fue así como nació el Conglomerado Público de la Gobernación de Antioquia, que 

está conformado por 24 entidades descentralizadas divididas en sectores económicos: 

salud, educación, comercial, bienestar, entre otros. De él hacen parte 18.614 servidores: 

15.406 de las entidades descentralizadas y 3.208 del nivel central. 

 

Modelo de gerencia pública 

Para (Díaz Ortega, 2010) el gobierno corporativo se entiende como “el conjunto 

de prácticas, expresadas formalmente o no, que gobiernan las relaciones entre los 

participantes de una empresa, principalmente entre los que administran y los que 

invierten recursos en la misma”. 

Otra de las definiciones del término, la concede la OCDE, esta define el gobierno 

corporativo como  
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Un conjunto de relaciones entre la administración de la empresa, su consejo 

de administración, sus accionistas y otras partes interesadas. También 

proporciona la estructura a través de la que se fijan los objetivos de la 

compañía y se determinan los medios para alcanzar esos objetivos y 

supervisar el desempeño. (OCDE, 2004) 

Para la nueva gerencia pública es esencial articular el direccionamiento 

estratégico con los organismos descentralizados y el nivel central, a través de buenas 

prácticas de gerencia pública para mejorar el impacto en el territorio (Gobernación de 

Antioquia, 2021) Estas aseguran que el uso de los recursos públicos sea óptimo, que las 

buenas prácticas de cada entidad sean replicadas en las demás y que haya objetivos 

conjuntos para beneficiar a la ciudadanía, esa ciudadanía que, cada vez más, es 

consciente de la importancia de su participación en las decisiones que los afectan 

(Bermúdez, 2010). 

Actualmente, el Conglomerado Público Gobernación de Antioquia genera activos 

por más de 19 billones de pesos (Secretaría de Hacienda, Gobernación de Antioquia, 

2022) y lo conforman 24 entidades, estas están divididas en sectores económicos (salud, 

educación, comercial, entre otros) el impacto que tienen esas entidades en Antioquia va 

más allá de la rentabilidad económica, con entidades como Indeportes, el Instituto de 

Cultura de Antioquia o los hospitales, se busca fomentar el desarrollo y bienestar de los 

antioqueños, es decir, generar rentabilidad social. 

Este modelo de gerencia pública es muy importante para el departamento y su 

implementación debe ir más allá de un periodo de gobierno, para ello, desde la oficina 

privada se han buscado estrategias para asegurar su perdurabilidad en el tiempo, el 
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diseño de un plan de relacionamiento y comunicaciones para públicos internos hace 

parte de esas estrategias de difusión. 

Comunicación pública: 

La comunicación pública actúa tanto en la sociedad como en el funcionamiento de 

las entidades del Estado, (Montoya, 2006) la define como “aquella comunicación que 

posibilita que ciertos actores sociales expresen, en público,  sus opiniones sobre lo 

político”. En su texto La comunicación pública: una prioridad contemporánea de 

investigación, (Demers & Lavigne, 2007) dice que la comunicación pública es aquella 

que se interesa por aquello que va a contribuir en la formación de la opinión pública y en 

las eventuales decisiones y acciones gubernamentales y estatales. Por otra parte, 

campillo – Alama dice que es aquella que: 

Posee un carácter instrumental y su finalidad particular se traduce en 

determinados objetivos específicos; establecidos en el ámbito político y/o 

de gestión administrativa o ejecutiva; dichos objetivos específicos se 

corresponderán en su mayoría, necesariamente con alguno de los fines 

perseguidos por la administración; entidades adscritas o cualquier poder 

público, siendo identificados, consecuentemente, como fines de interés 

general. (Campillo-Alhama, 2010) 

Con estas dos definiciones podemos entender la comunicación pública como la 

información que es relevante para los grupos de interés que se ven afectados por las 

decisiones gubernamentales. En la filosofía de la Gobernación de Antioquia se ve la 

aplicación de la comunicación pública, habla de unos valores y premisas que le 
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permitirán a la administración departamental, a través de sus servidores, “servir mejor” a 

la comunidad antioqueña, esta filosofía se convierte en un asunto de interés general para 

los servidores. 

Plan de relacionamiento y comunicaciones 

Para la Gobernación de Antioquia es importante construir una buena relación con 

sus grupos de interés, a partir de un discurso que genere confianza y credibilidad en sus 

acciones. Lo primero entonces para este plan de relacionamiento y comunicaciones para 

públicos internos del Conglomerado Público, será definir qué son las relaciones públicas 

y qué es un plan de comunicaciones. 

En el texto Comunicación Corporativa, Relaciones Públicas y Logística en la 

Dinámica Organizacional (Rincón Quintero, 2014), se dice que las relaciones públicas 

tienen como propósito optimizar la comunicación y relacionamiento entre los actores de 

una organización, además apoyan la coordinación y control de los procesos al interior de 

esta. (Ferrari, 2016), define la actividad de las relaciones públicas como la “responsable 

de la construcción y mantenimiento de las redes de relaciones de las organizaciones con 

sus diferentes públicos”.  

El Conglomerado Público de la Gobernación de Antioquia debe generar un 

relacionamiento con sus grupos de interés para que estos estén en disposición de 

conocer y replicar el modelo de gerencia. Según (Cuervo, 2009), el rol de las relaciones 

públicas es fundamental para cumplir con este propósito, porque a través del diseño de 

un plan estratégico efectivo, se pueden generar estrategias, no solo de comunicación, 
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sino también de interacción que permitan acercar el Conglomerado a los servidores y así 

quede el modelo dentro de la memoria institucional.  

Ahora bien ¿Qué es un plan de comunicaciones?  

(Monserrat, 2014) dice que el plan de comunicaciones es “un instrumento de 

previsión de actuaciones para un tiempo determinado, que recoge las acciones de 

comunicación que debe desarrollar la empresa para conseguir unos objetivos 

previamente fijados”. Por otro lado,  (Martín, 2011) lo define como la “aplicación de una 

metodología de investigación científica concreta, desarrollada a través de la dirección de 

comunicación o de la agencia-consultora contratada”.  

Ambos autores coinciden en que el plan de comunicaciones es una herramienta 

de planificación y acción que busca dar respuesta a los problemas comunicativos de la 

entidad. Para (Tur-Viñes & Monserrat-Gauchi, 2014) el plan de comunicación debe ser 

diseñado a la medida y estructurado con base en las siguientes fases: 

1. Análisis de la situación: recopilación sobre la empresa, a qué se dedica, en 

qué sector del mercado está y cuál es su competencia, cómo ha crecido desde su inicio, 

cuáles son sus recursos humanos y con qué estrategias de ventas, distribución y 

comunicación cuenta. 

2. Diagnóstico de la situación: matriz DOFA. 

3. Determinación de los objetivos de comunicación: establecer dónde se 

quiere llevar la entidad, qué se quiere del público objetivo. 

4. Elección de las estrategias: determinar qué estrategias se pueden llevar a 

cabo para cumplir los objetivos y analizar la viabilidad de las propuestas. 
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5. Definición de los planes de acción: definir las actividades y el cronograma 

dentro de cada estrategia, deben ser medibles para cuantificar la consecución de los 

objetivos. 

6. Evaluación: análisis del cumplimiento de las acciones que componen las 

estrategias para saber si se cumplieron o no los objetivos y saber qué acciones 

adicionales se toman para lograrlo.  

Otros aspectos a tener en cuenta sobre el plan de comunicaciones según el libro 

Comunicación Interna (Brandolini, González Frigoli, & Hopkins, Comunicación interna, 

2009) son: su planeación usando varios canales, la coherencia, la importancia de que 

sus mensajes lleguen en el momento oportuno, el respeto a la filosofía y valores de la 

entidad, y la necesidad de captar la atención con una estrategia diferente a otro tipo de 

comunicación.  

El plan de relacionamiento y comunicaciones para públicos internos del 

Conglomerado Público Gobernación de Antioquia es una herramienta de interacción y 

difusión del modelo de gerencia diseñada estratégicamente para lograr la apropiación 

del mismo por parte de los servidores y su vez la sostenibilidad en el tiempo. 

Público interno 

En el libro Las claves de la publicidad (Mariola G, 2008) define el término público 

interno como “el conjunto de personas a las que dirigimos nuestros anuncios. La 

determinación correcta del target contribuye a rentabilizar la acción comunicacional del 

anunciante, permitiéndole actuar con realismo, eficacia y economía”. Saber a qué público 

se van a dirigir las estrategias es útil a la hora de establecer el tono de los mensajes que 
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queremos transmitir para crear una comunicación bidireccional y además permite planear 

bien las acciones a desarrollar. 

En el caso de este plan de relacionamiento y comunicaciones se ha definido que 

el público objetivo será el interno, para (Brandolini, González Frigoli, & Hopkins, 

Comunicación interna, 2009) el público interno está conformado por:  los colaboradores 

directos, indirectos y sus familias, proveedores, directivos y accionistas.  

Para el Conglomerado Público, la jerarquización de su público interno es así: 

Tabla 1 

SERVIDORES DEL CONGLOMERADO: 

24 entidades más nivel central 

Servidores de carrera de las entidades 

Servidores de libre nombramiento y remoción, provisionalidad o 

contratistas de las entidades. 

Accionistas y proveedores 

Familias de los servidores. 

Fuente: elaboración propia 

La interacción entre esos públicos genera cultura organizacional, a través de 

hábitos, creencias, modos de pensar, comportamientos y valores (Brandolini, González 

Frigoli, & Hopkins, Comunicación interna, 2009). En la Gobernación de Antioquia, esa 

cultura o filosofía se basa en cinco valores que considera principios fundamentales: la 

vida, la equidad, la unidad, la transparencia y la sostenibilidad en todas sus 

manifestaciones (Gobernación de Antioquia, 2020).  Desde esa filosofía nace el 
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Conglomerado Público con la unión de las entidades departamentales para mejorar la 

calidad de vida y equidad en el departamento; para cumplir a cabalidad con la filosofía, 

ahora busca ser transparente con sus públicos comunicando su gestión y de esa manera 

asegurando que modelo se sostenga a través del tiempo. 
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Metodología: 

Diseño 

Para adelantar este trabajo se utilizó una metodología cualitativa porque “permite 

justificar la necesidad, descubre los problemas, los relaciona y los cuantifica”. (Chaves, 

2018), el mismo autor aclara que la metodología cualitativa incluye la recolección y el 

uso estudiado de una variedad de materiales empíricos, mismos que se usaron para este 

plan de relacionamiento y comunicaciones: entrevista, encuesta, grupos focales y 

observación participante. 

Para esta investigación, se aplicó el estudio de caso que sirve para: 

Analizar el fenómeno objeto de estudio en su contexto real, utilizando 

múltiples fuentes de evidencia, cuantitativas y/o cualitativas 

simultáneamente. Por otra parte, esto conlleva el empleo de abundante 

información subjetiva, la imposibilidad de aplicar la inferencia estadística y 

una elevada influencia del juicio subjetivo del investigador en la selección e 

interpretación de la información. (Jiménez C, 2012) 

El estudio de caso para el plan de relacionamiento y comunicaciones servía 

como el análisis del contexto del Conglomerado tanto desde lo empírico como desde 

lo teórico y permitió entender un poco más a fondo la problemática y actuaciones de 

los servidores. 
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Técnicas 

Entrevista  

El objetivo principal de una entrevista es obtener información de vivencias o 

conocimientos de una o más personas. Para (Folgueiras Bertomeu, 2016), en la 

entrevista hay un entrevistador y un entrevistado y se hacen preguntas o se habla sobre 

un tema específico. Existen diferentes tipos de entrevista, para este plan de 

relacionamiento y comunicaciones se aplicó la entrevista inicial semiestructurada a 

través de conversaciones que tenían como tema el Conglomerado Público y sus 

acciones comunicacionales previas al análisis. 

En total fueron 3 entrevistas: la primera con el equipo de la oficina privada para 

saber qué se había hecho y qué objetivos desean para el Conglomerado Público, La 

segunda fue con la jefe de comunicaciones internas de la Gobernación de Antioquia para 

conocer la forma de difusión y canales que usa la Gobernación de Antioquia. En la última 

entrevista con el asesor en comunicaciones para el despacho, se buscaba tener un 

panorama sobre las estrategias que se han aplicado y han tenido éxito en gobiernos 

anteriores. 

Encuesta  

Una vez definido el público objetivo del plan de comunicaciones y relacionamiento, 

se debe hacer un análisis de conocimiento sobre el modelo de gerencia pública, para ello 

se usó la encuesta. En el texto La metodología de la encuesta (Romo, 1998) se define 

como una herramienta fundamental para el estudio de las relaciones sociales, se utiliza 
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esta técnica para reconocer el comportamiento de los grupos de interés de las 

organizaciones y de esa manera tomar decisiones. 

 (Hernández, Cantin Garcia, Lopez Abejon, & Rodriguez Zazo, 2010) dicen que la 

encuesta se puede clasificar según su forma: para este caso se utilizó la encuesta por 

internet, esta fue distribuida mediante un formulario en línea y se difundida a través de 

correo electrónico.  

Según su finalidad, es descriptiva porque buscaba conocer el estado de la 

situación del modelo de gerencia público, fue enviada a los servidores de nivel central 

del Conglomerado por correo masivo y fue respondida por 35 personas, el 1% de los 

servidores, otra encuesta fue de percepción sobre una actividad o evento, que en general 

fue respondida por el 50% de los asistentes o participantes en todos los casos. 

 Grupo focal  

(da Silveira Donaduzzi, Colomé Beck, Heck Weiller, Nunes da Silva Fernandes, & 

Viero, 2015) definen el grupo focal como “un proceso dinámico en el que los participantes 

intercambian ideas, de forma que sus opiniones pueden ser confirmadas o contestadas 

por otros participantes”. 

Los grupos focales para el contexto del conglomerado se realizaron en cuatro 

entidades descentralizadas con grupos de 25 servidores, allí conocieron las instalaciones 

y procesos de cada entidad.  Después de toda la experiencia y de brindarles información 

sobre el modelo de gerencia, se abría un espacio donde podían expresar sus ideas y 

opiniones. 
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Observación participante 

La observación participante permite analizar el contexto donde se desea investigar 

(situaciones, actitudes, reacciones, entre otros) ya que esta “se caracteriza por la 

existencia de un conocimiento previo entre ambos y una permisividad en el intercambio 

establecido, lo cual da lugar a una iniciativa por parte de cada uno de ellos en su 

interacción con el otro” (Argilaga, 1995).  

Para el caso de este plan de relacionamiento y comunicaciones hubo varios 

espacios para hacer la observación participante: inicialmente dentro de la Oficina Privada 

para entender los procesos que se llevan a cabo con el Conglomerado y hacer preguntas 

acerca del modelo de gerencia público, en un segundo escenario, escuchar los discursos 

del equipo del Conglomerado en diferentes eventos y actividades y analizar la respuesta 

de los públicos. 

Benchmarking 

El benchmarking es importante cuando se desea detectar oportunidades, 

amenazas, debilidades y fortalezas esto ofrece un contexto en el que las 

empresas pueden compararse con otras lo que permite darse cuenta si lo 

que se está haciendo es lo correcto o si se debe mejorar o cambiar 

(Briones-Veliz, Carvajal-Avila, & Sumba-Bustamante, 2021).  

Para el Conglomerado Público Gobernación de Antioquia el benchmarking se hizo  

comparando las páginas web porque es el único canal para públicos externos. Es 

importante hacer este análisis comparativo con otros conglomerados o grupos 

empresariales porque la aplicación de gobierno corporativo en el sector público a nivel 
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nacional tiene muy pocos ejemplos, la mayoría vienen del sector privado, pero son 

funcionales y exitosos. 
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Resultados 

 

Para estructurar el plan de relacionamiento y comunicaciones del Conglomerado 

Público Gobernación de Antioquia, se definió que el público objetivo serían los 3.208 

servidores de las diferentes dependencias de la Gobernación de Antioquia.  

Entrevista  

El objetivo de las entrevistas era identificar las necesidades y percepciones del 

equipo de la Oficina Privada, el equipo de Comunicaciones Internas y del asesor en 

comunicaciones del despacho del Gobernador, estas fueron el punto de partida para el 

análisis y se llevaron a cabo en agosto de 2022. 

En el primer encuentro se dio con Paola Andrea Escobar Echeverri, profesional 

universitaria de la Oficina Privada, surgió la necesidad de diagnosticar qué conocimiento 

tenían los servidores sobre el Conglomerado Público, y un benchmarking para saber en 

qué estado comunicacional estaba el Conglomerado respecto a demás grupos 

empresariales tanto a nivel local como nacional, esto con base en las páginas web por 

ser el único medio de contacto de los grupos de interés con el modelo de gerencia; 

además, elaborar un plan de relacionamiento y comunicaciones para públicos internos 

del Conglomerado Público con el objetivo de sostener el modelo de gerencia en el 

tiempo. 

Con la entrevista con Yuleidy Henao, jefe de la oficina de Comunicaciones 

Internas, se buscaba identificar los canales y momentos predilectos de los servidores 

para recibir información, se propuso una encuesta de percepción del Conglomerado y 
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fue bien recibida, Yuleidy Henao propuso hacer cápsulas en video para las entidades del 

Conglomerado y videos de vocería de los servidores de cada entidad. 

Por último, en la entrevista con el asesor en comunicaciones del despacho del 

Gobernador, Waldir Ochoa, nació la idea de una estrategia experiencial con los 

servidores, teniendo en cuenta que a través de las experiencias es más probable que se 

aprenda y se replique el conocimiento. (Ver apéndice 1) 

Ilustración 1 

 

Encuesta 

Luego de las entrevistas, se envió a los servidores una encuesta de conocimiento 

a mediados de agosto, sobre el Conglomerado Público y en octubre, se hizo otra de 

evaluación de la experiencia ¡Conglomérate! Ambas fueron realizadas en Microsoft 

Forms y enviadas por correo electrónico.  
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La encuesta de conocimiento del Conglomerado Público se difundió a través del 

correo oficial de la Oficina de Comunicaciones internas de la Gobernación a una base de 

datos de los servidores, esta fue respondida por 35 personas, aproximadamente un 1% 

de los servidores, este resultado demostraba una resistencia a participar porque no había 

mucho interés por el tema y o incluso era desconocido. De las respuestas obtenidas, se 

lograron identificar cuatro aspectos importantes: el primero, que el 59% de las personas 

reconocían el modelo mientras el 49% lo desconocía, el segundo: que los servidores 

pensaban que los beneficios del Conglomerado para Antioquia eran el fortalecimiento 

institucional y la generación de sinergias y por último: la periodicidad de los mensajes y 

los canales que preferían los servidores era a través de la intranet semanalmente. (Ver 

apéndice 2) 

La segunda encuesta se difundió para evaluar experiencia ¡Conglomérate! Que 

se dio en 4 ocasiones: 

Octubre: Teleantioquia y el IDEA 

Noviembre: Lotería de Medellín y La María. 

La experiencia también se convirtió en grupos focales. 

Grupo Focal 

A raíz de las entrevistas y la encuesta realizada, se hizo visible un problema que 

había traído consigo la modificación de la arquitectura administrativa de la Gobernación 

de Antioquia, los servidores sentían que, con este, tenían más trabajo y por lo tanto no 

había una apropiación de los procesos; el Conglomerado era visto como un problema y 

no como un beneficio. Con base en esto nació la experiencia ¡Conglomérate!, un tour 
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experiencial para 25 servidores, 10 de nivel central por concurso, 10 de las diferentes 

entidades y 5 del equipo de la oficina privada.  

Se diseñó en 4 momentos: 

• Escuchar: bienvenida a los visitantes. Charla tipo TED con la historia y 

principales anécdotas de la entidad, a cargo de un elocuente servidor que lleve muchos 

años o sea muy querido dentro de la institución. 

• Conversar: conversatorio con el máximo directivo de la entidad y la jefe de 

la Oficina Privada moderado por el presentador, acerca de los retos de la entidad y de 

su experiencia trabajando de manera conjunta con el Conglomerado. 

• Sentir: recorrido por los lugares representativos de cada entidad, viviendo 

la experiencia de los procesos e instalaciones de cada una, generando recordación y 

vínculo. 

• Compartir: ágape tipo almuerzo o pícnic para cerrar la experiencia en algún 

lugar representativo de la entidad, el presentador concluye con un mensaje y los 

servidores comparten sus apreciaciones del día. 

El tour se realizaría en 10 entidades del Conglomerado: 

1. Teleantioquia 

2. IDEA 

3. Lotería de Medellín 

4. Hospital La María 

5. Fábrica de Licores de Antioquia 

6. Indeportes 
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7. VIVA 

8. ICPA 

9. Hospital Mental de Antioquia – HOMO 

10.  Hospital Carisma 

 Hasta diciembre de 2022 se realizaron las 4 primeras experiencias: 

1. Teleantioquia 

2. IDEA 

3. Lotería de Medellín 

4. Hospital La María 

En total, con la experiencia se logró impactar a 100 servidores del Conglomerado 

como asistentes de las experiencias, sin embargo, el número real de personas 

impactadas puede ascender a 300, pues en cada entidad participaban entre 20 y 70 

servidores.  

El éxito de la estrategia se midió con una encuesta respondida por 51 servidores 

(51% de los asistentes). El 90% de los asistentes calificó la experiencia como excelente; 

el momento que más disfrutaron fue el compartir, este era estratégico porque allí se 

evidenciaba, a través de los relatos, si se había entendido el concepto del Conglomerado 

y a qué nivel emocional había escalado, los servidores hablaban de él con orgullo y lo 

percibían como una oportunidad para mejorar su impacto en la ciudadanía.  

Por último, los encuestados percibieron que los temas más importantes de los que 

se hablaron durante la experiencia fueron: la articulación entre la Gobernación de 

Antioquia y las entidades descentralizadas y la historia o propósito de la entidad. Esto 
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demuestra que la estrategia funciona para el objetivo que se planteó que es concientizar 

a los servidores de la importancia del modelo de gerencia pública y su sostenibilidad en 

el tiempo. (Ver apéndice 3 y 4). 

Benchmarking 

Este se hizo entre julio y agosto de 2022, el Conglomerado Público Gobernación 

de Antioquia tiene relación con los públicos externos únicamente través de su micro sitio 

(www.antioquia.gov.co/conglomerado), por lo tanto era importante saber cómo se 

comunicaban los demás conglomerados o grupos empresariales con sus públicos, se 

analizaron 6 entidades: Conglomerado de Medellín, Grupo Social Empresarial de la 

Defensa – GESED, Grupo Bicentenario, Ecopetrol, Grupo EPM y Grupo Energía de 

Bogotá. 

Tabla 2 

 

 

http://www.antioquia.gov.co/conglomerado
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En el benchmarking se logró identificar que otros grupos empresariales o 

conglomerados usan diferentes canales para comunicarse con sus grupos de interés:  

correo electrónico, línea telefónica, atención presencial en una o varias sedes en el país; 

dentro de las páginas web había elementos interactivos como mapas con las ubicaciones 

locales, nacionales o internacionales según el caso, también el análisis arrojó que los 

tipos de comunicación más usados son el informativo y el empático. 

Observación participante: 

Consistió en analizar durante el día a día en la Oficina Privada cómo era el 

desarrollo de productos, procesos, comprendiendo definiciones de gobierno corporativo 

y aplicación del modelo de gerencia público, además, observando cómo se relacionaban 

con las entidades descentralizadas.  

En otros momentos, la observación participante se dio en eventos y actividades, 

analizando cuál era el discurso del Conglomerado y la Oficina Privada, analizando otros 

grupos empresariales, conglomerados o personas que eran autoridades en el tema. 

La observación participante permitió evidenciar las necesidades 

comunicacionales del Conglomerado, la necesidad de divulgación del modelo desde el 

interior de la Gobernación, sobre todo se hizo visible que los servidores no conocían el 

Conglomerado Público, aunque trabajaran diariamente con las entidades, como 

resultado de esta información se realizó el Plan de relacionamiento y comunicaciones 

para públicos internos del Conglomerado Público Gobernación de Antioquia. (Apéndice 

5) 
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Conclusiones y recomendaciones 

 

1. Con el benchmarking se analizó el contexto del Conglomerado, el análisis 

sirvió como base para mejorar los aspectos comunicativos del micrositio del 

Conglomerado Público: incluir un canal de comunicación vía telefónica y presencial, 

instalar un feed de noticias, simplificar la información contenida en el sitio web y 

dinamizar el contenido con elementos multimedia e interactivos. 

2. El Conglomerado necesita tener un lenguaje más cercano con sus públicos, 

codificar la información en un lenguaje cotidiano y cercano, aprovechar espacios de 

ciudad y país que vayan acorde con la temática, para contar los avances en gobierno 

corporativo del Conglomerado, que son únicos en el país. 

3. ¡Conglomérate! Tuvo una gran acogida; por ser una estrategia experiencial, 

generó una mayor recordación y expectativa en los servidores. El canal de comunicación 

más importante para el Conglomerado son los servidores, hay una buena disposición 

para participar en las experiencias y replicarlas en el voz a voz, si ellos conocen y 

entienden el modelo, serán replicadores hacia los públicos externos.  

4. Los canales que más consumen los servidores son la intranet, el correo 

electrónico y la página web, se descubrió con las experiencias que los servidores le 

prestan mayor atención a televisores de los ascensores cuando no aparecen los altos 

directivos si no ellos mismos o sus compañeros. 
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5. El plan de relacionamiento y comunicaciones para públicos internos del 

Conglomerado Público no puede ser una herramienta estática, debe ser ajustada y 

actualizada según el paso del tiempo y la evolución de los objetivos. 
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