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Resumen

El disefio de un plan de relacionamiento y comunicaciones para publicos internos
del Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia constituye un paso importante para
la sostenibilidad del modelo de gerencia en el tiempo. Desde la Oficina Privada del
Despacho del Gobernador y la Oficina de Comunicaciones de la Gobernacion de
Antioquia, se considera esencial que los servidores del Conglomerado entiendan que, a
través de buenas practicas de gobierno corporativo y sinergias, se optimizan los recursos
humanos y econdmicos del Departamento, se reducen riesgos, se fortalecen los valores
del servicio en lo publico y se hace mas eficiente la toma de decisiones, esto impacta de
manera positiva al Departamento de Antioquia.

Para este trabajo se aplicé una metodologia cuantitativa, nutrida con técnicas que
permitieran la interaccién con los servidores, como la entrevista, grupos focales y
observacion participante. Esto revel6 que a los servidores los motiva aprender a través
de las experiencias y estan en disposicion de transmitir su conocimiento, perpetuando
asi el Conglomerado Publico en el tiempo.

El plan de relacionamiento y comunicaciones para publicos internos del
Conglomerado Publico abre una puerta para que en la Gobernacién se sigan propiciando
estrategias experienciales que generen recordacion y vinculo, abre la posibilidad de
buscar otro tipo de espacios para contar la implementacion y avances del modelo de
gerencia y ayuda a fortalecer la relacion con los servidores y las entidades

descentralizadas.



Palabras clave: plan de relacionamiento y comunicaciones, modelo de gerencia

publica, comunicacion publica, gobierno corporativo.



Introduccidén

En 2020 mediante la ordenanza 2567 se aprueba la modificacién de la estructura
administrativa del Departamento de Antioquia para el periodo 2020 — 2023, en cabeza
del sefior gobernador Anibal Gaviria Correa, se permite la creacion del modelo de
gerencia publica de la Gobernacion de Antioquia y se determina que la Oficina Privada
del Despacho del Gobernador sera la encargada de administrarlo. (Decreto Ordenanzal

2567, 2020)

El modelo de gerencia publica, denominado también Conglomerado Publico, esta
conformado por 24 entidades y el nivel central: la Gobernacion de Antioquia, busca a
través de sinergias y buenas practicas de gobierno corporativo, aprovechar mejor los
recursos del departamento, ampliar la cobertura y calidad de los servicios de las
diferentes entidades departamentales para mejorar las condiciones de vida de los

antioquefos.

El Conglomerado funciona en un nivel administrativo, sin embargo, la
administracion departamental considera importante que este sea sostenible en el tiempo.
De ahi que la Oficina Privada vio la necesidad de difundirlo, razén por la cual se
necesitaba un plan de relacionamiento y comunicaciones en el que se analizara el
contexto del Conglomerado, se identificaran los problemas comunicacionales, se
definiera el publico al que deseaba dirigirse e ideara estrategias para la difusion, todo
esto apoyado en el manual de identidad, filosofia e imagen visual de la Gobernacion de

Antioquia.



Justificacion

En la comunicacién de gobierno, convergen la comunicacion politica, desde el
discurso de campafia presente durante el periodo de gobierno, las relaciones publicas
con la construccion de un relacionamiento gobierno—ciudadania y la comunicacion
organizacional como el proceso transversal de comunicacion que se da tanto al interior
como hacia el exterior de un ente gubernamental. A través de la comunicacién de
gobierno, se busca que las instituciones publicas cuenten a sus publicos lo que hacen
con total transparencia y se da en un entorno mediatico, esta expuesta todo el tiempo al

escrutinio publico (Canel-Crespo & Sanders, 2010).

En el Manual de Identidad, Filosofia e Imagen Visual de la Gobernacién de
Antioquia, se ha compuesto un discurso basado en cinco valores que se han definido
como fundamentales para la administracién departamental: vida, unidad, equidad,
transparencia y sostenibilidad (Gobernacién de Antioquia, 2020). EI Conglomerado
Publico, al ser parte de la Gobernacion de Antioquia, debe alinearse con estos valores,
especialmente con la unidad, la transparencia y la sostenibilidad en el tiempo del modelo

de gerencia publica.

El Conglomerado entonces es la consolidacion de la unidad por parte del gobierno
departamental, esta conformado por 24 entidades descentralizadas y el nivel central, a
través del cual, se optimizan recursos humanos y econémicos, se aprovechan sinergias

entre las instituciones y se reduce el riesgo de corrupcion, todo en pro del desarrollo y el



mejoramiento de la calidad de vida de los antioquefios. En Colombia no existe ningun
otro conglomerado a nivel departamental, sin embargo, durante la gestién de Anibal
Gaviria como alcalde de Medellin, entre 2012-2015, se unieron 36 entidades del
municipio para conformar el Conglomerado de Medellin, actualmente este cuenta con

activos por mas de 82 billones de pesos. (Gobernacion de Antioquia, 2021).

Dentro del Plan de Desarrollo Unidos por la Vida 2020-2023, el gobierno
corporativo estd enmarcado en la Linea nimero 5: Nuestra Gobernanza, dentro del
componente Fortalecimiento Organizacional cuyo objetivo es: “modernizar el disefio
organizacional del nivel central de la Gobernacién de Antioquia, bajo criterios técnicos y
juridicos, para adecuarlo a la dinamica del entorno y facilitar el cumplimiento de las metas
del departamento desde un modelo de gobernanza multisectorial, participativo y
transparente, en busqueda de mayores niveles de equidad, equilibrio social y bienestar

de la comunidad antioquefia”. (Gobernacion de Antioquia, 2020).

La sostenibilidad del modelo de gerencia publica en el tiempo es esencial para el
cumplimiento del Plan de Desarrollo, se necesita propiciar una comunicacion
transparente, estratégica y efectiva con sus publicos internos, especificamente en el nivel
central, donde se reconozca la utilidad del modelo de gerencia publica, para que haya
una apropiacion de él y que, de esa manera, sea sostenible en el tiempo. Por lo anterior,
es necesario el disefio de un plan de relacionamiento y comunicaciones, donde se
impacte al menos un 10%, 302 personas, de los 3.208 servidores Publicos de la
Gobernacion de Antioquia y que esté enmarcado dentro del pilar: Gobernanza de las

Comunicaciones, este tiene como objetivo:



Articular y potenciar las estrategias y las labores comunicativas, unificar el
discurso y el mensaje del Conglomerado, velar por la unidad en la imagen
y el fortalecimiento de los conceptos sobre los que se sustenta la accion de
gobierno. En su aplicacion, se debe cuidar la reputacién del Conglomerado
y garantizar el acceso de los ciudadanos a la informacion, sin perder de
vista la autonomia de las entidades que lo integran, sin abandonar a sus

publicos especificos, pero en todo caso guardando UNIDAD y aportando al

ejercicio de la transparencial(Departamento de /Antioguia, 2021).

Conglomerado Publico
Gobernacion de Antioquia

Otras entidades 9§
del Conglomerado IDEA

Gobernacién de Antioquia. (2022). Mapa del Conglomerado Publico Recuperado

de

http://www.antioquia.gov.co/conglomerado
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Objetivos

Objetivo general:

Estructurar un plan de relacionamiento y comunicaciones para publicos internos
del Conglomerado Publico de la Gobernacion de Antioquia, con la finalidad de que los
servidores reconozcan, adopten y aseguren la sostenibilidad en el tiempo de este modelo

de Gerencia Publica.

Objetivos especificos:

1. Analizar el contexto comunicacional del Conglomerado Publico de la
Gobernacion de Antioquia.

2. Identificar las necesidades del Conglomerado en cuanto a comunicacion
interna en el nivel central.

3. Disefar estrategias diferenciales de comunicacion efectiva con cada grupo
de interés interno.

4. Definir el uso de recursos comunicacionales internos del Conglomerado

Publico.
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Marco teérico

Uno de los principios fundamentales que ha definido la administracion
departamental encabezada por Anibal Gaviria Correa es la unidad. Al interior de la
Gobernacion se ha buscado la implementacion de este principio a través del proceso de
Evolucion Humana y Organizacional que, en 2020, modificoO la arquitectura de la
administracion departamental para potenciar las capacidades del servicio al

departamento y el desarrollo humano de los servidores y servidoras.

Fue asi como nacio el Conglomerado Publico de la Gobernacion de Antioquia, que
esta conformado por 24 entidades descentralizadas divididas en sectores econémicos:
salud, educacion, comercial, bienestar, entre otros. De él hacen parte 18.614 servidores:

15.406 de las entidades descentralizadas y 3.208 del nivel central.

Modelo de gerencia publica

Para (Diaz Ortega, 2010) el gobierno corporativo se entiende como “el conjunto
de préacticas, expresadas formalmente o no, que gobiernan las relaciones entre los
participantes de una empresa, principalmente entre los que administran y los que

invierten recursos en la misma”.

Otra de las definiciones del término, la concede la OCDE, esta define el gobierno

corporativo como
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Un conjunto de relaciones entre la administracion de la empresa, su consejo
de administracion, sus accionistas y otras partes interesadas. También
proporciona la estructura a través de la que se fijan los objetivos de la
compafiia y se determinan los medios para alcanzar esos objetivos y

supervisar el desempeio. (OCDE, 2004)

Para la nueva gerencia publica es esencial articular el direccionamiento
estratégico con los organismos descentralizados y el nivel central, a través de buenas
practicas de gerencia publica para mejorar el impacto en el territorio (Gobernacion de
Antioquia, 2021) Estas aseguran que el uso de los recursos publicos sea 6ptimo, que las
buenas précticas de cada entidad sean replicadas en las demés y que haya objetivos
conjuntos para beneficiar a la ciudadania, esa ciudadania que, cada vez mas, es
consciente de la importancia de su participacién en las decisiones que los afectan

(Bermudez, 2010).

Actualmente, el Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia genera activos
por mas de 19 billones de pesos (Secretaria de Hacienda, Gobernacion de Antioquia,
2022) y lo conforman 24 entidades, estas estan divididas en sectores econdmicos (salud,
educacion, comercial, entre otros) el impacto que tienen esas entidades en Antioquia va
mas alla de la rentabilidad econdmica, con entidades como Indeportes, el Instituto de
Cultura de Antioquia o los hospitales, se busca fomentar el desarrollo y bienestar de los

antioquenos, es decir, generar rentabilidad social.

Este modelo de gerencia publica es muy importante para el departamento y su
implementacion debe ir méas alla de un periodo de gobierno, para ello, desde la oficina

privada se han buscado estrategias para asegurar su perdurabilidad en el tiempo, el
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disefio de un plan de relacionamiento y comunicaciones para publicos internos hace

parte de esas estrategias de difusion.

Comunicacion publica:

La comunicacion publica actta tanto en la sociedad como en el funcionamiento de
las entidades del Estado, (Montoya, 2006) la define como “aquella comunicacién que
posibilita que ciertos actores sociales expresen, en publico, sus opiniones sobre lo
politico”. En su texto La comunicacion publica: una prioridad contemporanea de
investigacion, (Demers & Lavigne, 2007) dice que la comunicacion publica es aquella
gue se interesa por aquello que va a contribuir en la formacion de la opinién publica y en
las eventuales decisiones y acciones gubernamentales y estatales. Por otra parte,

campillo — Alama dice que es aquella que:

Posee un caracter instrumental y su finalidad particular se traduce en
determinados objetivos especificos; establecidos en el &mbito politico y/o
de gestion administrativa o ejecutiva; dichos objetivos especificos se
corresponderan en su mayoria, necesariamente con alguno de los fines
perseguidos por la administracion; entidades adscritas o cualquier poder
publico, siendo identificados, consecuentemente, como fines de interés

general. (Campillo-Alhama, 2010)

Con estas dos definiciones podemos entender la comunicacion publica como la
informacion que es relevante para los grupos de interés que se ven afectados por las
decisiones gubernamentales. En la filosofia de la Gobernacion de Antioquia se ve la

aplicacion de la comunicacion publica, habla de unos valores y premisas que le
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permitiran a la administracién departamental, a través de sus servidores, “servir mejor” a
la comunidad antioquefia, esta filosofia se convierte en un asunto de interés general para

los servidores.

Plan de relacionamiento y comunicaciones

Para la Gobernacion de Antioquia es importante construir una buena relacion con
sus grupos de interés, a partir de un discurso que genere confianza y credibilidad en sus
acciones. Lo primero entonces para este plan de relacionamiento y comunicaciones para
publicos internos del Conglomerado Publico, sera definir qué son las relaciones publicas

y qué es un plan de comunicaciones.

En el texto Comunicacion Corporativa, Relaciones Publicas y Logistica en la
Dindmica Organizacional (Rincén Quintero, 2014), se dice que las relaciones publicas
tienen como proposito optimizar la comunicacion y relacionamiento entre los actores de
una organizacion, ademas apoyan la coordinacion y control de los procesos al interior de
esta. (Ferrari, 2016), define la actividad de las relaciones publicas como la “responsable
de la construccion y mantenimiento de las redes de relaciones de las organizaciones con

sus diferentes publicos”.

El Conglomerado Publico de la Gobernacion de Antioquia debe generar un
relacionamiento con sus grupos de interés para que estos estén en disposicion de
conocer y replicar el modelo de gerencia. Segun (Cuervo, 2009), el rol de las relaciones
publicas es fundamental para cumplir con este propdsito, porque a traves del disefio de

un plan estratégico efectivo, se pueden generar estrategias, no solo de comunicacion,
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sino también de interaccion que permitan acercar el Conglomerado a los servidores y asi

guede el modelo dentro de la memoria institucional.

Ahora bien ¢Qué es un plan de comunicaciones?

(Monserrat, 2014) dice que el plan de comunicaciones es “un instrumento de
prevision de actuaciones para un tiempo determinado, que recoge las acciones de
comunicacion que debe desarrollar la empresa para conseguir unos objetivos
previamente fijados”. Por otro lado, (Martin, 2011) lo define como la “aplicaciéon de una
metodologia de investigacion cientifica concreta, desarrollada a través de la direccion de

comunicacion o de la agencia-consultora contratada”.

Ambos autores coinciden en que el plan de comunicaciones es una herramienta
de planificacién y accién que busca dar respuesta a los problemas comunicativos de la
entidad. Para (Tur-Vifies & Monserrat-Gauchi, 2014) el plan de comunicacion debe ser

disefiado a la medida y estructurado con base en las siguientes fases:

1. Andlisis de la situacién: recopilacién sobre la empresa, a qué se dedica, en
gué sector del mercado esta y cual es su competencia, cdmo ha crecido desde su inicio,
cuales son sus recursos humanos y con qué estrategias de ventas, distribucion y
comunicacion cuenta.

2. Diagnastico de la situacion: matriz DOFA.

3. Determinacion de los objetivos de comunicacion: establecer donde se
quiere llevar la entidad, qué se quiere del publico objetivo.

4. Eleccion de las estrategias: determinar qué estrategias se pueden llevar a

cabo para cumplir los objetivos y analizar la viabilidad de las propuestas.



16

5. Definicion de los planes de accion: definir las actividades y el cronograma
dentro de cada estrategia, deben ser medibles para cuantificar la consecucion de los
objetivos.

6. Evaluacion: analisis del cumplimiento de las acciones que componen las
estrategias para saber si se cumplieron o no los objetivos y saber qué acciones

adicionales se toman para lograrlo.

Otros aspectos a tener en cuenta sobre el plan de comunicaciones segun el libro
Comunicacion Interna (Brandolini, Gonzélez Frigoli, & Hopkins, Comunicacién interna,
2009) son: su planeaciéon usando varios canales, la coherencia, la importancia de que
sus mensajes lleguen en el momento oportuno, el respeto a la filosofia y valores de la
entidad, y la necesidad de captar la atencién con una estrategia diferente a otro tipo de

comunicacion.

El plan de relacionamiento y comunicaciones para publicos internos del
Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia es una herramienta de interaccién y
difusién del modelo de gerencia disefiada estratégicamente para lograr la apropiacion

del mismo por parte de los servidores y su vez la sostenibilidad en el tiempo.

Publico interno

En el libro Las claves de la publicidad (Mariola G, 2008) define el término publico
interno como “el conjunto de personas a las que dirigimos nuestros anuncios. La
determinacion correcta del target contribuye a rentabilizar la accion comunicacional del
anunciante, permitiéndole actuar con realismo, eficacia y economia”. Saber a qué publico

se van a dirigir las estrategias es Util a la hora de establecer el tono de los mensajes que
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gueremos transmitir para crear una comunicacion bidireccional y ademas permite planear

bien las acciones a desarrollar.

En el caso de este plan de relacionamiento y comunicaciones se ha definido que
el publico objetivo sera el interno, para (Brandolini, Gonzalez Frigoli, & Hopkins,
Comunicacion interna, 2009) el pablico interno estad conformado por: los colaboradores

directos, indirectos y sus familias, proveedores, directivos y accionistas.
Para el Conglomerado Publico, la jerarquizacién de su publico interno es asi:

Tabla 1

SERVIDORES DEL CONGLOMERADO:

24 entidades mas nivel central

Servidores de carrera de las entidades

Servidores de libre nombramiento y remocion, provisionalidad o

contratistas de las entidades.

Accionistas y proveedores

Familias de los servidores.

Fuente: elaboracién propia

La interaccién entre esos publicos genera cultura organizacional, a través de
habitos, creencias, modos de pensar, comportamientos y valores (Brandolini, Gonzalez
Frigoli, & Hopkins, Comunicacion interna, 2009). En la Gobernacion de Antioquia, esa
cultura o filosofia se basa en cinco valores que considera principios fundamentales: la
vida, la equidad, la unidad, la transparencia y la sostenibilidad en todas sus

manifestaciones (Gobernacion de Antioquia, 2020). Desde esa filosofia nace el
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Conglomerado Publico con la unién de las entidades departamentales para mejorar la
calidad de vida y equidad en el departamento; para cumplir a cabalidad con la filosofia,
ahora busca ser transparente con sus publicos comunicando su gestion y de esa manera

asegurando que modelo se sostenga a través del tiempo.
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Metodologia:
Disefio
Para adelantar este trabajo se utilizd una metodologia cualitativa porque “permite
justificar la necesidad, descubre los problemas, los relaciona y los cuantifica”. (Chaves,
2018), el mismo autor aclara que la metodologia cualitativa incluye la recoleccion y el
uso estudiado de una variedad de materiales empiricos, mismos que se usaron para este

plan de relacionamiento y comunicaciones: entrevista, encuesta, grupos focales y

observacion participante.
Para esta investigacion, se aplico el estudio de caso que sirve para:

Analizar el fendmeno objeto de estudio en su contexto real, utilizando
multiples fuentes de evidencia, cuantitativas y/o cualitativas
simultaneamente. Por otra parte, esto conlleva el empleo de abundante
informacion subjetiva, la imposibilidad de aplicar la inferencia estadistica y
una elevada influencia del juicio subjetivo del investigador en la seleccién e

interpretacion de la informacion. (Jiménez C, 2012)

El estudio de caso para el plan de relacionamiento y comunicaciones servia
como el analisis del contexto del Conglomerado tanto desde lo empirico como desde
lo tedrico y permitié entender un poco mas a fondo la problematica y actuaciones de

los servidores.



20

Técnicas
Entrevista

El objetivo principal de una entrevista es obtener informacion de vivencias o
conocimientos de una o mas personas. Para (Folgueiras Bertomeu, 2016), en la
entrevista hay un entrevistador y un entrevistado y se hacen preguntas o se habla sobre
un tema especifico. Existen diferentes tipos de entrevista, para este plan de
relacionamiento y comunicaciones se aplicd la entrevista inicial semiestructurada a
través de conversaciones gque tenian como tema el Conglomerado Publico y sus

acciones comunicacionales previas al analisis.

En total fueron 3 entrevistas: la primera con el equipo de la oficina privada para
saber qué se habia hecho y qué objetivos desean para el Conglomerado Publico, La
segunda fue con la jefe de comunicaciones internas de la Gobernacion de Antioquia para
conocer la forma de difusion y canales que usa la Gobernacién de Antioquia. En la Ultima
entrevista con el asesor en comunicaciones para el despacho, se buscaba tener un
panorama sobre las estrategias que se han aplicado y han tenido éxito en gobiernos

anteriores.
Encuesta

Una vez definido el publico objetivo del plan de comunicaciones y relacionamiento,
se debe hacer un andlisis de conocimiento sobre el modelo de gerencia publica, para ello
se uso la encuesta. En el texto La metodologia de la encuesta (Romo, 1998) se define

como una herramienta fundamental para el estudio de las relaciones sociales, se utiliza
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esta técnica para reconocer el comportamiento de los grupos de interés de las

organizaciones y de esa manera tomar decisiones.

(Hernandez, Cantin Garcia, Lopez Abejon, & Rodriguez Zazo, 2010) dicen que la
encuesta se puede clasificar segun su forma: para este caso se utilizo la encuesta por
internet, esta fue distribuida mediante un formulario en linea y se difundida a través de

correo electrénico.

Segun su finalidad, es descriptiva porque buscaba conocer el estado de la
situacion del modelo de gerencia publico, fue enviada a los servidores de nivel central
del Conglomerado por correo masivo y fue respondida por 35 personas, el 1% de los
servidores, otra encuesta fue de percepcion sobre una actividad o evento, que en general

fue respondida por el 50% de los asistentes o participantes en todos los casos.

Grupo focal

(da Silveira Donaduzzi, Colomé Beck, Heck Weiller, Nunes da Silva Fernandes, &
Viero, 2015) definen el grupo focal como “un proceso dinamico en el que los participantes
intercambian ideas, de forma que sus opiniones pueden ser confirmadas o contestadas

por otros participantes”.

Los grupos focales para el contexto del conglomerado se realizaron en cuatro
entidades descentralizadas con grupos de 25 servidores, alli conocieron las instalaciones
y procesos de cada entidad. Después de toda la experiencia y de brindarles informacién
sobre el modelo de gerencia, se abria un espacio donde podian expresar sus ideas y

opiniones.



22

Observacion participante

La observacion participante permite analizar el contexto donde se desea investigar
(situaciones, actitudes, reacciones, entre otros) ya que esta “se caracteriza por la
existencia de un conocimiento previo entre ambos y una permisividad en el intercambio
establecido, lo cual da lugar a una iniciativa por parte de cada uno de ellos en su

interaccién con el otro” (Argilaga, 1995).

Para el caso de este plan de relacionamiento y comunicaciones hubo varios
espacios para hacer la observacion participante: inicialmente dentro de la Oficina Privada
para entender los procesos que se llevan a cabo con el Conglomerado y hacer preguntas
acerca del modelo de gerencia publico, en un segundo escenario, escuchar los discursos
del equipo del Conglomerado en diferentes eventos y actividades y analizar la respuesta

de los publicos.
Benchmarking

El benchmarking es importante cuando se desea detectar oportunidades,
amenazas, debilidades y fortalezas esto ofrece un contexto en el que las
empresas pueden compararse con otras lo que permite darse cuenta si lo
gue se estd haciendo es lo correcto o si se debe mejorar o cambiar

(Briones-Veliz, Carvajal-Avila, & Sumba-Bustamante, 2021).

Para el Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia el benchmarking se hizo
comparando las paginas web porque es el Unico canal para publicos externos. Es
importante hacer este analisis comparativo con otros conglomerados 0 grupos

empresariales porque la aplicacién de gobierno corporativo en el sector publico a nivel
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nacional tiene muy pocos ejemplos, la mayoria vienen del sector privado, pero son

funcionales y exitosos.
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Resultados

Para estructurar el plan de relacionamiento y comunicaciones del Conglomerado
Publico Gobernacion de Antioquia, se definid que el publico objetivo serian los 3.208

servidores de las diferentes dependencias de la Gobernacién de Antioquia.

Entrevista

El objetivo de las entrevistas era identificar las necesidades y percepciones del
equipo de la Oficina Privada, el equipo de Comunicaciones Internas y del asesor en
comunicaciones del despacho del Gobernador, estas fueron el punto de partida para el

andlisis y se llevaron a cabo en agosto de 2022.

En el primer encuentro se dio con Paola Andrea Escobar Echeverri, profesional
universitaria de la Oficina Privada, surgio la necesidad de diagnosticar qué conocimiento
tenian los servidores sobre el Conglomerado Publico, y un benchmarking para saber en
gué estado comunicacional estaba el Conglomerado respecto a demas grupos
empresariales tanto a nivel local como nacional, esto con base en las paginas web por
ser el unico medio de contacto de los grupos de interés con el modelo de gerencia,
ademas, elaborar un plan de relacionamiento y comunicaciones para publicos internos
del Conglomerado Publico con el objetivo de sostener el modelo de gerencia en el

tiempo.

Con la entrevista con Yuleidy Henao, jefe de la oficina de Comunicaciones
Internas, se buscaba identificar los canales y momentos predilectos de los servidores

para recibir informacion, se propuso una encuesta de percepcion del Conglomerado y
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fue bien recibida, Yuleidy Henao propuso hacer capsulas en video para las entidades del

Conglomerado y videos de voceria de los servidores de cada entidad.

Por dltimo, en la entrevista con el asesor en comunicaciones del despacho del
Gobernador, Waldir Ochoa, naci6 la idea de una estrategia experiencial con los
servidores, teniendo en cuenta que a través de las experiencias es mas probable que se

aprenda y se replique el conocimiento. (Ver apéndice 1)

[lustracion 1

Entrevistas

Comunicaciones Asesor en
internas comunicaciones

Oficina Privada

» Disefio del plan de relacionamiento y + Lanzamiento de la encuesta de + iConglomérate!
comunicaciones para publicos internos diagnéstico.
del Conglomerado Piblico. « Cdpsulas del Conglomerado.

» Encuesta de diagndstico. « Voceros del Conglomerado.

» Benchmarking.

Encuesta

Luego de las entrevistas, se envi6 a los servidores una encuesta de conocimiento
a mediados de agosto, sobre el Conglomerado Publico y en octubre, se hizo otra de
evaluacion de la experiencia jConglomérate! Ambas fueron realizadas en Microsoft

Forms y enviadas por correo electrénico.
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La encuesta de conocimiento del Conglomerado Publico se difundié a través del
correo oficial de la Oficina de Comunicaciones internas de la Gobernacion a una base de
datos de los servidores, esta fue respondida por 35 personas, aproximadamente un 1%
de los servidores, este resultado demostraba una resistencia a participar porque no habia
mucho interés por el temay o incluso era desconocido. De las respuestas obtenidas, se
lograron identificar cuatro aspectos importantes: el primero, que el 59% de las personas
reconocian el modelo mientras el 49% lo desconocia, el segundo: que los servidores
pensaban que los beneficios del Conglomerado para Antioquia eran el fortalecimiento
institucional y la generacion de sinergias y por ultimo: la periodicidad de los mensajes y
los canales que preferian los servidores era a través de la intranet semanalmente. (Ver

apéndice 2)

La segunda encuesta se difundié para evaluar experiencia jConglomérate! Que

se dio en 4 ocasiones:
Octubre: Teleantioquia y el IDEA
Noviembre: Loteria de Medellin y La Maria.
La experiencia también se convirtié en grupos focales.
Grupo Focal

A raiz de las entrevistas y la encuesta realizada, se hizo visible un problema que
habia traido consigo la modificacion de la arquitectura administrativa de la Gobernacion
de Antioquia, los servidores sentian que, con este, tenian mas trabajo y por lo tanto no
habia una apropiacion de los procesos; el Conglomerado era visto como un problema y

no como un beneficio. Con base en esto naci6 la experiencia jConglomérate!, un tour
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experiencial para 25 servidores, 10 de nivel central por concurso, 10 de las diferentes

entidades y 5 del equipo de la oficina privada.

Se diseid en 4 momentos:

o Escuchar: bienvenida a los visitantes. Charla tipo TED con la historia y
principales anécdotas de la entidad, a cargo de un elocuente servidor que lleve muchos
afios 0 sea muy querido dentro de la institucion.

o Conversar: conversatorio con el maximo directivo de la entidad y la jefe de
la Oficina Privada moderado por el presentador, acerca de los retos de la entidad y de
su experiencia trabajando de manera conjunta con el Conglomerado.

o Sentir: recorrido por los lugares representativos de cada entidad, viviendo
la experiencia de los procesos e instalaciones de cada una, generando recordacion y
vinculo.

o Compartir: &gape tipo almuerzo o picnic para cerrar la experiencia en algun
lugar representativo de la entidad, el presentador concluye con un mensaje y los

servidores comparten sus apreciaciones del dia.

El tour se realizaria en 10 entidades del Conglomerado:

1. Teleantioquia
2. IDEA
3. Loteria de Medellin

4. Hospital La Maria
5. Fabrica de Licores de Antioquia

6. Indeportes
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7. VIVA
8. ICPA
9. Hospital Mental de Antioquia — HOMO

10. Hospital Carisma

Hasta diciembre de 2022 se realizaron las 4 primeras experiencias:

1. Teleantioquia
2. IDEA
3. Loteria de Medellin

4. Hospital La Maria

En total, con la experiencia se logré impactar a 100 servidores del Conglomerado
como asistentes de las experiencias, sin embargo, el numero real de personas
impactadas puede ascender a 300, pues en cada entidad participaban entre 20 y 70

servidores.

El éxito de la estrategia se midié con una encuesta respondida por 51 servidores
(51% de los asistentes). EI 90% de los asistentes calificé la experiencia como excelente;
el momento que mas disfrutaron fue el compartir, este era estratégico porque alli se
evidenciaba, a través de los relatos, si se habia entendido el concepto del Conglomerado
y a qué nivel emocional habia escalado, los servidores hablaban de €l con orgullo y lo

percibian como una oportunidad para mejorar su impacto en la ciudadania.

Por ultimo, los encuestados percibieron gue los temas mas importantes de los que
se hablaron durante la experiencia fueron: la articulacion entre la Gobernacién de

Antioquia y las entidades descentralizadas y la historia o propdésito de la entidad. Esto
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demuestra que la estrategia funciona para el objetivo que se plante6 que es concientizar
a los servidores de la importancia del modelo de gerencia publica y su sostenibilidad en

el tiempo. (Ver apéndice 3y 4).

Benchmarking

Este se hizo entre julio y agosto de 2022, el Conglomerado Publico Gobernacién
de Antioquia tiene relacion con los publicos externos Unicamente través de su micro sitio

(www.antioguia.gov.co/conglomerado), por lo tanto era importante saber como se

comunicaban los deméas conglomerados o grupos empresariales con sus publicos, se
analizaron 6 entidades: Conglomerado de Medellin, Grupo Social Empresarial de la
Defensa — GESED, Grupo Bicentenario, Ecopetrol, Grupo EPM y Grupo Energia de

Bogota.
Tabla 2

B_en;hmarking

Andlisis del entorno, éQué otros conglomerados publicos existen en el pais? éCo6mo se comunican?

Grupo o
Conglomerado

Canales de comunicacién Atributos del grupo o conglomerado Tipo de comunicacién

Conglomerado de
Antioquia

Conglomerado de
Medellin

GSED

Grupo Bicentenario

Ecopetrol

Grupo EPM

Grupo Energia Bogota

W9

GOBERNACION DE AnTioous  UNIDOS


http://www.antioquia.gov.co/conglomerado
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En el benchmarking se logré identificar que otros grupos empresariales o
conglomerados usan diferentes canales para comunicarse con sus grupos de interés:
correo electrénico, linea telefénica, atencidén presencial en una o varias sedes en el pais;
dentro de las paginas web habia elementos interactivos como mapas con las ubicaciones
locales, nacionales o internacionales segun el caso, también el andlisis arrojo que los

tipos de comunicacién mas usados son el informativo y el empatico.

Observacion participante:

Consistio en analizar durante el dia a dia en la Oficina Privada como era el
desarrollo de productos, procesos, comprendiendo definiciones de gobierno corporativo
y aplicacion del modelo de gerencia publico, ademas, observando como se relacionaban

con las entidades descentralizadas.

En otros momentos, la observacion participante se dio en eventos y actividades,
analizando cual era el discurso del Conglomerado y la Oficina Privada, analizando otros

grupos empresariales, conglomerados o personas que eran autoridades en el tema.

La observacion participante  permiti6 evidenciar las necesidades
comunicacionales del Conglomerado, la necesidad de divulgacién del modelo desde el
interior de la Gobernacion, sobre todo se hizo visible que los servidores no conocian el
Conglomerado Publico, aunque trabajaran diariamente con las entidades, como
resultado de esta informacion se realizo el Plan de relacionamiento y comunicaciones
para publicos internos del Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia. (Apéndice

5)
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Conclusiones y recomendaciones

1. Con el benchmarking se analiz6 el contexto del Conglomerado, el analisis
sirvi6 como base para mejorar los aspectos comunicativos del micrositio del
Conglomerado Publico: incluir un canal de comunicacion via telefonica y presencial,
instalar un feed de noticias, simplificar la informacion contenida en el sitio web y
dinamizar el contenido con elementos multimedia e interactivos.

2. El Conglomerado necesita tener un lenguaje mas cercano con sus publicos,
codificar la informacién en un lenguaje cotidiano y cercano, aprovechar espacios de
ciudad y pais que vayan acorde con la teméatica, para contar los avances en gobierno
corporativo del Conglomerado, que son Unicos en el pais.

3. iConglomérate! Tuvo una gran acogida; por ser una estrategia experiencial,
generd una mayor recordacion y expectativa en los servidores. El canal de comunicacion
mas importante para el Conglomerado son los servidores, hay una buena disposicién
para participar en las experiencias y replicarlas en el voz a voz, si ellos conocen y
entienden el modelo, seran replicadores hacia los publicos externos.

4. Los canales que mas consumen los servidores son la intranet, el correo
electronico y la pagina web, se descubrié con las experiencias que los servidores le
prestan mayor atencion a televisores de los ascensores cuando no aparecen los altos

directivos si no ellos mismos o sus comparieros.
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5. El plan de relacionamiento y comunicaciones para publicos internos del
Conglomerado Publico no puede ser una herramienta estatica, debe ser ajustada y

actualizada segun el paso del tiempo y la evolucion de los objetivos.
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Forms.

Preguntas Respuestas €

3. ;Con qué género se identifica?

@ Femenne
@ Mascuing 27

@ ouas 0

4. {En qué rango de edad se encuentra?

@ Siquies "
@ Nosé ]
@ Lohe ssouchado peronoséqu.. 10
@ o st qué s pero uiero sberi 6 '

o vsapens Bem P

Preguntas Respuestas €D

6. ;Como se enterd del Conglomerado Pablico y sus actualizaciones? (Puede marcar varias opciones)

4
4
4
4

7. (Cudles considera que son lo beneficios del Conglomerado Publico? (Puede marcar varias opciones)

P!
@ Generacién de v social y eco. 5 s
@ Crescion :
@ Ningua 0 3
® o 3 2

8. ;Cree que su trabajo o su dependencia trabajan de manera articulada con &l Conglomerado Piblico? ;Por
qué?
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Preguntas Respuestas €D

n Respo

Respuestas ‘Con algunas entidades del conglomerado o traveés de diferentes procesos de.

Actualizar

7 encuestados (64%) respondieron Si para esta pregunta

GOBERNACION alegria i i i T procesos
trabajo  ESE Hospital La Maria - ESE Hospital Carismacomunicacién
administracién Conglomerado I

entidad Secretaria Seccional
buena articulacién manera

Savia Salud EPS Proteccion Social ESE Hospital San Rafael
APLICACIONES TECNOLOGICAS

9. ;Con qué frecuencia le qustaria recibir informacion del Conglomerado Piblico de la Gobernacién de
Antioguia?

Preguntas Respuestas €D
Y. £LON QU TTECUENCIa & GUSTANA FECIDIF INTOTMACIoN Gel LONGIOMErado FUDIICO G 13 LODEMNacion ae

Antioguia?
: ‘ I

10. ;Por qué medios le gustaria enterarse del Conglomerado Piblico de la Gobernacién de
Antioquia? (Puede marcar varias opciones)

E 'I

Resultado de la evaluacion de jConglomérate!

Apéndice 3:
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Ay—

Preguntas Respuestas @

3. {Cémo calificaria su experiencia en ;Conglomérate!?

4.77 2

Clasificacién promedic x

s

Califica los momentos dispuestos para el desarrollo de la experiencia jConglomérate!

Wheguler W Maio

mpartc

o vistaprevia W rems AR -

Preguntas Respuestas @

4. Califica los momentos dispuestos para el desarrollo de la experiencia ;Conglomérate!

ciente WBueno MReguis M Melo

Compartr

Sentir

100% % 100%

@ La histona o propésito de la ent

La articutacién entre of Conglom
9

@ Los process y mstaacio

6. ;Qué aprendié sobre el C
experiencia?

lomerado Piblico de la Gobernacién de Antioguia y la entidad de la
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TR RN fecopilar respuestas [

Preguntas Respuestas €

6. :Qué aprendi sobre el Conglomerado Piblico de la Gobemacion de Antioquia y la entidad de la
experiencia?

Resp s

52 *Sobre que todos somos una misma familia y debemaos girar todos en pro de..

Respuestas que tenemos en Medellin un Excelente hospital. con tecnologia de punta y s.
“Caunto le sirve a lo comunidad el Hospital la Maria™

24 encuestados (46%) respondieron entidad para esta pregunta.

importancia  IMPORTANCIA
Gobernacién  La Gobernacion 10D0S Wiioiielios
EXPERIENCIA

e EIDEA | o entidadconglomerado
Antioquia ,,

desarrollo departamento

Antioquefios

proyecto El Conglomerado  IDEA

7. {Cémo te parecieron las instalaciones de Iz entidad?

Preguntas Respuestas @
7. C6mo te parecieron las instalaciones de la entidad?
"
w©
Clasificacién promedio
o . —-— N
1 2 3 n 5
8. ;C6mo fue la atencién de los anfitriones de jConglomérate!?
P
4.63 =
ficacién promedio j




Preguntas Respuestas €@

8. ;Cémo fue la atencién de los anfitriones de iConglomérate!?

463

Clasificacién promedio

9. ;Como fue la atencién del personal de la entidad?

4.65

Clasificacién promedio

Prequntas Respuest

4.65

1 promedio

10. ;Qué sugerencias tienes para mejorar las préximas experiencias iConglomérate!?

Respuestas més recientes
52 ‘Realizar este proceso mds @ menudo para que no se pierda la esencio y el s...
Respuestas s0lo una. que los que ya ganamos, podamos seguir participando . )
NA

10 encuest

dos (19%) respondieron entidad para esta pregunta.

momento

Hamnae -

40

Ry—
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> s e [

Preguntas Respuestas @D

4.65

Clasificacién promedio

10. ;Qué sugerencias tienes para mejorar las préximas experiencias ;Conglomérate!?

Respuestas més recientes

52 *Reaiizar este proceso mds @ menda para que no sé pierda la esencia y el 5.

“s0lo una, que los que yo gonamas. podames seguir participanda jj. J*
A

Respuestas

10 encuestados (19%) respondieron entidad para esta pregunta.

momento

tiempos actividad
Gobernacién gspacios CONGLOMERATE
t. d d Todo “™
ora
entidades entida recorrido
Mil gracias SERIA BUENO espacios personas s\.;gerenchs
café

dependencias  departamento

Apéndice 4:

Balance jConglomérate! y acciones a futuro

Balance 2022

EAanTioQuia  UNIDOS
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Teleantioquia

Alcance

94 servidores
visitantes

Teleantioquia: 20 personas
IDEA: 26 personas

Loteria de Medellin: 25 personas
Hospital La Maria: 23 personas

Loteria de Medellin

21 servidores
descentralizadas

Teleantioquia: 2 servidores
IDEA: 9 servidores
Loteria de Medellin: 6 servidores
Hospital La Maria: 4 servidores

Hospital la Maria

H %

(GOBERNACION DEANTIOQUIA  UNIDOS

80 nivel central

Secrataria ce Sum

de Salud y Social de { ia (5)
Secretaria de Educaclén (5)
Secrataria Ganaral (1)
Secretaria de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional (5)
Secretaria 2

GOBERNACION DE ANTIOQUIA ~ UNIDOS
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¢Como calificaria su experiencia en
iConglomérate!?

Escala de 1a 5, siendo 1 muy malo y 5 excelente

5 =4 =1

15
13
12
10 1
10
5
0 -1 &= [SEE .
Teleantioquia IDEA Loteria La Maria e o a

(GOBERNACION DEANTIOQUIA  UNIDOS

Calificacion de los momentos dispuestos
para el desarrollo de la experiencia
iConglomérate!

Excelente = Bueno =Regular = Pésimo

40
1
Escuchar
: 40
E==—yj
Conversar
45
Sentir ===
46
Compartir ]
0 10 20 30 40

50 . s

GOBERNACION V;)E AnTioguiA  UNIDOS
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Temas mas relevantes

Todos los Temas super
1

Los procesos e instalaciones en la entidad
6

La arti

i6n entre el Congl Pablico y la entidad

26

La historia o propésito de la entidad
17

B

EAanTioQuia  UNIDOS

Aprendizajes

Teleantioquia "No sabia que la gobernacion d_e Antioquia trabaja articuladamente
con otras entidades; son conocimientos que como funcionarios es
indispensable que lo conozcamos , quiénes somos, con guiénes mas
trabajamos y de qué forma , nos articulamos para trabajar en
conjunto y comunicar que somos una misma entidad , aunque
dividida ,trabajando con un mismo objetivo un mismo propésito de
apostarle a la misma visién y misiéon. mision”

I DEA "Ademas de la historia del IDEA creo que lo mds importante es ver la
Gobernacion de Antioquia y sus Entidades Descentralizadas como un
conglomerado, la experiencia fue espectacular. Por favor pensarla
como actividad permanente por la que debamos pasar de a poco
todos los funcionarios de la Gobernacién y extender la experiencia a
la ciudadania para mayor visibilizacién de una estrategia tan
importante. FELICITACIONES”

LOteria "Conglomerado=unidn de fuerzas. Ademas que cada entidad tiene
caracteristicas Unicas que pueden aportarle a otras entidades. Es
decir que el conglomerado sirve también para aprender de los demas.
Y algo que resaltd el idea es el amor por su propia empresa, el
sentido de pertenencia”

La Maria "El Conglomerado Publico de la Gobernacién de Antioquia y la
Empresa Social del Estado La Maria, son el vivo reflejo de la
articulacién entre las entidades que muestran el gran desarrollo y
progreso que ha tenido el Hospital”

v

(GOBERNACION DE ANTIOQUIA  UNIDOS
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Sugerencias

Teleantioquia

"Ninguna, excelente, darle continuidad a Conglomérate para que los demas companferos puedan participar”
"Que se sigan dando estos espacios”

IDEA

"Excelente programa, ojala lo sigan haciendo mas seguido, que cada entidad gestione un espacio y horarios donde den a conocer a todos los
servidores del departamento las entidades que hacen parte del Conglomerado, crear una especie de directorio y agenda para hacer visitas”
"-Conocer los organismos y su articulacién con la Gobernacién por dependencias

-Extender la experiencia de visitas guiadas a los organismos para el publico en general

-Es lindo un detalle de recuerdo”

"Maravillosa experiencia, es una experiencia que deben vivir mas personas. Mil gracias”

Loteria

"Continuarlas"”

"Solo agradecimiento ah si que fuera mas seguido y las personas que estamos interesadas podamos seguir conociendo y participando. Me encanto”

La Maria

"Estudiar la posibilidad de ampliar los cupos, para que actividades tan enriquecedoras lleguen a mas funcionarios”
"Realizar este proceso mas a menudo para que no se pierda la esencia y el sentido de pertenencia por nuestras entidades"”

v
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Cronograma de acciones
y agenda tentativa
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Evento de entrega del

Conglomerado

SN N NN

Objetivo:

Asegurar la perdurabilidad del

modelo de gerencia publica

El evento realizarad en 4 momentos:

Observar: los videos del Conglomerado antes del inicio
del evento y una muestra de fotos en el hall antes de la
entrada al recinto.

Escuchar: al sefor Gobernador de Antioquia, quien
contara los hitos del Conglomerado y relatard como
fue su creacién.

Conglomerarnos: espacio de fotos con plantillas del
Conglomerado y comida en una barra.

Celebrar: se hara un brindis por el Conglomerado
Plblico, se entregaran las copas con un souvenir del
Conglomerado.

Apéndice 5:
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Noviembre 10 - 2023

Los servidores de la Gobernacion de Antioquia y de las entidades que conforman
el Conglomerado publico deberan saber de la existencia del modelo y que haya

una apropiacioén y se genere sentido de pertenencia por el Conglomerado Publico.

Espacio con aforo para 1.000 personas

Presencia del sefior Gobernador de Antioquia

24 Gerentes y directores de las entidades del Conglomerado

Equipo del Conglomerado de la Oficina Privada

Servidores de diferentes dependencias de la Gobernacién que se involucran
con el Conglomerado en su dia a dia

Asistentes de los iConglomérate! dese 2022.

Presentacion del balance de toda la estrategia iConglomérate!

H %

(GOBERNACION DEANTIOQUIA  UNIDOS

Plan de relacionamiento y comunicaciones para publicos internos del
Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia
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Plan de
Relacionamiento y
Comunicaciones

Conglomerado Publico Gobernacién de Antioquia
Oficina Privada - Despacho del Gobernador

(GOBERNACION DE ANTIOQUIA  UNIDOS

Contenido

1.Linea de Comunicacion

2.Para qué se hace
3.Beneficios
4.0bjetivos
5.Formatos
6.Diagndstico
7.Benchmarking
8.0portunidades
9. Andlisis interno
10.Herramientas para el diagndstico
11.Estrategias
12.iConglomérate!
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Linea de comunicacion

"Con la imagen del Conglomerado
Publico Gobernaciéon de Antioquia
buscamos impactar positivamente el
entorno para generar valor, vida vy
unidad a la sociedad, al planeta y a los
habitantes del territorio antioquefio”.

Manual de igentidad, filosofia e imagen visual de la Gobernacién de Antioguia

(GOBERNACION DEANTIOQUIA  UNIDOS

¢Para qué se hace?

La comunicacioén es uno de los Informar a los diferentes Optimizar el uso de recursos

puentes entre la gobernacién y publicos sobre el Conglomerado comunicacionales disponibles.
sus grupos de interés. Publico de la Gobernacién de
Antioquia.
IMPORTANTE

Estructurar estrategias diferenciales para cada pubico.

_GOBERNACION DE ANTIOQUIA ~ UNIDOS



Beneficios

Fortalece la confianza de los
grupos de interés en el
Conglomerado Publico y en
la Gobernacién de
Antioquia.

Toma de decisiones alineada
con el Direccionamiento
Estratégico gracias a una
visién integral.

Direccionamiento
estratégico de la
Gobernacion de Antioquia
claro con base en la
estrategia y objetivos.

Saber a qué audiencia
estamos dirigiendo los
mensajes.

49

Toma de decisiones alineada
con el Direccionamiento
Estratégico gracias a una
visién integral.

Criterios de medicidon y
evaluacion establecidos.

Asegurar una
correcta entrega
del mensaje.

4
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Objetivos
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Conciencia colectiva
Para diciembre del 2022 debe

Visibilidad Recordacidn

: . 5 existir una conciencia colectiva
Visibilizar la figura del Generar recordacion del ;

) , en el 30% de los servidores del
Conglomerado Publico en al Conglomerado Publico en 1.000 : : ;
s ; : nivel central sobre la importancia
menos el 10% de los servidores servidores del nivel central en :
y utilidad del Conglomerado
del nivel central para el primero tres meses, septiembre, octubre y ;
, Publico para fortalecer la

de octubre de 2022. noviembre.

Comunicacion

Crear espacios y canales de
comunicacién asertiva con los
lideres naturales de los equipos
estratégicos de la Gobernacioén
de Antioquia.

Formatos

Online:

Para formatos digitales:

. Redes sociales: TikTok, Instagram, Reels
(videos en formato vertical) e historias,
Facebook Reels (videos en formato
vertical) e historias.

. Publicidad digital interna: fondos de
pantalla, correos, televisores de los
ascensores, pagina web de la
Gobernacioén, intranet.

institucionalidad e impacto en el
Departamento.

Confianza

A través de un adecuado flujo de
informacion, generar que los
servidores del nivel central
tengan confianza en la figura y
gestion del Conglomerado

Publico.
GOBERNACION DE ANTIOQUIA ~ UNIDOS
Offline:

Para formatos analogos o medios
tradicionales

. Carteleras

. Posters en cada piso o por secretarias.
(Pisos con taquillas de atencién al
publico).

_GOBERNACION DE ANTIOQUIA ~ UNIDOS
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Diagnodstico

Estado del Conglomerado en términos comunicacionales

El Conglomerado Publico de la Gobernacion de Antioquia aporta beneficios
econdmicos, administrativos y sociales al Departamento. El esfuerzo que hizo
la administracion departamental para su creacion y funcionamiento fue muy
grande, sin embargo falta trabajo por hacer en materia de comunicaciones.
El Unico contacto que tiene el Conglomerado con sus grupos de interés es el

micrositio en la pagina web de la Gobernacion de Antioquia v en el nivel
central, los grupos de interés aln no reconocen la figura ni su importancia, es
esencial que esto suceda para asegurar la permanencia del Modelo de
Gerencia Publico en el tiempo.

(GOBERNACION DEANTIOQUIA  UNIDOS

Benchmarking

Conglomerado Publico Municipio de Medellin

Andlisis del entorno, saber cémo se

comunican los conglomerados. Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED)

Grupo Bicentenario
¢Qué otros conglomerados publicos

existen en el pais? Ecopetrol

Bancoldex
Grupo EPM
Grupo Energia Bogota

Conglomerado de Antioquia

GOBERNA016 EANTIOQUIA  UNIDOS
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Conglomerado Piiblico

Municipio de Medellin

S A e S

Permite acceder directamente a cada una de
las entidades del Conglomerado, con
informacion detallada y un lenguaje claro para
que tanto publicos externos como internos
puedan entenderla.

Elementos a rescatar:
01 Mapa Interactivo del Conglomerado

Q2  Elementos audiovisuales.

O3  Pagina estructurada con interactividad.

Vinculadas 9

Haga click sobre la imagen par ir al sitio web.
_GOBERNACION DE ANTIOQUIA ~ UNIDOS

Grupo Social y Empresarial
de la Defensa

Haga click sobre la imagen par ir al sitio web.

GESED

TN N AN

Es el Conglomerado del Ministerio Nacional de Defensa. La pagina se
muestra muy plana, hay informacion sobre quiénes son y qué hacen pero
no son claros con las cifras.

Elementos a rescatar:

(0} | Claridad para explicar quiénes son y lo que hacen.

o

_GOBERNACION DE ANTIOQUIA ~ UNIDOS
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Minhacienda

o El empr%ndimiento

es de todos

Haga click sobre |la imagen par ir al sitio web.

Grupo Bicentenario

Es el Conglomerado del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Es una
pagina con mucha informacién y pocas imagenes.

Elementos a rescatar:

(0} Clasificacién y estructuracién de la informacién.

GOBERNAGION DE ANTIOQUIA  UNIDOS

ROL

Haga click sobre la imagen par ir al sitio web.

Ecopetrol

Es una pagina con mucho contenido, el lenguaje que usa es de facil
comprensién para todos los publicos.

Elementos a rescatar:

02 Estrategias comunicativas 03 Accesoaredes

01 Mapa interactivo. .
coherentes sociales.
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BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Haga click sobre la imagen par ir al sitio web.

Bancoldex

Es una pagina con mucho contenido, el lenguaje que usa es de facil
comprension para todos los publicos.

Elementos a rescatar:

O1 Dinamismo de su 02 Pagina amigable. Q3 Seccidn de noticias.
pagina.

GOBERNACION DEANTIOQUA  UNIDOS

Grupo-epm

Haga click sobre la imagen par ir al sitio web.

Grupo EPM

Tiene informacidn clara, con identidad corporativa potente y constante,
expresada en un lenguaje simple y de facil comprensioén.

Elementos a rescatar:

01 Seccidn de noticias. 02 Lenguaje claro.

~/
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Grupo
Energia
Bogota

Haga click sobre |la imagen par ir al sitio web.

Conglomerado Priblico
Gobernacién de Antioquia

it ko & 88 “inmenar
m \8/
o ); s

Otras entidades |
del Conglomerado

& romioqyic G
ID‘EH D @

Haga click sobre |la imagen par ir al sitio web.
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Grupo Energia Bogota \

A e e N e Y o A

Tiene una identidad corporativa muy marcada,
comunican para un publico exterior de manera
clara.

Elementos a rescatar:

01 Institucionalidad (en 30 segundos de lectura se
identifica el grupo)

02 Enfasis en mostrar su Gobierno Corporativo

Conglomerado Antioquia

T T T, TS

Hay una definicion clara de lo que es y su
conformacioén, queda duda sobre la funcién y
los términos que se usan.

Elementos a rescatar:

Q1 simelicidad en la navegacion.




Oportunidades

Pagina web

« Usar un lenguaje comprensible
para todos los publicos, en
especial los externos.

Dinamizar la pagina web del
Conglomerado con contenido
interactivo y multimedial (bola
interactiva, feed de noticias, video
de introduccion, simplificar el uso
de links...)

Analisis interno

Factores internos

D | F

O A

Factores externos

Difusién

« Crear mas canales de difusion para
el Conglomerado con sus grupos
de interés (Creacién de TikTok,
presencia en las redes oficiales de
la Gobernacién, inclusién de los
publicos internos en "amigos
cercanos” de las plataformas).

« Actualizacién de linea gréfica del

Conglomerado Publico.

Estadisticas ¢Existen, servirian

como un criterio de medicion?

56

Estrategias

Conglomeérate - tour por las entidades
(anexo).

H %
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éCual es la percepcion de los servidores sobre el
Conglomerado piiblico?

GOBERNACION DE ANTIOQUIA ~ UNIDOS
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Primeras percepciones
Conglomerado Piblico
Gobernacién de Antioquia U
Los servidores son el publico prioritario del
Conglomerado, en especial los que se
encuentran en carrera administrativa.
Reuniones:

* Waldir Ochoa para revisar el plan hasta el momento.
Martes 30 de agosto.

lucmy T * Yuleidy Henao para diagnoéstico y acciones (publico
interno). 30 de agosto.
- / ¢ ‘ .
dogacsoirgllod;:?:do | m"zn D @
\~~.,
Diagnéstico Herramientas
. Dénde estamos (pasado)
. Cuantitativas: encuestas, entrevistas,

. Qué necesitamos hacer (presente) grupos focales.

« Cudl es el camino mas adecuado (futuro)

. Planeacidn de estrategias y actividades.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA ~ UNIDOS



58

Herramientas para el
diagnéstico

Encuesta: general

Participaran los servidores que respondan la encuesta en un
lapso de 1semana, seran la muestra para este diagndstico.
Esto me permitira:
. Conocer qué percepciones hay del Conglomerado.
. Identificar los aciertos y los retos que en términos de
comunicacidn interna tiene el Conglomerado.

GOBERNACION DEANTIOQUA  UNIDOS



Estrategias

SN e e A
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Video de lanzamiento Conglomérate

Acciones
o1

Construccién del guion
Construir una guia tematica del video, con la
definicion del Conglomerado vy cierre con la
activacion del buzén conglomerado@antioguia
« Semana del 29 de agosto al 2 de
septiembre.
« Responsable: Oficina Privada

02

Grabacion del video
- Semana cel 5 al 9 de septiembre
« Responsable: Oficina de
Comunicaciones

03

Publicacion
Ascensores, correo, intranet, medios
masivos internos.
- Semana del 12 al 16 de septiembre.
« Responsable: Oficina de
Comunicaciones

AnTioguia - UNIDOS
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Capsulas

S N S

Piezas gréficas para publicar en diferentes medios
masivos internos de la Gobernacion de Antioquia, el
contenido sera relacionado con el Conglomerado,
definicién, funcionalidad, entidades, datos curiosos,
hitos, pilares

Acciones:

o-l Conceptualizacién de temas.
Definicion del contenide de cada capsula
« Semana del 5 al 9 de septiembre.
« Responsable: Oficina Privada
02 Enviar una estructura del contenido definido la
Oficina de Comunicaciones.
« Semana del 5 al 9 de septiembre
+ Respeonsable: Oficina Privada.
03 Construccion de las piezas.
« Semana del 5 al 9 de septiembre
+ Responsable: Oficina Privada.
04 Publicacién de las piezas.
« Semana del 12 al 16 de septiembre
+ Responsable: Oficina de Comunicaciones.

(GOBERNACION DEANTIOQUIA  UNIDOS

Voceros

3 personas que hablen de para qué les ha servido el Conglomerado.
Propuestas:

Secretaria General: Patricia Uribe.

Teleantioquia: Paula Londorio.

Loteria de Medellin: Esteban Jiménez

Acciones:

01 Plan de accién.
Constlruir plan de accién para Palricia y Paula
« Semana del 5 al 9 de septiembre.
+ Responsable: Oficina Privada
02 Grabacion y edicién Esteban Jiménez
13 de septiembre, grabacion de Esteban Jiménez,
evento IDEA 8 a.m.
« Semana del 12 al 16 de septiembre
« Responsable: Oficina Privada.
03 Publicacién del primer video Esteban Jiménez.
« Semana del 19 al 23 de septiembre
« Responsable: Oficina de Comunicaciones.

UNIDOS

ANTIOQUIA



Medicion

Para evidenciar el progreso o el éxito de la
camparfia en general y de cada estrategia que la
compone, es necesario plantear unos medidores
gue funcionaran asi:

10% de los servidores

Es la poblacion que se espera impactar
con la campana.

iConglomérate!

iUNIDOS somos mas!
Vive la experiencia del
Conglomerado Publico Gobernacidon de Antioquia

61

Encuestas

Son una herramienta gue se usara en una
primera etapa de diagndstico, durante la
ejecucion de la campana para medir
estrategias que no sean medibles con
cifras o porcentajes ademéas poder
implementar correcciones y después de la
campana para medir los resultados y saber
si se cumplieron.

Estadisticas

Las redes sociales, correo masivo o
péaginas web deben tener un sistema de
medicién gue nos serviria para medir el
impaclo generado en los servidores.

Llamados a la accidon

La campana contiene diferentes llamados a
la accion, inscripciones, envio de correos,
de alguna forma son una retroalimentacion
para saber si estamos llegando de forma

correcta a quienes gueremos llegar.
-

N4
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¢En qué consiste
Conglomérate?

Objetivo:

Acercamiento al Conglomerado
Publico y las entidades que lo
componen por parte de los
servidores del nivel central, para
que haya un reconocimiento de la
importancia y necesidad del mismo,
a través de un tour de experiencial
en 4 momentos:

« Escuchar

- Conversar

«+ Sentir

- Compartir

Momentos

62

Conocer 10 entidades del Conglomerado Publico

Convocatoria abierta para los servidores del nivel central

Convocatoria focalizada para los servidores del nivel descentralizado.
Grupos de hasta 20 personas (15 del nivel central, 5 del nivel descentralizado).
Inicio: octubre 2022 viernes de 9 a.m. a 1 p.m. 2 por mes, Fin: marzo 2023.

Entidades donde se desarrollara la experiencia:

« FLA

- Loteria de Medellin
- IDEA

- ICPA

« Carisma

+ HOMO

-« Teleantioquia

- Indeportes

« Hospital La Maria
« VIVA

Habra un presentador que guiard el desarrollo de la experiencia - Propuesta: Juan Benjumea.

Escuchar

Bienvenida a los visitantes.
Charla tipo TED con la
historia y principales
anécdotas de la entidad,
liderada por un elocuente
servidor que lleve muchos
afnos o sea muy querido
dentro de la institucion.

Conversar

Conversatorio con el maximo
directivo de la entidad y la
jefe de la Oficina Privada
moderado por el
presentador, acerca de los
retos de la entidad y de su
experiencia trabajando de
manera conjunta con el
Conglomerado.

s

al

Sentir

Recorrido por los lugares
representativos de cada
entidad, viviendo la
experiencia de los procesos
e instalaciones de cada
una, generando
recordacién y vinculo.

Definir la experiencia con
cada gerente y
responsable de

comunicaciones de las
entidades, incluir co
anfitriones de las
entidades.

UNIDOS

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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Compartir

Agape tipo almuerzo o picnic
para cerrar la experiencia en
algun lugar representativo de
la entidad, el presentador
concluye con un mensaje y
los servidores comparten sus
apreciaciones del dia.

UNIDOS

ANTIOQUIA



Minuto a minuto

9:00 a.m.

Encuentro de los asistentes en el CAD
para dar inicio a la actividad.

9:05 - 9:30 a.m.

Traslado a la entidad donde nos
conglomeraremos.

9: 31 -9:59 a.m.

Bienvenida al la actividad.

10:00 - 10:20 a.m.

Momento de escuchar: charla tipo TED
por colaborador de la entidad.

10:20 - 10:25 a.m.

Receso.

10:25 - 10:55 a.m.

Momento de conversar: conversatorio
entre entidad y el Conglomerado
moderada por el presentador.

Acciones para la ejecucién

Presentador (pendiente
cotizacion).

Contacto con las entidades.
Linea comunicacional.
Seguimiento y balance.
Divulgacion en redes sociales.
Conversacidn con gerentes (6).
Capsula de activacién para la
convocatoria protagonizada por
Juan Benjumea y grabada en las
entidades. (Apoya la Oficina
Privada).

Oficina Privada
Gobernacién

Conversacién con Secretaria de
Suministros para transporte CAD
- entidad.

Participacion de la jefe de la
Oficina Privada.

Conversacién con secretaria de
Talento Humano - Cambio y
Cultura.

Enviar plantilla iConglomérate! a
comunicadores.

» Conversacién con gerentes de
las entidades (4).

Encuesta de satisfaccion.

63

10:55 - 11:00 a.m.

Receso

11:00 a.m. - 12:00 p.m.

Momento de sentir: recorrido por los
momentos y lugares de la entidad.

12:00 - 1:00 p.m.

Momento de compartir: Agape tipo
almuerzo o picnic con reflexiones.

B

EAanTioQuia  UNIDOS

<Qué le sumaria tu entidad a la
estrategia?

Definir el colaborador
(antigliedad o
representatividad) para el
primer momento.

Presencia del directivo del mas
alto nivel en el conversatorio.
Preparacidn de espacios y del
recorrido.

Almuerzo y atencién para los
asistentes.

Registro audiovisual de la visita.
Listados de asistencia.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA ~ UNIDOS
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Cronograma de acciones y agenda
tentativa

Planeacién y

aprobacién
Disefio y presentacion
de la estrategia.
Consejo de gobierno 11 - La Maria 17 - Carisma
ampliado. 20 - Indeportes
19 - Reunién de 25 - Loteria de 31 - Evaluacién
seguimiento:. Medellin 27 - VIVA final
Octubre Febrero
Puesta en
Marcha 22 - CAD 10 - HOMO
. . 16 - Balance de la
14 - Teleantioquia estrategia 24 - ICPA

28 - IDEA

Capsulas

Son videos con la explicaciéon de lo que son las entidades, se
graban antes de hacer la experiencia y nos ayudan en la
difusion del concurso de convocatoria

‘GOBERNACION DE ANTIOQUIA UNIDOS
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E;em‘ L-
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iJuegue Legal!

: ‘_Mn@tﬁfém e

Esta es tu casa, pero ahora yo quiero
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Resumen

Son videos de resumen sobre la experiencia, nos dejan ver
como se vivio la experiencia y con qué aprendizajes se van
los servidores
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