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Resumen

Este trabajo de grado consiste en la formulacion del Sistema de Gestion Ambiental SGA
para la empresa C.l. Distrihogar S.A.S. basado en los requisitos de la norma NTC ISO
14001 la cual ofrece los elementos necesarios y pertinentes para la Formulacion y
posterior implementacion del sistema. Este trabajo de grado fue desarrollado bajo la
metodologia del ciclo de PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), determinando asi
las actividades y acciones que se deberan implementar en la organizacion y en los
objetivos ambientales y metas relacionadas a cada uno de los programas ambientales,
lo cual permitira cumplir con el compromiso de mejora continua en la sostenibilidad
medioambiental.

De acuerdo con los resultados del diagnéstico ambiental inicial, se llevd a cabo la
formulacién del sistema de gestion ambiental acorde a las necesidades que se
encontraron, ademas, se elaboraron los formatos y procedimientos necesarios para el
aseguramiento de la implementacion del SGA, estableciendo la articulacion con las

Politicas, procedimientos y procesos existentes en la compafiia.

Palabras clave: Sistema de Gestion Ambiental SGA, Formular, Articular, PHVA.



Introduccion

La industria textil tiene una gran relevancia a nivel nacional e internacional, esto
debido a su importancia econdmica y la demanda constante por los clientes, sin
embargo, la presente industria afronta serios problemas ambientales que derivan de sus
procesos productivos y que tiene mayor impacto en, la generacién elevada de residuos
sélidos, consumo y/o explotacion de los recursos naturales, contaminacion del recurso
hidrico y demanda constante del recurso energético.

La produccién de telas, fibras e insumos necesarios, independientemente de
procesos que requieren tinturas, estampacion y tratamientos térmicos, se ha clasificado
como contaminante, por lo que se requieren medidas adecuadas para su disminucion.

Conscientes de todo lo anterior, C.l. Distrihogar S.A.S. viene implementando
planes y medidas de manejo ambiental que no solo permiten cumplir la normativa
vigente, sino que optimiza sus procesos. La confeccidn, promocién, comercializacion y
venta de lenceria hogar permite identificar las necesidades de mejora del componente
ambiental en todo el ambito de aplicacién y desarrollo de las actividades, sin embargo,
en la actualidad C.I. Distrihogar S.A.S. no cuenta con un sistema de gestion ambiental
que articule todos los planes, programas y actividades, esto hace que el manejo
ambiental interno se torne confuso y complejo por la falta de informacién. Se cuenta con
algunas politicas y compromisos medio ambientales, pero no hay una aplicabilidad total
en cada una de las areas de la compaiiia.

Con la inclusion del sistema de gestion ambiental basado en la norma

internacional ISO 14001, C.I. Distrihogar S.A.S. se seguira posicionando en el mercado
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nacional e internacional, cumplira con la norma y los estandares de protecciéon medio
ambiental exigido por los clientes y contribuira al desarrollo integral de la marca y de los

procesos desarrollados.



Objetivos
Objetivo General

Formular el sistema de gestién ambiental de C.I. Distrihogar S.A.S. de acuerdo
con la Norma Internacional ISO 14001 del 2015.

Objetivos Especificos

. Actualizar los planes o programas ambientales aplicables para C.I.
Distrihogar S.A.S. de acuerdo con sus actividades productivas.

. Articular las medidas propuestas en el sistema de gestion ambiental con
las diferentes dependencias y pares interesadas de C.I. Distrihogar S.A.S.

. Realizar seguimiento al cumplimiento de cada uno de los planes,
programas y proyectos propuestos e implementados en sistema de gestion ambiental de
C.l. Distrihogar S.A.S.

. Crear los indicadores ambientales de C.l. Distrihogar S.AS. para asi
garantizar el seguimiento continuo a los objetivos y metas propuestas en el Sistema de

Gestion Ambiental.



10
Justificacion

La industria textil en Colombia no cuenta con un interés latente por los temas
ambientales, la falta de informacién hace que esta industria no tenga la necesidad de
conocer, controlar, corregir y/o compensar los impactos generados por sus procesos
productivos. Esto lleva a que las autoridades ambientales planteen estrategias para
instaurar el control y regulacion de estos procesos, ademas de garantizar la capacitacion
constante para combatir la desinformacion en las pequefias y medianas industrias
contaminantes (Baquero Barragan, Y. P., & Arguello Garcia, C. A. 2016).

El uso de las sustancias quimicas y la demanda de los recursos naturales tiene
gran representacion en la industria textil, en C.I Distrihogar S.A.S. no se evidencia
puntualmente contaminacién a las fuentes hidricas, ni emisiones atmosféricas, esto dado
que la empresa tiene la mayoria de procesos sujetos a generar contaminacion,
subcontratado o tercerizado, sin embargo, el consumo energético en la instalacién es
muy elevado dado que la mayoria de la maquinaria de confeccidon opera con energia
eléctrica.

En el afo 2008 el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible expidio el
decreto 1299 el cual reglamenta la creacion del departamento de gestién ambiental de
las empresas a nivel industrial, por tal motivo la industria manufacturera se ha visto en la
necesidad de implementar como primera medida planes de manejo ambiental.

C.l. Distrihogar S.A.S. ha venido articulando en los ultimos afos buenas practicas
ambientales en sus procesos, sin embargo, actualmente no se cuenta con la

implantacion del sistema de gestién ambiental y este se ha vuelto necesario ya que el
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mercado europeo la empresa tiene gran relevancia. Este mercado tiene unas mayores
exigencias a nivel ambiental y es necesario contar con el sistema de gestién ambiental
el cual identifique, evalue, controle, mitigue y compense los impactos generados por las
actividades asociadas y también optimice sus procesos disminuyendo el impacto
negativo generado al medio ambiente, tanto a nivel interno como con los procesos

tercerizados, para seguir posicionando la marca y contribuir con el medio ambiente.
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Marco Teorico

Marco Contextual

Ubicacion

C.l. Distrihogar S.A.S. es una empresa Antioquefia ubicada en el municipio de La

Estrella en el barrio San Agustin.

Mision

En C.I. Distrihogar S.A.S. trabajamos con pasion, orientados al cliente y a operar
eficientemente, ofreciendo productos que renueven los espacios y brinden bienestar,

confort y descanso en los diferentes momentos de la vida.

Vision

C.I. Distrihogar S.A.S. sera lider del mercado textil hogar e institucional donde
opere, con modelos de negocios y productos diferenciados, inspirados en los suefios,
bienestar y descanso de las personas que le generen crecimiento, sostenible y con

liquidez.

Valores Corporativos

Respeto.
Nos comunicamos de forma positiva

Ser expertos en nuestro producto
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Cumple promesas que hace (reuniones, citas y horarios) a los clientes vy
companeros.

Se comunica con lenguaje sencillo, responde correos y llamadas.

Evita la critica, los chismes y el rumor

Acepta, corrige y aprende los errores

No hace otras actividades en las reuniones

Transparencia.

Actua con coherencia en lo que piensa, dice y hace.

Hace que las actividades planteadas se ejecuten.

Informa con claridad las decisiones que afectan al cliente y a la Compaiiia.

Maneja de forma prudente y confiable la informacién de la empresa.

Maneja las situaciones laborales sin volverlas personales.

Innovacién y Creatividad.

Apoya toda innovacién por pequefa que sea

Anima las innovaciones propias y de los demas.

Piensa dia a dia en como mejorar

Simplicidad.

Hace simples todos los procesos

Sentido de urgencia alto

Pasion por el Servicio.

Hace feliz a sus compafieros de trabajo.

Orienta y hace seguimiento a las necesidades del cliente
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Actua con proactividad en pro del cliente

Politicas Ambientales

C.l. Distrihogar S.A.S es una empresa comprometida con el medio ambiente, por
este motivo cuenta con una politica de sostenibilidad medio ambiental, la cual contempla
los siguientes principios que rigen a C.l. Distrihogar S.A.S. y todas las partes que
interactuen:

C.l. Distrihogar S.A.S es una empresa dedicada a la confeccién vy
comercializacién de articulos textiles para el hogar y consciente que la proteccion del
medio ambiente es el factor mas importante para proveer un desarrollo sostenible y con
la voluntad de respetar el entorno natural y no ejercer presiones adicionales sobre él
tiene implantado un Sistema de Gestion Integral orientado al cumplimiento de sus
principios ambientales. Es por esto por lo que la Presidencia asume como parte
fundamental de su mision, la responsabilidad de la Gestion Ambiental comprometiéndose
con la total participacion de todos los niveles de la organizacion y las partes interesadas;

o Cumplir con todos los requisitos legales en materia de medioambiente, y
de cualquier otro tipo, que sean de aplicacion por razén de nuestra actividad y ubicacion
geografica.

o Reducir los impactos generados por el consumo de materias primas, agua,

energia y la generacion de residuos cuando se desarrolla nuestra actividad comercial.
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o Dirigir nuestros esfuerzos a la busqueda de un menor impacto de las
actividades de la compania, ofreciendo productos que nos permitan exceder las
expectativas de nuestros clientes.

o Asegurar que todos los empleados del C.I. Distrihogar S.A.S. reciban la
informacion y formacion para la comprension de los aspectos medioambientales de su
actividad, y las estrategias de la compania de manera que puedan colaborar plenamente
en su puesta en marcha y consecucidén. Asi como, transmitir a todo el personal la
importancia de su colaboracidn y aportacion de sugerencias.

o Involucrar a nuestros proveedores a reducir de modo continuado el impacto
de sus actividades, e incorporar progresivamente a las demas partes interesadas a
nuestros esfuerzos por la proteccién ambiental.

o Poner a disposicion de las partes interesadas informacion de relevancia
sobre nuestra empresa y trabajar con la comunidad local por la proteccion
medioambiental, el crecimiento econdmico y la identidad y cultura de la zona.

o Revisar esta Politica con la periodicidad necesaria y si procede, modificarla
y adaptarla a las realidades del contexto mundial.

o Proporcionar los medios, infraestructura y recursos humanos necesarios,
para conseguir la conformidad de los requisitos, el control ambiental.

o Planificar y controlar los diversos procesos para cumplir totalmente los
requisitos y hacer uso de las mejores practicas posibles, adoptando medidas para

prevenir la contaminacion y los danos y el deterioro de la salud.
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Resena Historica

Hace mas de 40 afos se emprendid un camino llamado Distrihogar. Es un
recorrido en el que se ha avanzado todos los dias mejorando los productos y el suefio
de las personas una noche a la vez.

Para C.I. Distrihogar S.A.S. tener un buen suefio significa una mafana y dia mejor,
por esto constantemente se dedica a crear, desarrollar y comercializar productos textiles
para el descanso, que con el mas alto desempefo garantizan el confort y bienestar que
se necesita a la hora de dormir. El eslogan de C.l. Distrihogar S.A.S. es “Trabajamos

para que las personas puedan sonar”.

Distribucion de Areas de C.I. Distrihogar S.A.S

La fabrica esta distribuida de manera que exista un flujo adecuado de 4 Areas
productivas:

Corte: Extendido de las 6rdenes de produccion, trazo y corte, preparacion de
insumos, revision de telas, corte de muestras y auditorias de calidad.

Relleno: Confecciéon y almacenamiento de forros, modulo de cobijas,
confortadora de edredones, elaboracion de las almohadas, cojines y laboratorio de
calidad.

Confeccién: Elaboracion de juegos de sabanas, cortinas, manteles, Duvet,
protectores de colchdn, almohadones, fundas y forros para confortadora.

Distribucion: Entrega y lectura de las o6rdenes de produccion, recibo y

almacenamiento, separacion y alistamiento de pedidos y despachos.
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Marco Legal
A continuacién, se presentan las principales normas que regulan las actividades

de C.I. Distrihogar S.A.S. ademas en el anexo 3 se compila la matriz legal.

. Ley 373 de 1997: se establece el programa para el uso eficiente y ahorro
de agua.
. Decreto 2981 de 2013 Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio

publico de aseo.

. Decreto 2331 de 2007: Por el cual se establece una medida tendiente al
uso racional y eficiente de energia eléctrica.

. Decreto 1600 de 1994: Por el cual se reglamenta parcialmente el Sistema
Nacional Ambiental SINA en relacidon con los Sistemas Nacionales de Investigacion
Ambiental y de Informacion Ambiental.

. Decreto ley 2811 de 1974: Cddigo nacional de los recursos naturales
renovables RNR y no renovables y de proteccion al medio ambiente. El ambiente es
patrimonio comun, el estado y los particulares deben participar en su preservacion y
manejo. Regula el manejo de los RNR, la defensa del ambiente y sus elementos.

. Decreto 1299 de 2008: Reglamenta el articulo octavo de la Ley 1124 de
2007, expone la obligacién de cada organizacién, para que desarrolle su actividad

productora en el pais, mediante la implementacion y respeto por la norma ambiental.
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. Ley 697 de 2001: Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de
la energia, se promueve la utilizacion de energias alternativas y se dictan otras
disposiciones.

. Ley 737 de 1997: Uso Eficiente y Ahorro del Agua.

. Decreto 948 de 1995: Reglamento de Proteccion y Control de la Calidad
del Aire, de alcance general y aplicable en todo el territorio nacional.

. Decreto 4741 de 2005: En el marco de la gestidn integral, el presente
decreto tiene por objetivo prevenir la generacién de residuos o desechos peligrosos, asi
como regular el manejo de los residuos o desechos generados, con el fin del proteger la
salud humana y el ambiente.

. Decreto 2981 de 2013: La recoleccion de los residuos solidos ordinarios
debe hacerse en forma separada de los residuos especiales.

. Resolucién 1045 de 2003: Por el cual se adopta la metodologia para la
elaboracién de los planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos, PGIRS y se toman
otras determinaciones.

. 0631 de 2015: Por la cual se establecen los parametros y los valores limites
maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a

los sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones.

Marco Conceptual

De acuerdo con la norma ISO 14001:2015 se adoptan las siguientes definiciones.
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Accidén Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar
que vuelva a ocurrir (ISO, 2015).

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactua o puede interactuar con el medio ambiente (1SO, 2015).

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las

evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria (1SO, 2015).

Ciclo de Vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de
producto (o servicio), desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de
recursos naturales hasta la disposicion final (ISO, 2015).

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de
lograr los resultados previstos (ISO, 2015).

Condicién Ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado
en un punto especifico en el tiempo (ISO, 2015).

Conformidad: Cumplimiento de un requisito (ISO, 2015).

Desempeio Ambiental: Desempefio relacionado con la gestién de aspectos
ambientales (ISO, 2015).

Impacto Ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion (1SO,
2015).

Indicador: Representacion medible de la condicion o el estado de las

operaciones, la gestion o las condiciones (ISO, 2015).
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Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones (ISO, 2015).

Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar el desempeio (ISO, 2015).

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito (ISO, 2015).

Objetivo: Resultado a lograr (1ISO, 2015).

Objetivo Ambiental: Objetivo establecido por la organizacién, coherente con su
politica ambiental (1ISO, 2015).

Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (ISO, 2015).

Parte Interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad (ISO, 2015).

Politica Ambiental: Intenciones y direccién de una organizacion, relacionadas
con el desempeno ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion (ISO,
2015).

Prevencién de la Contaminacidn: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacion) la generacién, emision o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos (1SO, 2015).

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan, que

transforman las entradas en salidas (ISO, 2015).
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Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria (1SO, 2015).

Requisitos Legales y Otros Requisitos: Requisitos legales que una
organizacion debe cumplir y otros requisitos que una organizacién decide cumplir (ISO,
2015).

Riesgo: Efecto de la incertidumbre (1SO, 2015).

Riesgos y Oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos
potenciales beneficiosos (oportunidades) (1ISO, 2015).

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una
actividad (1SO, 2015).

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactuan para establecer politicas, y objetivos y procesos para
el logro de estos objetivos (ISO, 2015).

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestion usada para
gestionar aspectos ambientales cumplir los requisitos legales y otros requisitos y abordar

los riesgos y oportunidades (1ISO, 2015).

Marco Tedrico
La gestion ambiental es un término que viene creciendo con el pasar del tiempo
ya que representa la creacibn de normativas nacionales e internacionales de

aplicabilidad voluntaria y obligatoria, para controlar y regular asi los impactos



22
ambientales generados por las actividades que se realizan diariamente (Valencia Marin,
2021).

Es por lo que surge la norma internacional 1ISO 14001 siendo el conjunto de
documentos de gestion que incide en todos los aspectos ambientales de las
organizaciones (Acero, 2014).

La implantacion del SGA mejora considerablemente los procesos e imagen
corporativa, asi como el posicionamiento econdmico en diferentes mercados nacionales
e internacionales (Acunfa, 2017).

Como aparece en el objeto y campo de aplicacién de la norma;

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion

ambiental que una organizacion puede usar para mejorar su desempefio

ambiental. La presente norma internacional esta prevista para uso por una
organizacion que busque gestionar sus responsabilidades ambientales de una
forma sistematica que contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad.” Esto es
de vital importancia en todo el entono organizacional de cualquier empresa (ISO,

2015).

El manejo ambiental se puede entender como la creacién, planeacion y
mejoramiento de acciones o mecanismos orientados a mejorar la calidad de vida del
hombre controlando el uso de los recursos naturales y buscando la forma de la
conservacion de recursos naturales y servicios econémicos de manera que mitigue los

posibles impactos negativos (Ramirez & Devia, 2017).
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Medidas Ambientales

Son todas aquellas acciones y actos dirigidos a prevenir, corregir, restablecer,
mitigar, minimizar, compensar, impedir, limitar, restringir o suspender, entre otras,

aquellos efectos y actividades capaces de degradar el ambiente (Ramirez & Devia, 2017)

Evaluacion Ambiental

Se define como el instrumento preventivo de gestion, disenado para identificar y
corregir con anticipacion los impactos ambientales negativos producidos por acciones
humanas de igual forma para optimizar aquellos de caracter positivo; con esta
herramienta se puede asegurar los recursos y elementos ambientales susceptibles a ser
afectados se describan y evaluen considerando todas las medidas destinadas a su
proteccion. Un propdsito de la evaluacién ambiental es alcanzar una evaluacién amplia
y adecuada de los recursos ambientales involucrados durante el proceso de toma de
decisiones. De ahi la importancia de incluir el analisis desde las primeras etapas del

proceso (Ramirez & Devia, 2017).
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Metodologia

Métodos

El SGA que se implantara en C.I. Distrihogar S.A.S. estara basado en la norma
internacional ISO 14001:2015 y alineado con el Modelo PHVA, por lo que la metodologia
utilizada para la realizacién del Sistema de Gestion Ambiental contemplara una lista de

chequeo con base en los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015.

Fase Uno: Diagnéstico Inicial

Para la elaboracion del diagndstico inicial del SGA de la Organizacion, se lleva a
cabo una revision de los documentos generales, se incluye la descripcion general de la
Organizacion, cuales son sus actividades y servicios principales, las areas y procesos
que forman parte, y cdmo se organizan dentro de la misma. Asi mismo, se llevan a cabo
recorridos en las areas con el propdsito de observar y recopilar informacién sobre el
desempefio ambiental de la Organizacion, asi como posibles areas de mejora o aspectos

qgue requieren especial atencion.

Fase Dos: Contexto de la Organizacion

En esta fase, se lleva a cabo un analisis del entorno en que operara el SGA de la
Organizacion. Se examinan los factores internos y externos que pueden influir en su
desempenio en términos de la gestion ambiental, incluyendo aspectos como los requisitos
legales ambientales que aplican, las expectativas de las partes interesadas, asi como los

desafios actuales en materia ambiental. Se identifican la matriz FODA relevante para el



25
SGA de la Organizacion. Asi mismo, se realizan visitas y recorridos con el propdsito de
observar la implementacion del SGA vy recopilar evidencias concretas sobre el
desempefio ambiental de la Organizacion, asi como posibles areas de mejora o aspectos

gue requieren especial atencion.

Fase Tres: Liderazgo

Se evalua el liderazgo y el compromiso de la alta direccion de la Organizacion en
cuanto a la gestidbn ambiental, realizando el anadlisis de cdmo se establecen los
compromisos ambientales definidos en la politica integral de la Organizacion, ademas de
cdmo se asignan los recursos, cOmo se promueve la participacion de los colaboradores

y como se fomenta la mejora continua del sistema.

Fase Cuatro: Planificar

En esta fase, se desarrolla un plan de gestibn ambiental que establece los
objetivos y metas ambientales que la Organizaciéon debe definir. Se identifican los
aspectos ambientales significativos que actualmente no estan incluidos dentro de la
identificacion de la Organizacion, se evaluan los impactos ambientales asociados, y a
partir de esto se establecen los programas ambientales y acciones para su control y
mejora. También se evaluan los indicadores de desempeno ambiental para medir el

progreso y cumplimiento del SGA.
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Fase Cinco: Hacer

Se realiza un diagndstico y se evalua el plan de gestion ambiental definido, se
definen las actividades y acciones necesarias para que la implementacién de los
compromisos y programas ambientales se cumplan. Esto incluye la ejecucion de las
acciones de control que permiten mitigar los impactos ambientales y cumplir con los

requisitos legales y otros requisitos que aplican.

Fase Seis: Verificar

En esta fase, se llevan a cabo evaluaciones periodicas del desempeno ambiental
de la Organizacion mediante visitas de campo para verificar la implementacion de los
controles y actividades definidas en el SGA. Ademas, se realiza un seguimiento continuo
del desempefio a partir de los indicadores y metas ambientales establecidas, con el
objetivo de verificar la eficacia de las medidas implementadas y garantizar la conformidad

con los requisitos de la norma 1SO 14001:2015.

Fase Siete: Actuar

En esta ultima fase, se proponen acciones basadas en los resultados obtenidos
durante las fases anteriores. Se analizan los datos compilados y se identifican las
oportunidades de mejora y acciones correctivas que permiten al SGA evitar no
conformidades u observaciones futuras. Esta etapa es crucial para impulsar la mejora

continua del desempeino ambiental de la Organizacion.



Materiales y Equipos
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. Bases de datos

. Herramientas ofimaticas

. Equipo de computo

. Informaciéon documental
Cronograma
Tabla 1
Cronograma plan de trabajo a realizar

Agosto Septiembre
Actividad Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
1 2 3 4 1 2 3 4
Presentacion del plan de trabajo
Revisién por parte de asesora
Presentacion de informe de avances
Revision por parte de asesora
Presentacion del informe final
Sustentacion
Diagndstico inicial
Formulacién del Sistema de gestion ambiental
Formulacion e implementacion de programas,
planes y proyectos afines con el SGA
Capacitaciones ambientales
Octubre Noviembre Diciembre
Actividad Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana Semana 1
1 2 3 4 1 2 3 4

Presentacion del plan de trabajo

Revision por parte de asesora

Presentacion de informe de avances

Revisién por parte de asesora

Presentacion del informe final

Sustentacion

Diagnéstico inicial

Formulacién del Sistema de gestion
ambiental

Formulacién e implementacién de
programas, planes y proyectos afines con
el SGA

Capacitaciones ambientales

Fuente: Elaboracion Propia
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Resultado y Analisis
Fase Uno: Diagnéstico Inicial

Para abordar esta fase se elaboré una lista de chequeo la cual permitio identificar
las politicas, planes y programas con los que contaba la empresa, ademas de abordar
las acciones realizadas diariamente para enfrentar los compromisos legales y
contractuales. En esta lista se evidencia la consolidacion de la politica de sostenibilidad
medioambiental que tiene la empresa, la politica de compras sostenibles y la politica de
responsabilidad extendida, estas con importancia en el componente ambiental y de
sostenibilidad de C.I. Distrihogar S.A.S.

A pesar de contar con diversas politicas se evidencia la ausencia del Sistema de
Gestion Ambiental conforme a la Norma internacional ISO 14001 de 2015.

A continuacién, en la tabla 2 se presenta la lista de chequeo elaborada con base
en el trabajo de grado de Randy Stephan Ramirez y Lopera Ana Milena Devia
Castiblanco, titulado Disefio Del Plan De Gestion Ambiental En La Empresa De
Confecciones Quiromar S.A.S. Bogota Cundinamarca 2017. Se toma la lista de este
trabajo y se ajusta a las necesidades que presenta el actual trabajo de grado y a las

condiciones de C.|. Distrihogar S.A.S.



Tabla 2

Lista de Chequeo Medioambiental C.I. Distrihogar S.A.S.
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LISTA DE CHEQUEO MEDIOAMBIENTAL C.I. DISTRIHOGAR S.A.S.

o

distrihogar

Fecha inicio
evaluacion:

5/08/2024

Fecha Fin
evaluacion:

16/08/2024

Pregunta

Si

No

Observaciones

POLITICA

AMBIENTAL

¢, Se tiene definida una
politica ambiental?

X

¢Incluye un compromiso al
mejoramiento continuo?

X

¢Incluye también un

compromiso hacia la
prevencion de la
contaminacion?

¢Incluye un compromiso de
cumplimiento de la
legislacion ambiental y
regulaciones?

¢, Si la organizacién se ha
suscrito a otros
requerimientos de tipo
ambiental, la politica refleja
un compromiso de
cumplimiento hacia éstos?

La organizacion
actualmente cuenta con
evaluacion Ecovadis

¢ La politica suministra una
estructura para el
establecimiento y revision de
objetivos y metas
ambientales?

¢ La politica esta
documentada?
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De alguna forma se ha
implementado la politica,
;La politica se ha sin embargo, al no contar
implementado y mantenido X con gj_n Stlsltema dlgdGsstlon
en toda la compania? ambientar consolidado ho
' se ha implantado en la
totalidad la politica
ambiental
¢, Se ha comunicado a todos X
los empleados?
¢ La politica esta disponible X Slerrll.p.re ()j/ guando zgtadsea
al plblico? solicitada por medio de
' Correo Electronico

PLANIFICACION

Aspectos Ambientales

¢ Existe un procedimiento
para identificar los aspectos
ambientales de sus
actividades, productos o
servicios? ¢ Esta
documentado?

Se cuenta con un formato
para el registro de los
aspectos

¢ La organizacion puede
controlar estos aspectos
ambientales? ;Conoce los
impactos que puede
controlar?

Aspectos e Impactos Por Considerar

Aire

No se tienen emisiones
directas, sin embargo, se
pretende realizar el calculo
de las emisiones en toda la
cadena de suministro y
distribucion.

Agua

Uso del recurso hidrico por
parte de los empleados,
dado que en la planta de la
organizacion no se utiliza
agua en la elaboracién de
productos (las actividades
que requieren el uso del
recurso hidrico se
encuentran tercerizadas)
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Residuos

Suelo

Paisaje

Ruido

¢, Se ha determinado si estos
aspectos ambientales y el
personal involucrado en
ellos, tienen o pueden tener
un impacto significativo
sobre el ambiente?

¢La informacion

concerniente a los aspectos

ambientales esta
actualizada?

X

Req

uerimientos Legales y Otros

¢, Se tiene un procedimiento
para identificar y tener
acceso a los requerimientos
legales aplicables a los
aspectos ambientales
identificados? ¢ Esta
documentado?

¢, Si la organizacién se ha
suscrito a otros
requerimientos, se tiene
también un procedimiento
similar? ¢ Esta
documentado?

OBJETIVOS Y METAS

¢, Se tienen objetivos y metas

ambientales documentadas

en cada nivel y funcion
pertinente?

X

En el establecimiento de objetivos, se tien

en en cuenta:

¢ Los requerimientos
legales?

X

¢, Otros requerimientos a los
cuales la organizacion se
haya suscrito?

X

¢, Sus aspectos ambientales

significativos?

En algunos casos
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¢, Sus opciones
tecnolégicas?

¢ Requerimientos
financieros?

¢ Requerimientos
operacionales?

¢, Requerimientos de la
empresa?

¢ Opiniones de las partes
interesadas?

¢, Se revisan los objetivos?

¢ En la revision de los
objetivos se consideran los
items anteriores?

¢ Los objetivos y las metas
son consistentes con la
politica ambiental?

Los objetivos que se tienen
son para cada programa de
manejo ambiental en
especifico

¢ Los objetivos y las metas

incluyen el compromiso de
prevencion de la
contaminaciéon?

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

¢ Se ha establecido y
mantenido un programa
para el logro de los objetivos
y metas?

Todavia no se cuenta con
un programa de gestion
Ambiental

¢ El programa incluye la
designacion de la
responsabilidad, en cada
funcién y nivel pertinente de
la organizacion?

¢ El programa incluye los
medios y el cronograma?

Cuando existe un proyecto
relacionado con nuevos
desarrollos, actividades,

productos o servicios 0 con
sus modificaciones, ¢ se

modifica el programa?

IMPLEMENTACION Y OPERACION
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ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

¢, Se han definido las
funciones, las
responsabilidades y la
autoridad para hacer
efectiva la gestion
ambiental?

¢Las funciones, las
responsabilidades y la

documentado y
comunicado?

autoridad se han X

¢La gerencia ha
suministrado los recursos

implementacion y control del
SGA?

esenciales para la X

¢ La gerencia ha nombrado
un(os) representante(s) para X
el SGA?

Para la creacion del SGA
se da la contratacion del
practicante ambiental.

El (los) representante(s) tienen funciones,
responsabilidades y autoridad para:

¢ Asegurar que los requisitos
del SGA se establezcan,

implementen y mantengan X
de acuerdo con ISO 140017
¢Informar sobre los
resultados del SGA a la alta X

gerencia para revisarlo y
mejorarlo?

ENTRENAMIENTO, CONCIENTIZACION Y COMPETENCIA

¢ Se han identificado las
necesidades de X
entrenamiento?

¢, Todo el personal cuyo
trabajo pueda crear un X
impacto significativo sobre el




medio ambiente ha recibido
el entrenamiento apropiado?

¢, Se han establecido y
mantenido procedimientos
para que los empleados de

cada funcion y nivel
pertinente conozcan los

asuntos ambientales X

(politica ambiental y
procedimientos, aspectos
significativos, funciones y
responsabilidades, entre

otros)?

COMUNICACION

Se han establecido y mantenido procedimientos para:

¢, Comunicacion interna entre
los diferentes niveles y
funciones de la organizacion X
con relacion a sus aspectos
ambientales y al SGA?

¢ Recibir, documentary
responder las
comunicaciones pertinentes
de las partes interesadas X
externas con relacion a sus
aspectos ambientales y al
SGA?

¢, Se registran las decisiones X
al respecto?

DOCUMENTACION DEL SGA

¢, Se ha establecido y mantenido informacion en papel o en forma electronica, para:

¢, Describir los elementos
centrales de la Gestién X
Ambiental y su interaccién?

¢ Proporcionar direccion a la X
documentacion?

CONTROL DE DOCUMENTACION
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¢, Se han establecido y
mantenido procedimientos
para controlar todos los
documentos requeridos por
el documento ISO 140017

Se asegura que:

¢ Pueden ser localizados?

Desde el sistema de
gestion documental se da
la facilidad de consulta y
hay rutas documentales
definidas

¢, Son periodicamente
actualizados, revisados y
aprobados por personal
autorizado?

¢ Las versiones actuales de
los documentos estan
disponibles en todos los
sitios, donde se realizan
operaciones esenciales para
el funcionamiento efectivo
del sistema?

¢ La documentacion
obsoleta se retiene para
propdsitos legales y/o de
estudio y esta
adecuadamente
identificada?

¢ La documentacion es
legible?

¢ Esta fechada? (con fechas
de revision)

¢ Es facilmente identificable?

¢, Se mantiene de manera
ordenada?

En algunas areas se da un
buen manejo de la
informacion documental,
pero en otras no esta
organizado

¢, Se retiene por un periodo
especifico de tiempo?
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¢ Se establecen y se
mantienen los
procedimientos y las
responsabilidades segun la
creacion y modificaciéon de
los varios tipos de
documentos?

CONTROL OPERACIONAL

¢, Se han identificado
aquellas operaciones y
actividades que estan
asociadas con los aspectos
ambientales significativos
identificados, de acuerdo
con su politica, objetivos y
metas?

Se tienen identificadas
algunas operaciones, pero
no en su totalidad

¢,Se han planeado estas
actividades, incluyendo el
mantenimiento, para
asegurar que se llevan a
cabo bajo condiciones
especificadas?

¢, Se establecen y mantienen
procedimientos

documentados para cubrir
situaciones en las cuales su
ausencia pueda conducir a
desviaciones de la politica
ambiental y de los objetivos
y metas?

¢, Se especifican criterios de
operacion en los
procedimientos?

En algunos si se
encuentran especificados

¢ Se establecen y mantienen
procedimientos relacionados
con los aspectos
ambientales significativos
identificados, de bienes y
servicios usados por la
organizacion?

¢, Se comunican los
procedimientos pertinentes y
requerimientos a los

proveedores y contratistas?




37

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

¢.Se han establecido y
mantenido procedimientos
para identificar y responder

ante accidentes y
situaciones de emergencia
potenciales?

¢ Estos procedimientos
incluyen la prevencion y
mitigacion los impactos
ambientales que pueden
estar asociados a las
situaciones de emergencia?

¢ Estos procedimientos se

han actualizado y revisado
cuando ha sido necesario,
en particular, después de la
ocurrencia de accidentes o
situaciones de emergencia?

¢, Se prueban
periddicamente tales X
procedimientos?

VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

MONITOREO Y MEDICION

¢, Se han establecido y
mantenido procedimientos
documentados para
monitorear y medir
regularmente las
caracteristicas claves de sus
operaciones y actividades
que puedan tener un
impacto significativo en el
medio ambiente?

Se cuenta con unos
indicadores sin embargo
alguna de esta informacion
no tiene tanta relevancia

¢, Se registra la informacion
necesaria para monitorear el X
desempefio?

¢, Se registran los controles
operacionales pertinentes?
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¢, Se calibra y se mantiene el

equipo de monitoreo? ; Hay

registros de esa calibracion
y mantenimiento?

¢ Se ha establecido y
mantenido un procedimiento
documentado para evaluar
periddicamente el
cumplimiento con la
legislacion ambiental
pertinente y las
regulaciones?

NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA

¢, Se han establecido y
mantenido procedimientos
para definir la
responsabilidad y autoridad
para el manejoy la
investigacion de no
conformidades?

¢, Se toman acciones para
mitigar cualquier impacto
causado por una no
conformidad?

¢ Se inician e implementan
acciones correctivas y
preventivas?

Hay algunas que se inician,
pero no se implementan

¢ Se implementan y se
registran los cambios en los
procedimientos
documentados resultantes
de las acciones preventivas
y correctivas?

¢, Se registran estos
cambios?

REGISTROS

¢, Se establecen y mantienen
procedimientos para la
identificacion,
mantenimiento y disposicion
de registros ambientales?

Como tal no se cuenta con
un procedimiento para
registros ambientales
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¢ Estos registros incluyen:

¢ Entrenamiento?

Desde el area de gestion
humana se dan
entrenamientos

ambientales

¢ Auditorias internas?

¢ Revisiones del sistema?

El comité de
responsabilidad social
empresarial es el
encargado de revisar temas

ambientales
Los registros ambientales son:
Legibles X
Identificables No se cuentfa con algunos
registros
¢ Rastreables con las
actividades, productos o X

servicios?

¢ Los registros se almacenan
y mantienen de tal forma
que sean facilmente
recuperables y protegidos
contra dafno, deterioro o
pérdida?

¢,Se han establecido y
registrado los tiempos de
retencion de los registros?

¢ Los registros se mantienen
en forma apropiada al
sistema y a la organizacion,
para demostrar conformidad
con los requerimientos del
documento ISO 140017

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

¢, Se ha establecido y
mantenido un(os)
programa(s) y
procedimientos para realizar
periédicamente auditorias

del SGA?

No se cuenta con Sistema
de Gestion Ambiental
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¢ Las auditorias se utilizan
para determinar si el SGA es
conforme a las disposiciones
planeadas para la Gestion
Ambiental, incluyendo los
requerimientos del
documento 1ISO 140017

¢ Las auditorias se utilizan
para determinar si el SGA
ha sido apropiadamente
implementado y mantenido?

¢ Los resultados de la
auditoria se informan a la X
gerencia?

¢ El programa de auditoria
(incluyendo el cronograma)
se basa en la importancia
ambiental de la actividad y
de los resultados de las
auditorias previas?

¢ Los procedimientos de
auditoria cubren el alcance,
la frecuencia, la
metodologia, las
responsabilidades, los
requerimientos para
conducirlas y el informe de
resultados?

REVISION POR PA

RTE DE LA GERENCIA

¢, Se realizan revisiones del
SGA por parte de la alta
gerencia de la organizaciéon?

Actualmente no se cuenta
con SGA, pero la gerencia
aprobd la elaboraciéon e
implementacion de este.

. - . El comité de
¢ Las revisiones se efectuan - .
) ) o X responsabilidad social se
a intervalos apropiados? .
reune cada 3 meses

¢ El proceso de revision por

parte de la gerencia asegura

que se recoge la informacion X

necesaria, para permitir
llevar a cabo esta

evaluacion?
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Se hace un acta en cada

¢, Se documenta la revision? X o
comité

¢La revision por parte de la
gerencia conduce a la
posible necesidad de X
cambiar la politica, objetivos
y otros elementos del SGA?
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con esta lista de chequeo se evidencia que hay un interés de la
empresa por avanzar hacia los temas ambientales y abordar nuevos retos desde la
responsabilidad ambiental y social, se tiene en cuenta que se tienen diversas politicas,
sin embargo, no se encuentra establecido un sistema de gestibn ambiental haciendo
complejo el manejo ambiental de la organizacion. Es importante resaltar que al ser una
empresa presente en el mercado europeo adquiere compromisos ambientales

continuamente y es necesario asegurar su cumplimiento.

Fase Dos: Contexto de la Organizacion
Se determina la matriz FODA aplicable a la organizacion resaltando la debilidades,

fortalezas, amenazas y oportunidad mas relevantes, en la tabla 3 se presenta la matriz.
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Tabla 3
Matriz FODA
Debilidades Fortalezas
*Iniciativas de las altas directivas para mejorar
las condiciones ambientales dentro de la
S . empresa.
“Escasa sen3|b|l|zac.|on amble.ntal d? *Inversion para entender los aspectos e
las personas que realizan trabajos bajo impactos generados por la actividad
FACTORES et control de a organizacion. *Estudio de inversion en proyectos o.
INTERNOS *Bajo nivel de implementacion de . )
) . . p’ . - infraestructura verde (energia renovable,
herramientas informaticas de gestion. reciclaje), lo que mejora su imagen
*Resistencia al cambio por parte del ) ,cogwpetiti\J/idad geny
personal dado a la falta de incentivos, *Relacionamiento con proveedores que
tencién mprension. . .
atencion o comprensio cumplen con estandares ambientalesy
certificaciones, fortaleciendo la sostenibilidad
en los ciclos productivos.
Amenazas Oportunidades
*Medidas mas restrictivas por parte
del gobierno o autoridad ambiental.
*Aumento de los costos de las - -
) . ; *Mayor posibilidad de participar en los
materias primas por cambios en las mercados internacionales
FACTORES *| caracteristicas y certificaciones de los *Posicionamiento de la marca a ni\;el locale
EXTERNOS proveedores. internacional
*El cambio climati n afectarl ) .
ca y 0 cumatico pueden afectar la *Desarrollo de nuevos productos sostenibles.
disponibilidad de los recursos N L .
. . Beneficios fiscales y subsidios para empresas
naturales sujetos a la explotacion para que implementen practicas sostenibles
la produccion textil. )
*Percepcion negativa de la empresa
en cuanto a la sostenibilidad.

Fuente: Elaboracién Propia

Entender el contexto de la organizacién antes de la formulacion o implantacioén de

un proyecto o programa es de vital importancia misma razén por la que se expone la

siguiente informacion.
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Tabla 4
Datos de caracter general
DATOS DE CARACTER GENERAL
Razén social Nit Pagina web Teléfono
C.. DIg'I:A\RISHOGAR 800186656-1 www.distrihogar.com.co 604 4449955
Ubicacion
Departamento Municipio Direccién Caédigo postal
Antioguia La Estrella Calle 795 R # 524 - 53605
Clasificaciéon
Actividad econdmica Confeccidén de articulos con materiales
o 1392 . .
principal textiles, excepto prendas de vestir.
Representante legal
Nombre Correo electrénico Teléfono
Juliana Bedoya ~ {1°00Ya@distrinogar.com.c 3128513840
Fuente: Elaboracién Propia
Actividades Subcontratadas que Pueden Influir en el Medio Ambiente
. Confeccidn: Generacién de retales de tela, residuos plasticos y de carton
debido al empaque y/o embalaje de los productos.
. Bordado: Se generan residuos de empaque y embalaje.
. Estampado: Uso de tintas, pigmentos y solventes en el proceso. Los
residuos generados son altamente contaminantes para el medio ambiente.
. Transporte: Es una de las actividades que mas influye en el medio

ambiente por las emisiones de los vehiculos.


http://www.distrihogar.com.co/
http://www.distrihogar.com.co/

44

Almacenamiento de Productos Quimicos Peligrosos para el Medio Ambiente

. Actualmente se cuenta con un cuarto de almacenamiento de residuos
peligrosos en el cual se disponen los residuos generados en el area de
mantenimiento. Los principales residuos peligrosos generados son: Aceites lubricantes,

estopas contaminadas y luminarias.

llustracion 1
Cuarto RESPEL

Fuente: Elaboracién Propia

. También se cuenta con un laboratorio que genera residuos peligrosos, sin
embargo, la generacion es minima, estos residuos son almacenados en la campana de

extraccion de gases, hasta la recoleccién por parte del gestor Quimetales S.A.S.
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llustracion 2
RESPEL Laboratorio

!

Cabina

| EXTRACTORA

N |

GASES & HUMOS

Fuente: Elaboracion Propia

Calibracion y/o Verificacion de los Equipos con Incidencia Ambiental

Actualmente la empresa C.l. DISTRIHOGAR S.A.S no cuenta con equipos que
generen algun tipo de incidencia directa en el medio ambiente, sin embargo, la mayoria
de los equipos funcionan con energia eléctrica, generando consumos elevados debido a

su operacion.

Medidas Preventivas para el Control de la Contaminacion

. Actualmente se esta realizando la implementacién del plan de manejo

integral de residuos solidos, en el cual se esta considerando todas las medidas de
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separacion en la fuente, capacitacién al personal y adecuacion de espacios de
almacenamiento. Esto en busca de cumplir con todos los requisitos legales e incentivar
la sostenibilidad ambiental de la empresa para certificaciones nacionales e
internacionales.

. Como esta descrito en el numeral 3.2 de la Politica de Sostenibilidad
medioambiental, “Reducir los impactos generados por el consumo de materias primas,
agua, energia y la generacion de residuos cuando se desarrolla nuestra actividad
comercial” (Distrihogar, 2015). Esto indica que la empresa estd comprometida con la
reduccion del consumo de materias primas de gran contaminacion, ademas de contar
con La Politica de Compras Sostenibles, para asegurar el cumplimiento de las
condiciones establecidas, todos los proveedores y terceros que hacen parte de la cadena
de abastecimiento de C.l. Distrihogar S.A.S. deben firmar en todos los acuerdos
contractuales la Carta de Compromiso Politica de Compras Sostenibles compilada en la

base documental de C.I. Distrihogar S.A.S. con codigo DE-FT-0203-2.

Auditorias Previamente Realizadas

En C.I. Distrihogar S.A.S. se evidencia el compromiso con la revision, optimizacion
e identificacion de los procesos que se desarrollan diariamente, por tal motivo las
auditorias internas y externas son un pilar fundamental, con las cuales se le da, la
identificacion de las areas sujetas a mejora, cambio y/o No conformidades. Esto permite

tener respuestas tempranas en torno a las acciones de mejora de lo evidenciado.
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En el documento compilado en la base documental de C.I. Distrihogar S.A.S. con
Cddigo: CC-FT-0916-1 y nombre Programa de Auditorias se encuentra el cronograma
de las auditorias realizadas y proyectadas a realizar por afio, se encuentran auditorias
aplicables a nivel interno de la empresa, como auditorias externas que se realizan por

designio de los clientes.

Partes Interesadas de Acuerdo con las Funciones

A continuacion, en la tabla 5 se presentan las partes interesadas de C.I.
Distrihogar S.A.S. de acuerdo con la informacion documental consultada, las cuales
juegan un papel fundamental en todo el desarrollo productivo y comercial de la compainiia.

Tabla 5
Partes Interesadas C.I. Distrihogar S.A.S

Partes interesadas de acuerdo | Partes interesadas de
con su funcion en C.I. acuerdo con la matriz
DISTRIHOGAR S.A.S. DE-DG-0261

Necesidades y/o
Expectativas

*Cumplir con todas las
normativas, requerimientos,
resoluciones y autos que
nos apliquen.
*Mantener al dia la legalidad
Entes legales de la empresa para su buen
nombre y funcionamiento.
*Mantener al dia los pagos
por servicios prestados, ya
sea cuenta de servicios
publicos y tasa de aseo.

Partes con que tiene
responsabilidades legales
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Partes con influencia

Socios / Accionista

*Direccionamiento
estratégico en torno a la
mejora continua de la
sostenibilidad ambiental.
*Seguir contribuyendo al
buen nombre de la
organizacion en torno al
medio ambiente logrando
certificaciones nacionales e
internacionales.

Partes con las que trabaja la
organizacion.

Proveedores y cadena
de suministro

*Compra continua de
materiales certificados y de
excelentes calidades, en los

cuales se garantice las
buenas practicas
ambientales.
*Garantizar una gestion
eficaz de los diferentes
materiales entregados.

Partes con gran relacion

Trabajadores /
Empleados

*Capacitar y fomentar la
conciencia ambiental por
medio de la creacién del
programa de
capacitaciones.
*Tener un ambiente laboral
el cual este acorde a las
condiciones ambientales
necesarias.

Clientes

*Garantizarles un producto
amigable para el medio
ambiente y de la mejor

calidad.

*Crear estrategias para los

productos que cumplieron

su funcion y culminaron su
vida util.

Partes interés

Entorno social /
Comunidad

*Actuar acorde a la politica
de inversion en la
comunidad DE-DG-0210.

Medio ambiente

*Tomar las medidas
necesarias para prevenir,
mitigar y corregir los
impactos y aspectos
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ambientales generados por
las actividades
desarrolladas por la
empresa.

*Actuar acorde a la Politica
de Sostenibilidad
medioambiental

Garantizar que los
materiales provenientes de
animales cumplen con todos
los requerimientos
ambientales y legales
aplicables.

Bienestar Animal

Fuente: C.I. Distrihogar S.A.S.

Fase Tres: Liderazgo
En este apartado se evidencia el liderazgo y compromiso que adquirieren los altos
directivos conforme a la formulacion y posterior implantacion del sistema de gestion

ambiental.

Liderazgo y Compromiso

El liderazgo y compromiso de la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental
esta a cargo de la Alta Direccion, que para el caso de C.I. Distrihogar S.A.S. es el Gerente
General y quien a su vez preside el Comité de Responsabilidad Social Empresarial
establecido mediante el Acta N° 1 con cddigo CC — FT — 0908 del 21 de julio de 2023,
en el cual se toman decisiones en torno a los temas de alta relevancia de la organizacion,

entre ellos se encuentra la sostenibilidad ambiental. De igual forma la Alta direccion
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designa representantes para cada uno de los sistemas de la compaiia, que para el caso
del Sistema de Gestion Ambiental SGA conforme a las disposiciones anteriores sera el

Jefe de Calidad o el Profesional Ambiental.

Politica Ambiental

En base a la lista de chequeo realizada, C.l. Distrihogar S.A.S. cuenta con La
Politica de Sostenibilidad Medioambiental, por esta razon, el sistema de gestidn
ambiental SGA se formulara conforme a las disposiciones descritas en ella.

La politica de Sostenibilidad Medioambiental fue creada el 23 de febrero de 2023
y aprobada por gerencia el 31 de Julio de 2023, la cual se encuentra en la base

documental de la organizacién con codigo DE-DG-0208.

o Esta politica es apropiada al propésito y contexto de la organizacién, ya
que enmarca el direccionamiento estratégico, sus criterios de actuacion y del control de
los aspectos ambientales asociados a las actividades, productos y servicios de C.I.
Distrihogar S.A.S. lo que conlleva a mitigar los impactos ambientales relacionados (ISO,
2015).

o Es un compromiso institucional con la proteccién del medio ambiente y la
prevencion de la contaminacidn, que esta a su vez asociada con la magnitud de los
impactos ambientales de C.I. Distrihogar S.A.S (ISO, 2015).

o Es un compromiso con el cumplimiento y aplicacion de forma transparente

con las normas establecidas, estas normas incluyen todos los requisitos legales que
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apliquen a la empresa, reglamentacion y otros requisitos suscritos, los cuales pueden
estar dentro de convenios, registros, permisos o solicitudes en el marco ambiental (1ISO,
2015).

o Es un compromiso con la mejora continua y pretende ir mas alla incluyendo
la modernizacion, tanto de la infraestructura, las herramientas y las tecnologias que se

aplican a favor del medio ambiente (ISO, 2015).

Considerando esto, se muestra a continuacion algunas disposiciones de la Politica
de sostenibilidad medioambiental y sus determinaciones.

C.l. Distrihogar S.A.S es una empresa dedicada a la confeccion y comercializaciéon
de articulos textiles para el hogar. Es consciente y responsable en la proteccion del medio
ambiente, este factor es importante para garantizar un desarrollo sostenible y generar

conciencia de respetar el entorno natural y no ejercer presiones adicionales sobre él.

Es por esto por lo que la Presidencia de C.I. Distrihogar S.A.S. asume como parte
fundamental de su mision, la responsabilidad de la Gestion Ambiental comprometiéndose
con la total participacion de todos los niveles de la organizacion y las partes interesadas
a:

. Cumplir con todos los requisitos legales en materia de medioambiente y de
cualquier otro tipo, que sean de aplicacién por razén de nuestra actividad y ubicacion

geografica.
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. Reducir los impactos generados por el consumo de materias primas, agua,
energia, y la generacion de residuos cuando se desarrolla nuestra actividad comercial.

. Dirigir nuestros esfuerzos a la busqueda de un menor impacto de las
actividades de la compaiiia, ofreciendo productos que nos permitan exceder las
expectativas de nuestros clientes.

. Asegurar que todos los empleados del C.I Distrihogar S.A.S. reciban la
informacion y formacion para la comprension de los aspectos medioambientales de su
actividad, y las estrategias de la compafia de manera que puedan colaborar plenamente
en su puesta en marcha y consecucion. Asi como, transmitir a todo el personal la
importancia de su colaboracién y aportacion de sugerencias.

. Involucrar a nuestros proveedores a reducir de modo continuado el impacto
de sus actividades, e incorporar progresivamente a las demas partes interesadas a
nuestros esfuerzos por la proteccién ambiental.

. Poner a disposicion de las partes interesadas informacion de relevancia
sobre nuestra empresa y trabajar con la comunidad local por la proteccion
medioambiental, el crecimiento econémico y la identidad y cultura de la zona.

. Revisar esta Politica con la periodicidad necesaria y si procede, modificarla
y adaptarla a las realidades del contexto mundial.

. Proporcionar los medios, infraestructura y recursos humanos necesarios,

para conseguir la conformidad de los requisitos, el control ambiental.
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. Planificar y controlar los diversos procesos para cumplir totalmente los
requisitos y hacer uso de las mejores practicas posibles, adoptando medidas para

prevenir la contaminacion y los dafos y el deterioro de la salud.

La Gerencia de C.| Distrihogar S.A.S. confia en que cada persona de la Empresa
comprenda la trascendencia de los compromisos indicados, los asuma y los incorpore a

su trabajo, formando parte de la gestion general y diaria.

Roles, Responsabilidades y Autoridades del SGA

Las funciones, responsabilidades y autoridades para cada uno de los roles se
encontraran definidas en la Matriz de Responsabilidad y Autoridad del Sistema de
Gestion Ambienta de C.I. Distrihogar S.A.S. y sera contenida en la base documental con

codigo: AMB-FT-1902-4.

El cargo o puesto sujeto de asegurar de que el Sistema de Gestion Ambiental este
conforme con los requisitos de la NTC ISO 14001:2015 sera el Profesional Ambiental y
el cargo o puesto establecido para implementar, hacer seguimiento, evaluar y de informar
a la Alta Direccion sobre el desempeifio que tendra el Sistema de Gestion Ambiental SGA

bajo los criterios de esta norma técnica sera el jefe de Calidad o Profesional Ambiental.

Fase Cuatro: Planificar

Acciones para Abordar el Riesgo y Oportunidades
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Riesgo y Oportunidades. El Sistema de Gestion Ambiental determinara sus
riegos a través de la matriz de Analisis de riesgos AMB-FT-1902-1, definida por la
empresa, para la identificacion, analisis, valoracion y seguimiento a los riesgos de los
procesos de C.I. Distrihogar S.A.S. Como resultado de la aplicacién de la matriz, se
tomaran los controles y oportunidades de mejora que se deberian hacer con el fin de
reducir la probabilidad de ocurrencia. Es asi como por medio de una correcta matriz de
riesgo para el Sistema de Gestion Ambiental, la empresa priorizara sus actuaciones y las
realizara de manera controlada.

Identificacion de Aspectos, Evaluaciéon y Control de Impactos Ambientales.
En C.I. Distrihogar S.A.S. se ha implementado una matriz para identificar aspectos e
impactos ambientales. Esta herramienta es clave para evaluar y controlar los efectos que
las actividades desarrolladas puedan tener en el medio ambiente. Dicha matriz permite
realizar evaluaciones detalladas y formular recomendaciones para mitigar los impactos
identificados.

Para garantizar la adecuada formulacion del SGA en C.I. Distrihogar S.A.S, se
actualizo esta matriz, ya que funciona como una alerta temprana para todos los procesos
y ayuda a la identificacion de posibles riesgos asociados a impactos generados en cada
area, proceso o actividad que se esta evaluando. Es crucial adaptar la matriz a cualquier
cambio de actividades productivas y ampliarla para incluir todos los procesos productivos

que realiza la empresa y proveedores que puedan generar impactos ambientales.
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A continuacion, en la tabla 6 se presenta una parte de esta matriz ya actualizada,

donde se detalla el area y la actividad estudiada, asi como el componente o recurso

ambiental que se podria ver afectado.

Tabla 6
Matriz de aspectos e impactos ambientales
COMPONENTE
DE IMPACTO
AMBIENTAL
AREA |  ACTIVIDAD | ASFECTO % Q | IMPACTO AMBIENTAL
< O0|gd|a
€| 2 m|>|2
< | o > =
519
P4 (&]
L
Operacion de
maquinaria
(rellenadoras,
empacadoras y Aumento de la demanda
plana, Consumo de
; XXX de los recursos naturales
compresores) y energia 6 renovables
equipo '
o montacargas de
z almacenamiento
w de mercancia
-l
w
(14
Residuos solidos
generados por el Contaminacion
proceso productivo al ambiente X Generacion de Residuos
(carton, plastico,
polipropileno)




Operacion de
maquinaria (Plana,
fileteadora)
luminarias,
ventiladores,
televisor

Consumo de
energia
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Aumento de la demanda
de los recursos naturales
no renovables.

Residuos solidos
generados por el
proceso productivo
(cartén, plastico)

Contaminacion
al ambiente

Generacion de Residuos

Z
‘©
(&)
(&)
w .
% Material
o particulado Contaminacion Generacion de particulas
o generado por el . al aire y contaminacién
al ambiente
proceso de sonora
fabricacion
Generacion de
agujas del proceso | Contaminacion Generacion de residuos
de maquinas de al ambiente peligrosos
confeccién
Operacion de
rﬁa uinaria Consumo de Aumento de la demanda
q , de los recursos naturales
(Conforteadora, energia 6 renovables
cortadora) )
1]
ke
o Residuos solidos
(&)

generados por el
proceso productivo
(cartdn, plastico y
retal de tela)

Generacion de
Residuos

Contaminacién al
ambiente
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LOGISTICA - MATERIA PRIMA - INSUMOS

Material .
. Generacion de L,
particulado por el ; Contaminacion al
proceso de particulas al ambiente
fabricacién aire
Operacion de
maquinaria Aumento de la demanda
Consumo de
(Montacargas . de los recursos naturales
. energia
eléctricos, no renovables.
terminales)

Residuos solidos
generados por el
proceso productivo
(cartén, plastico)

Generacion de
Residuos

Contaminacion al
ambiente

Generacion de

Material particulas al Contaminacion al
particulado aire ambiente
Operacion de
S Aumento de la demanda
maquinaria Consumo de
(lavadora energia de los recursos naturales

secadora, pilling)

no renovables.

Residuos solidos

(] generados por el | Generacion de Contaminacién al
g proceso productivo Residuos ambiente
3 (cartén, plastico)
(&]
Uso de sustancias
quimicas para ,
. neracion L
pruebas de calidad Gene acto de Contaminacion al
de tela (Hipoclorito re§|duos ambiente
de sodio y acido peligrosos
sulfarico)
Z eracion d
E |c_> Op -lon de Aumento de la demanda
- = maquinaria Consumo de
> : . de los recursos naturales
w | (Esmeril, taladros energia
4= ; ’ no renovables.
s = etc.)
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Residuos sélidos

generados por el [ Generacion de X Contaminacion al
proceso productivo Residuos ambiente
(Chatarra)

Uso de sustancias
quimicas para

labores de Generacion de . L,
7o ; Contaminacion al
mantenimiento residuos X[ X X ambiente
(Aceites, estopas peligrosos
impregnadas de
Varsol)

Uso de equipos de

. ! Aumento de la demanda
computo, medios | Consumo de

Z N , X[ XX de los recursos naturales
‘O de comunicacion, energia
o . o no renovables.
é aire acondicionado
|—
"E’ Residuos solidos
= generados por el [ Generacion de X Contaminacion al
a proceso productivo Residuos ambiente
< (Papel y carton)
Uso de iluminacion Aumento de la demanda
7 Consumo de
w en todas las energia X| XX de los recursos naturales
E‘ instalaciones no renovables.
Uso de unidades
w . Aumento de la demanda
4 sanitarias, Consumo de
w | X X[ X de los recursos naturales
o avamanos, agua no renovables.
(7)) cocinetas
E Residuos sodlidos
(&) Ani
organicos L, .,
L 9 Generacion de Contaminacion al
o generados por el . X .
7)) Residuos ambiente
< personal (Restos

de comida)
Fuente: C.I. Distrihogar S.A.S.

Nota: Esta matriz esta sujeta a actualizaciones, por ende, se podra consultar en
la base documental de la empresa con codigo, AMB-FT-1902-2 articulado con el Sistema

de Gestion Ambiental.
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Requisitos Legales y Otros Requisitos. Para la identificacion de los requisitos
legales aplicables a la organizacion se realiz6 la Matriz de ldentificacion, Acceso y
Evaluacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos, con codigo: AMB-FT-1902-3. La
informacion de los requisitos legales es fundamental que se encuentre en constante
revision, evaluacion y actualizacidn ya que esto le permite a la compafiia estar preparada
para mejores oportunidades de negocio y procesos de certificacion nacional e
internacional.
Con esta herramienta se puede Identificar, consolidar, actualizar y evaluar las
normas de caracter, legal, reglamentario, de autorregulacion y de cualquier otra indole
que le sean aplicables para su debida integracion en la implementacion del Sistema de

Gestion Ambiental (1SO, 2015).

Planificacion de Acciones

Objetivos Ambientales. En coherencia con la politica ambiental, los objetivos
ambientales estan alineados y armonizados con los compromisos de la Alta Direccion
con la mejora continua del Sistema. Por lo anterior, C.l. DISTRIHOGAR S.A.S. cuenta
con planes y programas ambientales con el fin de mitigar los impactos ambientales
identificados en las actividades de trabajo de la Entidad, por lo que cada uno de ellos

tiene la finalidad de integrar uno o mas objetivos ambientales.

Planificacion de Acciones para Lograr los Objetivos Ambientales. Con el fin

de planificar las acciones para lograr los objetivos se ha tomado la decision de realizarlo
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por medio de la implementacion de acciones, que se planificaran y formularan a través
de los Programas de Gestion Ambiental, mediante la utilizacion del formato Acciones
correctivas, preventivas y de mejora utilizado en la organizacién (CC-FT-0907); en el cual
se determinan puntualmente las acciones de cada uno de los Programas de Gestion
Ambiental a implementar, los recursos que se requieren, la unidad responsable de cada
accion, las fechas de inicio y finalizacion y los indicadores de seguimiento de los avances
para el logro de los objetivos y metas. La forma de realizar esta planificacién se encuentra
determinada en el procedimiento de Acciones Correctivas y preventivas (CC-PD-0917),

donde se realiza seguimiento a las actividades ambientales para su cumplimiento.

Fase Cinco: Hacer

Apoyo

Recursos. Con el fin de asegurar la disponibilidad de recursos necesarios para
formular, implementar, mantener y mejorar la eficacia del Sistema de Gestiéon Ambiental,
mejorando el comportamiento ambiental de C.l. Distrihogar S.A.S. se establecen en la
tabla 7 diferentes procedimientos dependiendo de los recursos necesarios para la

ejecucion de las actividades.

Tabla 7
Descripcion de los Recursos Necesarios
RECURSOS DESCRIPCION
Designacién de un profesional responsable para la
HUMANOS actualizacion, manejo y mantenimiento del Sistema de

Gestion Ambiental.
Servicio del mantenimiento de los centros de acopio,
basculas, puntos hidraulicos, reemplazo de luminarias,

MANTENIMIENTO
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entre otros, que se realizan a través de recursos

humanos del area.

Recursos financieros para compra de bolsas para
canecas y puntos ecologicos de la empresa, de
acuerdo con el codigo de colores establecido en

Colombia.

Recursos financieros para el mantenimiento y/o cambio
de avisos de los puntos ecoldgicos, a través de la caja
menor de la empresa.

Recursos financieros para el manejo, tratamiento y
disposicion final de residuos peligrosos generados por
el laboratorio de calidad, a través del desarrollo de un
proceso de contratacion.

Recursos financieros para la contratacion del ciclo de
certificacion del Sistema de Gestion Ambiental NTC
ISO 14001:2015 (Auditorias de seguimiento y
renovacion).

Y otros recursos para el mantenimiento del Sistema de
Gestiéon Ambiental (cumplimiento de objetivos de los
planes y programas).

Incluye los bienes inmuebles, mobiliario, equipos de
oficina, equipos de cémputo y ayudas audiovisuales
que sirven como herramienta para la operacion del
sistema de gestion ambiental.

FINANCIEROS

DE INFRAESTRUCTURA

Fuente: Elaboracion Propia

Competencia. Teniendo en cuenta el numeral 7.2 de la NTC ISO 14001:2015,
referente a competencia establece que la organizacién debe “determinar las necesidades
de formacion asociadas con sus aspectos ambientales y su sistema de gestidon
ambiental” y “cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas” (ISO 14001).

Para esto, se elabor6 un Procedimiento de Induccidn, capacitacion y
entrenamiento, que tiene como finalidad contribuir al mejoramiento continuo, compilado
en la base documental de C.I. Distrihogar S.A.S. promoviendo el desarrollo integral de

todo el personal, fortaleciendo sus competencias individuales, a través de programas de
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induccion y reinduccion de competencias laborales, el cual facilita la adaptacion al
entorno de C.l. Distrihogar S.A.S. y al ambiente de trabajo, proporcionandole la

informacion y herramientas necesarias para su ingreso a la Entidad, (Distrihogar, 2024).

Toma de Conciencia. La toma de conciencia y promocién de la interiorizacion
relacionada con el Sistema de Gestidon Ambiental se realizara a través de espacios de
capacitaciones, inducciones y publicaciones en los diferentes medios de comunicacion
de la Entidad (WhatsApp, correos masivos, avisos, afiches) que se programaran en los
cronogramas de los planes, programas, procedimientos y formatos.

Para realizar la toma de conciencia del Sistema de Gestion Ambiental, se realizara
la inclusion de aspectos relevantes asociados con los impactos ambientales
significativos, asi como la socializacion de los temas mas relevantes avalados desde el
SGA en los que se encuentran la politica, objetivos, impactos, programas y planes
ambientales, con el propdsito de que exista mayor apropiacién de los temas ambientales
entre las partes interesadas (Viana Benitez, A. M. 2023).

La Induccién, Capacitacion y Entrenamiento del personal, el cual esta
determinado en los documentos generales de gestion humana con codigo GH-DG-1003.

Las acciones dentro de los Programas de Gestion Ambiental ligadas a la
socializacion y toma de conciencia, las cuales se realizaran mediante, capacitacion,
sensibilizacion, actividades ambientales, comunicaciones internas sobre las actividades
realizadas en el Sistema de Gestion Ambiental y comunicaciones internas sobre el

desempeio ambiental.
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La medicion de la eficacia de conciencia ambiental se va a revisar por medio de

indicadores. A continuacion, en la tabla 8 se va a mostrar una parte de La Matriz De

Objetivos, Metas e Indicadores creada para la implantacién del Sistema de Gestidn

Ambiental. La matriz completa se puede consultar en el anexo 6.

Tabla 8

Matriz de Objetivos, Metas e Indicadores

MATRIZ DE OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

establecidos.

Programa o Objeto del Nombre Objeto del ]
Tema programa o . oo Férmula
. . Indicador indicador
Ambiental tema ambiental
Medir eI~ Medir el
desempefio o
) cumplimiento de
relacionado con L .
~ . . las actividades (# de Actividades
Desempeiio la gestion Cumplimiento de
. : L propuestas desarrolladas) /(# total
Ambiental ambiental a actividades del . o
X mediante la de actividades
del SGA través de los SGA . L .
ejecucion de programadas)*100
programas de
: . cronogramas de
manejo ambiental .
trabajo.

Plan de
Manejo
Integral de
Residuos
Solidos

Medir el
desempefio de la
organizacién
relacionado con
la generacion,
separacion y
disposicién de
residuos solidos,
avanzando en el
aprovechamiento
y reduccion de
los residuos.

Indicador general
residuos

% De generacién
de residuos
Aprovechables

% De residuos
generados por
unidad producida

Medir y realizar
seguimiento a la
Generacion y
Aprovechamiento
de los Residuos,
para determinar
los avances o
efectividad de las
estrategias
implementadas
en el PMIRS y
asi seguir
reducido los
impactos
ambientales
generados,

Peso de los residuos
(Kg) VS Valor de
venta

(Residuos
aprovechados
(kg))/(Residuos
generados (kg))*100

(Residuos generados
(kg) / Unidades
producidas) *100




Cantidad de
generacion de
residuos solidos

%
Aprovechamiento
de residuos
solidos por el
gestor.

Aumentando asi
la sostenibilidad
empresarial.
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Peso por tipo de
residuo peligroso.

(Residuos peligrosos

aprovechados
(kg))/(Residuos

peligrosos generados

(kg))*100

Programa de

Uso Eficiente

y Ahorro de
Agua

Programa de

Uso Eficiente

y Ahorro de
Energia

Medir el
desempefio de la
organizacién
relacionado con
el consumo de
agua
garantizando la
disminucion del
consumo a lo
largo del tiempo.

Garantizar un
ahorro y uso
eficiente de la
energia, en
donde se le dé el
mayor
aprovechamiento
posible.

Indicador general
consumo de agua

Consumo de
agua por
empleado

Medir y realizar
seguimiento a la
reduccién en el
consumo del
agua, para
determinar los
avances o
efectividad de las
estrategias
implementadas
en el PUEAAY
asi sequir
reducido los
impactos
ambientales
generados por
las actividades
diarias y
Aumentar la
sostenibilidad
empresarial.

Consumo de Agua
(m3) VS Costo
(Pesos)

Consumo de Agua
(m3) / # De
Empleados

Indicador generar
consumo
energético

Medir y realizar
un seguimiento a
la disminucioén en

el consumo
eficiente de
energia para
determinar los
avances o la
efectividad de las

Consumo VS Valor

Mensual de Energia




Energia
consumida por
unidades
producidas

estrategias
implementadas
en el PUEAE y
asi seguir
reduciendo los
impactos
ambientales
generados por
las actividades
diarias y
aumentar la
sostenibilidad
empresarial.
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Consumo Mensual de
Energia / Unidad
Producida

Garantizar el

Indicador general

Realizar un
seguimiento a la
efectividad de los

(Controles realizados /
Total de controles

adecuado control de plagas controles programados a
Programa procedimiento realizados por el realizar)
Para el para I_a’ proveedor para el
Control de erradicacion y control de las
Plagas control de plaga plggas,
dentro y en los Plagas gargnnz_ando la ((# de Casos de
alrededores de la | gncontradas por eficacia del plagas encontradas) /
empresa mes laborado. programa y las 30)*100
actividades
sujetas a él.
Realizar
seguimiento a las
Medir el capacitaciones
desarrollo de las realizadas, para
Plan Integral capacij[aciones, o garanti;ar la (# De gapacitaciones
de garanhzqndg el Ef|C|enF:|a Fie las formaqlén y reallzafjas_/ #de
Formaciones aprendizaje capacitaciones concientizacién capacitaciones
continuo de las continua de los programadas) *100

partes
interesadas.

trabajadores de
C.I. Distrihogar
S.A.S. a nivel
ambiental

Fuente: Elaboracién Propia
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Comunicacion.

Generalidades de la comunicacion. C.|. Distrihogar S.A.S. utiliza los mecanismos de
comunicacion empresarial (Correo electrénico institucional, WhatsApp corporativo,
afiches, etc.) como medios de comunicacién del Sistema de Gestion Ambiental. Dentro
de los instrumentos de comunicacion, se tendra en cuenta las comunicaciones minimas
requeridas a lo largo del modelo acogido por C.l. Distrihogar S.A.S. para la gestidon
ambiental y la NTC ISO 14001:2015, dentro de lo cual requiere:

. Que la alta direccion debe comunicar la importancia de una gestion
ambiental eficaz y conforme con los requisitos de la politica de sostenibilidad
medioambiental (DE-DG-0208).

. Que la alta direccion debe asegurarse de que se comuniquen dentro de la
organizacion las politicas ambientales y las responsabilidades, roles y autoridades para
las actividades pertinentes y que su actuar esté conforme al procedimiento de revision
de la alta direccion (DE-PD-0301).

. C.l. Distrihogar S.A.S. debe comunicar:

. Sus aspectos e impactos ambientales mas significativos (AMB-FT-1902-
2).

. Identificacion, acceso y evaluacion de requisitos legales y otros (AMB-FT-
1902-3).

. Informar a los proveedores y terceros los compromisos que se asumen al

establecer contratos con la compaiiia.
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Aparte de esto se contara con la Matriz De Comunicaciones Del Sistema De
Gestion Ambiental (AMB-FT-1902-5). En la cual se tendra en cuenta; qué comunicar,
cuando comunicar, a quién comunicar y como comunicar, de acuerdo con lo indicado en

la 1ISO 14001 de 2015 (numeral 7.4.1).

Comunicacion interna. Para realizar todas las comunicaciones y publicaciones a nivel
interno, se tendra la interrelacién del area de sostenibilidad, disefio y Gestion Humana
con las cuales se coordinara, disefara y publicara las piezas de comunicacién por medio
de correos masivos, WhatsApp y afiches. Estas publicaciones seran planificadas a través
de los cronogramas de trabajo de los planes, programas y otros temas ambientales

estructurados en la planeacién estratégica y Recursos Fisicos.

Comunicacion externa. El publico externo y partes interesadas en conocer la
informacion realizaran sus comunicaciones a través de los siguientes canales:

. Comunicados y derechos de peticiones radicados a través del correo
contacto@distrihogar.com.co

. Correos electrénicos enviados a los responsables y lideres del proceso.

. Pagina web comercial.

Informacion Documentada. Toda la documentacion del Sistema de Gestidon
Ambiental cumplira con los criterios establecidos en el procedimiento de Elaboracién y

control de documentos (CC-PD-0901). A través de las etapas de documentacion,
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formalizacion (revisién y aprobacion), divulgacion y control de documentacion, en caso
de que se cree, actualice o elimine algun documento del Sistema. Por lo que cualquier
documento creado, actualizado o eliminado, debe ser aprobado. La estructura jerarquica
de los documentos utilizados en el Sistema de Gestion Ambiental cumplira con los
criterios establecidos en el procedimiento (CC-PD-0901). En la ilustracion 3 se ve la

estructura jerarquica que se plantea en el procedimiento en mencién.

llustracion 3
Estructura jerarquica de los documentos

AR A

Caracterizacién
de proceso

Procedimiento

Instructivos / Fichas técnicas

Formatos / Planos \
Documentos externos \

Fuente: C.I. Distrihogar S.A.S.
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Operacion

Planificacion y Control Operacional. Con base en los aspectos ambientales
identificados y el compromiso determinado en la Politica Ambiental, se estableceran los
procedimientos, programas y formatos para asegurar el control operacional.

Asi mismo, de acuerdo con la perspectiva de la sostenibilidad, se estableceran
controles en los procesos de contratacion con los proveedores donde se asegure el
cumplimiento de criterios legales, ambientales o de sostenibilidad dentro de su objeto
contractual, para asi controlar, prevenir o mitigar potencialmente los impactos
ambientales durante alguna etapa del ciclo de vida de los productos. Lo anterior,
siguiendo los lineamientos establecidos por la politica de compras sostenibles (DE-DG-

0203).

Preparacion y Respuesta Ante una Emergencia y/o Contingencia
Ambiental. C.I. Distrihogar S.A.S. establece acciones de preparacion y respuesta ante
una posible ocurrencia de emergencias y/o contingencias ambientales, que pueden
suceder en el desarrollo de las actividades diarias de la Entidad y que no soélo
comprometen la calidad del medio ambiente y sus recursos, sino también a las personas
y cdmo responder ante ellos.

Las situaciones de emergencia potenciales se identifican de forma en general
dentro del plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias (SST-PD-

1601). Este documento esta a cargo del area de seguridad y salud en el trabajo, misma
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que velara por recopilar informacion relevante y mantener el documento actualizado en

un periodo no mayor a un ano.

Fase Seis: Verificar

Evaluacion y Desempeno

Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacién. C.l. Distrihogar S.A.S. realizara
la evaluacién y analisis de sus actividades ambientales y de la implementacion de los
programas y planes por medio de indicadores ambientales ya que estos son la mejor
forma de hacer seguimiento, medicion y tomar accién frente al no cumplimiento en
relacion con la gestion ambiental. Para este item, se decide trabajar con la metodologia
utilizada por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en su Manual Del Sistema De
Gestidon Ambiental Del Sistema Integrado De Gestion en su version 9 publicada en el
mes de noviembre del afio 2023.

En el Sistema de Gestion Ambiental, se establece diferentes parametros que
necesitan medicion y/o seguimiento de la siguiente manera:

. De manera cualitativa: En el cual se evalua el grado de cumplimiento de
las acciones formuladas en los Programas de Gestion Ambiental

. De manera cuantitativa: Estas se realizan a través de las mediciones en
los Indicadores Ambientales.

Peridodicamente se reportan las evidencias de cumplimiento y porcentajes de

ejecucion de las actividades programadas en los cronogramas, donde se exponen las
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acciones realizadas para dar cumplimiento a las labores, mostrando cual ha sido el
desempefio de la compafiia en su contribucibn con el medio ambiente y en el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente (Méndez, C. L. 2017).

Aparte de lo anterior, se debera tener actualizada la de Matriz de Objetivos, Metas
e indicadores (AMB-1902-7) del Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo con los
programas y planes.

Evaluacion de Cumplimiento. En C.l. Distrihogar S.A.S. cumplir con los
requisitos legales y otros es de vital importancia y es por esto que la compaiia debe
mantener los procesos necesarios para evaluar el cumplimiento, por esto, contara con
un formato que establece los parametros para la evaluacion del cumplimiento legal. Esta
evaluacion se realizara en la Matriz de Identificacion, Acceso y Evaluacion de Requisitos
Legales y Otros (AMB-FT-1902-3) del Sistema de Gestion Ambiental.

La periodicidad de evaluacién de la matriz debe ser de por lo menos una vez en
el ano, o cuando sea necesario debido a la creacion o actualizacion de normativas
nacionales o internacionales, ademas de tener en cuenta los nuevos requisitos
contractuales del componente de sostenibilidad medio ambiental.

En el caso de hallarse un NO cumplimiento, se debe tomar accion inmediata y
establecer los recursos necesarios para cambiar ese estado del requisito en el tiempo

minimo posible.

Auditoria Interna. C.I. Distrihogar S.A.S. establece el programa de auditorias

internas, mediante el procedimiento de Auditorias (CC-PD-0916), en el que se
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determinan las directrices generales para verificar, evaluar y controlar. Este
procedimiento inicia desde la identificacion del proceso objeto de auditoria,
posteriormente el desarrollo y/o ejecucion de la auditoria dentro del cual se llevan a cabo
visita en sitio, recoleccidén de datos e informacion primaria y pruebas que son el insumo
para formular el informe de auditoria. Luego de notificarse el informe final al proceso, el
responsable o lider de este y/o areas transversales involucradas, si hay lugar, debe
realizar la accion preventiva, correctiva y de mejora de acuerdo con el formato (CC-FT-
0916-7).

Toda la documentacion del proceso de auditoria interna debe estar en la base
documental.

Para el proceso de auditorias internas se cuenta con los siguientes documentos:

Tabla 9
Documentos Claves para Auditoria Interna
Nombre del Documento Caédigo
Procedimiento de Auditorias CC-PD-0916
Formato, Programa de auditorias CC-PD-0916-1
Reunién apertura y cierre de auditorias CC-FT-0916-3
Lista de chequeo auditoria Interna CC-FT-0916-4
Informe de auditorias Internas CC-FT-0916-5
Accion preventiva correctiva y de mejora CCFT-0916-7

Fuente: Elaboracién Propia
Revision por la direccién. C.I. Distrihogar S.A.S. cuenta con el Comité de

responsabilidad social empresarial, dentro del cual se revisara por parte de la Alta
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Direccion la conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion Ambiental, asi
como de los proyectos y planes ambientales.

La Revisién por la Direccion del Sistema de Gestion Ambiental estara conforme a
lo estipulado en el procedimiento revision por la direccion con codigo, DE-DP-0301 y que
ademas debe incluir los siguientes elementos para realizar una adecuada verificacion:

. El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.

. Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
Sistema de Gestion Ambiental.

. Los cambios en las necesidades y expectativas de las partes interesadas,

incluidos los requisitos legales y otros requisitos.

. Los cambios en los aspectos ambientales significativos.

. Los cambios en los riesgos y oportunidades.

. El grado en que se han cumplido los objetivos de gestién ambiental.

. La informacién del desempefo ambiental de la organizacion, incluidas las

tendencias a las no conformidades y acciones correctivas, resultados de seguimiento y
medicién, cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, y resultados de las
auditorias.

. Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas
quejas.

. Las oportunidades de mejora continua.
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Fase Siete: Actuar

Generalidades

La mejora del Sistema de Gestion ambiental estara directamente relacionada con
las acciones correctivas, preventivas y de mejora, a fin de conservar la calidad,
seguridad, oportunidad y efectividad en la gestion integral del proceso institucional en el
marco de las funciones que cumple.

Asi mismo, C.I. Distrihogar S.A.S. considerara las oportunidades de mejora

provenientes también de:

. Seguimiento, medicion y analisis de los indicadores del sistema de gestion
ambiental.

. Evaluaciones de cumplimiento.

. Auditorias Internas y externas.

. Revisiones por la Direccién.

Dentro de este proceso se desarrollan las acciones necesarias para para abordar
y lograr los resultados previstos del sistema de gestion ambiental y de los planes vy

programas establecidos para complementar (Torres, M. 2022).

No Conformidad y Accién Correctiva
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Con el fin de reaccionar ante algun incumplimiento de un requisito establecido en

el Sistema de Gestidbn ambiental e implementar las acciones correctivas necesarias, se
cuenta con el Procedimiento para las acciones correctivas y preventivas (CC-PD-0917),

dentro del cual se establece la metodologia a realizar frente a las no conformidades.

Mejora Continua

Con la continuidad y manejo permanente del Sistema de Gestibn Ambiental, se
lograra mitigar y controlar los impactos ambientales generados en las actividades
laborales en la Entidad, creando beneficios internos directos, al mejorar el uso de los
recursos.

El sistema a través de sus programas, planes y manejo de otros temas
ambientales desarrollara actividades que permite que C.I. Distrihogar S.A.S. tenga un
manejo adecuado, eficiente y esté comprometida a seguir mejorando el desempefio
ambiental. Se establece la articulacién con el procedimiento de acciones correctivas y
preventivas (CC-PD-0917) para el aseguramiento de la mejora continua.

La mejora continua también se dara a través del cumplimiento de la norma ISO
14001:2015 y requisitos legales ambientales, que permite que la C.l. Distrihogar S.A.S.
mejore y tenga un buen despefio ambiental, se fortalezca continuamente y sensibilice a

todo su personal en el cuidado del medio ambiente.
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Conclusiones

Gracias al contexto y analisis del componente ambiental realizados en la
organizacion se determind su desempefio medioambiental, sus areas fuertes y de
mejora, cabe recalcar que se identifico un compromiso por parte de la gerencia ya que
busca adaptarse a los requerimientos del mercado europeo por tal motivo se hace
necesaria la formulacion e implantacion del Sistema de gestion Ambiental acorde a la
ISO 14001 de 2015.

C.l. Distrihogar S.A.S no contaba con ninguna articulacion de un sistema
ambiental, a pesar de contar con politica de sostenibilidad medio ambiental y politica de
compras sostenibles la parte ambiental en la empresa no estaba bien consolidada ya
que cada area hacia sus propios procesos, el manejo general de los programas y planes
lo desarrollaba el area de Gestion Humana y la parte de sostenibilidad el area de calidad
volviendo confuso la implementacién de las actividades.

A medida que se formulaba el Sistema de Gestion Ambiental se hacia necesario
la implementacion de cambios en las areas, articulacién conjunta y desarrollé6 continuo
para el mejoramiento del componente ambiental de la Organizacién, sin embargo se
destacaron dos factores claves, los cuales son las auditorias externas y la evaluaciéon de
sostenibilidad en la plataforma Ecovadis en esta evaluacion en particular se busca
integrar el medio ambiente, Practicas laborales y derechos humanos, ética y compras
sostenibles.

En términos generales se logré abordar todos los objetivos planteados, donde se

busca siempre la mejora continua de la organizaciéon desde el impacto mas minimo
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generado hasta el de mayor relevancia, la mayoria de los documentos realizados se
podran evidenciar en los anexos, dando sustento al Sistema de Gestion Ambiental y el

presente proyecto.
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