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Resumen
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal, disefiar una

estrategia de cualificacion para los docentes centrado en procesos de Mediacion
Pedagdgica apoyado en TIC en el Colegio San José de la Salle Medellin. El acto
investigativo, se lleva a cabo mediante el enfoque cualitativo, usando como método, la
investigacion accion y la aplicacion de técnicas de recoleccion de informacién como
entrevista semiestructurada para la opinion del experto y formularios disefiados en
Google forms para las respuestas de las TIC como mediacién dadas por los maestros y
estudiantes.

Para el analisis de los datos recolectados, se utiliza la técnica de triangulacion en
donde por medio de una matriz de analisis se interpretan las tres categorias principales;
educacion segun Freire (2011), mediacidén pedagdgica abordada desde Tébar (2003) y
TIC en contextos escolares por Castells (1986), UNESCO (1998), Min tic (2022). Entre
los resultados generales mas relevantes se determina que, segun antecedentes, la teoria
utilizada, el PEI institucional y los analisis realizados que los maestros requieren
cualificacién constante en el uso de TIC como mediacién pedagdgica en tanto que el uso
de estas representan una oportunidad de mejora en el acto educativo, para ello, se
disefia una estrategia de cualificacion. Esta estrategia esta disefiada para trabajar cinco
momentos en los cuales, a través de modulos progresivos teniendo en cuenta la
formacion y la necesidad de cada docente, se brindan herramientas educativas teérico
practicas para su la cualificacion.

Palabras clave: Educaciéon, mediacion pedagdgica, TIC en contextos escolares,

estrategia de cualificacién docente.



Introduccion
Este trabajo escrito da cuenta de una investigacion que se va a realizar en el

Colegio San José de la Salle -Medellin acerca de la necesidad de cualificacion docente
en el manejo y uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como
mediacién pedagogica en el desarrollo de clases durante el tiempo de pandemia y de
virtualidad; la presente investigacion es presentada como trabajo de grado, el cual, es
requerido en la formacion académica como Licenciado en Educacion Religiosa de
Unilasallista Corporacion Universitaria.
Para esta investigacion es necesario tener en cuenta que, Colombia en el afio
1993, conformd una Misién de Sabios denominada Mision de Ciencia, Educacion y
Desarrollo compuesta por 10 personas, todos reconocidos por su experiencia en
diferentes areas del conocimiento; en el 2019 se realizé otro informe con el mismo
espiritu que el anterior denominado Mision internacional de sabios para el avance de la
Ciencia, la Tecnologiay la Innovacién. A grandes rasgos, la mision de sabios es un grupo
de expertos en diferentes areas del conocimiento, quienes participaron ayudando a trazar
la ruta para el avance de la ciencia, la tecnologia y la innovacién en Colombia, avances
que aportan mucho al tema central de esta investigacion, “Uso de TIC como mediacion
pedagdgica en contextos educativos”.
En el desarrollo de la Mision, se plantearon recomendaciones sobre
aspectos institucionales, educativos y de ciencia y tecnologia, teniendo
como objetivo general: Aportar a la construccién e implementacién de la
politica publica de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion y a las

estrategias que debe construir Colombia a largo plazo, para responder a



los desafios productivos y sociales de manera escalable, replicable y
sostenible (Mision de Sabios, 1994).

La innovacion y el pensar estrategias para la educacion responde a las
necesidades del contexto, estrategias que pueden ser auténticas o referenciadas por
trabajos anteriores de talla internacional, por eso, desde una mirada internacional, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en su vertiente
educativa, se preocupa por la calidad de la educacién, buscando, analizando y
promoviendo los entornos educativos mas innovadores y efectivos, en funcién del
resultado de los alumnos. No es necesario un analisis a profundidad para comprobar que
los entornos mas innovadores se valen de las nuevas tecnologias para apoyar su
metodologia, sea cual sea ésta, y favorecer asi la integracion del nifio al mundo real
actual. “La efectividad en el proceso de aprendizaje es mucho mas alta cuando se
integran las nuevas tecnologias” (OCDE,2001).

Mas alld de una mirada economica, los parrafos anteriores tienen la
intencionalidad de mostrar la necesidad que hay de nuevos escenarios educativos
acordes con la necesidad del contexto para continuar garantizando el aprendizaje del
plantel estudiantil, ya que, son muy pocos, a nivel mundial, los colegios que integran de
forma habitual las nuevas tecnologias en su sistema educativo. Incluso en los paises
mas desarrollados los computadores y tabletas habitualmente se limitan a la clase de
informatica o para el uso de trabajos de materias a desarrollar en la casa. Sin embargo,
“estudios de la OCDE demuestran que los entornos educativos mas innovadores y con
mejores resultados de aprendizaje son aquellos que, ademas de un sistema pedagogico

innovador, integran las nuevas tecnologias en su desarrollo diario” (OCDE,2001). Es



decir, las integran en todo lo que hacen dentro del ambiente institucional; para el contexto
colombiano, se hace necesaria la inclusion de las nuevas tecnologias en la educacion
con el fin de brindar un mejor servicio educativo y avanzar de la mano con la visién y
mision que tiene el pais frente al uso de tecnologias en diferentes ambitos para su
desarrollo como sociedad, ademés estas han resultado necesarias por la emergencia
sanitaria Covid-19 que atraviesa el territorio colombiano y otros paises, emergencia que
recluye a la sociedad a realizar todas las actividades desde sus casas, incluyendo la
educacion de los estudiantes.

Con la finalidad de seguir presentando esta investigacién, cabe mencionar que,
ademas de la introduccion contienen cuatro grandes componentes o apartados a saber:
En un primer apartado, el problema de investigacion en el cual se argumenta la situacion
central a resolver, se incluye la pregunta central y las preguntas auxiliares, teniendo estas
presentes, se redacta el objetivo general y los objetivos especificos; este primer apartado
culmina con la justificacion.

En el segundo apartado, se desarrolla el marco referencial centrado en los
antecedentes de esta investigacion y aspectos centrales de referentes legales como:
Constitucion Politica de Colombia, Ley 115, Lineamientos Curriculares, Competencias
Digitales para Docentes, Derechos Basicos de Aprendizaje y la Conferencia Episcopal
de Colombia. Referentes conceptuales como: Educacion, Pedagogia, Aprendizaje, TIC
en Educacion, Mediacion Pedagogica, Competencias Digitales y el Contexto del Colegio
San José De La Salle.

En el tercer apartado, encontramos el disefio metodoldgico que tiene un enfoque

cualitativo acompafado del método investigacion accion educativa mediante las técnicas
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de entrevista y la encuesta. Estos componentes se respaldan con las referencias
bibliograficas y los anexos respectivos.

Tenido en cuenta los apartados ya mencionados, es valido sefialar que, el para
qué de esta investigacion se centra en proponer al Colegio San José una estrategia
acerca de la cualificacion y capacitacion de los docentes en el manejo y uso de las TIC
como mediacion pedagodgica teniendo en cuenta los planteamientos del Hno. Lorenzo
Tébar. También, este para qué se centra en el interés de la relacion que pueda tener el
docente en formacién universitaria de pregrado y el docente en ejercicio con los avances
tecnoldgicos de la actualidad, esta relacion puede ser positiva 0 negativa en cuanto a
conocimientos basicos o avanzados de las TIC; de alli se espera que surja la
particularidad de combinar contenidos especialmente Tecnologicos, Informativos y
Comunicativos con el que hacer docente dentro de las aulas de clase. Al respecto, “los
docentes, ante las demandas del mundo actual y del futuro deben desarrollar un conjunto
de habilidades y actitudes para lograr un aprendizaje para la vida” (Tavarez, 2005). Es
decir, un aprendizaje significativo que le permita identificar y resolver problemas dentro
de su campo laboral.

Ademas de las conclusiones, en las recomendaciones se incluye una lista de las
herramientas TIC mas utilizadas en la educacion y una bibliografia que puede servir de
referente a los interesados en este tema.

Se espera entonces, que tanto el proceso como los resultados obtenidos en este
trabajo de grado aporten a la reflexion y a la transformacion en la educacion para
responder con pertinencia a las necesidades, oportunidades e intereses, es decir,

fomentar la educacion mediada pedagdgicamente, nos solo por las tecnologias, si ho
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por todos los recursos educativos que sean Utiles, permitiendo asi que: los docentes se
preparen segun su saber especifico conforme a la necesidad actual y se utilicen nuevas
metodologias para la ensefianza, alcanzando con ello una transformacién en las formas
e ideas de pensarse la educacion y la accion educativa, para asi brindar a los estudiantes
una educacion de calidad. “La educacion verdadera es praxis, reflexion y accion del
hombre sobre el mundo para transformarlo” (Freire, 1979, VII). Teniendo en cuenta lo
anterior, es necesario tener claro que como educadores debemos utilizar las
experiencias que vivimos en el dia a dia dentro y fuera de las aulas, reflexionarlas y
buscar soluciones partiendo de las mismas con la finalidad de educar para la formacion
del plantel estudiantil y transformacion del entorno social en el cual vivimos o0 nos

encontramos.
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Planteamiento Del Problema
El largo proceso histérico en el cual ha vivido el hombre desde su evolucion hasta

nuestros dias le ha permitido estar inmerso en los diversos procesos de cambios y
transformaciones, pasando de materiales rudimentarios a otros mas sofisticados, del
proceso manual a la industrializacion, de las maquinas de vapor a las eléctricas. En este
siglo XXI, no nos escapamos de esa realidad, experimentamos nuevos cambios
tecnoldgicos, que poco a poco se han insertado en nuestra sociedad, de alli se
desprende la denominada era o sociedad del conocimiento que tiene como punto mas
fuerte las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, las cuales hacen peso a
nivel econdmico, cultural, social y sobre todo en el ambito educativo; estas tecnologias,
estan presentes en muchos ambitos de la vida cotidiana, marcan un nuevo estilo de vida,
una nueva forma de pensar y de ser, entre otros, lo cual, indica que debemos integrarlas
en nuestra lista de recursos, aprender a manejarlas y usarlas en beneficio nuestro.

Actualmente en nuestra sociedad colombiana no somos ajenos a la sociedad del
conocimiento, la era de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién, dado que, de
una u otra manera a causa de la globalizacién, vivimos rodeados de equipos
tecnoldgicos, los cuales brindan muchas facilidades que nos permiten agilizar todo
proceso relacionado con el mundo de la informacién y la comunicacion dentro de las
areas de investigacion, recreaciéon, educacion etc. El colegio San José, no es ajeno a
esta realidad. En su compromiso de brindar una educacion humana y cristiana de calidad
ha ido adquiriendo e implementando estas tecnologias para mediar y facilitar el acto
educativo.

Continuando con la rapida inmersion de las TIC en la sociedad, se puede decir

gue, actualmente existen multiples medios electrénicos que se encuadran dentro del
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concepto de TIC, la radio, la television, el teléfono, el video. Pero, sin lugar a duda, los
medios mas representativos de la sociedad actual son los computadores que nos
permiten utilizar diferentes aplicaciones informaticas tales como: presentaciones,
aplicaciones multimedia, nanotecnologia, robética, software, hardware, programas
ofimaticos y especificamente las redes de comunicacion, conectadas todas por una red
de llamada internet. Podriamos definir internet como la red global o red mundial. Es
basicamente un sistema mundial de comunicaciones que permite acceder a informacién
disponible en cualquier servidor mundial, asi como interconectar y comunicar personas
alejadas temporal o fisicamente, ademas, facilita la ejecucién de muchas actividades de
manera virtual o asincronica.

Dada las circunstancias del contexto y las necesidad de utilizar con mayor
frecuencia las TIC, el colegio San José se esta apoyando de estos medios, los ve como
oportunidad de desarrollo, por lo tanto, los esté utilizando en aras del mejoramiento en
cada una de sus dependencias internas; la utilizacion de estos medios en el contexto
escolar, son un hecho innegable acuiiado con fuerza durante el apogeo de la cuarta
revolucion industrial y la sociedad del conocimiento, que influyé en el desarrollo de
muchas actividades, presentando con ello una alternativa que genera nuevos escenarios
pedagégicos de ensefianza y aprendizaje, necesarios actualmente para actuar y
responder a las necesidades de una educacion mediada por las tecnologias. Es valido
enfatizar en que, si bien estas tecnologias nos permiten desarrollar muchas actividades,
nos ayudan al crecimiento econdémico, nos dan la facilidad de crear y plantar nuevos
estilos de vida y de educacion, tenemos que utilizarlos como medio y no como fin,

teniendo la plena claridad de que las TIC por si solas no educan, por lo tanto, hay que
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valerse de ellas siguiendo una estrategia de educacion. Ademas, hay que evitar caer en
la creencia de que estas pueden remplazar a la humanidad, no se puede dejar que
atenten con la dignidad y participacion del ser humano como tal dentro de la sociedad,
hay que educar desde la ética y la moral con el fin de garantizar su buen uso; teniendo
en cuenta lo anterior, desde una mirada econdmica, Schwab sefiala que:
La cuarta revolucién industrial comenzo6 a principios de este siglo y se basa
en la revolucion digital. Se caracteriza por un internet mas ubicuo y mdvil,
por sensores mas pequefios y potentes que son cada vez mas baratos, y
por la inteligencia artificial y el aprendizaje de la maquina. Las tecnologias
digitales que en su ndcleo poseen hardware para computacién, software y
redes no son nuevas, pero, a diferencia de la tercera revolucion industrial,
son cada vez mas sofisticadas e integradas, de resultas de ello, se estan
transformando las sociedades y la economia mundial (Schwab, K. 2017, p.
12).

Para esta investigacion el autor ya mencionado en la cita anterior, es importante
porque, como economista nos brinda en su libro llamado “la cuarta revolucion” una vision
lo bastante amplia del funcionamiento de las nuevas tecnologias que tienen el potencial
de aumentar los ingresos globales, mejorar la calidad de vida en el mundo y dar mayor
eficiencia a los procesos; esta visibn nos ayuda a entender mejor los avances
tecnoldgicos que estamos experimentado en la sociedad y es fundamental para esta
investigacion porque el manejo y uso de las TIC como mediacion pedagodgica en el
colegio San José estan tomando fuerza y es necesario entender el funcionamiento de

estas con fines pedagogicos para ser usadas en el contexto educativo como mediacion.
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Actualmente el colegio San José como ya se menciond, se esta apoyando en las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion bajo el modelo de alternancia,
impactando con ello todas las dependencias de la Institucion, la utilizacion de estas
tecnologias se ha convertido en algo comun; en lo que respecta al cuerpo docente adn
no se le ha sacado su maximo provecho, se nota una marcada diferencia entre los
docentes que saben utilizarlas y los docentes que no saben utilizarlas. Cuando se dice
que no saben utilizarlas, no se hace referencia Unicamente a saber prender y apagar un
video-beam o un computador, se hace referencia a elementos de ensefianza, evaluacion
y aprendizaje que conlleven a la formacién del sujeto educando.

También es fundamental para esta investigacion sefialar que, nos encontramos
en unarealidad de emergencia sanitaria COVID-19 que sacudio fuertemente la sociedad,
la cual desinstal6 muchas practicas habituales que estaban normalizadas en la
Institucion, dejando al descubierto el vacio enorme que hay en la Instituciéon y buena
parte del plantel docente con respecto al uso de TIC. Este vacio en el colegio San José
tiene que ver con que: la Institucion en cuanto a las herramientas tecnolégicas no esté
equipada en su totalidad, los docentes no estan lo suficientemente capacitados en su
manejo y su uso; en muchas momentos estas son utilizados de la manera menos
adecuada y por ultimo las personas que se capacitan en esta area tecnologica en pocas
ocasiones ponen en practica e implementan estrategias con el fin de mejorar la accion
educativa, es decir, no ponen en practica sus saberes adquiridos, no lo comparten con
el resto de la Institucion, se limitan Gnicamente a hacer lo basico.

A lo largo del escrito se ha estado hablando de los grandes avances que se han

dado en la sociedad desde lo tecnoldgico y se viene planteando un aprender a convivir
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con estas nuevas tecnologias que marcan una nueva sociedad, una nueva forma de vivir,
una nueva forma de pensar y de ser como ya se ha mencionado en péarrafos anteriores;
en el &mbito educativo también se marca una nueva forma de ensefar, de aprender y de
evaluar. Todo este paradigma de hacer las cosas de otra manera planteado por las TIC
genera en la persona una carga emocional, compromisos, toma de decisiones,
implementacion de valores, respeto de los derechos del otro etc. A raiz de lo sefialado
surge la pregunta, ¢Cudl es el papel o el rol de la Educacion Religiosa ante estas
realidades de corte casi cientifico? Esta pregunta es planteada desde la asignatura de
religion a los estudiantes de 4° y 5° del Colegio San José de la Salle Medellin con el fin
de entrar en un proceso de reflexion acerca del uso ético y responsable de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

En este sentido, la ERE, debe poner en manifiesto ante la sociedad, para nuestro
caso en el Colegio San José al plantel docente y al plantel estudiantil las normas éticas
que permitan hacer uso de todos estos avances tecnoldgicos sin dafar a los demas,
siempre buscando el bien comun y la amistad social.

En aras de buscar el bien comin y que se dé una preocupemos por el bienestar
del otro, quiero hacer énfasis en la baja capacitacion de los docentes en el manejo y uso
de las TIC ya que estas tienen muchas caracteristicas, tienen alta demanda en su
utilizacion y los docentes no se estan capacitando ya sea por la institucion o de manera
auténoma, lo cual, representa un problema grave en tanto que el hacer docente puede
verse obstruido por los mismos no estar en condiciones lo suficientemente Optimas para
responder a las demandas; los estudiantes que son nativos digitales, son altamente

habiles en el manejo de las TIC, denotando una realidad retadora para los docentes que
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requiere nuevos estilos de ensefianza, evaluacion y aprendizaje, con el agravante de
gue los estudiantes nativos digitales casi nunca utilizan las TIC con fines educativos.
Algunas de las caracteristicas de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion han sido analizadas por Cabero como las mas representativas:
Interactividad, Instantaneidad, Digitalizacion y Diversidad.
Las redes de comunicacion tanto si son globales y publicas (Internet) como
locales y privadas (Intranet) nos permiten conectar un ordenador cliente a
un servidor a través del cual podemos acceder a la informacion de los
diferentes nodos de la red. Vamos a revisar brevemente las herramientas
fundamentales, clasificandolas en cuanto al tipo de comunicacion que se
establece y a la finalidad a la que se orientan: Comunicacién asincrona.
Correo electrénico (e-mail) Listas de distribucion (Lista) Grupos de noticias
(News). Acceso, obtencion y utilizacién de informacion y/o recursos.
Transferencia de ficheros (FTP) Telnet Paginas web (Word Wide Web -
www). Comunicacién sincrona Charlas (IRC) Audio conferencia y
Videoconferencia (Cabero,1998).
Desde la asignatura de educacion religiosa en los grados 4° y 5° del colegio san
José, se lleva a cabo un proceso practico — vivencial muy importante de aprender a
administrar los recursos que Dios nos da de distintas maneras para que vivamos bien
como personas y como hijos de Dios con una dignidad humana; uno de los recursos mas
mencionados es la adquisicion y uso responsable de las tecnologias, especialmente los
dispositivos moviles, celulares, consolas etc. Se enfatiza y se invita a los estudiantes a

utilizar inteligentemente todos sus dispositivos tecnolédgicos, a que vayan mas alla de la



18

diversion etérea, se les invita a usarlas como herramientas de formacion para ir
construyendo su proyecto de vida, su vocacién, lo que quieren ser, también, se les
muestra la realidad de que no todos tienen acceso a estos dispositivos por lo tanto deben
cuidarlos y valorarlos.

Cada una de estas redes de comunicaciones ya mencionadas, tienen su utilidad
especifica y darselas a conocer en este escrito lo haria muy extenso lo cual, no es mi
propasito para con el mismo, pero, si cabe mencionar las oportunidades que se generan
en el colegio San José al momento de utilizar estas herramientas como mediacién en la
accion educativa. Primero, estas herramientas facilitan el encuentro del personal de la
Institucion de manera sincrénica o asincronica dando la oportunidad de aplazar o
adelantar eventos. Segundo, promueve la autonomia en los estudiantes en cuanto no
dependen Unicamente del docente para acceder al conocimiento. Tercero, mucha
informacion y recursos son compartidos de forma general permitiendo que todos los que
deseen pueda obtenerlo sin restriccién alguna, cuarto, marcan un momento histérico en
el colegio, dejando un antes y un después que influirh en sus proximos proyectos
educativos.

Si bien hay unos vacios y unas oportunidades como en todos los procesos de
transformacion en sus inicios, también hay unas fuertes contradicciones en el colegio
que tiene que ver mas con la diligencia y la organizacion politica del pueblo y los
gobiernos, estas contradicciones tiene que ver con la desigualdad que hay en la
implementacion y el uso de los recursos tecnolégicos que no llegan a todos de la misma

manera, en la misma calidad y en la misma igualdad de condiciones, por lo generar, el
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gue mas paga es el que obtiene los mejores equipos y mediaciones, se excluye asi una

gran parte de los docentes y estudiantes necesitados de estos recursos.
Pese a las ventajas de la introduccion de las TIC en la educacion y lo
imparable que resulta este fendmeno en la actualidad, hemos de reconocer
gue presentan unos efectos secundarios sobre la sociedad. Asi, pueden
provocar la separacion y la fragmentacion de las distancias econdmicas,
sociales, culturales y educativas entre los sectores integrados en el
desarrollo tecnoldgico y la poblacion excluida de dicho desarrollo (Area y
Laborda, 2005).

En muchas Instituciones escolares, se dan casos donde se generan los proyectos
para el equipamiento de estos medios tecnoldgicos y una vez todo esta listo e instalado,
el uso que se da a estos recursos es muy poco, muchas veces es por miedo a que se
dafien simplemente. Teniendo en cuenta los vacios y las oportunidades que se generan
en el campo educativo al momento de usar las TIC y sabiendo que estas son necesarias
pero que no educan por si solas, que necesitan la guia de un maestro mediador, surge
la pregunta central de esta investigacion:

Pregunta Central

¢ Como se estan cualificando los docentes del Colegio San José de la Salle
Medellin en el manejo y uso de las TIC como mediacion Pedagdgica y qué se requiere
para mejorar dicha cualificacion?

Preguntas Auxiliares
e ¢En qué condiciones de conocimiento se encuentran los docentes con

respecto al manejo y uso de las TIC?
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¢,Como estan utilizando los docentes las TIC en el proceso ensefanza,
evaluacion y aprendizaje?

¢,Cual es el desempefio qué estan teniendo los docentes en el manejo y
uso de las TIC como mediacién pedagogica?

¢, Qué ventajas o desventajas se originan en el uso de las TIC como
mediacion pedagodgica?

¢, Qué acuerdos deberian seguir los docentes y estudiantes al momento de

usar de las TIC con propdésitos educativos?
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Justificacion
Teniendo en cuenta la pregunta de investigacion se puede decir que, el docente

debe de ser flexible y abierto a los cambios propuestos por la sociedad, estar dispuesto
a reorientar metodologias y contenidos con el fin de ajustarlos a las necesidades de los
estudiantes y al contexto en el cual trabaje. El uso de TIC como mediacion pedagogica
en el colegio San José de la Salle Medellin, es actualmente un imperativo en
procedimientos que apuntan hacia la calidad educativa, a disminuir la brecha en la
ensefanza, la evaluacion y el aprendizaje, esta es la principal razén por la que se va a
hacer esta investigacion, hay que buscar la manera de vincularlas en los procesos
educativos educando primero a los maestros.

A partir de los avances tecnoldgicos, la accion educativa de los docentes en el
colegio se ha visto afectada en todos sus ambitos, ya no se ensefia ni se aprende de la
misma manera; el tener acceso a las TIC, ha desencadenado una situacién de corte
practico en su uso como mediacion pedagdgica, a muchos maestros se les dificulta o se
resisten al uso de estas herramientas necesarias ahora para impartir la educacion; los
docentes estan angustiados porque pierden muchos minutos de clases mientras adaptan
todo para comenzar; la interaccion con los estudiantes se esta perdiendo porque las
estrategias utilizadas por los maestros no son las mas adecuadas; a los maestros se les
dificulta apoyar en procesos de aprendizajes desde la virtualidad teniendo pensamientos
de querer renunciaran a sus labores como educadores. Se considera sumamente
pertinente el papel que juega el educador y la educadora en la mediacion pedagdgica,
mencionan Diaz y Hernandez:

El docente enfrenta diversos retos y demandas. La tarea del maestro

mediador no se restringe en una mera transmision de informacion, para ser
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profesor no es suficiente dominar la materia o disciplina. El acto de educar
implica interacciones muy complejas, las cuales involucran cuestiones
simbdlicas, afectivas, comunicativas, sociales, de valores, etcétera. Un
docente debe ser capaz de ayudar propositivamente a otros a aprender,
pensar, sentir, actuar y desarrollarse como personas (Diaz y Hernandez,
2005, 2).

Se propone como solucidn a este problema disefiar una estrategia de cualificacion
docente en el manejo y uso de las TIC como mediacién pedagdgica con el fin de que los
maestros amplien sus conceptos de ensefianza, adquieran y apliguen mas conocimiento,
interactuen por medios distintos con la poblacién estudiantil, utilicen otras herramientas
en el acto educativo, se comuniguen con mas facilidad y sobre todo que desde lo ético
ensefien a los estudiantes a emplear correctamente todos estos avances tecnoldgicos a
los cuales tienen acceso. La formacion de los maestros debe de ser el proceso que
preceda a esa incorporacion de tecnologias, siempre que ello sea posible, ya que las
TIC, por su propia naturaleza, no siempre permiten que los maestros se formen o que
los estudiantes se eduquen.

Habrd que hallar medios innovadores para introducir las tecnologias
informéaticas e industriales con fines educativos e igualmente y acaso, sobre
todo, para garantizar la calidad de la formacion pedagdgica y conseguir que
los docentes de todo el mundo se comuniquen entre si (Unesco, 1996,
146).

El impacto de disefiar y aplicar esta estrategia de capacitacion segun los objetivos

a plantear en la presente investigacion, seria que el colegio apoye su funcién con
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maestros cualificados que ensefian y educan de acuerdo a las necesidades sociales
valiéndose de muchos recursos tecnoldgicos que les permiten tener a la mano un sinfin
de herramientas, maestros que integren las diferentes disciplinas y que favorezcan el
trabajo unificado y colaborativo; maestros que en su campo disciplinar son los mejores,
en el campo interdisciplinar hacen aportes sustantivos y en el campo tras disciplinar
hacen que su estructura fluya para nutrir las otras estructuras; maestros que ayuden a
formar generaciones desde lo ético y lo moral trabajando desde dentro y fuera de las
aulas.

Y, en el caso particular de los maestros de educacion religiosa no pueden ser
excluidos ni autoexcluirse, deben de trabajar a la par con las demas areas del saber en
esa busqueda de una educacién mediada por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion para que la escuela siempre vaya bien como lo menciona el patrono de
los educadores San Juan Bautista de la Salle.

De otro lado , Para los gobernantes, legisladores en temas de educacion,
docentes y directivos docentes del siglo XXI, el aprendizaje y el uso de las TIC exigen un
cambio de paradigma en las estructuras educacionales de la ensefianza — aprendizaje y
evaluacién al reclamar sin mas, estrategias que integren los procesos y las practicas
educativas de la mano con la tecnologia en toda su expresién, de tal manera que las
nuevas formas de educacion sean innovadoras y estén a la vanguardia de la tecnologia
informatizada, constituyéndose, “en el cuarto poder de una sociedad del conocimiento

con exigencias de criterio ético, moral, autonomo y reflexivo” (Aznar, 2005).
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Objetivos
Teniendo en cuanto la pregunta central y la razén de ser de esta investigacion, se

plantea a continuacion el objetivo general a seguir, acompafado de los objetivos
especificos que ayudaran a conseguir el objetivo general de la presente investigacion.
General

Disefiar una estrategia de cualificacion para los docentes centrado en procesos

de Mediacion Pedagdgica apoyado en TIC en el Colegio San José de la Salle Medellin.

Especificos

e Describir las condiciones en que se encuentran los docentes con respecto
al manejo y uso de las TIC.

e I|dentificar como estan utilizando los docentes las TIC en el proceso
ensefanza, evaluacion y aprendizaje.

e Analizar el desempefio de los docentes en el manejo y uso de las TIC desde
las competencias digitales docentes establecidas por la UNESCO.

e Explicar qué ventajas o desventajas se originan en el uso de las TIC como
mediacion pedagogica.

e Disefiar una estrategia de cualificacion para los docentes en pro de una
educacion mediada pedagogicamente por las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion.
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Marco Referencial
Se presenta a continuacion los resultados de una revision de investigaciones

relacionadas directamente con el objeto de estudio (Cualificacion de los docentes en el
manejo y uso de las TIC como mediacion Pedagdgica), con objeto de asentar el estado
del conocimiento de este.

Antecedentes

Los reportes de investigacion consultados son trabajos algunos recientes otros no,
con menos de 10 afios de realizacion, su delimitacion va desde el 2010 hasta el 2020,
comprende trabajos locales, nacionales, reportes de organismos, gubernamentales e
internacionales: (Argentina, Colombia, Costa Rica, Cuba, México, MEN, UNESCO), son
los paises y organismos de los que se han tomado las tesis, investigaciones y articulos;
la razén por la que se ha consultado estos paises y las organizaciones es porque han
destacado en investigar y producir material util con respecto a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacioén relacionadas con la mediacion pedagdgica, la cual, es el
objeto de estudio. En estos antecedentes se sefialan los objetivos de cada investigacion,
el marco metodoldgico, las conclusiones principales, la pertinencia y el aporte que hacen
a la investigacion que se esta desarrollando. Las bases de datos que se han consultado
son: EBSCO. DOAJ. Redalyc.org. Dialnet. UNESCO. OECD (OCDE) y Google
Académico.

Un trabajo relacionado con el tema del tépico que nos interesa es “Mediaciones
tecnoldgicas: nuevos escenarios de la practica pedagogica” en él se plate6 como objetivo
dilucidar y reflexionar sobre las dimensiones que se configuran en una transformacion
de las practicas pedagdgicas y que pueden conducir a la configuracion de nuevos

escenarios educativos, basados en las mediaciones tecnoldgicas.
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Metodoldgicamente la disertacion se apoyo en la aplicacion de Atlas Tic, programa
que permitié reforzar los procesos de ordenar y organizar la informacion originada en
diversas fuentes y determinar la categorizacion y la construccion de mapas semanticos.
Finalmente se presentan unas conclusiones e interrogantes sobre perspectivas de la
tecnologia y la educacion como: las perspectivas de transformacion de la practica
didactica y pedagogica que estan compuestas por varias dimensiones, es evidente que
en la educacion digital las intencionalidades educativas son fundamentales tanto a nivel
institucional como en el a&mbito de la ensefianza, en este marco, los procesos de
ensefanza-aprendizaje deben encontrar armonia con las mediaciones tecnolégicas.

¢ He iniciado proceso de formacion docente en apropiacion, uso y aplicacion de
tecnologias para encontrar oportunidades y posibilidades de transformaciones en mi
practica pedagogica?

Con el desarrollo incesante de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), su impacto social y la produccion de conocimientos asociada a ellas, las
concepciones sobre la educacién deben experimentar notables cambios como se plantea
en el articulo “Las TIC como instrumento de mediacion pedagdgica y las competencias
profesionales de los profesores” en el cual se concluye que, uno de los mas notables
resultados de la revolucion cientifico-tecnoldgica, las TIC han impactado en todas las
esferas de la sociedad, cambiando hasta los estilos de vida de las personas, las formas
de relacionarse, comunicarse y de concebir e intervenir en la realidad en que viven
diciendo que la escuela, si quiere cumplir su encargo social, no puede permanecer ajena
a esta situacion. Existe una unanimidad internacional avalada por numerosas

investigaciones donde se menciona que, la mayor dificultad para lograr que las TIC
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cumplan su funcion de mediacion pedagdgica no es tecnolégica, sino que radica en la
insuficiente preparacion pedagdégica de los docentes para utilizarlas adecuadamente y
en su resistencia al cambio, resistencia a emplear nuevas metodologias.

Dado que la educacion en el &mbito de la practica pedagdgica se ha visto
implicada por los avances tecnoldgicos, se hace necesario que todos los docentes, en
este caso especialmente los de preescolar, se valgan de los mismos avances
tecnoldgicos como mediadores, para ello, deben de recibir una educacién con el fin de
adquirir las competencias necesarias como se sefiala en el articulo “Nivel de
competencias TIC de docentes de preescolar’ el cual, entre sus objetivos se planted
identificar el nivel de habilidades tecnoldgicas de los docentes de preescolar para el uso
académico y pedagdgico de las tabletas, tomando como referente las competencias TIC
para el desarrollo profesional docente, bajo el método investigacion-accién participativa.
El analisis de resultados revela que los docentes se encuentran en nivel exploratorio en
las competencias: tecnolégica, pedagdgica, comunicativa, investigativa y de gestién, por
lo que se concluye que es necesario continuar procesos de cualificacion que permitan la
incorporacion de las TIC desde preescolar.

Con el fin de disolver algunas creencias fundadas sobre la atomizacion vy
aislamiento de los participantes cuando se integran a una modalidad de educacion
basada en herramientas TIC que permiten el trabajo colaborativo y asincronico a
distancia, creo que se hace necesario una estrategia de educacion docente como ya se
ha planteado en el articulo “Modelo organizacional para la implementacion de un
programa de formaciéon docente en TIC” donde se sefiala que el acompafiamiento

integral propiciado por este modelo organizacional promueve un proceso de formacion
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académico que privilegia la experiencia docente de sus participantes y reduce los
elementos negativos, ya sean fundados o no, para lograr asi los objetivos de educacion
e integracion del uso de Tic en su cotidiana labor como maestros frente a sus educandos.

A pesar de que existen politicas educativas que propenden a la formacion de
docentes en competencias tecnoldgicas, que son apropiadas por el colegio, no parece
reducirse la brecha tecnoldgica de algunos docentes; creo que es necesario saber qué
necesidades tienen los docentes y como se sienten recibiendo esta cualificacion en Tic
como se muestra en el documento “Teoria andragdgica: aciertos y desaciertos en la
formacion docente en Tic” donde se manifiesta la necesidad de hacer una revision de las
dificultades que se presentan a la hora de preparar a los maestros en TIC y se propone
como objetivo escuchar la idea que tienen los docentes de las cualificaciones en las que
han participado y analizar el contexto en el que se generan las politicas educativas para
la formacion docente, y si se tienen en cuenta las caracteristicas de aprendizaje del
sujeto a cualificar y se concluye diciendo que, no es posible alcanzar los objetivos de
tales cualificaciones si siguen siendo ignorados las necesidades, intereses y
caracteristicas de los sujetos a quienes se esta educando.

La Pontifica Universidad Javeriana de Cali apoyada por la UNESCO publicé el
documento “Competencias y estandares TIC desde la dimension pedagdgica: Una
perspectiva desde los niveles de apropiacion de las TIC en la practica educativa docente”
en el cual mencionan que, el desafio mas grande de esta propuesta de educacion es
transcender el uso de las TIC y centrarse en la practica docente como el proceso mas
importante a transformar. El propdsito de esta propuesta es aportar a la educacion de

calidad que cada docente en la actualidad debe de tener para enfrentar el desafio de
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ensefiar en la sociedad de la informacion y el conocimiento. Este pretende ser un
referente de educacion para el mejoramiento de la calidad educativa en instituciones
educativas en cualquier nivel de formacion, desde un abordaje de niveles de apropiacion
de las TIC y sus usos educativos; por lo tanto, la relevancia de esta propuesta es su
constitucibn como base orientadora para cualquier docente e institucion educativa frente
a la apropiacion de las TIC en sus précticas y estrategias educativas.

El Plan Digital TESO de la Alcaldia de Itagli, en convenio con la Universidad
EAFIT, se trata de una iniciativa socioeducativa para fomentar el uso de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en ambientes de aprendizaje, sefialando
gue, es necesario construir nuevos escenarios en el ambito educativo; por lo tanto, yo
pienso que, para crear nuevos escenarios de aprendizaje es de mucha importancia tener
en cuenta a la poblacion que va a ser mediadora de ese aprendizaje y la poblacion que
va adquirir los aprendizajes para que las estrategias utilizadas y las adecuaciones
hechas en los nuevos escenarios tengan su mayor efectividad, garantizando asi un buen
uso.

El Dr. Ramén Ferreiro Graveé en su trabajo “Una exigencia clave de la escuela
del siglo xxI, la mediacion pedagdgica” nos aporta importante biografia que nos ayuda a
establecer claramente el concepto de mediacion pedagdgica, donde propone la
mediacion pedagdgica como condicidén necesaria para dirigir los procesos de ensefianza
de las nuevas generaciones, en los que las tecnologias de la informacion y comunicacion
jugaran un importante papel en la creacion de nuevos ambientes de aprendizajes.

Las Tecnologias De La Informacion y Comunicacion (Tic) y su impacto en la

Educacion del Siglo XXI. Anderson J. Olivar - Alfredo Daza. Brinda una vision general de
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las posibilidades que brinda el uso de las TIC, asi como de los cambios sociales que
estas conllevan. En este articulo se describe la evolucion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion y los consecuentes efectos en el proceso educativo, sobre
la base de lo audiovisual como forma diferenciada de expresion y no como recurso
tecnoldgico. Se muestra la transformacion del rol de los docentes y de los estudiantes
como consecuencia de las revoluciones educacionales y las implicaciones
socioculturales que impulsa estos cambios tecnolégicos.

Referente Contextual

En aras de abarcar una vision mas amplia y de aportar mas elementos de estudio
a lainvestigacion, hacemos en este apartado la contextualizacién del lugar donde se esta
llevando a cabo la misma.

Esta investigacion se esta desarrollando en el Colegio San José de la Salle
Medellin; para su contextualizacion se presentara la identificacion institucional, el
contexto histérico, fotografias y el sistema institucional de evaluacion.

Identificacién Institucional

Tabla 1. Identificacion Institucional

Nombre del establecimiento COLEGIO SAN JOSE DE LA SALLE
Direcciéon Calle 9 A 10 — 101 Poblado — Medellin
Teléfono Conmutador 460 60 00 / Fax 460 60 28 321 92 73
E — mail sanjose@delasalle.edu.co
Pagina web http://sanjose.delasalle.edu.co
Calendario A
Jornada Unica
Horario 08:00 a.m. — 01:30 p.m. Preescolar

07:00 a.m. — 03:00 p.m. Bachillerato y Primaria
Niveles que ofrece Preescolar (Maternal, Pre-Jardin, Jardin Y Transicion)

Basica Primaria (1° - 5°)

Bésica Secundaria (6° - 9°)

Media Académica (10°y 11°)

Licencia de funcionamiento segun resolucién 01633 del 19/02/2009

Inscripcién Dane 305001003599

Planta fisica Propia

Nombre del rector Diana Estella Aguirre Grajales (20222)

Nombre del propietario Congregacion de los Hermanos de las Escuelas Cristianas NIT — 890 901 130 -5

Tipo de sociedad Sin &nimo de lucro
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Contexto

El 19 de marzo de 1890, llegaron a Medellin un grupo de Hermanos franceses y
fundaron la primera obra educativa lasallista en Colombia: El Colegio San José De La
Salle. Ese dia la Iglesia celebraba la festividad de San José. Con el auspicio y patrocinio
del Excelentisimo Sefior arzobispo de Medellin, Monsefior Bernardo Herrera Restrepo,
los Hermanos iniciaron de inmediato las tareas escolares, guiados por la pedagogia del
Fundador de la Congregaciéon de los Hermanos de las Escuelas Cristianas, San Juan
Bautista De La Salle. Las primeras sedes del Colegio fueron en el centro de la ciudad
de Medellin. Una de ellas, en la carrera Bolivar entre las calles Caracas y Maracaibo.
Durante 65 afios, alli el Colegio San José De La Salle, formé generaciones completas de
Profesionales para el servicio de la sociedad medellinense, antioquefia y colombiana.
Ante el empuje urbanistico de la ciudad y la necesidad de ampliar la cobertura y
adaptarse a los nuevos rumbos de la pedagogia, el Colegio trasladoé sus instalaciones a
un lugar cerca de las estribaciones del Pan de Azucar “El Morro”, donde estuvo ubicada
la espaciosa y moderna sede desde el afio 1955. Posteriormente y debido a las
demandas educativas del contexto y con el animo de ofrecer mejores servicios
educativos, el colegio se traslado al barrio Altos del Poblado, en la cola del zorro, Comuna

14 con una moderna sede donde se encuentra ubicado actualmente.
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Fuente: https://acortar.link/A6sndF
llustracion 2. Imagen frontal del colegio San José

A continuacién, se presentara el, Sistema Institucional de Evaluacién de los
Estudiantes - SIEE del Colegio San José. En este apartado se pretende conocer el
proceso evaluativo que se lleva a cabo dentro de la Institucion con el fin de plantear a

futuro estrategias que apoyen este proceso favoreciendo el uso de las herramientas


https://acortar.link/A6sndF
https://acortar.link/0I0RUe
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tecnoldgicas. Teniendo en cuenta lo anterior, es fundamental dejar en evidencia el
numeral 4 del Proyecto Educativo Institucional que se trata de: criterios de la definicién
del sistema institucional de la evaluacion de los estudiantes:

Definicion de Evaluacion: Proceso de mejoramiento continuo, cuya dinamica
comprende “el desarrollo integral del estudiante, en las competencias del ser, el saber,
el saber hacer y el saber convivir”.

El proceso de evaluacién integral del estudiante se realizara a través de indicadores
de desempeiio.

Cada area propiciara la utilizacion de las TIC en el aula.

Los procesos de autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion comprenderan las
actitudes, comportamientos y desempefios de los estudiantes en torno al proceso de
aprendizaje y desarrollo de competencias en las diferentes areas (PEI, Colegio San José
De La Salle, 2021).

Teniendo en cuenta la diversidad de la poblacion estudiantil y el conocimiento de
gue cada estudiante tiene su propio ritmo de aprendizaje, se hace necesario dejar en
evidencia también, el numeral 7, el cual, se trata de: acciones de seguimiento para el
mejoramiento académico de los estudiantes. Se disefiaran estrategias y mecanismos
para orientar desde la Institucion: Habitos de estudio, acompafamiento familiar,
estrategias y técnicas de evaluacion, estado de salud, situacién familiar y otros factores
gue pueden incidir en el desempeiio del estudiante.

Después de cada periodo académico, los docentes de las diferentes areas y las
Comisiones de Evaluacion y Promocion, revisan la pertinencia de las estrategias de

apoyo aplicadas durante éste y sugieren las estrategias para el periodo siguiente.
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Se presentaran los resultados académicos de cada periodo reconociendo fortalezas y
debilidades en los mismos, para implementar estrategias pedagdgicas que apoyen a los
estudiantes que presenten debilidades y desempefos superiores en Su proceso
formativo (PEI, Colegio San José De La Salle, 2021).

Para terminar este apartado, se mostrara la tabla con la escala de valoracion que
se utiliza en el colegio para evaluar a los estudiantes de manera general.

Tabla 2. Escala de valoracion para evaluar en el colegio San José

Nivel de desempefio Porcentaje Correspondencia en la escala
Bajo Menos del 70% 1.0-34
Bésico Del 70% al 80% 35-4.0
Alto Mayor del 80% al 90% 4.1-45
Superior Mayor del 90% al 100% 4.6-5.0

Fuente: (PEI, Colegio San José De La Salle. 2021)
Referentes Legales

En este apartado se mencionara cada uno de los referentes legales nacionales en
los cuales se fundamenta esta investigacion, referentes que impulsan el avance de la
educacion en Colombia, entre ellos estan: (Constitucién politica colombiana del 1991,
Ley 115 de 1994 - Ley General de Educacion, Lineamientos curriculares, Derechos
Basicos de Aprendizaje (DBA), Conferencia Episcopal de colombiana y las Politicas del
Min Tic)

Constitucion Politica Colombiana Del 1991. La Constitucion Politica de La
Republica De Colombia de 1991 es la carta magna de la Republica de Colombia. Fue
promulgada en la Constitucional nimero 114 del jueves 4 de julio de 1991, y también se
le conoce como la Constitucion de los Derechos Humanos; en ella se encuentra
reglamentado todo lo concerniente al pais, en nuestro caso nos servira para tomar los

referentes legales de la educacion en Colombia.
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Ley 115 De 1994 - Ley General De Educacién. Ordena la organizacion del Sistema
Educativo General Colombiano. Es decir, establece normas generales para regular el
Servicio Publico de la Educacién que cumple una funcidon social acorde con las
necesidades e intereses de las personas, de las familias y de la sociedad.

Lineamientos Curriculares. Son las orientaciones epistemoldgicas, pedagogicas y
curriculares que define el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) con el apoyo de la
comunidad académica educativa para apoyar el proceso de fundamentacion y
planeacion de las areas obligatorias y fundamentales definidas por la Ley General de
Educacién en su articulo 23. En el proceso de elaboracion de los Proyectos Educativos
Institucionales y sus correspondientes planes de estudio por ciclos, niveles y areas, los
lineamientos curriculares se constituyen en referentes que apoyan y orientan esta labor
juntamente con los aportes que han adquirido las instituciones y sus docentes a través
de su experiencia, formacion e investigacion.

Derechos Bésicos De Aprendizaje. (DBA). Son un conjunto de saberes y
destrezas fundamentales que guian a la comunidad educativa acerca de lo que se espera
gue cada estudiante aprenda al finalizar un grado escolar. Se plantean como un apoyo y
un complemento para la construccidon y actualizacion de propuestas curriculares,
guardando coherencia con los Estandares Basicos de Competencias (EBC). Su
importancia radica en que plantean elementos para construir posibles rutas de
aprendizaje afio tras afio para que, como resultado de un proceso, los estudiantes
alcancen los EBC propuestos por cada ciclo escolar.

Conferencia Episcopal De Colombia. La necesidad de la Educacion Religiosa ha

de verse partiendo de las necesidades educativas de los nifios. Asi lo ha planteado la
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Iglesia Catdlica en Colombia, desde que actualizdé su presentacion de esta area, en
consonancia con las nuevas exigencias que surjan en el contexto de cambio suscitado
por la ley general de educacion, Ley 115 de 1994 y la ley de libertad religiosa y de cultos,
Ley 133 de 1994. Se afirmé entonces, que la Educacion Religiosa responde a la
necesidad de crecimiento en los siguientes aspectos de su desarrollo humano:

Fundamentos éticos. Los estudiantes necesitan iniciar a comportarse éticamente
e interpretar adecuadamente el conjunto de valores y comportamientos éticos originados
en la experiencia de fe cristiana y en el patrimonio religioso de nuestra cultura
colombiana.

Fundamentos pedagdgicos: Los estudiantes necesitan aprender a aprender y a
saber. Para el caso, necesitan aprender a plantearse correctamente el problema religioso
y manejar las fuentes para el estudio de la Revelacion cristiana y su experiencia religiosa.
De esta forma construiran la vision objetiva de ella y la podran valorar como un camino
para orientar su vida.

Politicas Min TIC. El Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones por medio del Ministerio TIC (mintic.gov.co), se responsabiliza
politicamente de la confidencialidad y proteccion de datos, con el propdésito de proteger
la privacidad de la informacién personal obtenida en su sitio web. A continuacion, se
dejaran las politicas que establece el Min Tic. Politica antisoborno, antifraude vy
antipirateria. ES necesario tener en cuenta y ser consciente de la premisa “cero
tolerancias” a los posibles intentos de soborno, fraude y pirateria, incentivando con esta
determinacion la cultura de denuncia, para continuar fomentando la integridad y la

transparencia en el MinTIC.
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Politica de gestion documental. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones por medio de esta politica determina un marco para asegurar que
los documentos, generados en el ejercicio de sus funciones y actividades, sean creados
y mantenidos de manera controlada, a través de su propio sistema de gestion
documental y del archivo con unos criterios de calidad y excelencia, que garanticen la
conservacion de la memoria institucional como aporte al patrimonio del estado. La
politica de gestion documental del ministerio, tiene como propdsito normalizar la gestion
integral de los documentos y servicios de archivo en sus diferentes fases y garantizando
una gestion eficaz y adecuada en cualquier soporte en que se genere (papel o
electrénico), siempre y cuando sean auténticos, fiables, integros, de facil acceso y
capaces de prestar apoyo en la toma de decisiones de la entidad, durante el tiempo que
sea necesario, dando testimonio de las actividades que desarrolla, asi mismo fomentara
una cultura de ahorro de papel mediante el manejo electronico del documento de archivo
y el uso efectivo de las herramientas tecnoldgicas de gestion documental que dispone la
entidad, todo en coordinacién con los planes de la entidad que se relacionan la gestién
documental.

Politicas de seguridad y privacidad de la informacién. En ejercicio de sus
facultades legales, regulatorias y en especial de las que le confieren los articulos de la
Ley 87 de 1993, de la Ley 489 de 1998, del Decreto 1083 de 2015 y del Decreto 1064 de
2020 y considerando que: La Constitucion Politica de Colombia en su articulo consagra
gue todas las personas tienen derecho a su intimidad personal, familiar y a su buen
nombre, debiendo el estado respetarlos y hacerlos respetar de igual modo, tienen

derecho a conocer, actualizar y rectificar la informacion que se haya recogido sobre ellas
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en los bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. Politica de
tratamiento de datos personales. En ejercicio de sus facultades legales y en especial en
desarrollo de lo dispuesto en los articulos de la Ley 1581 de 2012, del Decreto 1414 de
2017 y del Decreto 1074 de 2015, y considerando que: La proteccién de los datos
personales esta consagrada en el articulo de la Constitucién Politica como el derecho
fundamental que tienen todas las personas a conservar su intimidad personal y familiar
y su buen nombre, lo mismo que conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellos en bancos de datos y en archivos de las entidades publicas
y privadas. A su vez, el articulo ibidem garantiza a toda persona el derecho fundamental
de informar y recibir informacion veraz e imparcial. Politicas y objetivos del sistema
integrado de gestion. El Ministerio / Fondo Unico de TIC disefia, adopta y promueve las
politicas, planes, programas y proyectos del sector, para que la tecnologia llegue a todos
los departamentos y ciudades de Colombia, identificando, actualizando e implementado
permanentemente los requisitos aplicables y lineamientos de diseiio de su modelo de
operacion por procesos, estandarizando las actividades necesarias para la generacion
de los productos y servicios que se entregan a los grupos de interés, contribuyendo de
esta manera a la mejora continua y al cumplimiento de su mision (Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2022).

Estos referentes legales, dan fundamento a la presente investigacion, es decir, el
aval para implementar estrategias y méetodos que contribuyan al avance de la educacion
a nivel nacional, y como son documentos legales a nivel nacional, el Colegio San José
estara sujeto a los cambios para mejorar el servicio educativo segun la necesidad actual

dentro de la misma Institucion.
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Referente Tedrico

En este apartado, desarrollaremos principalmente tres categorias que son el eje
central del Proyecto de Investigacién, esas categorias son: Educacion, Mediacion
Pedagdgica y TIC En Contextos Educativos. Con la finalidad de hacer mas clara la
relacion de estos conceptos, se finaliza con un esquema de las tres categorias.
Educacion

Para desarrollar esta categoria de Educacion, se tiene en cuenta su definicién
etimolégica y se hace un recorrido histérico de la misma, este recorrido comprende la
educacion informal, la educacion formal y las funciones que esta misma tiene. Para
finalizar este apartado, estara centrado en como se entiende la educacion en Colombia
y la declaracion de esta como derecho de todos los colombianos.

Segun la Real Academia Espanola. “La palabra educacién viene del latin Educare
que significa conducir, guiar, orientar, aunque también es posible relacionarla con la
palabra Educere: sacar hacia fuera, llegando a la definicion etimolégica de conducir
hacia fuera”.

En el conjunto de las diversas necesidades que tiene el ser humano para sobre
vivir, se encuentra la necesidad de la educacion, ya que esta, le permite al sujeto en el
dia a dia adquirir conocimientos, desarrollar habilidades y aprender por medio de
distintos procesos formas de pensar y de actuar que garantizan su supervivencia en
cualquier lugar donde se encuentre; podriamos decir, de manera general que, a través
de la educacion es que el hombre o la mujer adquiere las condiciones y capacidades

necesarias para vivir; para que esta educacion de supervivencia se de, siempre tiene
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que haber un estimulo, en este caso, el estimulo lo brinda el entorno que se muestra
hostil ante la preservacion de la vida.

Cabe preguntar ¢,cuéles son esas condiciones y capacidades necesarias que el
hombre necesita para vivir? ¢Una vez el hombre ha adquirido estas condiciones y
capacidades ya le es suficiente para sobrevivir o debe seguir en constante
perfeccionamiento o actualizacién de estas?

La educacion ayuda a construir el ser de cada persona, primer elemento para
sefialar que la educacién tiene un inicio, pero no tiene un fin, esta es permanente durante
el tiempo que estemos con vida.

La educacion se juega en la constante interaccion de vivencias que forjan
a la persona, para afrontar cada etapa de la vida con libertad, autonomia,
responsabilidad y esperanza. La educacion abarca todas las dimensiones
del ser humano, para contribuir a su plena realizacion (Buber, 2001).

Tomando la idea central de la cita anterior, estamos en constante aprendizaje,
aprendizaje que se da con un fin especifico el cual, consiste en que el educando adquiera
un conocimiento especifico para desempefiarse en la sociedad segun sus gustos, para
este proyecto, nos interesa la educacion intencionada hacia la formacion integra de la
persona; por lo mencionado deducimos que no poseemos todos los conocimientos, en
otras palabras, no nacemos aprendidos.

Hay que tener presente que, cuando el hombre o la mujer nace tiene una
capacidad, tiene la potencia que se desarrolla mediante experiencias en el dia a dia,
permitiéndole adquirir conocimientos que contribuyen a la formacion de su ser, pero, a la

par vienen con la cuenta en cero de las experiencias que ofrece la sociedad, la cultura 'y
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otros contextos, el estar en cero implica que debe de ir trabajando poco a poco para ir
consiguiendo o recaudando todos esos elementos que le son externos pero que son
necesario para fundamentar su sery poder entrar y sobrevivir en un sistema social; entrar
a este sistema social implica adaptarse al contexto, adquirir una cultura, unos valores
comunes y la construccién de su propia identidad.

La educacion es el ente fundamental que permite el desarrollo individual y social,
teniendo esto en cuenta, podemos decir que, sin educaciéon el hombre no construiria su
ser como tal y las sociedades no avanzarian en su desarrollo organizacional, por lo tanto,
es a través de ella que el ser humano se hace como tal y las sociedades avanzan hacia
formas mas desarrolladas de su organizacion.

La educacion es, ante todo, el instrumento mediante el cual la sociedad
regenera una y otra vez las condiciones de su propia existencia. La
educacion mantiene y refuerza en el alma del nifio las similitudes que
forman la base de la vida social. Estas son las convicciones religiosas, las
concepciones y los habitos morales, las tradiciones nacionales e
internacionales y las opiniones colectivas de todo tipo. La finalidad de la
educacion es formar en nosotros, precisamente, este ser social (Durkheim,
1902).

Hasta el momento en los parrafos anteriores se esta hablando de una educacién
basica, educacion que no tiene otra finalidad que garantizar la supervivencia de la
especie humana y ayudar al desarrollo de las sociedades, esta educacion se caracteriza
por el ensayo error, es decir, aprender de las equivocaciones. Este tipo de educacion es

accesible a cualquier persona y muchas veces se da de manera inconsciente.
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Educacién Informal

Revisando algunos sucesos historicos de la manera en como se vivia y se
construian las sociedades, se muestra que la educacion se daba de manera
inconsciente, primero desde las familias, el hogar y luego desde algun personaje
referente o importante dentro de la practica social, personaje de quien la poblacion
aprendia segun las experiencias que él ya habia vivido; este tipo de educacion es
denominada informal porque se da a través de un proceso no sistematico en el compartir
de las experiencias cotidianas.

Educacién Formal

A medida que la sociedad va avanzando, a la par la educacién informal va dando
paso a la educacion sistemética, la educacién formal que consiste en aprender
Unicamente los conocimientos necesarios que le permitan al educando participar
activamente de la sociedad en la que se encuentra; esta educacion es intencionada y
varia segun los gobernantes y el desarrollo que tenga la sociedad donde se esté
impartiendo, dependiendo de qué planes de desarrollo tengan los gobernantes para el
pais o sociedad, asi sera la intencionalidad de la educacion; cabe mencionar que la
educacion formal conllevé a que no todas las personas pudieran tener acceso a ella, la
condicién econOmica y social juega un papel importante ya que, el facil acceso a la
educacion se da solo a quienes tienen como pagarla, es decir, la educaciéon formal es
clasista y esto implica que se dé una ruptura social donde se divide en los méas educados
y los menos educados; el sector productivo también se divide de la misma manera; desde
mi forma de ver la realidad social considero que casi siempre los trabajos mejor

remunerados, son de aquellas personas que han recibido una educacion de calidad,
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personas que son avaladas con un titulo por las universidades mas reconocidas en
cuanto. Los menos remunerados son de aquellas personas que su educacion con
respecto al sector productivo no ha sido la mejor.
La educacion aspira a que el educando se desarrolle lo maximo posible,
dentro del seno de una comunidad benévola, para que mas tarde sea un
hombre fuerte y que, como adulto, sin hipocresia ni intereses egoistas,
trabaje en una sociedad armoniosa y equilibrada (Freinet, 1946).

La cita anterior nos deja claro que la educacién nos permite adquirir ciertas
capacidades, desempefiarnos en un trabajo haciendo lo que nos gusta, pero, no nos deja
ver esa democratizacion de la educacion formal, esto implica que las condiciones de
igualdad siempre estaran disparejas, uno con mas ventajas que otros. A partir de esta
estratificacion de la educacion y la ruptura social que se da, aparecen las revoluciones
educativas que buscan establecer la educacién como derecho fundamental de todo ser
humano, incluyendo hombres y mujeres sin importar su género, estrato social o etnia
porgue en sus inicios la educacion formal solo sedaba a hombres jovenes, con el tiempo,
se avanz6 a los infantes y luego a las mujeres; debido a lo anterior, es valido recordar
gue, el 10 de diciembre de 1948 los Estados miembros de las Naciones Unidas votaron
a favor del derecho a la educacion respaldado en el articulo 26 durante la Asamblea
General de la Declaracién Universal de Derechos Humanos donde se recogen los

principales derechos y libertades.
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Funciones De La Educacién

Es importante destacar que la Educacion es un proceso culturalmente vital,
gue no restringe, limita o violenta, sino que promueve, emociona, libera y
motiva al ser humano para potenciar sus capacidades y superar sus
limitaciones, de alli, que los elementos que constituyen el diario vivir en el
ambito escolar deben de estar orientados a favorecer procesos
académicos que representen una oportunidad para que cada persona se
transforme y transforme su entorno (Freire, 2011).

El derecho a la educacion se da pensando en la dignidad humana ya que por
medio de esta como se menciond en parrafos anteriores el ser humano se desarrolla
individualmente y entra en contacto con la sociedad aportando a su desarrollo
organizacional; hay que entender un aspecto y es la funcionalidad de la educacion, la
educacion no se da meramente para la transmision de contenido o ciertos conocimientos
necesarios que responden al interés de unos pocos, la funcién principal de la educacién
tiene que ver con ayudar a desarrollar la personalidad del educando que le permita
pensar y tomar decisiones por si solo, que se reconozca asi mismo y reconozca a los
demas buscando siempre el desarrollo individual y el crecimiento social donde haya
permanentemente una valoracién de la vida y dignidad humana.

La liberacién es un parto doloroso. La superacion de la contradiccion es el
parto que trae al mundo a un hombre nuevo que se libera -ni opresor ni
oprimido- que es el hombre nuevo. La pedagogia del oprimido debe ser
elaborada con €l y no para él, en tanto hombre o pueblos en la lucha

permanente de recuperacion de su humanidad. La educacion debe
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comenzar por la superacion de la contradiccion educador-educando. Se
debe fundar en la conciliacion de sus polos, de tal manera que ambos se
hagan, simultaneamente, educadores y educandos (Freire, 1997).

Educacion En Colombia

Después de este corto recorrido, es pertinente preguntarnos ¢Qué se entiende
por educacion en Colombia? ¢ Cudles son sus fines?

Todo educador que ejerza su labor educativa en Colombia debe de tener claro
que segun la Ley 115 “La educacion es un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana,
de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (Ley General de Educacion, 1994).

En Colombia se han establecido 13 fines que debe cumplir la educacion, de esos
13 fines quiero resaltar 3 fines, el nimero 2, 6 y 9. En tanto que, a mi forma de ver, son
los que un educando debe de alcanzar como base en su formacion integral, esto no
quiere decir que los otros fines no sean validos o estén en ultimo lugar. Estos fines se
encuentran el articulo 5 de la ya mencionada Ley 115.

2. “La formacion en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a
los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad,
asi como en el gjercicio de la tolerancia y de la libertad”.

6. “El estudio y la comprension critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica
y cultural del pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad”.

9. “El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance
cientifico y tecnologico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la

calidad de la vida de la poblacién, a la participacion en la busqueda de alternativas de
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solucién a los problemas y al progreso social y econdomico del pais”. (Ley General de
Educacién, 1994).

Por qué estos fines y no otros, porque detecto en ellos un elemento transversal,
ese elemento tiene que ver con la intencionalidad de formar un sujeto en relacién con el
desarrollo del pais como sociedad, es decir, sujeto y sociedad trabajan de la mano,
ambos se desarrollan juntos, en el momento que fracase uno, el otro se vera afectado,
por lo tanto, la finalidad de la educacién debe siempre apuntar a mantener una formacion
integral constate de sus ciudadano y una sociedad desarrollada donde sus ciudadanos
puedan convivir con dignidad humana.

Educacion Como Derecho

En aras de lograr una educacién de calidad para la vida y la formacién para el
trabajo “se debe tener en cuenta lo siguiente: aprender a Conocer, aprender a Hacer y
aprender a Ser” (Turbay, 2000, 34-45).

Entonces, en primer lugar, aprender a Ser llama a trabajar en la via del desarrollo
espiritual y también del desarrollo ético-moral, en trabajar en el conocimiento personal,
la autoconciencia o consciencia de si mismo, en la aceptacion y elaboracién
psicoafectiva de las propias experiencias, de emociones y sentimientos intra e
interpersonales, asi como en su expresion asertiva.

En segundo lugar y de acuerdo con la comisiéon de la UNESCO en los albores del
siglo XXI se debe dotar a cada cual de fuerzas y puntos de referencia intelectuales
permanentes que le permitan comprender el mundo que le rodea y comportarse como
un elemento responsable y justo. Mas que nunca, la funcion esencial de la educacion es

conferir a todos los seres humanos la libertad de pensamiento, de juicio, de sentimientos
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y de imaginacion que necesitan para que sus talentos alcancen la plenitud y seguir siendo
artifices, en la medida de lo posible, de su destino.

Aprender a ser tiene que ver con la esencia misma de la persona, asi como con
sus distintas facetas en tanto que ente individual y social. Es decir, con el desarrollo de
la personalidad, de la espiritualidad, del emocionar y de las potencialidades de cada

sujeto humano.

Tabla 3. Aprender a conocer, a hacer y a ser

Aprender a conocer. La educacion Aprender a hacer. Aprender a hacer es
(informal, no formal y formal) debe permitir | indisociable de aprender a ser y a conocer
gue las personas adquieran un “instrumental | pues ambas dimensiones se construyen a
cognitivo basico” que garantice que, en un | partir de la accién... de las multiples formas de
mundo rapidamente cambiante, complejo, en | interaccion del sujeto con el medio. Aprender a
el cual se multiplican los saberes construidos | hacer, desde el punto de vista de la educacion
culturalmente a que se puede requerir | de las nuevas generaciones remite, cuando
acceder, puedan hacerlo en una perspectiva | menos, a tres dimensiones fundamentales: la
de educacion a lo largo de toda la vida, sea | de la educacion corporal, la de aplicacion del
en forma auténoma o a través del empleo de | conocimiento a la solucion de problemas
diversos recursos 0 en un contexto de | practicosy la de la formacidn profesional. En el
organizaciones para el aprendizaje. Por | contexto anterior hay que propender por que la
instrumental cognitivo basico me refiero al | educacion brinde a todos y todas, pero en
conjunto de procesos psiquicos y de | especial a los y las jévenes, una formacion
aprendizaje de herramientas basicas que | polivalente que les permita tanto continuar
permiten al individuo apropiarse de nuevos | estudios superiores como desenvolverse
conocimientos, reconstruirlo y construir o | adecuadamente en el mundo del trabajo
producir otros nuevos u otras aplicaciones de | (aprender a hacer) de manera flexible y en la
estos a la vida. vida ciudadana (aprender a vivir juntos).

Aprender a ser. Aprender a Ser es el aprendizaje de la interioridad y, desde esta, el pilar
del comportamiento en sus diversas manifestaciones cuando estas realmente responden a la
esencia del sujeto, hombre o mujer. El ser, que por su condicién dinamica es mas bien un
siendo, comprende a la totalidad de la persona, a su plena realizacién en contacto con sigo
misma, al desarrollo pleno de todas las potencialidades que ella encierra en los planos afectivo,
espiritual, creativo, intelectivo y demas, asi como de las diferentes facetas de su personalidad
(Turbay, 2000, 34-45).
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Que la siguiente cita sirva de cierre ante el poder de transformacion del sujeto y la
sociedad que tiene la educacion.
En el orden natural todos los hombres son iguales y su vocacién comun es
ser humanos. Espero que al salir de mis manos -de maestro-, mas que ser
soldado, sacerdote o magistrado, sera fundamentalmente un hombre. Lo
gue le hace al hombre esencialmente bueno es tener pocas necesidades y
el no compararse mucho con los demas. Para conocer a los hombres es
necesario verlos actuar. Para vivir en el mundo se necesita saber tratar con
los hombres. EI hombre no comienza facilmente a pensar, pero tan pronto
lo hace, ya no se detiene. Quienquiera que haya pensado, pensara
siempre. Nunca queda en reposo el entendimiento que se ha ejercitado en
la reflexion... Que el hombre vea con sus 0jos, que sienta con su corazén
y que ninguna autoridad lo gobierne, fuera de su propia razén (Rousseau,

1762).
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Mediacion Pedagdgica

La sociedad presente S. XXI experimenta cambios de manera acelerada en todos
los ambitos, con marcada influencia tecnolégica e informatica. Nos Encontramos en la
era de la informacién y del conocimiento, donde los cambios educativos y pedagdgicos
dependen no solamente de la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion TIC, sino también y muy importante resaltar, en el cambio del
pensamiento docente. Dado a esto, el sentido y la accion de la practica educativa escolar,
corresponden ser examinados y luego adaptados hacia la tendencia actual, en donde la
modalidad educativa presencial no desaparece con la implementacion de la modalidad
educativa virtual, sino mas bien es un potente adaptador a la era del conocimiento y de
la informacion.

“‘La Mediacion Pedagodgica, consiste en la tarea de acompafar y promover el
aprendizaje” (Prieto, 1995). Por lo tanto, ¢ cdmo concebir la mediacion pedagdgica en las
modalidades presencial y a distancia? En la relacion presencial, la mediacion puede
surgir del trabajo en el aula y depende casi siempre de la capacidad y la pasion del
docente. En un sistema a distancia los materiales encarnan esa pasion y son ellos los
gue permiten al estudiante encontrar y concretar el sentido del proceso educativo.

En ese orden de ideas, es importante ubicarnos en lo que es Mediacion y qué es
Pedagogia.

Desde una mirada general se puede decir que la mediacion es un proceso que
sirve para animar, orientar, continuar y facilitar una situacion dada. Lo que se busca con
este, es satisfacer necesidades y para el efecto se hace necesario regular el proceso

mismo de comunicacion y conduccion por medio de unos sencillos pasos que permitan
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que los interesados se sientan motivados en lo que se est4 haciendo, lo cual permite
significados importantes.

También se entiende que la pedagogia es la ciencia que tiene por objeto de
estudio a la formacion y estudia a la educacibn como fenémeno sociocultural
especificamente humano.

Con el &nimo de darle mas fundamento y ampliar este término de mediacion, se
hara referencia total al autor Lorenzo Tébar quien desde sus escritos como mediador nos
ofrece definiciones sobre la mediacion y las distintas formas como ésta se puede abordar
en el campo educativo.

La mediacion es la cualidad esencial de la interaccién. La mediacién es una
fuente de transmision cultural, significativa, afectiva. Mediar es orientar el
pensamiento casual, es establecer relaciones, adelantar los efectos de un
acto. El mediador descubre a otra persona el significado de su actividad,
mas alla de las necesidades inmediatas, superando lo que tienen nuestras
experiencias de episddicas. La mediacion provoca un enriquecedor periodo
de latencia entre el estimulo y la respuesta; en ese compas de espera el
educando busca organizar su respuesta, descubre finalidades vy
consecuencias de su eleccion. (Tébar, 2003, pag. 42)

Fundamentos De La Mediacién

A través de la mediacion el hombre se hace mas humano, ya que se le transmite
la cultura; por lo tanto, tiene como fuente de cambio la cultura y los medios de
informacion. El mediador hace presencia interfiriendo en los estimulos o la informacion

exterior, para darles una interpretacion y una valoracion. Asi, el estimulo cambia su
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significado, se le da un valor concreto, generando en la persona actitudes criticas y
flexibles. La explicacion que da el mediador hace mas amplio el campo de comprension
de una informacion o de una experiencia, genera disposiciones nuevas en el organismo;
genera una constante alimentacion informativa (feedback). Se trata de iluminar desde
distintos puntos un mismo objeto de nuestra mirada.

El mediador debe de conocer de manera amplia el area en donde se va a llevar
a cabo la mediacion, tener un alto dominio del saber en el cual se va a profundizar, tener
la capacidad de busqueda, de relacién con el otro y de recursividad; ademas el mediador
debe de inspirar confianza, seguridad y sobre todo generar interés por lo que se hace en
el educando, motivar y saber corregir, debe de darle la herramientas necesarias al
educando para que pueda por si solo desarrollar ciertos procesos, el mediador se ve
obligado a construir un puente entre el conocimiento y el estudiante de tal manera que el
estudiante tenga facil acceso al mismo, el mediador debe de ayudar a ver desde distintos
puntos de vista una misma realidad.

El mediador debe de tener en cuenta que no se las sabe todas y que consultar y
mantener en la practica constante del acto mediador le ayuda a perfeccionar su manera
de facilitarle las situaciones de conocimiento al educando.

Podemos buscar los fundamentos de la mediacion en la necesidad que tenemos
de los otros para ser nosotros mismos. La mediaciéon es la accién de servir de
intermediarios entre las personas y la realidad. Tanto pueden servir de intermediarios las
personas como los procesos mediadores. La mediacion educativa integra estos tres
elementos: el educador, y toda persona que facilite un desarrollo, es un intermediario

entre
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e Elalumnoy el saber.
e Elalumnoy el medio.
e Oftros alumnos.
Criterios De La Mediacién
La interaccion educativa debe de tener unos enfoques, formas distintas que
permitan tener mayor alcance en el acto mediador, estos enfoques o formas son
adaptables y estan al servicio de esa relacién intencionada que hace el mediador con el
fin de atender las diversas necesidades que tienen los alumnos. Estos enfoques deben
de estar siempre presente en el proceso de mediacidén ya que, la relaciéon con cada
alumno puede necesitar y exigir un enfoque distinto, es decir, una manera de
relacionarse de acuerdo a las caracteristicas, habilidades y necesidades del alumno; no
es un secreto que en el mundo del aprendizaje cada persona, cada alumno tienen su
propio ritmo y su propia estructura mental: a las personas que son impulsivas se les
mediard el autocontrol, se estimulard a concentrarse y pensar al que es disperso, etc.
Cabe preguntarnos, ¢ Cuales son esos enfoques o formas que debe de tener el
acto mediador? Para responder esta pregunta vamos a basarnos en los 12 criterios de
la mediacion propuestos por el autor Lorenzo Tébar:
Mediacién de intencionalidad y reciprocidad; mediacién de trascendencia;
mediacion de significado; mediacion del sentimiento de capacidad,
mediacion de autocontrol y regulacion de la conducta; mediacion de
participacion activa y conducta compartida; mediacion de individualizacion
y diferenciacién psicologica; mediacion de la busqueda, planificacion y

logros de objetivos; mediacion del desafio, del reto; mediacion del
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conocimiento del ser humano como ser cambiante; mediacion de la

basqueda de alternativas optimas y mediacion del sentimiento de

pertenencia a una cultura (Tébar, 2003, 56 - 63).

Los 12 criterios de la mediaciéon

Tabla 4. Los 12 criterios de la mediacion

Criterios de la mediacién (Hno. Lorenzo Tébar)

Mediacion de
intencionalidad y
reciprocidad.

Consiste en implicar al sujeto en la experiencia de aprendizaje. El mediador se
encarga de seleccionar y organizar la informacién de tal manera que en el acto
mediado se puedan alcanzar los objetivos; ademas, propone ciertos cambios en
la manera de procesar y operar la informacion, también, busca la manera de
comunicarle todo al estudiante con el fin de que este se involucre y participe en
las experiencias necesarias para lograr los objetivos de aprendizaje.

Mediaciéon de
trascendencia.

Es la eficacia de la interaccion que va mas alla de la necesidad inmediata. Es la
mediacién mas humanizante. Nos lleva a pensar en el por qué hacemos lo que
hacemos y cudl es su finalidad; amplia el sistema de necesidades del alumno, al
trascender el aqui y el ahora. Se busca llegar siempre a lo mas lejano, lo mas
general, lo mas abstracto. Es proyeccién y anticipacién de futuro, se busca ver
qué cosas pueden incidir en la vida.

Mediacion de
significado.

Esta permite sacar antenas receptoras de mensajes. Debido a que hay muchos
estudiantes, nifios sin motivacion, no saben para que leer ni para que esforzarse,
la mediacion se hace urgente para este tipo de personas ayudandoles a ponerle
un significado a todo lo que hacen.

Con este tipo de mediacion se ensefia a buscar significado a partir de un
aprendizaje adaptado al estudiante, coherente con su saber, su capacidad y sus
posibilidades de aplicacion. El educando debe de compartir el porqué, con el fin
de que analice la importancia de lo que dice o hace y descubra su verdadero
significado. Para que el alumno entienda bien lo que quiere decir un estimulo, el
mediador debe preséntaselo con los siguientes requisitos: Despertar en él interés
por lo que lo pone. Darle a conocer su importancia. Hacerle saber la finalidad que
se busca con la actividad y aplicacion de esta.

Mediacién del
sentimiento de
capacidad

Para sentirse apto, capaz, al nifio hay que mediarle sus sentimientos, la forma en
que se percibe a si mismo. Hay que lograr que el descubra lo que es capaz de
hacer, que supere los miedos de aprender y remplace el plagio, la copia y la
imitacion de los demas por lo que el mismo es capaz de crear. Se trata de buscar
la manera de que el nifio no se sienta saturado de los fracasos que ha tenido, que
no se sienta incapaz de aprender y que no se menosprecie a si mismo junto con
los trabajos que hace. Todo mediador debe de mostrarle al estudiante que creé
en él y ayudarle a que crea en si mismo. Esta mediacion tiene dos fases: a) dar
al nifio la posibilidad del éxito y b) reconocerle el éxito logrado.

Mediacion de
autocontrol y
regulacion de la
conducta.

En este tipo de mediacion, el alumno debe ser formado desde una edad temprana
en pensar como, por qué, cuando y para qué actla. En la vida tenemos estimulos
gue nos llevan a dar respuestas inmediatas. Y existen caracteristicas cognitivas
de las personas temperamentales, primarias, que desconocen la trascendencia
de sus actos rutinarios. Cuando no estamos formados en la responsabilidad, la
ética social es dificil tener un autocontrol que regule nuestros actos que a veces,
coartan la libertad de los demaés.

Mediacion de
participacion y
conducta
compartida.

Esta se caracteriza por ese buen clima que se genera entre la relacion del
profesor-alumno y entre los mismos alumnos. La cercania crea la empatia y esta,
una mejor comunicacién. En este caso profesor y estudiante caminan juntos a la
resolucién de problemas siempre caminando al ritmo del estudiante. Hay una
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relacion entre mediador, estudiante y conocimiento; el que lleva la guia o genera
un puente entre el estudiante y el conocimiento es el mediador siempre
procurando un aprendizaje significativo por parte del estudiante. En esta medicion
se hace participe a los padres de familia con el fin de que conozcan las
exigencias, los métodos educativos, los resultados que se esperan para que asi
se involucren en la educacién de sus hijos.

Mediacién de
individualizacion y
diferenciacién
psicolégica.

En este tipo de mediacion, se busca que el estudiante adquiera el
sentimiento de independencia, de sentirse distinto y diferente, diferencia que no
apunta a la exclusién sino al crecimiento, al aprendizaje desde lo que yo soy y lo
que el otro es, el mediador busca mediar las respuestas divergentes y potenciar
el pensamiento original.

Mediacion de la
busqueda,
planificacion y
logros de
objetivos.

El mediador se enfoca en garantizar elementos y estrategias que le permitan al
estudiante resolver distintos problemas y dar respuestas inmediatas pero
asertivas ante cualquier circunstancia; en este tipo de mediacidon se potencia
mucho la memoria, el poder recordar con mucha facilidad ya que, esta nos
permite tener un mayor alcance en las actividades préximas, nos permite visionar
mejor el futuro. ElI mediador insiste en que se planteen y se cumplan metas a
corto y a largo plazo con el fin de que el estudiante genere habitos de estudio y
pueda planear y evaluar su propio trabajo.

Mediacién del
desafio, del reto.

El mediador debe de conocer muy bien al educando, saber cémo reacciona ante
los estimulos y ante las situaciones nuevas de aprendizajes ya que, esto le
permitira saber cuando aumentar el nivel de complejidad y cuando exigir
respuestas y resultados mas avanzados. El mediador siempre esta poniendo
nuevas situaciones que resultan desafiantes para el educando, con el fin de que
este, desarrolle nuevas mecanismos y nuevas estrategias.

Mediacién del
conocimiento del
ser humano como

ser cambiante.

Somos seres cambiantes, muchos de esos cambios dependen de las intenciones
y la voluntad, por lo tanto, el mediador debe de tratar de direccionar la voluntad y
la intencionalidad hacia el crecimiento; el mediador, convencido de las
posibilidades de su intervencion educativa, espera el cambio cercano, pero evita
toda prediccién que exceda a sus medios y posibilidades.

Mediacioén de la
busqueda de
alternativas

optimas.

Ante un mafiana incierto, necesita esperanza, optimismo en la palabra y en el
mismo testimonio de los educadores. El educando necesita sentirse apoyado por
una mirada positiva de la vida que le ayude a buscar las mejores alternativas a la
hora de resolver o enfrentarse a una situacion; esa mirada positiva es el mediador
quién debe de darsela.

Mediacién del
sentimiento de
pertenencia a una
cultura.

La mediacion de este sentimiento tiene especial interés al tratar con nifios con
problemas afectivos, que viven la inseguridad del ndcleo familiar y se sienten
desvinculados de un marco referencial vivido de pequefios, por motivos de
migracion o destierro (Feuerstein, R., 1991citado en Tébar 2003).

La Mediacion Pedagdgica, por lo tanto, puede entenderse como un conjunto de

acciones o intervenciones, recursos y materiales didacticos, como sistema articulado de
componentes que intervienen en el hecho educativo, facilitando el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Su principal objetivo es, facilitar la intercomunicacion entre el estudiante y los

docentes para favorecer a través del razonamiento, un acercamiento comprensivo de
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ideas y conocimientos, para luego transformar contextos y generar nuevos
conocimientos; todo mediante el desarrollo de competencias logradas en los estudiantes,
as que se lograran por las competencias que debe poseer el docente, las que son basicas
para que se logre el desarrollo de las competencias en el estudiantado y hablar entonces,
de una formacion integral.

Ningun proyecto educativo llega a feliz término sin profesionales adecuados. La
sociedad actual necesita maestros bien formados, con vocacion y entregados a la noble
mision de educar. Los educadores deben encarnar y ser modelos referenciales de los
valores que ensefian, sabiendo que los hechos hablan mas alto que las palabras y los
discursos. Encarnar una pedagogia dialdgica, con rostro humano, relacional, exige una
formacién amplia que dé autoridad y autoestima a la profesion. Nos remitimos a la
descripcion de los 32 rasgos del “perfil del profesor mediador”, agrupados en torno a los
diez bloques que responden al estilo

de ensefianza —pasos de la metodologia de la mediacién, segin nos ensefia la
pedagogia de la mediacién, la cual fundamenta dicha propuesta metodoldgica.

Es necesario actualizar el paradigma pedagdgico, sistema de principios y de
teorias que fundamentan todo estilo y método pedagdgico. En la mente de todo educador
debe estar claro su proyecto formativo, para saber qué tipo de persona quiere formar
junto a los demas profesionales que conforman la comunidad educativa. No bastan las
buenas y modernas maquinas, que jamas podran sustituir al educador-mediador, el cual
debe proyectar con claridad su sentido de la vida, su esperanza en el ser humano, su
actitud abierta y positiva, su compasion afectiva, su sentido critico y su propésito de

busqueda de la verdad y libertad de la persona. Su espiritu optimista le lleva a rechazar
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todo determinismo en la educacion, reconociendo el caracter constructivo y potenciador
de su mision, en la que trata de conquistar la cercania y la confianza de cada uno de los
educandos.

El educador necesita permanente formacién y actualizacién en los tres ambitos
gue constituyen el nacleo de la educacion: antropologia — sujeto-, teleologia — fines - y
psicopedagogia — medios -, para responder a las exigencias nuevas de las personas y
de la cultura ambiente. La formacion a lo largo de la vida es hoy una imperiosa necesidad,
para responder al mimetismo que la escuela guarda con la sociedad, tanto en los
contenidos como en los recursos técnicos, las exigencias, las profesiones y los retos
nuevos. El decir popular ha resumido sabiamente esta idea: Quien se atreva a ensear,
nunca debe dejar de aprender.
TIC En Contextos Educativos

En esta categoria se presentan las diversas definiciones de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) propuesta por varios autores para el uso de las TIC
en el contexto educativo, el desarrollo de la categoria se basa en la definicién dada por
el autor Castells ya que este se centra mas en el uso de las TIC en los procesos
educativos. Se establecen asi algunas caracteristicas resaltantes de las TIC. Finalmente
se hace referencia a las ventajas y desventajas que ellas presentan, donde el fin dltimo
de cualquier medio, o estrategia debe responder a la formacién de los educandos con
competencias necesarias para la vida, para el trabajo y el mundo; basado en habilidades
comunicativas, incrementando la participacion, critica y reflexiva del sujeto. Se concluye

con la propuesta de la formacion docente en el uso de las TIC con fines educativos.
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Hace ya mas de 20 afios las tecnologias tenian el importante papel de ser
consideradas como fuente primordial para la comunicacion Unicamente, en la actualidad
hay muchos conceptos relacionados con las caracteristicas y potencialidades que
presentan las nuevas tecnologias como medios instruccionales, es decir, son recursos o
medios que mas alla de la comunicacion, permite el desarrollo de habilidades,
competencias etc.

A continuacion, se hard referencia a algunos de ellas. Se considera necesario
sefialar un conglomerado de estas definiciones que muestran gran diversidad y
ambigiedad presentadas por Cabero:

Gilbert y otros (1992, pl), hacen referencia al “conjunto de herramientas,
soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacién”. Por su
parte, Bartolomé (1989, p11) sefiala que se refiere a los ultimos desarrollos
tecnoldgicos y sus aplicaciones. En esta misma linea en el diccionario de
Santillana de Tecnologia Educativa (1991), las definen como los “ultimos
desarrollos de la tecnologia de la informacién que en nuestros dias se
caracterizan por su constante innovacion.” Castells y otros (1986) indican
gue “comprenden una serie de aplicaciones de descubrimiento cientifico
cuyo nucleo central consiste en una capacidad cada vez mayor de
tratamiento de la informacion”. Y por ultimo el concepto publicado en la
revista Cultura y Nuevas Tecnologias de la Exposicion Procesos, que lo
define como “nuevos soportes y canales para dar forma, registrar,
almacenar y difundir contenidos informacionales.” (Ministerio de Cultura,

1986, p12) (Cabero, 1996, 4).
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En la Ley Especial Contra Delitos Informaticos, en el Titulo | de las disposiciones
generales definen Tecnologias de Informacién como:

Rama de la tecnologia que se dedica al estudio, aplicacion y procesamiento
de data, lo cual involucra la obtencién, creacion, almacenamiento,
administraciéon, modificacion, manejo, movimiento, control, visualizacion,
distribucién, intercambio, transmisién o recepcion de informacion de forma
automatica, asi como el desarrollo y uso de “hardware”, “firmware”,
software”, cualquiera de sus componentes y todos los procedimientos
asociados con el procesamiento de data (Ley Especial Contra Delitos
Informéticos, 2001).

Como se puede observar en esta ultima definicién, detalla lo que son las TIC y se
presentan muchas de las caracteristicas de estas tecnologias y lo que persigue un medio
como este en el proceso de instruccion.

Todos estos conceptos desmienten la opinidon popular generalizada que con tener
un sistema de computacion ya se ha insertado en el mundo de las TIC. Se puede concluir
qgue hay gran diversidad de conceptos algunos con grandes diferencias entre si. Para el
desarrollo de esta categoria vamos a tomar la definicion de Castells ya que, es mas
amplia e integral con elementos cercanos al proceso educativo que es el que nos
interesa.

Caracteristicas De La Tecnologia De Informacién Y Comunicacion

Las caracteristicas de las TIC son tan variadas como las mismas TIC, pero en

términos generales se mencionaran las que algunos autores consideran primordiales.



59

Las caracteristicas que permiten delimitar las tecnologias de informacién y comunicacion

son las siguientes:
La potencia que permiten los aparatos al trabajar con una gran cantidad de
diferente informacién y de forma simultdnea. La miniaturizacion de los
componentes de los aparatos, lo que los vuelve més compactos y
portatiles. Y la presencia de la fibra éptica como medio ultra rapido de
transporte de la informacién en mas y mas redes (p. 31), asi como también
la comunicacién inalambrica entre los equipos digitalizados (Kustcher y

Pierre, 2001).

Castells (1986); Gilbert (1992); y Cebrian Herreros, (1992) (citados por Cabero
1996) senalan que las caracteristicas de las TIC son: “Inmaterialidad, interactividad,
instantaneidad, innovacion, digitalizaciéon de la imagen y sonido, automatizacion e
interconexién, diversidad”.

Estas caracteristicas, hacen que las transformaciones sociales, culturales y
econdmicas que enmarcan la sociedad del siglo XXI sean avasallantes. Ademas
permiten su uso en los procesos de ensefianza y aprendizaje ya sea presencial o a
distancia, en forma bidireccionalmente, propician el intercambio de roles y mensajes, en
otras palabras median el proceso de comunicacion entre estudiantes, estudiantes -
docentes y estudiantes — materiales, entes que consumen, producen y distribuyen
informacion, que se puede utilizar en tiempo real o ser almacenada para tener acceso a

ella cuando los interesados asi lo requieran, incrementando la posibilidad de acceso a la
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educacion a todos aquellos cuyos horarios del trabajo no le permitan asistir en un
momento determinado.

En el mismo orden de ideas “estos entornos rompen con la unidad tiempo-espacio,
creando ambientes educativos soportados por un sistema de comunicacion mediado por
la computadora” (Adell, 1997).

Las TIC, son cada vez mas amigables, accesibles, adaptables, son herramientas
gue las escuelas asumen y actian sobre el rendimiento personal y organizacional. Estas
escuelas que incorporan la computadora con el proposito de hacer cambios pedagdgicos
en la ensefanza tradicional hacia un aprendizaje mas constructivo “las TIC, promueven
el desarrollo de habilidades y destrezas para que el educando busque la informacion,
discrimine, construya, simule y compruebe hipétesis” (Papert en Darias, 2001). Ademas,
también permite aumentar la cantidad de poblacion atendida. Por ende, se extienden las
posibilidades de que la educacion llegue a mas hogares y con ella la posible mejora de
la calidad de vida.

En nuestros dias se cuenta con un equipamiento tecnoldgico que divide a los
actores del proceso escolar respecto a su uso; se discuten las ventajas y desventajas de
las computadoras, la conveniencia o el ineludible uso de este aparato como herramienta
en la produccién, circulacion y consumo de saberes.

Tipos De Tecnologias De Informacién Y Comunicacion

No es el interés de este escrito hacer referencia a todos y cada uno de las TIC
existentes, primero, porque el trabajo no se refiere a un tratado de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién y segundo, porque cada vez hay nuevos avances

tecnologicos.
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Con respecto a este tema las TIC que méas impacto y relevancia tienen en la
educacion son las siguientes:

Las computadoras y los periféricos que manejan utilizan, almacenan
informacion digital (velocidad, potencia, sonido, una variedad de colores,
video, unidad de CD-ROM, calculadora, cAmara digital, impresora a color,
scanner). Informacion digital (programas de aplicacién y programas que
muestran o administran la informacién: programa de aplicacion didactica,
pagina WEB, base de datos, programa de aplicacion de procesamiento de
palabras, hoja electronica de célculo). Comunicacion digital (mensajeria
electronica, “charla”, foros electronicos, novedades electronicas, tele -
copiador, teleconferencia, audio y videoconferencia) (Kustcher y Pierre,
2001, 31).

Ventajas Y Desventajas Del Uso De Las TIC En El Sistema Educativo.

Tres grandes sistemas de informacion y comunicacién conforman las TIC en el
ambito educativo mundial: el video, la informética y las telecomunicaciones que unidas
con un solo fin son herramientas valiosas para la materializacién del conocimiento que
adquirira el educando.

“Los rapidos progresos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
modifican la forma de elaboracion, adquisicion y transmision de conocimientos”
(UNESCO, 1998). La educacion debe hacer frente a los retos que suponen las nuevas
oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran la manera de producir, organizar,
difundir, controlar el saber y acceder al conocimiento. Debe garantizarse un acceso

equitativo a estas tecnologias en todos los niveles de los sistemas de ensefanza
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Los ambientes de aprendizaje tecnoldgico son eficaces, comodos y motivantes, y
pueden ser preocupantes para aquellos que no hayan incursionado como usuarios en
ellas y/o que no las manejen con propiedad. “En estos ambientes el aprendizaje es activo,
responsable, constructivo, intencional, complejo, contextual, participativo, interactivo y
reflexivo” (Kustcher y Pierre, 2001). Lo que permite, para el que interactle con ellas la
posibilidad de sacarle ventajas, pero también pueden tener desventajas por mal uso o
por descontextualizacion.

Ademas, “promueven el desarrollo de competencias y de habilidades practicas por
parte de los estudiantes en laboratorios virtuales de investigacion, la provision de las
posibilidades de retroaccién en la comunicacién entre los estudiantes y el acceso de
éstos a recursos educativos” (Bricall y Marqués, 2002).

Todo ello con una buena guia por parte del docente, sin la orientacién los
estudiantes pueden presentar desventajas tales como: distracciones, dispersion, pérdida
de tiempo, la recopilaciéon de informacién no confiable, aprendizajes incompletos y
superficiales, visién parcial de la realidad, ansiedad y dependencia de los demas. “Se
considera que, si el docente maneja la tecnologia y ha realizado buena seleccion y
evaluacién de esta, se pueden minimizar muchas de estas desventajas” (Marqués,
2002).

En cuanto a las ventajas y desventajas para el docente, Marqués sefiala que las
ventajas son:

Mayor fuente de recursos educativos, permitir la individualizacion, dar facilidades para
formar grupos, mayor contacto con los estudiantes y liberan al profesor de trabajos

repetitivos. También sefala el autor que las TIC facilitan la evaluacion y el control,
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promueven la actualizacién profesional y le proporciona mayor posibilidad de contacto
con otros profesores, compafieros y centros, ademas atienden a los diferentes estilos de
aprendizaje, ya que abordan estimulos para todos los sentidos, imagenes de todo tipo y
coloridas para el visual, musica y sonido para todos los gustos de los auditivos y
movimientos impactantes para los Kinestésicos, casi se siente, casi se huele, asi se
abordan las preferencias al momento de procesar informacion y en muchos casos se
atienden las diferentes tipos de inteligencias que tenga desarrollado el usuario,
ampliando asi las maneras de mediar el aprendizaje.

En cuanto a las desventajas el mismo autor destaca que, las TIC “pueden producir
estrés por desconocimiento, desarrollar en el educando estrategias de minimo esfuerzo,
dependencia a los sistemas informéticos, el desfase con respecto a otras actividades
escolares y problemas de mantenimiento de las computadoras por la exigencia de una
mayor dedicacién y necesidad de actualizar equipos y programas” (Marqués, 2002). A lo
gue dice el autor se le puede agregar que, estas desventajas no son exclusivas para
docentes que trabajan con TIC, pueden ocurrir en otros casos, porque el buen docente
se actualiza, sabe delimitar, organizar y planificar sus experiencias de aprendizaje de
forma que no haya desfases ni estrategias poco dinamicas y que no representen un reto
para el alumno.

Con los nuevos planteamientos, el docente no debe ser un mero transmisor de
conocimientos, sino que tiene que ofrecer desafios y alternativas de trabajo a sus
alumnos con el objetivo de ayudarlos a construir y posicionarse y de una manera critica,

activa y creativa sobre determinados contenidos.
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Teniendo en cuenta lo anterior se puede decir que una de las bondades que
ofrecen las TIC dentro del proceso educativo es que la informacién y el conocimiento de
cualquier tipo imaginable puede ser enviado, recibido, almacenado y posteriormente
recuperado, sin ninguna limitacién geogréfica.

Para ello el Colegio debe disponer de una red de intercambio de informacién, tanto
formal como informal, para aumentar el flujo de la informacion dentro de la comunidad
educativa, por ello es imprescindible tener:

Accesibilidad que viene a definir las posibilidades de intercomunicacion y en la que no
es suficiente con la mera disponibilidad tecnoldgica, sino que sea adecuada y al alcance
de los usuarios en el tiempo que este lo requiera.

Desarrollar la cultura de participacion, cooperacion, aceptacién de la diversidad y
voluntad de compartir, que estimulan la calidad de vida de la comunidad, ya que son
unidades claves para el flujo efectivo y eficiente de la informacion. Si la diversidad no es
bien recibida y la nocién de colaboracion es vista mas como una amenaza que como una
oportunidad, las condiciones de la comunidad seran débiles.

Miembros con habilidades y destrezas: comunicativas, de procesamiento y gestion de
la informacion, habilidad para acceder a la misma y pericia para explotarla (Pazos, Pérez,
Garcia y Salinas, 2001 citados por Salinas, 2003).

La UNESCO en el plan de accion sefiala que “para modernizar la educacion en
todos sus aspectos como contenidos, metodologia, gestion y administracion, se requiere
el uso racional de las TIC como objeto de estudio, investigacion y desarrollo” (UNESCO,

1998).
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Con el fin de cerrar este apartado se puede decir que, para que pueda haber un
verdadero impacto de las TIC en los contextos educativos se requiere de la organizacion
de la institucién, recursos materiales y actores involucrados que se inscriban en el
desarrollo de un proyecto educativo claramente definido y compartido. Por tanto, es
importante la incorporacion de las TIC al curriculo de la carrera docente, como contenido,
eje transversal y uso de las TIC.

Competencias Digitales Docenes

En este apartado, se pretende abordar la categoria de las competencias digitales
que debe de tener un docente en el desarrollo de sus clases y mas en la actualidad
donde las masas sociales se han visto afectadas por el virus Covid-19, el cual, ha
generado una emergencia sanitaria recluyendo a las personas en sus casas, dejando
como alternativa realizar muchas actividades desde lo virtual, lo telematico; en este caso
nos centraremos en el ambito educativo, especialmente en el plantel docente.
Actualmente con mucha fuerza se habla de la necesidad de adquirir las competencias
digitales con el fin de desarrollar habilidades que permitan desenvolverse eficazmente
en un entorno digital dentro del &mbito educativo.

La situacion de pandemia ha hecho que muchos docentes se replanteen sus
procesos de ensefianza-aprendizaje. En este sentido se habla de la importancia de las
competencias digitales docentes como una necesidad para que el personal docente
pueda responder a los requerimientos y demandas del aprendizaje actual.

Definicion. “La competencia digital docente es el conjunto de capacidades,
habilidades, conocimientos y actitudes que los docentes deben tener para realizar un uso

critico, creativo y seguro de las TIC en sus clases” (UNION EUROPEA, 2021).
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En este punto cabe preguntar ¢En qué areas debe formarse un docente para

llegar a un nivel deseado de competencia digital docente?
Para tener una mejor orientacion, hay que remitirse a uno de los marcos

referenciales sobre competencias digitales que es el Marco Europeo para la

Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu), dirigido a docentes de todas las

etapas del sistema educativo.
llustracién 3. Competencias Digitales Docentes
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Fuente: (DigCompEdu, 2021)
Dentro de este marco se hace referencia a 22 competencias organizadas en 6

areas de desarrollo:

Area 1. Compromiso profesional. Se centra en el entorno profesional del docente, en
su aprendizaje continuo, en su practica reflexiva, la comunicacion y colaboracién con sus

colegas y en su institucion educativa.
Area 2 Recursos digitales. Se enfoca en la creacion y distribucién de recursos digitales

para el aprendizaje de manera efectiva y responsable.
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Area 3 Pedagogia digital. COmo gestiona, administrar y organizar el uso de las
herramientas y tecnologias digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Area 4 Evaluacion digital. Se aborda el uso de estrategias digitales para mejorar la
evaluacion.

Area 5 Empoderar a los estudiantes. Se centra en el uso de herramientas digitales
para crear experiencias de aprendizaje significativas en los estudiantes. Se hace una
especial atencion a la atencion a la diversidad, asegurando el acceso equitativo a las
tecnologias.

Area 6 Facilitar la Competencia Digital de los estudiantes. Se centra en como facilitar
la competencia digital ciudadana en los estudiantes (DigCompEdu, 2021).

Es fundamental proporcionar a los alumnos los conocimientos y habilidades que
les permitan desarrollarse eficazmente en el siglo XXI. Por lo tanto, se espera que un
docente digitalmente competente sea capaz de:

e Buscar y procesar la informacion en conocimiento (otorgarle significado).

e Utilizar la tecnologia o aplicaciones digitales.

e Crear contenidos y comunicarlos en red. Compartir sus experiencias con la
comunidad docente. Actuar con responsabilidad y atender a la diversidad de
alumnos. Transmitir con entusiasmo a sus alumnos el uso de la tecnologia en
clase, siempre alineado a su propadsito pedagdgico.

Para esto contamos con una serie de herramientas digitales dentro del ciclo de
desarrollo de la competencia digital docente que nos facilitaran estos procesos y que las
podremos ver y aplicar en la Educacion que se brinda desde el Colegio San José para el

aprendizaje mediado por TIC.
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Aprendizaje En Contextos Escolares

En esta categoria se presenta la definicion de aprendizaje articulada con el
proceso de ensefianza en el aula de clase, se mencionan los factores que intervienen
para que este se lleve a cabo y finalmente se nombran las principales teorias de distintos
autores propuestas a lo largo de la historia en el mundo académico.

El estudio del aprendizaje ha sido de gran importancia para los psicologos de las
diferentes escuelas desde finales del siglo XIX puesto que educacion y psicologia estan
estrechamente interrelacionadas.

Antes del siglo XX podemos destacar la teoria mentalista, la cual considera que el
aprendizaje es un proceso de adiestramiento de la mente que contribuye a desarrollar la
imaginacion, la memoria y el pensamiento y la teoria del desarrollo natural que sostiene
que el hombre es bueno por naturaleza y tiende a la perfeccion, si no se interfiere
negativamente desde el exterior. Los principales representantes de esta teoria son
Rousseau (1712-1778), Pestalozzi y Froebel.

En la década de 1870 W. James afirma que el aprendizaje contribuye,
especialmente durante la infancia, a moldear y dirigir la vida del ser humano, pero, no
sera hasta la década de 1880 cuando “el padre de la Psicologia del Aprendizaje”, H.
Ebbinghaus lleve a cabo un estudio experimental mediante la medicion del aprendizaje
de listas de silabas sin sentido a través de su sucesiva repeticion y memorizacion tras lo
cual afirmo que los contenidos aprendidos no se olvidan al mismo ritmo (permanecen los
contenidos significativos y bien estructurados) y que ante materiales nuevos es preferible
ejercitar el aprendizaje con descansos. Ambas deducciones son muy relevantes para el

ambito educativo.
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A partir de principios del siglo XX se dio un nuevo enfoque al estudio del
aprendizaje, con la aparicion de escuelas tan relevantes como el conductismo -
asociacionismo, que concibe el aprendizaje como el resultado de la formacién de
conexiones entre estimulos y respuestas observables o el cognitivismo - gestaltismo, que
lo ve como el producto de una reorganizacién de percepciones y de la formacion de
nuevas relaciones.

Todas estas teorias acerca del aprendizaje se complementan, ninguna de ellas
explica por si sola todos los hechos del proceso del aprendizaje.

Definicion De Aprendizaje

No existe ninguna teoria que responda satisfactoriamente a la pregunta ¢Qué es
aprender?, aun asi, hay diversas teorias que se encargan de definir el aprendizaje.

Estas, presentan grandes limitaciones puesto que la mayoria de sus experimentos
estan hechos con animales, por lo que, al traspasar estos conocimientos al aprendizaje
humano, existen diferencias. Cada periodo de la vida tiene su propio aprendizaje; lo que
varia es la correspondencia de ese aprendizaje con respecto a las etapas del desarrollo
del sujeto.

Hergenhahn define el aprendizaje como “un cambio relativamente permanente en
la conducta o en su potencialidad que se produce a partir de la experiencia y que no
puede ser atribuido a un estado temporal somatico inducido por la enfermedad, la fatiga
y las drogas” (Hergenhahn, 1976).

Esta definicion contempla la experiencia como la condicion esencial para el
aprendizaje e incluye los cambios en las posibilidades de la conducta. Asi, desde el punto

de vista del desarrollo del alumno, éste ira integrando sus conocimientos y destrezas a
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lo largo de la vida, en un proceso en el que intervienen las capacidades naturales, el nivel
de madurez y el nivel de interaccion con el medio.

Principales Teorias Del Aprendizaje

Como hemos mencionado en la introduccion, en el comienzo del siglo XX emergen
una serie de escuelas psicoldgicas que contribuyen a la explicacion del concepto de
aprendizaje:

Conductismo, en esta teoria se entiende el aprendizaje como una reaccion
condicionada. Destacan dentro de la escuela rusa de esta corriente Betcherev y Pavlov,
los cuales enuncian la teoria del reflejo condicionado, por la cual un estimulo que actda
sobre un organismo mientras éste ejecuta una actividad puede llegar a convertirse en
estimulo condicionado (aprendizaje) de dicha actividad y sustituir al estimulo natural.

J. Watson también se centré en la psicologia animal, misma que aplico a los seres
humanos, manipulando el entorno (estimulos) y determinando sus efectos sobre la
conducta (respuesta), sin referencia alguna a la conciencia.

E. Thorndike (1874-1949) desarrollo las tesis pavlovianas y enuncio la teoria del
aprendizaje por ensayo y error. Asi, estudio el proceso de aprendizaje experimentando
con animales, a través de la comprobacién del tiempo que tardaban éstos en resolver los
problemas que les planteaba y dando como resultado una conexién estimulo-respuesta
(asociacion) que hacia que el animal recordase lo que tenia que hacer.

Gestaltismo. A principios del siglo XX, los psicologos gestaltistas pretenden
subsanar las deficiencias que presentan las teorias conductistas y por ello llegan al
concepto de Heinrich, penetracion comprensiva, teoria que afirma que la inteligencia

humana puede intervenir espontaneamente ante una dificultad, sin necesidad de la
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asociacion estimulo-comportamiento eficaz. La teoria de la gestaltismo considera que
las cosas se comprenden por la captacion de su totalidad, no por el estudio de sus partes
constitutivas.

Wertheimer formula una serie de leyes de la percepcién (pregnancia, similitud,
proximidad, clausura, buena continuidad y caracter de miembro) que constituyen un
aprendizaje por comprension.

Las ventajas que presenta este aprendizaje por comprension sobre el aprendizaje
conductista a nivel de educacién secundaria son:

Sustitucién del esquema ensayo-error exterior por una vision de la situacion mucho
més rapida, precedida por su contemplacion interiorizada. De este modo, el alumno se
hace cargo del problema y ordena mentalmente sus elementos, dandole significado a la
informacion objetiva que recibe.

Este aprendizaje requiere muchas menos ejercitaciones, no necesita ser mecanizado
y es mucho mas facil de reproducir. Lo visto intuitivamente por el alumno y comprendido
con claridad estd mas facilmente a su disposicibn que si lo hubiera aprendido
mecéanicamente, de memoria y sin comprenderlo.

La trasferencia de la solucidon de unos problemas a otros es mas facil, pues puede
descubrir elementos comunes. El alumno resolvera nuevos problemas mas facilmente,
cuanto mas semejantes sean las situaciones y cuanto mayor sea el numero de
situaciones ya resueltas. En este sentido es muy util el uso de ejemplos en la ensefianza.

Cognitivismo, esta teoria, estudia los procesos de conocimiento de los sujetos, los
cuales incluyen todas las mudltiples funciones de la mente, por lo que plantea dos

problemas fundamentales:
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e la elaboracion de un modelo representativo de la complejidad de la mente.

e la descripcién de cada uno de sus componentes.

Los modelos aplicables a la psicologia cognitiva proceden de la teoria del
procesamiento de la informacion. Partiendo de ésta, el aprendizaje significativo es “el
procesamiento mental de nuevas informaciones que conduce a su relacion con el
conocimiento previamente adquirido”.

De este modo, la mente del alumno tiene la capacidad de procesar la informacién
gue recibe siguiendo un orden que comienza en lo que ve u oye y termina con su
asimilacion mental y memorizacion.

D. Ausubel y J. Bruner son los principales tedricos de este sistema con sus
propuestas de aprendizaje verbal significativo y aprendizaje por descubrimiento.

Para concretar, se puede decir que, el estudio del aprendizaje ha sido de gran
importancia para la psicologia aproximadamente durante cien afos. Psicélogos
pertenecientes a diferentes escuelas han aportado sus concepciones para la formacion
de una explicacién de este concepto. Las dos escuelas principales son:

e Conductismo-Asociacionismo, que conciben el aprendizaje como el
resultado de conexiones entre estimulos y respuestas.

e Cognitivismo-Gestaltismo, que considera que el aprendizaje es el resultado
de una reorganizacion de percepciones y de la formacién de nuevas
relaciones.

Ambas escuelas han producido importantes contribuciones a la teoria del

aprendizaje y a la psicologia educativa.
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Estrategias Y Tipologias

Las estrategias son utilizadas para lograr objetivos y metas en cualquier area del
conocimiento, pero, qué son en realidad dentro del ambito educativo, el autor Diaz las
define como: “procedimientos y recursos que utiliza el docente para promover
aprendizajes significativos, facilitando intencionalmente un procesamiento del contenido
nuevo de manera mas profunda y consciente”. (Diaz, 1998, 19). Cabe destacar que
existe otra aproximacion para definir una estrategia didactica de acuerdo con Tébar la
cual consiste en: “procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva
y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes” (Tébar,
2003, 7). Bajo el enfoque por competencias, los agentes educativos encargados de los
procesos de ensefianza y aprendizaje deben ser competentes en cuanto al ejercicio del
disefio y/o planificacion de una clase, asi como también en la operacionalizacién de
situaciones de caracter didactico.

Existen dos grandes tipos de estrategias didacticas: las de aprendizaje y las de
ensefianza. Alonso-Tapia (1997) las describe a continuacién, a través de la siguiente
tabla:

Tipos de estrategias didacticas

Tabla 5. Tipos de estrategias didacticas

Utilizadas por el agente de ensefianza para promover y

ESTRATEGIA Ensefianza facilitar el aprendizaje significativo de los estudiantes.
Dirigidas al cumplimiento de Utilizadas por el estudiante para reconocer, aprender y
los objetivos Aprendizaje aplicar la informacién y/o contenido.

Fuente: (Alonso — Tapia, 1997).
Por lo tanto, es importante resaltar que las estrategias estan enfocadas a cumplir
los objetivos que se plantean en un determinado contexto de ensefianza y aprendizaje,

donde las estrategias de ensefianza y las de aprendizaje se ponen en practica. Las
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estrategias de ensefianza fomentan las instancias de aprendizaje, promoviendo la
participacion de los estudiantes. En cuanto a las estrategias de aprendizaje, es relevante
mencionar que los estudiantes las utilizan para organizar y comprender contenidos o
ideas clave.
Las estrategias en general comparten elementos, aspectos o rasgos en comun
gue son considerados componentes fundamentales. Monereo (1997) los describe como:
1. Los participantes activos del proceso de ensefianza y aprendizaje: estudiante y
docente.
2. El contenido a ensefiar (conceptual, procedimental y actitudinal).
3. Las condiciones espaciotemporales o el ambiente de aprendizaje.
4. Las concepciones y actitudes del estudiante con respecto a su propio proceso de
aprendizaje.
5. El factor tiempo.
6. Los conocimientos previos de los estudiantes.
7. La modalidad de trabajo que se emplee (ya sea individual, en pares o grupal).

8. El proceso de evaluacion (ya sea diagnostico, formativo o sumativo).
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Disefio Metodoldgico
Enfoque

Para la recoleccion de datos de este trabajo de investigacion, teniendo en cuenta
gue se desarrolla en el ambiente educativo dentro de una Institucion y que nos interesa
interpretar y comprender ciertos fenomenos de esta, el enfoque de investigacion que se
utilizara para desarrollar el actual trabajo sera de caracter cualitativo, acompafnado por
el método investigacion accion mediante la entrevista semiestructurada y la encuesta por
medio de formularios; para continuar con el desarrollo de este trabajo, hay que tener
presente que, el enfoque cualitativo es un proceso investigativo orientado a la
comprension de los valores, ideas, cultura de un sujeto o un conjunto de sujetos, e
instituciones y otros mediante la recoleccion e interpretacién de datos no mensurables;
datos e informacion que luego seran debidamente interpretados para dar solucién a los
problemas que dieron origen al objeto de estudio, es decir, la investigacion. Esta
investigacion es cualitativa porque, se trabaja con caracteristicas, descripciones y
cualidades. Taylor y Bogdan consideran, en un sentido amplio la investigacion cualitativa
como “aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable” (Taylor y Bogdan, 1986, 20). Estos
autores llegan a sefalar las siguientes caracteristicas propias de la investigacion
cualitativa:

e Esinductiva.
e Elinvestigador ve al escenario y a las personas desde una perspectiva holistica.
e Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos

causan sobre las personas que son objeto de su estudio.
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e Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del
marco de referencia de ellas mimas.

e Todos los escenarios y personas son dignos de estudio

e Lainvestigacion cualitativa es un arte.

Valiéndonos de la investigacion cualitativa para desarrollar este trabajo, nos
encontramos dentro de la misma la investigacién accion educativa, la cual, es un enfoque
0 método que se desarrolla en el campo de la educacion en el que comprende un
conjunto de principios o fases de investigacién, que, dadas las particularidades y
caracteristicas de observar, problematizar, deconstruir y construir del actual trabajo, es
el enfoque méas adecuando para llevarlo a cabo.

La investigacion accion educativa es un enfoque que le permite al maestro
reflexionar sobre su practica educativa, le lleva a deconstruir su labor como maestro para
analizarla, examinarla, identificar problemas y dificultades en la ensefianza y el
aprendizaje, para luego intervenir sobre la practica y proponer nuevas estrategias de
ensefianza, es decir reconstruir su practica educativa. En la investigaciébn accion
educativa el maestro actlia como investigador, observador y constructor de nuevas
formas de ensefianza y aprendizaje.

Método

Elliot es el principal representante de la investigacion accion desde un enfoque
interpretativo:

El proposito de la investigacion — accion consiste en profundizarla
comprension del profesor (diagndéstico) de su problema. Por tanto, adopta

una postura exploratoria frente a cualesquiera definiciones iniciales de su
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propia situacién que el profesor pueda mantener...La investigacion accion
interpreta lo que ocurre desde el punto de vista de quienes actiuan e
interactian en la situacion problema, por ejemplo, profesores y alumnos,
profesores y director (Elliot, 1993).

Como se ha sefialado anteriormente, el enfoque de investigacion elegido para
llevar a cabo el actual trabajo es el enfoque de investigacion accion educativa, que, segun
Elliott es “el estudio de una situacion social para tratar de mejorar la calidad de la accién
en la misma” (Elliott, 1993, 88). Este enfoque, se desarrolla a través de las siguientes
fases de investigacion.

Fase de Diagnéstico: en esta primera fase, se pretende hacer un diagnéstico para
identificar qué es lo que causa problema a los docentes en manejo y uso de las TIC como
mediacion pedagdgica.

Fase del Disefo de la Estrategia: En esta fase se pretende disefiar una estrategia
de cualificacion para los docentes en el manejo y uso de las TIC, no solo como el
aprender a manejar un computador sino como aprender a transformar el torno desde
todo lo concerniente a las Tecnologias de Informacién y comunicacion, por ejemplo: el
uso con fines educativos mediado por la ética, el cuidado del otro, la facilitaciéon de
actividades etc.

Fase de Evaluacion:

En esta fase de la investigacion se tiene como objetivo principal recoger toda la
informacion arrojada durante la aplicacion de la estrategia, analizarla, reflexionarla y

sacar unas posibles conclusiones frente al objeto de estudio.
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Poblacion Y Muestra

La poblacion que se tendréa en cuenta para la recoleccion de los datos es: Todos
los profesores que dan clase en 5° y los estudiantes de 5°; como ente externo al colegio
se consultara un experto en el tema que también pertenecera a la poblacion.

Tabla 6. Poblacion y Muestra
Maestros Estudiantes Experto
Doc. 1. Doc. 2. Doc. | Est.1. Est.2. Est.3. Est.4. Est.5. Est.6. | Exp. 1.
3. Doc. 4. Doc. 5. | Est.7. Est.8. Est.9. Est.10. Est.11.
Doc. 6. Doc. 7. Doc. | Est.12. Est.13. Est.14. Est.15. Est.16.
8. Doc. 9. Doc. 10. | Est.17. Est.18. Est.19. Est.20. Est.21.
Doc. 11. Doc. 12. | Est.22. Est.23. Est.24. Est.25. Est.25.
Doc. 13. Doc. 14. | Est.27. Est.28. Est.29. Est.30. Est.31.
Doc. 15. Doc. 16. Est.32.

Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Informacion

La recoleccion de informacion, en esta parte de la investigacion, se realizara
mediante la técnica de entrevista semi estructurada y en cuesta.

Se utilizard la entrevista como técnica para recolectar informacion del experto
mediante el instrumento que es un guion de preguntas sobre el manejo y uso de las TIC
con fines educativos. La entrevista semi estructurada, es entendida como ese proceso
de hacer preguntas y escuchar respuestas frente a un determinado tema, segun el fluya
la conversacion, asi mismo se hacen las preguntas, ya sea en orden o desorden; para el
encuentro con el experto, se va a utilizar con el fin de obtener informacién frente al objeto
de estudio. Las entrevistas cualitativas son flexibles y dinamicas. Se describen como no
directivas, no estructuradas, no estandarizadas y abiertas. Taylor y Bogdan las definen
como "reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes,

encuentros dirigidos a la comprension de las perspectivas que tienen los informantes de
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sus experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras” (Taylor

y Bogdéan, 1986, 101).

Para la recoleccion de informacién de los maestros y los estudiantes se realizaron

dos encuestas compuestas por tres categorias a indagar, educacion, mediacion

pedagdgica y TIC en contextos educativos, esta, se realizé a través del Formulario de

Google donde participaron 16 maestros y 32 estudiantes.

A continuacion, en la tabla, que es el guion, se incluyen las preguntas tanto para

las encuestas de maestros y estudiantes como para la entrevista al experto.

Guion de preguntas para las en cuestas y la entrevista

Tabla 7. Guion de preguntas para la en cuestay la entrevista

Proyecto: Cualificacion de los docentes en el manejo y uso de las TIC como mediacion Pedagogica en el Colegio San

José de la Salle Medellin - 2021

Fecha de realizacion de la entrevista: (Por definir)
Hora inicio: (Por definir)
Hora de terminacion: (Por definir)

Lugar/ plataforma
Colegio San José / Teams

Categorias Preguntas
iniciales Docentes Estudiantes Experto
Etende usted por Ecucacion? | €QUE €S para i Ia | (Qué _entiende usted por
¢Como aplica en sus clases los Eguca0|op. gducfamon. iend d
fines de la educacion y a cuales ¢ror que crees que tus | ¢Que _,entle_n e uste - por
da prioridad? padre_s te envian al Eduga0|on Religiosa Escolar? -
cCudles son sus autores colegio? ) ¢Cuéles e,I concepto de educacion
y referentes en el campo de la (',Pa}ra qué crees que te | que dfeberlatener un maestro y un
Educacion educacién para usted guiarse estan_ educando en el estudlantg? )
como educador? colegio? ' ) &Para} qué se deberia educar a los
cD6nde y como se educa para Fyera del colegio ¢Dbnde y estu_dlantes?
su cualificacién como docente? como te educas? ) Tenle_ndo en cuenfa el coptexto del
¢A quién educa? ¢Qué es lo que méas te | colegio San Jos_e ¢Qué autores
Para qué educa? gusta (_i}a Ias_ _glases de | referentes recomienda u§ted a los
ZQué entiende. usted  por Educacion Religion? docentes para que se guien en su
Educacion Religiosa Escolar? labor educativa?
,Qué entiende usted por ¢ Qué actividades hacen los )
mediacion? docentes para desarrollar g,Como_, se deb,e_ entender la
2Qué es para usted mediacion las E:Iases? med[auon pedagdgica? _
edagégica? ¢Como desarrollan los Seg,un el con,texto del col_eglo San
F_’ . : docentes las clases? José (Qué estrategias de
¢Que _ennende . 'uste’;j por ¢ Cudles son las clases que | mediacion pedagégica deberian
Mediacién e.sctra’tleglas ;?eda:jgfoglcas_. t mas te gustan y por qué? usar los docentes de 5° para el
pedagodgica gsttj;tegie;s yaacti\Li?jEdnecsli entre ¢, Cudl fue la clase que méas | desarrollo de sus clases?
. Coémo desarrolla sus clases? te ha marcho como ¢ Con qué finalidad emplegnan los
> Qué busca con el desarrollo de persona y que actividad doce_nte_§ las ,e§trateg|as de
éada clase? hicieron? o medla(:lo[] pedggoglca’?
<Cada cuanto cambia la manera ¢Con qué finalidad hacen | ¢Por qué es importante que los
de desarrollar sus clases? las actividades durante la doce_ntes se QOUV|ertan en
clase? mediadores pedagdgicos?




¢ Cudl es su intencién principal al
momento de desarrollar una
clase?

¢Qué resultado espera cuando
realiza sus clases valiéndose de
la mediacion pedagégica?
¢;Donde aplica la mediacion
pedagdgica?

¢Qué técnicas utiliza para
revisar o reflexionar sobre sus
clases desarrolladas?

A quién aplica la mediacion
pedagogica?
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Si un maestro requiere leer o
formarse acerca de la mediacion
pedagégica ¢Qué autores le
recomendaria?

Tic en
contextos
escolares

:Qué entiendes por
herramientas TIC?

¢ Qué son para usted las TIC en
el contexto escolar?

¢ Qué tipo de herramientas de Tic
utiliza para el desarrollo de sus
clases?

¢Para qué usa
herramientas?

¢ Qué tan necesario es el uso de
las TIC para la educacion de sus
estudiantes?

¢ Qué pasaria en la educacion si
no utilizamos ninguna
herramienta TIC?

¢ Qué tan necesarias son las TIC
en contextos escolares?

¢ Como te formaste en el manejo
y uso de las TIC con fines
educativos?

¢ Como te sigues formando en el
manejo y uso de las TIC?
¢Qué espacios sacas
seguirte formando?

¢Qué crees que necesitan los
maestros en el colegio San José
para mejorar sus competencias
digitales? ¢Qué estas dispuesto
a hacer para seguirte formando
en el manejo y uso de las TIC
con fines educativos?

¢Como eliges una herramienta
TIC para utilizar en tus clases?
¢;Doénde utilizas las TIC como
mediacion?

¢ Cuéando utilizas las TIC como
mediacion?

estas

para

¢ Qué tipo de herramientas
de Tic utliza tu docente
para el desarrollo de sus
clases?

¢Por qué crees que son
necesarias?

¢Por qué crees que no son
necesarias?

¢Para  qué usa el
docente estas
herramientas?

¢Para qué usas las Tic,
diversién, comunicaciéon o
fines educativos?

¢ Qué sugieres a tus profes
para que mejoren en el uso
de las TIC?

¢, Qué tipo de herramientas de Tic
le recomendaria a un equipo de
docentes para que sean
utilizadas durante el desarrollo de
sus clases?

¢ Para qué usaria el docente estas
herramientas?

¢Por qué es necesario el uso de
las TIC en la educacién escolar?
¢Por qué no es necesario el uso de
las TIC en la educacién escolar?
¢Para qué es necesario el uso de
las TIC en la educacion escolar?
¢De qué manera pueden los
maestros hacer uso de las TIC
como mediacion pedagégica?
¢Cudles son los desafios y los
riegos que se tiene como
Instituciéon y como docente al
momento de usar las TIC en
contextos escolares con fines
educativos?

¢Cuéles son las ventajas vy
desventajas del uso de las TIC en
el proceso ensefianza, aprendizaje
y evaluacion?

¢ Qué autor sugieres para que los
maestros se sigan actualicen en el
uso de las TIC con fines
educativos?

;Qué le recomendaria a una
institucion que quiere tener sus
profes a actualizados en el uso de
las TIC con fines educativos?
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Técnicas E Instrumentos De Analisis De La Informacion

Para analizar y contrastar las posiciones u opiniones de los docentes, estudiantes
y expertos que se encuentran en los datos obtenidos utilizaremos la técnica de
triangulacion; la triangulacion segun Bisquerra es “una herramienta que permite analizar
datos o elementos a través de la contrastacion, para la constitucion de significados desde
diferentes perspectivas” (Bisquerra, 2000, 196).

El instrumento para aplicar es una matriz que, segun Restrepo, Arbelaez, & Sierra,
‘tiene dos dimensiones m x n, donde m son las filas y n las columnas” (Restrepo,
Arbelaez, & Sierra 1997). Esta permite “identificar ciertas intersecciones o coincidencias
a partir de diferentes apreciaciones y fuentes informativas o varios puntos de vista” (Leal,
2003, 116). Se examinar tres categorias, educacion, mediacion pedagodgica y TIC en
contextos educativos. Se adjunta, a continuacién, el modelo de matriz de andlisis que se

aplica a la informacioén recolectada a través de las diferentes técnicas.

Matriz de analisis #

Categoria:
Experto:
Técnica: Entrevista Encuesta Observacion___
Subcategorias Referente | Testimonio Palabras clave Interpretacion

Tipologias de TIC en contextos
educativos

Educacion

Tendencias

A continuacion, se incluye el modelo de matriz de triangulacion que se aplica para
consolidar e interpretar la informacién recolectada a través de las diferentes técnicas e

identificar fortalezas, necesidades y oportunidades de mejora.

Matriz de triangulacion

TECNICA IDEAS CENTRALES DE LAS TENDENCIAS POR CATEGORIA
EDUCACION MEDIACION PEDAGOGICA TIC EN CONTEXTOS
EDUCATIVOS

ENCUESTA A MESESTROS Y

ESTUDIANTES

ENTREVISTA EXPERTO

REVISION DOCUMENTAL
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e FORTALEZAS, NECESIDADES, OPORTUNIDADES DE MEJORA

Condiciones Eticas De La Investigacion

Secreto profesional: la investigacion garantiza el anonimato de los participantes
debido a la importancia y respeto a la dignidad y valor del individuo, ademas el respeto
por el derecho a la privacidad. El investigador se compromete a no informar en sus
publicaciones, ninguno de los nombres de los participantes ni otra informacién que
permitiese su identificacion.

Derecho a la no participacion: los participantes, al estar informados de la
investigacion y el procedimiento, tienen plena libertad para abstenerse de responder total
o parcialmente las preguntas que le sean formuladas y a prescindir de su colaboracién
cuando a bien lo consideren.

Derecho a la informacion, devolucion de resultados y rectificacion: los
participantes tienen todo el derecho de pedir toda la informacion alusiva a la investigacion
en lo que concierne a su participacion, asi como tiene derecho a la devolucién de los
resultados y a la rectificacion de informaciéon personal engafiosa, falsa o que lleve a
equivocos sobre su participacion.

Remuneracién: los fines de la presente investigacion son eminentemente
formativos, académicos y profesionales y no tienen ninguna pretension econémica. Por
tal motivo la colaboracion de los participantes en ella es totalmente voluntaria y no tiene
ningun tipo de contraprestacion econdémica ni de otra indole.

Acompafiamiento: el investigador contara con el acompafamiento permanente de

la asesora Julia Victoria Escobar Londoiio en las diferentes etapas del proceso de
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investigacion, quien brindara la asesoria tedrica, metodologica y ética pertinente para la
realizacion del trabajo.

Respeto a la intimidad: en todo momento se respetara la intimidad de los
participantes en el proyecto de investigacion, no se publicaran datos personales, se
protegera la informacion personal y se tendran el cuidado debido de la base de datos
con el fin de no revelar informacion que pueda ser sensible.

Consentimiento Informado

Tabla 8. Consentimiento Informado

Titulo proyecto: Cualificacién de los docentes en el manejo y uso de las TIC como mediacion
Pedagdgica en el Colegio San José de la Salle Medellin - 2021

Institucion: Unilasallista Corporaciéon Universitaria

Programa: Ciencias Sociales y Educacion

Yo, , mayor de edad, e identificado como aparece
al pie de mi firma, certifico que he sido informado(a) con la claridad y veracidad debidas
respecto a la investigacion, sus objetivos y procedimientos. Que actlo conscientemente, libre
y voluntariamente como participante de la presente investigacion contribuyendo a la fase de
recoleccién de informacién. Se me informaron los riesgos y beneficios de la investigacién y la
prueba. Soy conocedor(a) de la autonomia suficiente que poseo para abstenerme de
responder total o parcialmente las preguntas que me sean formuladas y a prescindir de mi
colaboracién cuando a bien lo considere y sin necesidad de justificacion alguna y de igual
forma, se me informé que mi participacion se hara a titulo gratuito, por lo que no recibiré
remuneracion alguna por participar.

También sé que se respetara de buena fe, la confidencia e intimidad de la informacién por mi
suministrada, lo mismo que mi seguridad fisica y psicolégica.

Dado en el municipio de Caldas Antioquia a los dias del mes
de del afo
Acepto,

Datos del investigador

Nombre completo del participante
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A continuacion, se incluyen evidencias tanto de la aplicacion de técnicas e

instrumentos para la recoleccion de informacion como del proceso de analisis e

interpretacion. Este apartado esta organizado iniciando con la entrevista al experto,

posteriormente la encuesta a docentes y se culmina con la encuesta a estudiantes. Todo

ello en articulacion con la revision y el andlisis documental que se ha llevado a cabo

durante el proceso.

Entrevista Al Experto

Tabla 9. Entrevista al Experto

Categoria: TIC en contextos educativos

Perfil académico del experto: Doctor en ciencias pedagogicas

Experto: EXp. 1

Subcategorias

Referente

Testimonio

Palabras
clave

Interpretacion

Tipologias de
TIC en
contextos
educativos

Las computadoras y
los periféricos que
utilizan, informacién
digital (velocidad,
potencia, sonido,
variedad de colores,
video, unidad de CD-
ROM, calculadora,
camara digital,
impresora a color,
scanner). Informacion
digital (programas de
aplicacién y programas
gue muestran o
administran la
informacién: programa
de aplicacién didactica,
pagina WEB, base de
datos, programa de
aplicacion de
procesamiento de
palabras, hoja
electrénica de calculo).
Comunicacion digital
(mensajeria
electronica, “charla”,
foros electrénicos,
novedades
electrénicas, tele -
copiador,
teleconferencia, audio
y videoconferencia)
(Kustcher y Pierre,
2001, 31).

N/A

N/A

N/A

Usos En
Educacion

Pedagogia
digital. Cémo

“Existen resistencias en
los docentes que

Resistencia
docente

Se reconoce un aspecto
subjetivo para el uso TIC en
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los ambientes de aprendizaje

afectan las maneras de

gestiona,
administrar y enfrentar los desafios y y depende de la formacién
organizar el uso | los cambios, s6lo queda gue el maestro tenga el uso o
de las esperar su buena no uso de estas en sus
herramientas y voluntad, un cambio planeaciones y en el
tecnologias generacional o desarrollo de sus clases.
digitales en el despedirlos por
proceso de incompetencia laboral”.
enseflanzay
aprendizaje.
(DigCompEdu,
2021)
Uso En El Pedagogia “Hay tipologias que Ambientes de Primero se invita a los
Desarrollo De digital estan asociadas a aprendizajes. maestros a ser capaces de
Las Clases (DigCompEdu, ambientes de gestionar aulas virtuales, es
2021) aprendizajes: decir, (Maestros creadores
Recursos presencial. Se necesita de ambientes para el
digitales. Se disposicion de Reto del aprendizaje mediados
enfoca en la dispositivos que los docente pedagdgicamente por el uso
creacion y docentes sepan de las TIC) donde se
distribucién de manejar y articular de acompafie a través de la
recursos digitales manera dinamica con retroalimentacion. Como
para el los contenidos porque segundo, se les invita a
aprendizaje de los estudiantes son utilizar Multiple Listing Service
manera efectiva y gréficos; es un reto (MLS), para que los
responsable. para los docentes. estudiantes tengan materiales
(DigCompEdu, Virtual. Sincrénico y disponibles con el fin de que
2021) asincroénico; los se involucren en informacion
docentes aprender a que les permita generar
manejar herramientas conocimientos y logren los
de video conferencias objetivos del aprendizaje.
donde los estudiantes Esté el reto de
interactien (Google generar nuevos ambientes de
Meet, Zoom, Teams). aprendizajes mediados por las
Los docentes hacer tecnologias con fines
investigacion educativos como eje
pedagdgica para transversal, es decir, (Uso de
recoger material digital”. herramientas TIC con fines
educativos)
El docente debe de
seleccionar con qué tipo de
tecnologias desea mediar sus
clases.
Desafios Y Las Instituciones “Apropiacién y uso Apropiacion y Existe el riego de no utilizar la
Riesgos Del educativas deben optimo de las uso optimo de tecnologia adquirida; que los
Uso Del Tic En de invertir en la herramientas por lo las docentes se capaciten y no lo
Contexto formacion tanto debe de haber un herramientas. apliquen en las clases.
Escolar docente para la programa de (Proyecto de cualificacion
educacion a cualificacion docente Cualificacion docente)
distanciay la centrado en el Proyecto docente Hay un riesgo asociado con la
construccion de Educativo Institucional confiabilidad de la
las competencias (PEI). Escoger las infraestructura tecnolégica y
docentes herramientas de conectividad, el riesgo esta
digitales. tecnologicas que mas en que estas no funcioneny
Carvalho, I. S. G., se acomoden a la todo se paralice.
Tejada, J., & institucion. Se nota que hay instituciones
Pérez, K. V. P. Acompandar a los con el curriculo
(2019). docentes para que desactualizado.
apliquen la capacitacion Por ultimo, (Proyecto de
Las Instituciones en el aula de clase. cualificacién docente), las
educativas estan Tener instituciones deben de tener
llamadas a formar infraestructura profesores actualizados que
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a los docentes
segun las
necesidades del
contexto.
(UNESCO0,2018)

tecnoldgica y
conectividad confiable.
Modernizar el contenido
del curriculo acorde a la
épocay los
estudiantes”.

sean mediadores entre el
estudiante y las experiencias
significativas e informacion
que les permita construir el
conocimiento de manera
integral.

Autores
Referentes Para
La Formacion
Docente.

Constructivismo
pedagdgico.

Gallego-Badillo,
R. (1996)

Flérez, R. (1994)
Formacioén

docente.
(UNESCO, 2018)

“Mas que autores hay
gue estudiar corrientes
pedagégicas
contemporaneas:
construccion de
conocimiento colectivo
(Constructivismo)

Apropiacion y uso de
tecnologias de
informacién y
comunicacion para los
procesos de ensefianza
y aprendizaje
(Conectivismo)

Los profes tienen que
inventarse nuevas
formar de dirigir
procesos”

Corrientes
pedagégicas

Constructivismo
Conectivismo

Hay que valerse de
(corrientes pedagoégicas),
escogidas segun el contexto y
la necesidad que se tenga
como institucion. La corriente
mas integradora en la
cualificacion, es el
constructivismo como
estrategia didactica y
pedagdgica para la formacion
de los docentes, con el fin de
no dejar al docente como el
unico que pone el
conocimiento dentro del aula,
sino que construya con las
editoriales, padres de familia y
estudiantes. Todo esto en
conjunto con el conectivismo
gue se trata de utilizar las TIC
para los trabajos
mancomunados entre
docentes y la comunidad
educativa pensando en el
proceso de ensefianza
aprendizaje y evaluacion.

Ventajas Y
Desventajas

Evaluacién
digital. Se
aborda el uso de
estrategias
digitales para
mejorar la
evaluacion.
(DigCompEdu,
2021)

“Usar estas TIC,
permite garantizar la
continuidad de los
procesos educativos,
ademas, la posibilidad
de planificar, hacer
seguimiento y
evaluacion, no
solamente de las
actividades que se
hacen en el aula de
clase presencial, sino
también de actividades
gue se hacen por fuera
del aula”.

“La desventaja radica
en la alta dependencia
que tienen los procesos
formativos de las TIC, si
nos quedamos sin
internet o sin
electricidad, hacemos
un retroceso
desgarrador”

Continuidad de
procesos

Dependencia

Las TIC permiten extender el
proceso de ensefianza a
aprendizaje donde se
trasciende el espacio tiempo,
permitiendo el facil acceso a
la informacién, el
acompafiamiento y evaluacion
de los conocimientos
construidos.

Las instituciones y los
maestros deben de generar y
planear los procesos
educativos de modo que la
dependencia a las TIC no sea
de un 100%. Esto implica que
el docente centre la vertebra
de los procesos educativos en
la creatividad y recursividad
de tal manera que estas se
conviertan en oportunidades
de avance en cualquier
ambiente de aprendizaje.

Las TIC generan desigualdad,
no todos pueden acceder a
los programas o herramientas
més actualizadas.

Recomendacio
nes Para lLa

Actualizaciéon

Docente En Tic

Compromiso
profesional. Se
centra en el
entorno

“Las instituciones
deben de
redimensionar las
oficinas de sistemas y

Redimensionar
las oficinas de
sistemas y el
area de

Las instituciones deben tener
el uso de las tecnologias
como eje transversal en su
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Con Fines
Educativos

profesional del
docente, en su
aprendizaje
continuo, en su
practica reflexiva,
la comunicacién y
colaboracion con
sus colegas y en
su institucion
educativa.
(DigCompEdu,
2021)

Pedagogia
digital. Cémo
gestiona,
administrar y
organizar el uso
de las
herramientas y
tecnologias
digitales en el
proceso de
ensefianzay
aprendizaje.
(DigCompEdu,
2021)

el area de tecnologia
para gue no sean solo
de soporte en el uso de
equipos y dispositivos
sino para que esos
dispositivos e
infraestructura estén al
servicio de la academia;
hay que apuntar a la
tecno- pedagogia e
identificar los
profesores lideres en
TIC, no necesariamente
los de informatica que
hagan un trabajo
didactico de integrarlas
de la manera méas
adecuada a la
educacion y sirvan de
tutores para los otros
profesores no tan
hébiles, porque, la
coordinacion
académica siempre
esta centrada en el
contenido, seguimiento
y evaluacion y la
administracion tiene un
brazo de sistema que
solo se encarga de que
los equipos funcionen”.

tecnologia para
que estén al
servicio de la
academia.

Tecno-
pedagogia

Identificar los
profesores
lideres en TIC.

Tutores.

contenido académico, pero sin
dependencia total.

Méas alla del soporte técnico,
las TIC deben de extender
académicamente el proceso
de ensefianza aprendizaje;
hay que entenderlas y usarlas
con un sentido menos
reduccionista al de solo sirven
para proyectar y buscar
informacion.

Los docentes deben tomar el
protagonismo para integrar las
TIC a los procesos de
ensefianza aprendizaje y
evaluacion favoreciendo las
dindmicas académicas de la
institucion. (Uso de
herramientas TIC con fines
educativos).

Los directivos deben emplear
gran parte de los recursos de
la institucion a conseguir
dispositivos y programas
tecnolégicos de calidad que
permitan trabajar desde una
misma red y con el mismo
lenguaje. Por dltimo, formar a
los maestros y verificar que si
estén aplicando eso que
aprendieron en la formacion.

Tendencia:

En este primer analisis, esta la tendencia de poner las TIC al servicio de la academia, esto implica pensar en las
necesidades a las cuales se les quiere dar solucién y tener claridad en que no todas las TIC son adecuadas para la
educacion. Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario enfatizar en la formacion permanente de los maestros en las
TIC desde las corrientes pedagogicas, es importante formar a los maestros debido a que, para usar las TIC en el aula,
posteriormente deben de hacer investigacion pedagdgica digital con el fin de seleccionar los materiales necesarios de
acuerdo con la propuesta educativa del colegio.
Los maestros deben de permanecer en constante cualificacion dado que las TIC evolucionan demasiado rapido, estan
llamados a desarrollar las competencias digitales con el finde resolver problemas relacionados con las TIC.

Categorias emergentes:

e FRENTEALAIE
Las TIC con fines educativos.
Proyecto de cualificaciéon docente en las competencias digitales.
Seguimiento a la cualificacion docente.

e FRENTE A LOS DOCENTES
Auto cualificacion en el desarrollo de las competencias digitales.
Docente mediador.

Uso de herramientas TIC en los ambientes de aprendizajes.

e FRENTE AL CURRICULO
Actualizacién del curriculo
TIC en educacion
Pedagogia digital
Formacion docente desde la corriente pedagégica constructivista

e FRENTE A LA ARTICULACION

Debe de existir una intencionalidad al momento de utilizar las TIC con fines educativos dentro de la Institucion, esta intencionalidad
parte de la necesidad institucional que se tenga en el momento. Para obtener resultados, es necesario actualizar el curriculo, crear
un plan, cualificar a los docentes pedagégicamente, adquirir las TIC necesarias, ejecutar y evaluar. No se conciben estas categorias
separadas, es decir, son interdependientes con el fin de hacer uso de las TIC como mediacién pedagdgica.
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Andlisis E Interpretacion De Encuesta A Docentes

En la fase de recoleccion de informacidén del proyecto “cualificacion para los
docentes en el manejo y uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion como
mediacion pedagdgica dentro y fuera del aula”, se aplicé un formulario a los docentes del
Colegio San José De La Salle; mediante la estadistica descriptiva, en este apartado, se
pretende analizar e interpretar la informacion recolectada con el fin de identificar
elementos centrales para la estrategia.

Fecha De Aplicacion: Este formulario se aplico el dia 24 de noviembre del 2021 a
las 9 de la mafnana.

Numero De Encuestados: 16 maestros del colegio San José De La Salle.

1. Edad

llustracion 4. Edad de los Docentes

@ Entre 20y 30
@ Entre 30 y 40
@ Entre 40 y 50
@ Entre 50 y 60
@ Entre 60y 70

El 81.3 % de los encuestados son docentes cuyas edades oscilan entre 20 y 40
afos. Dato que da cuenta de una poblacién muy joven que ha sido formada en medio de
la revolucion informatica. “Habra que hallar medios innovadores para introducir las
tecnologias informéaticas e industriales con fines educativos e igualmente y acaso, sobre

todo, para garantizar la calidad de la formacién pedagdgica y conseguir que los docentes
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de todo el mundo se comuniquen entre si.” (Unesco, 1996, 146). De lo cual, se interpreta
que, estos maestros no deberian de tener dificultades o resistencia al momento de usar
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion con fines educativos, al contrario, este

deberia de ser su fuerte.

2. ¢Dbéndey como se educa para su cualificacion como docente?

Tabla 10. Pregunta 2 del andlisis e interpretacioén de encuesta a docentes

.Dbonde? .,Como?
Universidades, institutos. | Informal “En la Universidad Técnica
“‘Autodidacta” | Particular de Loja, me
Fisicos educo siendo autodidacta
con la lectura y Ila
investigacion”.
El lugar de trabajo, a “Actualizo constantemente
través de la experiencia. Semiformal mi conocimiento, me gusta
Otros centros de | “Pre- leer articulos, libros y poner
educacion superior. escolarizado” | en practica aquellas
Actualizacion software. experiencias significativas
Virtuales gque han sido productivas
para otros colegas”.
Cursos gratuitos en linea. | Formal ‘En la universidad de
Material digital, | “Escolarizado” | Antioquia y  diferentes
plataformas. centros de educacion
superior”.

Teniendo en cuenta la informacién recolectada, se puede decir que, los docentes
del colegio san José de manera continua se estan formando académicamente debido a
las necesidades del entorno, ya sea informal, semiformal o formal; existe la tendencia de
una formacion que es autodidacta, es decir, depende de cada docente ya que no se
plantea como una exigencia por parte de la institucion; esta tendencia autodidacta segun
el Hno. Lorenzo Tébar (2003) es una caracteristica del docente mediador ya que le
permite tener informacion suficiente para seleccionar y generar nuevos conocimientos

de acuerdo a las necesidades del contesto y del estudiante.
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3. ¢Qué técnicas utiliza para revisar o reflexionar sobre sus clases
desarrolladas?

llustracion 5. Técnicas pararevisar las clases

@ Diario de campo
@ Check list
@ Observacion de terceros

@ Un espacio de tiempo la fianl de la
jornada y determinar los factores
vuenos y malos para tener en cuenta
mafana

@ Lista de Cotejo, observacion directa,
escala de Actitudes...

@ Seguimiento constante

-

El 81,3% de los encuestados utilizan para revisar sus clases un registro cualitativo,

diario de campo, poco se utilizan los registros cuantitativos. Estos datos dejan ver en los
docentes un espacio de reflexion personal después de cada clase. El Diario de Campo,
tal como lo define Fernandez (2001, p. 45) es el “conjunto de procesos sociales de
preparacion y conformacién del sujeto, referido a fines precisos para un posterior
desempefiio en el &mbito laboral. Parafraseando al Heno. Lorenzo Tébar, un docente
mediador se caracteriza por la revision constante de sus clases con el fin de buscar los
medios mas acertados que le permitan llegar al estudiante; partiendo de esa teoria, es
de suma importancia el registro de todo lo sucedido antes, durante y después de la clase,

aspecto que es evidente en los maestros encuestados.
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4. ¢Qué nivel de manejo tienes en el uso de herramientas TIC con fines
educativos?

llustracion 6. Nivel de uso de TIC con fines educativos

@ No las he utilizado nunca
@ Principiante
Intermedio
@ Avanzado
@ Experto

./

El 93,8% de los encuestados manifiestan tener un manejo y uso de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion con fines educativos entre uso intermedio y uso
avanzado, tiene mayor predominio uso intermedio con el 56,3%; los principiantes son un
grupo minoritario con el 6,3%. Lo anterior, al relacionarse con la respuesta se interpreta
gue los maestros en un gran porcentaje constantemente se estan cualificando en el
manejo y uso de las TIC con fines educativos, a raiz de lo interpretado cabe preguntar
¢ Quiere decir lo anterior que las clases cuentan con muchas herramientas tecnolégicas
usadas por el docente para generar facilmente espacios y experiencias significativas de
aprendizaje en los estudiantes? Se interpreta también que, es necesario identificar y
apoyar con formacion el grupo de maestros principiantes ya que son un grupo minoritario
guienes con mucha facilidad pueden quedar opacados por el resto del grupo. ¢Qué

necesita este grupo?
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5. ¢Qué tan necesario es el uso de las TIC para la educacion de sus
estudiantes?

llustracion 7. Necesidad del uso de las TIC

10,0

79

50

25

0,0

De la informacion recolecta sobre la necesidad del uso de las TIC para la
educacion, el 100% de los encuestados con un grupo mayoritario del 62, 5 % manifiestan
gue, es muy necesario el uso de las TIC con fines educativos, de lo cual, se interpreta
en primera instancia que, los maestros estan haciendo uso intencionado y constante de
estas en el desarrollo de sus clases; el Hno. Lorenzo Tébar nombra esta accion como
mediacion de intencionalidad donde el maestro se encarga de seleccionar y organizar
herramientas para que en el acto mediado se puedan alcanzar los objetivos. En segunda
instancia a raiz de la primera, se interpreta que los maestros requieren una cualificacion

permanente y actualizada en el uso de estas por parte de la Institucion.
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CATEGORIA: Mediacién Pedagégica
Encuesta a docentes del Colegio San José De La Salle

conjunto de
acciones o
intervenciones,
recursos y
materiales
didacticos, como
sistema articulado
de componentes
gue intervienen en
el hecho educativo,
facilitando el
proceso de
enseflanzay
aprendizaje; su
principal objetivo
es, facilitar la
intercomunicacion
entre el estudiante
y los docentes para
favorecer a través
del razonamiento,
un acercamiento
comprensivo de
ideas y
conocimientos,
para luego
transformar
contextos y
generar nuevos
conocimientos;
todo mediante el
desarrollo de
competencias
logradas en los
estudiantes.
(Tebar,2003)

DOC.3. Es la forma como los

profesores potencializamos y

propiciamos espacios para el

desarrollo de aprendizaje en
los estudiantes.

DOC.4. Un puente entre el
maestro y el estudiante

DOC.5. Es la forma en el que
el docente realiza su practica
pedagégica

DOC.6. Es la forma en como
se presenta y lleva a cabo en

un aula de clase los contenidos

de un area con el fin de
llevarlos a un contexto real
donde el estudiante los pueda
aplicar para la vida en
sociedad.

DOC.7. Todo aquello que
permita llevar a cabo una
actividad pedagogica y
educativa (Herramienta)

DOC.8. Implementar diferentes

elementos que apoyen los
conceptos que yo estoy
impartiendo. Materiales

DOC.9. Promover y
acompaiiar el aprendizaje de
los estudiantes

DOC.10. Es un elemento
(Facilitador)que permite
encontrar herramientas para
transformar nuestro contexto

DOC.11. Es llegar a un punto
De equilibrio para generar
aprendizaje significativo,

teniendo en cuanta el Dialogo,

los diagnésticos previos y el
acercamiento al estudiante.

DOC.12. Es la manera como
se desarrollan los diferentes

contenidos y temas de estudio,

para el hacer.

Forma de
hacer.

Acompafar el
aprendizaje del
estudiante.

Herramientas,
elementos y
materiales
facilitadores.

Comunicacion.

Interpretacion
global acerca

de la definicion.

W TESTIMONIO PALABRAS INTERPRETACION
EFERENTE CLAVE

6. ¢ Qué es para DOC.1. Los encuentros y De la informacion
usted mediacion desencuentros que se tienen recolectada se pueden
pedagégica? durante el hacer pedagdgico y identificar cinco tendencias
su trascendencia. de como los maestros
DOC.2. Entiendo que es la definen lo que es mediacion
forma en la que el docente pedagoégica. En la primera
La Mediacion aplica su metodologia para tendencia se interpreta que
Pedagdgica es un llegar a los estudiantes. Encuentros es necesario tener en el acto

educativo espacios
intencionados donde se den
experiencias significativas.
La segunda tendencia es la
que mas predomina y se
interpreta que los docentes
de manera personal deciden
como desarrollar sus clases,
es decir no estan sujetos al
modelo  pedagégico del
colegio ya que entienden la
mediacién pedagdgica como
la forma en que cada
docente desarrolla su clase.
La tercera tendencia es de
gran predominio, casi como
la anterior y se interpreta que
la mediacion pedagogica
debe garantizar el desarrollo

de competencia y
habilidades de los
estudiantes generando
aprendizajes nuevos a

través del acompafiamiento
que hace el maestro. De la
cuarta tendencia se
interpreta que para
desarrollar una clase y llegar
a los estudiantes de manera
acertada, se necesitan
mediadores o facilitadores
gue establezcan un puente
entre el conocimiento y el
estudiante; desde la
mediacion pedagogica
planteada por el HNO.
Lorenzo Tébar, esto implica
una exigencia para el
maestro donde tiene que
hacer las veces de mediador
seleccionando la
informacion y las
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para fortalecer la educacion y
participacion en los
estudiantes.

DOC.13. La mediacion
Pedagdgica es aquella manera
en la que el docente logra
abordar sus tematicas por
medio de diferentes
metodologias que le brindan el
acompafamiento al estudiante.

DOC.14. Es la comunicacién

en el intercambio de saberes

en cada ente de la educacion,
docente, estudiante y saberes.

DOC.15. Es la Intervencién u
orientacién que busca dar
solucién a diversas situaciones
presentadas en los procesos
escolares.

DOC.16. Es esa estrategia que
permite potenciar el
aprendizaje de los estudiantes
a partir de la experiencia. En el
arte esta mediacién es
constante, permitiendo
estimular el aprendizaje y la
creatividad de los estudiantes.

herramientas necesaria para
que el estudiante pueda
avanzar con mas facilidad en
los procesos de
aprendizajes y el desarrollo
de habilidades; lo anterior da
paso a la quinta tendencia,
de la cual se interpreta la
necesidad de un lenguaje
claro y acorde por parte del
maestro hacia el estudiante
de manera que la
informacion transmitida se
entendible para el mismo ya
que en este proceso de
mediacion es de suma
importancia la comunicacion
entre maestro estudiante,
estudiante maestro. En el
global de las respuestas, se
puede interpretar que,
algunos encuestados, no
tienen claridad acerca de la
definicion de mediacion
pedagdégica como la define
el HNO. Lorenzo Tébar.

7. ¢Cual es su
intenciéon
principal al
momento de
desarrollar una
clase?

MISION

“El Colegio San
José De La Salle
procura formacion

humana, cristiana y
académica a nifios
y
jovenes, al estilo
del carisma de San
Juan Bautista De
La Salle, segun las
exigencias del
contexto,
para entregar
lideres lasallistas al
servicio de la
sociedad”. (PElI,

DOC.1. Primero la lectura
intima que se logra hacer del
contexto, y el trabajo en
colectividad.

DOC.2. Que los estudiantes
puedan apropiarse del
conocimiento y aplicarlo en el
cotidiano.

DOC.3. Transmitir
conocimientos

DOC.4. Generar interés y
duda.

DOC.5. Que se genere un
aprendizaje colaborativo

DOC.6. Fortalecer en el
estudiante sus capacidades a
partir de sus interese.

DOC.7. Abordar la temética
preparada comprobando la
comprension de los
estudiantes de esta. Y permitir
gue los estudiantes se
diviertan en el proceso.

DOC.8. Fortalecer el desarrollo
de habilidades y competencias,
académicas, intelectuales y
humanas.

Trabajoy
aprendizaje
colaborativo.

Desarrollo y
fortalecimiento
de habilidades
desde el interés
del estudiante.

Transmitir
conocimiento.

En la informacion
recolectada destacan a
grandes rasgos tres

tendencias a cerca de la
intencién principal que tiene
los maestros al momento de
desarrollar la clase. De la

primera tendencia se
interpreta que los maestros
promueven desde  sus
clases espacios
significativos  donde los
estudiantes pueden
interactuar con sus

compafieros en el proceso
de aprendizaje, de igual
manera se interpreta que se
le da mucha fuerza al valor
de la fraternidad, valor
institucional que pretende
garantizar el crecimiento del
trabajo con el otro y para el
otro, incentivando asi la
competencia comunicativa y
la capacidad de trabajar en
grupo. La segunda
tendencia es la que mas
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Colegio San José
De La Salle. 2021)

DOC.9. Que los estudiantes
asimilen los contenidos a
trabajar y perciban la
aplicabilidad a la vida actual

DOC.10. Observar las
necesidades de los
estudiantes, de su realidad y
contexto

DOC.11. Desarrollo humano
desde el respeto y los buenos
principios para desenvolverse

en la Sociedad.

DOC.12. Desarrollar en los
estudiantes sus capacidades,
necesidades.

DOC.13. La intension principal,
se basa en que el estudiante
pueda hacerse autbnomo y
desarrollar su capacidad
critica, entendiendo que el
conocimiento es todo aquello
gue nos rodea, y que podemos
construirlo de manera
autosuficiente.

DOC.14. Dejar experiencias
significativas en cada
estudiante formando para la
vida

DOC.15. Trabajar desde las
habilidades de los estudiantes
los diferentes ejes tematicos
gue contribuyen al desarrollo
de competencias de una
manera creativa que logre
impactar, motivar el
aprendizaje.

DOC.16. Que los estudiantes
se lleven asi sea lo basico en
el conocimiento y la
experiencia artistica

predomina y se interpreta
que los maestros cumplen
de cierto modo con la misién
del colegio ya que tienen
como intencidn el desarrollo
y el fortalecimiento de las
habilidades de los
estudiantes  segin  sus
intereses y las exigencias
del contexto, esta intencion
hace parte de la mision del
colegio donde se trata de
brindar formacion humana y
académica a los estudiantes
para que respondan a las
necesidades del contexto;
queda en evidencia la falta
de énfasis, preocupacién o
intencién por parte de los
maestros el garantizar la
formacion cristiana, esta se
menciona porque hace parte
de la misién del colegio que
ademés es catdlico. De la
tercera tendencia se
interpreta que un gran
porcentaje de maestros, de
la mision dan mas
importancia a la parte
académica ya que en sus
clases tienen como intencion
Unicamente transmitir
conocimiento. (Informacién).

8. ¢ Cada cuanto
cambia la manera
de desarrollar sus

clases?

Mediacién del
desafio, del reto.
El mediador debe

de conocer muy
bien al educando,

saber como
reacciona ante los
estimulos y ante
las situaciones

DOC.1. Aunque exista una
planeacion, cada clase se
torna diferente porque somos
humanos y los contextos se
transforman de manera
constante.

DOC.2. Cada vez que en la
evaluacion de la clase los
estudiantes sugieren otra

forma para recibir las clases.

DOC.3. De acuerdo con las
necesidades

DOC.4. Anualmente

DOC.5. Todos los dias

Necesidad del
contexto y de
los estudiantes

Tiempo
definido o
indefinido.

De la informacion
recolectada sobre cada
cuanto el maestro cambia la
manera de desarrollar sus
clases, se destacan dos
tendencias, las cuales, su
porcentaje de predominio,
estan en un cincuenta a
cincuenta. De la primera
tendencia se interpreta que
los maestros segun el Hno.
Lorenzo Tébar ejercen una
mediacién desde el desafioy
el reto, ya que,
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nuevas de
aprendizajes ya
gue, esto le
permitira saber
cuando aumentar
el nivel de
complejidad y
cuando exigir
respuestas y
resultados mas
avanzados. El
mediador siempre
esta poniendo
nuevas situaciones
gue resultan
desafiantes para el
educando, con el
fin de que este,
desarrolle nuevas
mecanismos y

nuevas estrategias.

(Tebar,2003)

DOC.6. El cambio es
permanente ya que las
dinamicas que aula varian
segun los intereses de los
estudiantes.

DOC.7. Cada vez que detecto
que la forma de llevarla a cabo
no esta funcionando.

DOC.8. Todo el tiempo estoy
en constante cambio

DOC.9. Cada vez que se vea
necesario, porque a veces las
clases varian a veces de un
grupo a otro

DOC.10. Cada vez que se ha
necesario

DOC.11. Cada dia, todas las

clases son diferentes porque

de acuerdo con la. Necesidad

de los estudiantes se planea
una clase.

DOC.12. Permanente, debe
ser muy creativo para los
estudiantes.

DOC.13. Cada periodo,
considerando y haciendo la
autorreflexion del proceso que
se realiza.

DOC.14. Relativamente de
acuerdo con las dinamicas de
cada una

DOC.15. Constantemente me
hago preguntas sobre la forma
de orientar el proceso
académicos e ideo recursos
que me. Permitan innovar o
cambiar el proceso.

DOC.16. En el arte existe un
cambio constante, es un area
que se transversaliza, dentro
de lo humano puede variar de
acuerdo con las sensaciones,
experiencias y vivencias del
momento de la clase.

constantemente estan
leyendo la realidad del
contexto, el ritmo y la
necesidad de los
estudiantes para asimismo
poder planear sus clases, se
interpreta que, son maestro
dinamicos y flexibles de un
modelo pedagégico mas
constructivista en cuanto
trabajan segln vayan
avanzado los estudiantes,
no son imponentes o
estaticos con el contenido y
la forma de desarrollar las
clases, todo depende de la
necesidad que se tenga en
el momento y segun el Hno.
Lorenzo Tébar, esa es una
de las funciones del maestro
mediador, trabajar utilizando
medios con el fin de
responder a las necesidades
del contexto y a las
necesidades de cada
estudiante. De la segunda
tendencia se interpreta que
los maestros son rigidos,
estaticos con la forma de
desarrollar sus clases, ya
que las cambian cuando
finaliza el tiempo que ellos o
la institucion
preestablecieron, se
interpreta que no se tiene en
cuenta el ritmo y la manera
en que avanza cada
estudiante, lo cual, puede
generar un alto indice de
frustracion en el aula para
los estudiantes y el maestro.

9. ¢ Qué resultado
espera cuando
realiza sus clases
valiéndose de la
mediacién
pedagégica?
Mediacién de

intencionalidad y
reciprocidad.

DOC.1. El encuentro, que sea
posible incluso desde la
diferencia

DOC.2. Espero que los
estudiantes se apropien de
ellos mismos para construir un
mundo mejor.

DOC.3. Un aprendizaje
analitico

DOC.4. Que los chicos
pregunten mas en el aula

Encuentro

Autonomia en
la formacién

Aprendizaje,
desarrollo de
competencias,

De la informacion
recolectada sobre qué
resultados  esperan los

maestros cuando realizan
sus clases valiéndose de la
mediacion pedagodgica, se
resaltan cuatro tendencias.
De la primera tendencia se
interpreta que las diferencias
mas alla de ser vistas como
un ente separador, son un
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Consiste en
implicar al sujeto
en la experiencia
de aprendizaje. El

mediador se

encarga de
seleccionar y
organizar la
informacion de tal
manera que en el
acto mediado se
puedan alcanzar
los objetivos;
ademas, propone
ciertos cambios en
la manera de
procesar y operar
la informacion,
también, busca la
manera de
comunicarle todo al
estudiante con el
fin de que este se
involucre y
participe en las
experiencias
necesarias para
lograr los objetivos
de aprendizaje.

DOC.5. Resultados positivos
donde los estudiantes
desarrollen sus competencias
en el area de Lengua
Castellana

DOC.6. Que los contenidos del
area se apliqguen a un contexto
real

DOC.7. Que se dé el
aprendizaje por parte de los
estudiantes de una manera

mas amena y divertida.

DOC.8. Que las clases
culminen de manera exitosa
cumpliendo el objetivo que me
haya trazado para ese
momento.

DOC.9. Acercamiento,
conocimiento méas profundo de
los estudiantes y sus
necesidades o expectativas.
Responder a sus intereses y
que aprendan mas.

DOC.10. El estudiante
evidencie que lo aprendido es
importante para su vida

DOC.11. Aprendizaje
significativo

DOC.12. Que los temas sean

fortalecer
habilidades

Resultados

académicos

Responde al
contexto

ente que aporta riqgueza y
diversidad al momento de
realizar trabajos en grupo,
esto quiere decir que los
maestros impulsan en sus
clases el encuentro y el
compartir con el otro desde
lo diferente. La segunda
tendencia es la que mas
predominio tiene y de esta
se interpreta que los
maestros esperan como
resultado un estudiante
comprometido con  su
proceso de ensefianza
aprendizaje, un estudiante
autodidacta que se apropie
de su formacion; el Hno.
Lorenzo Tébar, da a esta el
nombre de mediacion
intencionada ya que se
pretende involucrar  al
estudiante de tal modo que
se haga responsable de su
formacion. La  anterior
tendencia va de la mano con
la tercera, de la cual se
interpreta que los maestros
desarrollan  sus  clases

(Tebar,2003) asimilados y se lleven a la teniendo claros los objetivos
practica. a alcanzar, se puede decir
DOC.13. Espero siempre que que estos objetivos estan
mis estudiantes descubran de orientados a que el
lo que pueden lograr, las estudiante desarrqllle y
competencias y habilidades fortalezca sus habilidades
que se pueden desarrollar en teniendo experiencias
la clase. significativas de aprendizaje.
DOC.14. Un aprendizaje en En la cuarta tendencia se
cada una de las partes interpreta también que, un
DOC.15. Avances en el gran porcentaje de maestros
proceso escolar que vayan esi)eran t d ,re_sultadgs
demostrando la adquisicion de netamente academicos, de
habilidades y destrezas. este grupo de maestros una
DOC.16. Potenciacion de la pequena partg . mopva
creatividad, propuestas paraque lo acgdemmo sirva
artisticas multidisciplinares de herramienta para
desenvolverse en a la vida
diaria, es decir, para
aplicarlo a la realidad que

cada uno vive.

CATEGORIA: Uso De Las Tic En Contextos Escolares

USOS EN DOC.1. Se implementa segun Existen una tendencia de
EDUCACION la circunstancia de cada mayor predominio en la

colegio y los estudiantes.
DOC.2. Herramientas digitales
Educativas.

Herramientas
tecnoldgicas

informacion recolectada
acerca de qué son la TIC en
contextos escolares. Los
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11. (Qué son para
usted las TIC en
contexto escolar?

Pedagogia digital.
Cbémo gestiona,
administrar y
organizar el uso de
las herramientas y
tecnologias
digitales en el
proceso de
ensefianzay
aprendizaje.
(DigCompEdu,
2021)

DOC.3. Uso de herramientas
tecnoldgicas.

DOC.4. Las herramientas
tecnolégicas usadas para
mejorar en este caso la forma
de impartir clases, la manera
en que los estudiantes
abordan ciertos temas y
potenciar la creatividad y un
aprendizaje significativo.
DOC.5. Una herramienta mas
que facilita el aprendizaje en
los nifos.

DOC.6. Una herramienta que
permite la interactividad e
interconexion de los
estudiantes.

DOC.7. Cualquier instrumento

gue permita dinamizar la teoria

en el aula.

DOC.8. Son herramientas que
facilitan el Uso de nuevas
tecnologias aplicadas a la

ensefianza aprendizaje.
DOC.9. Son un sistema de
comunicacion e informacion
que permite la gestion del
aprendizaje a través de

diversas herramientas digitales

haciendo el proceso mas
autobnomo, creativo e
innovador.
DOC.10. Recursos, servicios
de informacion, comunicacion.
DOC.11. Son los recursos
tecnoldgicos que apoyan la
labor docente para llevar a
cabo los procesos de
ensefianza y aprendizaje.
DOC.12. Son las diferentes

herramientas digitales que nos

acompafan en el aprendizaje
de los estudiantes.
DOC.13. Formas tecnolégicas
que permiten mejorar el
aprendizaje de algunos temas
en el aula.

DOC.14. Son aquellas
herramientas que mejoran el
proceso de aprendizaje,
complementan el proceso
académico, y brindan mayor
interactividad en desarrollo
cognitivo y emocional.

con fines
educativos.

Herramientas

maestros en su totalidad
coinciden en que son
herramientas, dentro de esta
totalidad de marca una
diferencia, esta diferencia
tiene que ver con que un
grupo de maestros coinciden
en que son herramientas y
no dicen nada mas, el otro
grupo el cual es mayoria
coinciden en que son
herramientas  tecnolégicas
digitales utilizadas con fines
educativos. De lo anterior se
interpreta que el colegio san
José cuenta con dos grupos
de maestros, el primer grupo
es el de los que conocen y
tienen contacto con las TIC
en contextos escolares, el
segundo grupo es el de los
gue no profundizaron en la
definicion  del  concepto
queriendo decir que su
acercamiento a sido poco. El
decir que el colegio cuenta
con dos grupos, los que
conocen y los que casi no
conocen las TIC en

contextos escolares,
corrobora y establece
relaciobn con la pregunta

ndmero cuatro, donde se
interpret6 por medio de
estadisticas que los
maestros cuentan con un
nivel de manejo avanzado e
intermedio de las TIC. A raiz
de la informacion
recolectada y la
interpretacién realizada,
cabe preguntarse por la
formacion tedrica-
conceptual que tienen los
maestros acerca de las TIC
en contextos escolares.
Esta pregunta cobra sentido
desde uno de los roles que
tiene el maestro mediador
segun el Hno. Lorenzo
Tébar, este rol consiste en
conocer y dominar de
manera tedrica y practica las
herramientas utilizadas para
la mediacion.
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DOC.15. Herramientas que
permiten exploraciones desde
la tecnologia.
DOC.16. Son el medio que me
permite dinamizar mis clases.

USO EN EL
DESARROLLO DE
LAS CLASES

12. ¢ Qué tipo de
herramientas Tic
utilizas para el
desarrollo de tus
clases?

Pedagogia digital
(DigCompEdu,
2021)

Recursos
digitales. Se
enfoca en la

creacion y

distribucion de
recursos digitales
para el aprendizaje

DOC.1. Computadores,
paginas web, blogger, correos
etc.

DOC.2. Diapositivas, videos y
juegos virtuales.
DOC.3. PC.

DOC.4. Software musical de
produccion, videos interactivos
y software de edicién musical.
DOC.5. Plataforma, Blogger,
offis, Google. drobox teams,
entre otros.

DOC.6. Blogger, Office,
Google maps, padlet, Google
eart, Dropbox Teams entre
otros.

DOC.7. Plataformas de
gamificacién como quizizz,
geneally, kahoot, canva,
drawize, entre otros.
DOC.8. Video inshot, tik toks,

Computadores

Plataformas,
paginas web,
APK

Software

Audiovisuales
(video, video
beam)

De la informacién
recolectada con respecto a
la pregunta ¢Qué tipos de
herramientas TIC utilizan los
maestros para el desarrollo
de sus clases? Se detectan

dos grandes tendencias,
(Herramientas
Audiovisuales como

computador, video beam y
los programas de office,
especialmente PowerPoint y
Word) de lo anterior se
interpreta que los maestros
utilizan una minima parte de
lo que es la gama de
herramientas tecnoldgicas,
ya sea porque no quieren
hacer uso de otras
herramientas o  porque
desconocen la existencia de

de manera efectiva move it. estas, de lo cual, cabe
y responsable. DOC.9. Desarrollo varias preguntar écreen los
(DigCompEdu, herramientas visuales de maestros que las
2021) aprendizaje dependiendo la herramientas  tecnoldgicas
finalidad del proceso. Me gusta solo son los computadores,
ubicar la herramienta segun el video beam, algunas
PLE (entorno personal de plataformas digitales y los
aprendizaje, el cual es programas de office?
mediado por diferentes ¢;Crean los maestros sus
herramientas digitales) propias herramientas
DOC.10. Diapositivas, videos, digitales para facilitar el
juegos. aprendizaje de manera
DOC.11. Computador y video efectiva? Segun el Hno.
beam. Lorenzo Tébar, un mediador
DOC.12. Plataforma Santillana. ademas de seleccionar las
DOC.13. Aplicaciones; herramientas de mediacion
geogebra, kahoot, thatquiz o debe tener la capacidad de
hotpotatoes, YouTube y crear las herramientas vy
demas. conseguir los  recursos
DOC.14. Correo electrénico, segun la necesidad de sus
plataformas educativas, estudiantes, la
herramientas colaborativas, intencionalidad y finalidad de
entornos de trabajo. su clase a desarrollar.
DOC.15. Celulares, video
beam, PC, tv.
DOC.16. Ofimatica,
programacion, gamificacion,
entre ofras.

DESAFIOS Y DOC.1. Pero se deberia De la informacion
RIESGOS DEL desarrollar otras alternativas. recolectada con respecto a
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USO DEL TIC EN
CONTEXTO
ESCOLAR

13. ¢ Qué pasaria
en laeducacion si
no utilizamos
ninguna
herramienta TIC?

Las Instituciones
educativas deben
de invertir en la
formacion docente
para la educacion a
distanciay la
construccion de las
competencias
docentes digitales.
Carvalho, I. S. G,,

Tejada, J., &
Pérez, K. V. P.
(2019).

Las Instituciones
educativas estan
llamadas a formar
a los docentes
segun las
necesidades del
contexto.
(UNESCO0,2018)

DOC.2. No sé transforma ni se
adapta.

DOC.3. Estariamos fuera de
contextos reales.
DOC.4. En mi caso no seria
problema ya que la musica se
puede hacer en vivo y las
experiencias sonoras pueden
ser abarcadas desde los
instrumentos musicales y la
practica ritmicomelddica a
partir del cuerpo.
DOC.5. La educacion seria
muy limitada para los
estudiantes.

DOC.6. La educacion seria
muy plana y se hace necesario
llevar a los estudiantes a un
plano real por medio de
herramienta digitales que
permitan la comprension de los
contenidos.

DOC.7. No se vendria el
mundo para abajo, pero
posiblemente los milenials se
concentrarian menos
DOC.8. Volveriamos a la edad
de piedra.

DOC.9. En la actualidad las
TIC hacen parte fundamental
en los procesos de innovacion
educativa, por lo tanto,
desconocerlos y/o no usarlos
crea dificultades en los
procesos de ensefianza
aprendizajes ya que estas
herramientas una mayor
alfabetizacién, conocimiento de
la cultura, mayor interaccion en
el mundo global, entre otros.
DOC.10. Desmotivacion por
parte de los estudiantes
DOC.11. Se contaria con
MeNnos recursos para mostrar
los contenidos de una manera
diferente y més atractiva.
DOC.12. Estariamos por fuera
de la actualidad en medio de
un contexto tan diverso de
diferentes culturas
DOC.13. Nada, en pleno siglo
21 en la escuela colombiana
no hay sistemas tecnolégicos
DOC.14. No es facil imaginar
un mundo sin TIC ya que,
estas estan permeando

Buscar otras
alternativas
para educar

Obstaculo para
avanzar en la
educacioén

la pregunta ¢ Qué pasaria en
la educacion si no se utiliza
ninguna herramienta TIC?

Se evidencian dos
tendencias, la  primera
apunta a buscar otras

maneras o alternativas para
seguir prestando el servicio
educativo segun las
necesidades del contexto; la
segunda tendencia apunta a
entender la falta de
herramientas TIC como un
obstaculo para  seguir
brindando el servicio
educativo justificandose en
que los recursos y
materiales serian escasos
ademas de un posible
aburrimiento por parte de los

estudiantes. De lo dicho
anteriormente podemos
interpretar de la primera

tendencia que los maestros
si bien hacen uso de las
herramientas TIC no son
dependientes totalmente de
ellas, es decir, las ven como
un medio y no como el fin o
el eje central de Ila
educacion, por lo tanto,
estos son maestros
creativos, recursivos que
encajan en la institucion
segun el perfil del maestro
lasallista ya que, dentro de
sus competencias sabe
adaptarse a las exigencias y
necesidades del contexto.
De la segunda tendencia se
interpreta  que  algunos
maestros hacen uso de las
herramientas TIC y
dependen totalmente de
ellas teniéndolas no como
un medio sino como el eje
central de sus clases ya que
no conciben el avance de la
educaciéon sin el uso de
estas; teniendo en cuenta la
tendencia dada se corrobora
una vez mas que el colegio
tiene maestros jovenes y
gue estos han sido formados
en la cuarta revolucion
industrial donde predomina
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nuestras vidas en todo
momento. Pero, si estas no
existieran, indiscutiblemente
pudiéramos tener una
generacion un poco mas
dedicada, y comprendiendo el
sentido que, y valor que tiene
lo que hay alrededor,
incluyendo la Educacion.
DOC.15. Seria como antes,
incluso el ejercicio humano se
resignificaria y cobraria vida
porque en la actualidad, estas
herramientas han alejado el
ser
DOC.16. Estariamos
desactualizados en conceptos,
recursos, a nivel socia

el uso de herramientas TIC.
Acorde a la realidad
planteada por la segunda
tendencia, cabe
preguntarse, las TIC
permiten el avance de la
educacion o la educacion
permite el avance de las TIC.

14. ;Cémo te
formaste en el
manejo y uso de
las TIC con fines
educativos?

Formacion docente

DOC.1. Por experiencia, por
interés propio o capacitaciones
DOC.2. En mi perfil como
licenciada hacia parte del
curriculo
DOC.3. Videos
DOC.4. Estudié produccién
musical y trato de buscar
diferentes opciones de
plataformas que me ayuden a
desarrollar los conceptos
musicales necesarios
DOC.5. Realizando un
diplomado y actualizandome
en el colegio
DOC.6. Autonomia.
DOC.7. En la Universidad
Técnica Particular de Loja en
cursos intensivos online
DOC.8. Conferencias, videos,
diplomados.

DOC.9. En la universidad en
los diferentes estudios
realizados a nivel de pregrado
y postgrado, también realicé un
diplomado en herramientas
virtuales de aprendizaje y de
manera Autonoma he acudido
al autoaprendizaje.
DOC.10. Cursos sencillos.
DOC.11. En la Universidad.
DOC.12. En el camino segun
las necesidades que van
surgiendo sobre todo en
pandemia.

DOC.13. En los cursos de
tecnologia de la universidad y
el Sena.

Autonomia

Capacitaciones,
diplomados,
cursos

Plataformas

Universidad

De la informacion
recolectada frente a la
pregunta ¢Coémo se

formaron los maestros para
el manejo y usos de las TIC
con fines educativos? Se
evidencia primero que los
maestros se forman en dos
espacios, primero, un
espacio que es fisico tales
como, campus universitario,
institutos ~ técnicos  entre
otros. Segundo, un espacio

que es virtual donde se
pueden encontrar
plataformas, Cursos,

conferencias y diplomados
de manera online. Frente al
cébmo se forman, como lo
hacen, se manifiestan dos
formas, la primera es
mediante una educacion
formal donde las
universidades donde
estudian y colegios en los
cuales trabajan les
proporcionan este tipo de
formacion. La segunda
forma es la que mas
predominay es la educacion
autodidacta donde cada
maestro segun su necesidad
busca los contenidos
requeridos. De la realidad
que viven los maestros
frente al manejo y uso de las
TIC se interpreta que los
maestros conocen a
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DOC.14. Estudios
universitarios.
DOC.15. Por necesidad.
DOC.16. A partir de la
exploracion de diferentes
plataformas.

grandes rasgos las TIC con
fines educativos, lo cual
resulta como ventaja para el
disefio de la estrategia. Se
interpreta también que, si
bien el colegio ofrece
formacién a los maestros de
este tipo, no es suficiente
para que estos puedan
responder a las exigencias
del contexto ya que buscan
formacion por medio de
otras fuentes y de manera
auténoma.

15. ;,Cémo te sigues
formando en el
manejo y uso de las
TIC?

Compromiso
profesional. Se
centra en el entorno
profesional del
docente, en su
aprendizaje continuo,
en su practica
reflexiva, la
comunicacion y
colaboracion con sus
colegasy ensu
institucion educativa.
(DigCompEdu, 2021)

DOC.1. Buscando nuevas
alternativas por internet o
bldsqueda de nuevos recursos
DOC.2. Si
DOC.3. Talleres
DOC.4. Trato de actualizarme en
cuanto a plataformas de
educacion artistica que permitan
el aprendizaje y la interaccién de
los estudiantes con el area.
DOC.5. Mediante la practica y
necesidades que se van
presentando con los estudiantes
DOC.6. Segun las necesidades de
los estudiantes y mediante las
practicas.

DOC.7. Sigo leyendo y
observando clases en linea de
otros maestros.

DOC.8. En el momento con la.
Virtualidad y la. Realidad
colombiana, el. Dia dia exige
practicar y formarse en los tics.
DOC.9. A través de la formacion
continua.

DOC.10. Aprendizaje auténomo,
asesoria de profesores de
tecnologia
DOC.11. Cursos y recursos en
Internet
DOC.12. Preguntandole a mis
comparieros
DOC.13. Por medio de tutoriales
DOC.14. Cursos de actualizacién,
DOC.15. Por necesidad.

Consultando
plataformas
educativas
virtuales

Autonomia

Observando a
otros colegas

Segun la
necesidad del dia
adia

De la informacion recolectada
con respecto a la pregunta
¢,Como los maestros se siguen
formando en el manejo y uso de
las TIC? Se puede decir que,
los maestros se siguen
formando, no estan
desinformados y lo hacen de
manera autonoma consultando
plataformas educativas
virtuales, observando las clases
de los compafieros que tienen
mejor dominio en el manejo y
uso de las TIC y buscando los
recurso que necesitan en el dia
a dia. De Ilo anterior se
interpreta que los maestros son
inquietos con respecto al uso y
manejo de las TIC, se apoyan
entre si aprendiendo uno del
otro, ademas, han desarrollado
la competencia de la formacion
auténoma segun el perfil del
maestro lasallista, formacién
que responde a las
necesidades del contexto y la
realidad que se vive en el dia a
dia. Teniendo en cuenta esta
interpretacion como lo
menciona DigCompEdu, 2021,
los maestros del colegio san
José también han desarrollado
la competencia de compromiso
profesional, competencia que
resulta como ventaja para
ejecutar en su momento la
estrategia a disefiar.
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Andlisis E Interpretacion De Encuesta A Estudiantes

En la fase de recoleccion de informacion del proyecto “Cualificacién para los
docentes en el manejo y uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion como
mediacion pedagdgica dentro y fuera del aula”, se aplicé un formulario a los estudiantes
del Colegio San José De La Salle; mediante la estadistica descriptiva; en este apartado,
se pretende analizar e interpretar la informacién recolectada con el fin de identificar
elementos centrales para la estrategia.

Fecha De Aplicacion: Este formulario se aplico el dia 1 de marzo del 2022 a las 9
de la mafiana.

Numero De Encuestados: 32 estudiantes del colegio San José De La Salle.

1. Edad
llustracion 8. Edad de los Estudiantes

@ Entre 9y 10

@ Entre 10y 11
Entre 11y 12

@ Entre 12y 13

El 90,6% de los encuestados son estudiantes cuyas edades oscilan entre los 10 y
los 12 afos; a la fecha 1 de marzo del 2022 estos estudiantes se encuentran cursando
el grado cuarto y quinto, de igual forma por su edad se deduce que estan entrando en la
pre- adolescencia. De lo anterior se interpreta que estos estudiantes pertenecen a la
revolucién informatica, ¢,son estos estudiantes nativos digitales? es decir, estan inmersos
constantemente en el manejo y uso de las TIC, de ser asi, ¢este aspecto deberia
favorecer el uso de TIC con fines educativos? ya que, sus condiciones de época se los

permite y que se los exige.
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2. ¢Qué actividades hacen los docentes para desarrollar las clases?

llustracion 9. Actividades que hacen los Docentes en clase

@ Hacer preguntas a los alumnos durant...
@ Aplicar una prueba corta de cinco min...

: _ ) Utilizar presentaciones audiovisuales.
BEEN / @ Hacer juegos o dinamicas acorde al te...
| \ __.‘ @ Hablar menos para que los estudiante...
@ Pedir a los alumnos que evallen los tr...
@ Hacer preguntas a los alumnos durant...
@ Hacer preguntas a los alumnos durant...
12V

De la informacion recolectada se identifican tres tendencias con respecto a las

actividades que hacen los docentes para el desarrollo de sus clases. Hacer preguntas a
los estudiantes durante la clase ocupa el 53,1%, hacer dinamicas o juegos acorde al
tema ocupa el 12,5% vy, por ultimo, utilizar presentaciones audiovisuales ocupa el 9,4%
para un total de 75%. Se interpreta de lo anterior que, las clases desarrolladas son
interactivas entre docentes y estudiantes mediadas por distintos recursos tecnolégicos,
interaccién que, segun el Hno. Lorenzo Tébar, es fundamental para generar el proceso
de ensefianza, aprendizaje y evaluacion; ademas, se interpreta también que, los
maestros son recursivos haciendo uso de distintas herramientas, especialmente las
tecnoldgicas digitales para facilitar y establecer ese vinculo entre el conocimiento y el

estudiante.
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3. ¢Con qué finalidad haces las actividades durante las clases?

llustracion 10. Finalidad con la que hacen las actividades

@ Responder la tarea

@ Almacenar informacién
Generar nuevos conocimientos y
aprendizajes

@ Desarrollar habilidades y competencias

@ Generar nuevos conocimientos y
aprendizajes Desarrollar habilidades vy...

@ para sacar buenas notas

@ Todas la anteriores mas una: superarme
cada dia para ser una mejor persona.

De la informacion recolectada con respecto a la pregunta por la finalidad con la
gue los estudiantes realizan las actividades durante las clases, se identifican dos
tendencias con alto porcentaje; generar nuevos conocimientos y aprendizajes tiene el
mayo predominio ocupando el 75%, desarrollar habilidades y competencias ocupa el
9,4% para un resultado del 84.4%. De esta informacion se interpreta que, los estudiantes
tienen claridad del para qué van al colegio, el cual, consiste segun la misién del colegio
en ayudar a los estudiantes a desarrollar las habilidades y competencias necesarias que
permitan la construccion de conocimiento y resolucion de problemas a partir de los
aprendizajes obtenidos; se esperaria unos estudiantes dinamicos, competentes y
creativos pero, “cabe preguntarnos qué tan comprometidos y autonomos son los
estudiantes con su propia formacion” ya que, el perfil del estudiante lasallista exige una

autonomia que le permita entender que él es el principal encargado de su formacion.
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4. ¢Para qué usas con mas frecuencia las tecnologias de informacion y
comunicacion?

llustracion 11. Uso que dan los estudiantes alas TIC con mas frecuencia

@ Diversion

@ Comunicacioéon
@ Fines Educativos

De la informacion recolectada frente a la pregunta para qué los estudiantes usan
con mas frecuencia las tecnologias de informacién y comunicacion predomina la
diversiéon con el 56,3%, fines educativos con el 31,3% y la comunicacién con el 12,5%.
De estos datos se interpreta en primer lugar, que los estudiantes todos usan y manejan
tecnologias de informacion y comunicacion; en segundo lugar, se confirma que las
tecnologias por si solas no educan son unicamente herramientas las cuales deben tener
una intencionalidad definida guiada por un mediador, en este caso un docente, de lo
contrario pueden ser utilizadas de distintas maneras y finalidades aun estando dentro de

las instituciones educativas.
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CATEGORIA: Educacion

Encuesta a estudiantes del Colegio San José De La Salle

SUBCATEGORI,
REFERENTE

TESTIMONIO

PALABRAS CLAVE

INTERPRETACION

5. (,Qué es paratila
Educacion?
Segun la Ley 115, la
educacion es un proceso
de formacion
permanente, personal,
cultural y social que se
fundamenta en una
concepcién integral de la
persona humana, de su
dignidad, de sus
derechos y de sus
deberes” (Ley General de
Educacion, 1994).

Segun la Real Academia
Espafiola. “La palabra
educacion viene del latin
EDUCARE que significa
conducir, guiar, orientar,
aungue también es
posible relacionarla con
la palabra EXDUCERE:
sacar hacia fuera,
llegando a la definicién
etimolégica de "conducir
hacia fuera".

Segun Freire, la
Educacion es un proceso
culturalmente vital, que
no restringe, limita o
violenta, sino que
promueve, emociona,
libera y motiva al ser
humano para potenciar
sus capacidades y
superar sus limitaciones,
de alli, que los elementos
que constituyen el diario
vivir en el @mbito escolar
deben de estar
orientados a favorecer
procesos académicos
gue representen una
oportunidad para que
cada persona se
transforme y transforme
su entorno. (Freire,
2011).

EST.1. Es aquel proceso que
nos ayuda a comprender
diferentes aspectos de la vida y
formar persona.

EST.2. Para mi la educacion es
un derecho que conlleva un gran
deber y como nadie nace
aprendido es un factor muy
importante

EST.3. Para mi la educacion es
la ensefianza que se transmiten
los profesores a los estudiantes
EST.4. Para mi la educacion es
algo que le ayuda a los nifios
para su futuro para su
comprension y les ayuda para
su futuro y para su vida plena y
larga también la educacion sirve
para que los nifios sepan que es
el mundo y como se deben
comportar en el mundo.

EST.5. LA EDUCACION es
aprender

EST.6. Un medio para que los
nifios aprendan cosas
necesarias para la vida

EST.7. La educacién para mi es
una forma de ensefiar

EST.8. Es un derecho
fundamental que tienen los
nifios

EST.9. Es la herramienta para
ensefar a los nifios

EST.10. Para mi la educacién es
lo que nos ensefian tanto los
profesores como los padres y
las otras personas. Lo que nos
ensefla a ser educados, a
aprender cosas que se quedan
para la vida, muchas veces uno
aprende cosas hasta de
personas que no conoce.
EST.11. Aprender conceptos y
valores que puedes aplicar en tu
vida y en la sociedad

EST.12. Aprender

EST.13. es algo fundamental
para la vida porque con eso se

pueda madurar, aprender y
crecer
EST.14. yo «creo que la

educacion es ensefianza
EST.15. Una practica necesaria
para formarnos como personas
de bien y para tener los
conocimientos necesarios para
elegir a que nos dedicaremos.

La educacién como
proceso

La educacién como
derecho

La educacién como
ensefianzay
transmisién de
contenido.

De la informacién
recolectada con respecto
a la pregunta qué
entienden los estudiantes
por educacioén, se
identifican con mayor
fuerza tres tendencias,
primero la educacion
como proceso, segundo

la  educacién como
derecho y tercero la
educaciéon como

aprendizaje o transmision
de informacién.

De las respuestas dadas
de manera general, se

interpreta que los
estudiantes tienen
dominio conceptual de
las formas como se
entiende o se define la
educacion, las tres
definiciones que ellos
plantean, en algin
momento han sido

defendidas por distintos
autores, esto quiere decir
gue el colegio San José
tiene una variedad de

maestros formados vy
familias formadas en
distintas épocas que

ensefian e influyen de
manera distinta, lo cual,
se ve reflejado en la
diversidad de como los
estudiantes entienden el
concepto de educacion.

De manera particular
interpretamos de la
educacién como proceso
que, los estudiantes se
estan formando
permanentemente de
manera integra,
entendiendo que no
todos aprenden al mismo
ritmo, que cada quien
tiene su propio proceso
por lo tanto, mas que
darle prioridad a la
calificacion se da
prioridad a la evaluacion
desde los procesos
permanentes de cada
estudiante, procesos que
no apuntan a desarrollar
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EST.16. la educacion es el
método para aprender
conocimientos importantes para
nuestra vida como matematicas
0 ciencias naturales y eso nos
sirve para ser grandes personas
en el mundo

EST.17. Es algo muy importante
donde aprendes a leer sumar
etc.... y poder graduarte y tener
un futuro bueno

EST.18. aprender muchas
cosas

EST.19. para mi la educacion es
la accién de ensefiar a los
demas y compartir tus
conocimientos con las demés
personas para poder que todos
avancemos dia a dia

EST.20. jovenes y nifios que
estudian para ser mejores
personas en la vida y pueda
hacer de un pais un mundo
mejor

EST.21. Conducir a alguien
EST.22. un derecho para
aprender cosas importantes
para ser alguien sabio

EST.23. para mi la educacion es
una forma de mejorar la
sociedad.

EST.24. para mi la educacion es
una forma de ensafiar a como
no tener malos modales
EST.25. Para mi la educacion,
es aquello que nos ensefian
cosas para la vida y para poder
afrontarla.

EST.26. Para que les sirva de
aprendizaje para la vida :>
EST.27. para mi la educacion es
donde los nifios aprenden cosas
nuevas e interesantes y también
es ensefiar

EST.28. Para mi, la educacién
es un método de aprendizaje en
el que usuario experimenta
diferentes desafios para
alcanzar una meta.

EST.29. La educacion es donde
nos educan y donde
aprendemos mas conocimientos
EST.30. Es la forma de adquirir
conocimiento, aprender a ser
respetuoso y la llave para tener
un buen futuro y trabajo
EST.31. Para mi la educacién es
un derecho y es algo que se
puede transmitir o ensefiar de
una persona a otra

una sola competencia en
especifico sino procesos
que fortalecen la
formacion integral como
lo plantea la Ley 115, Ley
General de Educacion en
Colombia; educacion que
a su vez va de la mano
con el planteamiento que
hace el autor Freire,
donde se espera que el
estudiante desarrolle
todas su habilidades y
pueda aportar a la
transformacion de su
entorno.

De la educacién como
derecho se interpreta que
los estudiantes conocen
una parte de sus
derechos como
colombianos donde se
tiene que garantizar su
formacion como
personas integras desde
totas sus dimensiones,
mediados por el conocer,
el hacer y el ser. Cabe
preguntar qué tanto
conocen sus deberes y
su compromiso al ser
ciudadanos colombianos,
ya que, el que tengan
claro sus deberes
posibilita el interés por
formarse con el fin de
ejercer su ciudadania.

De la educaciéon como
ensefianza o transmision
de conocimiento, se
interpreta que en las
clases se le da mucha
fuerza al desarrollo de
habilidades especificas
que permitan resolver
necesidades especificas,
como es requerid en la
educacién formal, a raiz
de este tipo de

educacion, cabe
preguntarse si solo estan
preparando a los

estudiantes para el
trabajo o para que sean
personas integras
formados para la vida.
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EST.32. Ayudar a alguien a
desarrollar sus capacidades y
evolucionar como persona.

6. ¢Para qué crees que
te estan educando en el
colegio?

Segun Freire, la
Educacion es un proceso
culturalmente vital, que
no restringe, limita o
violenta, sino que
promueve, emociona,
libera y motiva al ser
humano para potenciar
sus capacidades y
superar sus limitaciones,
de alli, que los elementos
que constituyen el diario
vivir en el @mbito escolar
deben de estar
orientados a favorecer
procesos académicos
que representen una
oportunidad para que
cada persona se
transforme y transforme
su entorno. (Freire,
2011).

MISION
“El Colegio San José De
La Salle procura
formacién humana,
cristiana y académica a
nifios y
jovenes, al estilo del
carisma de San Juan
Bautista De La Salle,
segun las exigencias del
contexto,
para entregar lideres
lasallistas al servicio de la
sociedad”. (PEI, Colegio
San José De La Salle.
2021)

EST.1. Para ser una buena
persona

EST.2. yo creo que estan
educando en el colegio para que
en el futuro seamos personas de
bien y podamos tener un empleo
decente

EST.3. porque nosotros
necesitamos informaciéon para
poder estar en pie en el futuro
EST.4. Creo que estan
educando en el colegio para
poder ayudar a la futura
comunidad del futuro (los nifios)
para que ellos sepan que es vivir
el mundo y para poder tener una
vida larga y plena

EST.5. para prepararme para el
trabajo y la universidad

EST.6. Para formarme junto a
mis compafieros

EST.7. para que cuando
seamos mayores nos sirva de
algo o0 no es necesario que
seamos mayores para recordar
todo lo que nos ensefiaron
EST.8. para un mejor futuro y mi
salud mental

EST.9. para que yo aprenda
muchas cosas que necesitare
cuando sea grande

EST.10. Para ser una buena
persona, para que cuando sea
adulta y me toca seguir mi
camino sola y con Dios, saber
defenderme, cada materia es
muy importante porque cada
una te deja ensefianzas o
aprendizajes para toda la vida.
EST.11. Para ser una mejor
personay tener éxito en el futuro
EST.12. los valores, lengua,
naturales y mas materias
EST.13. para formarme como
persona

EST.14. para que pueda vivir
mejor y ser buen persona
EST.15. Para que seamos
expertos en casi todos los
ambitos importantes en cuanto a
conocimiento refiere, y asi
podamos elegir a que nos
dedicaremos pese a lo que nos
guste.

EST.16. porque mi colegio es
uno de los mejores colegios de
la ciudad y se puede aprender
muchas cosas para mi vida que
pueden ser muy importantes

Ser personas de
bien

Preparacién para el
trabajo

Preparacion para la
vida

De la informacion
recolectada con respecto
a la pregunta para qué
creen los estudiantes que
lo estan educando en el
colegio, se identifican
tres tendencias; la
primera se trata de una
educacién  para  ser
buenas personas, la
segunda para ser buenos
trabajadores o]
empleados y la tercera se
trata de la preparacion
para la vida.

Estas tendencias ya
sefialadas confirman las
respuestas dadas en la
pregunta anterior donde
se indagaba por Ila
definicion de educacion

que los estudiantes
tenian; las tres
definiciones que ellos
dieron responden a los
tres para qué aqui
resaltados.

La primera tendencia es
una educacién para ser
personas de bien. De
esta se interpreta que el
colegio forma a los
estudiantes desde unos
valores, unos principios
éticos, morales y los
estudiantes  entienden
gue se forman para vivir
en sociedad, con el otro y
para el otro, es a esto que
los estudiantes Illaman
ser personas de bien, es
decir, personas que
conocen sus deberes y
derechos los cuales
exigen ejercer de la mejor
manera la ciudadania.

La segunda tendencia es
una educaciéon para el
empleo, para el trabajo.
De esta se interpreta que
desde el colegio se le da

mucha fuerza a la
formacion de
competencias, es decir
que preparan al

estudiante en habilidades
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EST.17. para tener un futuro
poder vivir y poder vivir esta vida
tan hermosa

EST.18. para ser una persona
exitosa

EST.19. yo creo que me estan
educando el colegio para el
mundo, me estan ensefiando y
dando lecciones de aprendizaje,
pero mas que todo me estan
ensefiando lecciones de vida
EST.20. para convertrme en
alguien famoso y reconocido en
la vida

EST.21. Para ser mejor persona
EST.22. cosas muy importantes
EST.23. para ensefiarme cosas
importantes para la vida.
EST.24. yo creo que estan
educando en el colegio porque
les quieren ensefiar tener
educacion para la vida

EST.25. Para la vida.

EST.26. para educar a los nifios
y que consigan amigos

EST.27. para que cuando sea
grande pueda seguir mi
vocacion y para aprender cosas
nuevas

EST.28. Para, conseguir un
futuro empleo que te servird
para mantenerte de manera
econdmica y social.

EST.29. Para crecer como
buenas personas y aprender
nuevos conocimientos.

EST.30. para que tenga un
futuro sano y viable

EST.31. Yo creo que me estan
educando para ser una buena
persona con principios y valores
y también para ser una persona
culta que tenga muchos
conocimientos

EST.32. Para impulsarme a un
futuro préspero.

especificas que
respondan a
necesidades especifica,
son estudiantes
educados para la
competencia laboral.

La tercera tendencia
tiene que ver con una
educacion para la vida.
De esta se interpreta que
el colegio le da fuera
suficiente a la formacion
integral donde el
estudiante va
desarrollando cada una
de sus dimensiones,
destrezas y habilidades
que a fin de cuentas
construyen lo que es su
persona, su identidad,
sus valores y principios;
son estudiantes que no
solo saben de algo en
especifico para cierta
necesidad, sino que son
estudiantes capaces de
adaptarse y responder a
las necesidades que su
entorno les exige, es
decir, son estudiantes
integralmente formados.

CATEGORIA: Mediacion Pedagdgica

7. ¢Cudles son las
clases que mas te
gustan y por qué?

Mediacion de
intencionalidad y
reciprocidad.

EST.1. me gustan todas las
materias menos ciencias
sociales ya que me parece
aburrido

EST.2. me gusta lengua
castellana por que la manera de
ensefiar de la profe y la manera
de evaluar

EST.3. Educacion. F porque me
gusta mantenerme en forma
EST.4. Tecnologia, Artistica y
religiéon

EST.5. Educacion fisica, lengua
y religion

Matematicas
Tecnologia
Religion
Etica
Educacion fisica
Artistica

Lengua castellana

De la informacion
recolectada frente a la
pregunta cuales son las
clases que mas les
gustan a los estudiantes
y por qué, se identifican
tres tendencias, la
primera es por la esencia
y el contenido de Ila
asignatura, la segunda es
por el interés personal de
cada estudiante y la
tercera que es la que mas
predomina, es por la
forma, o la manera como
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Consiste en implicar al
sujeto en la experiencia
de aprendizaje. El
mediador se encarga de
seleccionar y organizar la
informacion de tal
manera que en el acto
mediado se puedan
alcanzar los objetivos;
ademas, propone ciertos
cambios en la manera de
procesar y operar la
informacién, también,
busca la manera de
comunicarle todo al
estudiante con el fin de
que este se involucre y
participe en las
experiencias necesarias
para lograr los objetivos
de aprendizaje.

EST.6. Matematicas porque me
gustan las operaciones, Artistica
porque me gusta el arte

EST.7. mis clases favoritas son
tecnologia, religion, educacién
fisica y artistica

EST.8. Inglés y musica porque
ingles me ayuda a aprender mas
idiomas y abrirme muchas
oportunidades y musica porque
yo toco bateria

EST.9. tecnologia porque
vamos mucho a la sala de
computadores para que
aprendamos con esas

herramientas

EST.10. Me gustan mucho:
inglés, ética, lengua castellana,
artistica y matematicas, aunque
no soy muy buena en
matematicas. Inglés me gusta
mucho porque, aunque yo ya
sepa aprendo algunas palabras
que no conocia, Etica: me
parece muy interesante y me
gusta mucho, Lengua: es una
clase donde uno aprende
mucho sobre temas diferentes,
Artistica: permite que puedas
descubrir  quién eres vy
expresarte de manera diferente,
Matematicas: cuando seamos
grandes vamos a necesitar
muchas cosas que aprendemos
en esa materia.

EST.11. Artistica ya que
exploramos diferentes maneras
de volar nuestra imaginacion y
creatividad, y mateméticas
porque me gusta aprender con
la metodologia de los profes
diferentes operaciones.

EST.12. Tecnologia (porque me
gusta todo el tema de
informatica mas) Matematicas
(porque me gusta las
matematicas y soy muy bueno
EST.13. mateméticas, lengua y
educacion fisica porque veo que
las clases son muy entretenidas
EST.14. matematicas, lengua,
educacion fisica.

EST.15. Biologia, pues me
encanta todo lo que tiene que
ver con la investigaciéon de lo
que nos rodeay lo que estd mas
alla, Lengua Castellana porque
una de mis actividades
preferidas ademas de leer es
escribir 'y Ciencias Sociales
porgue me gusta identificar en el

Formaen laque
ensefian los
maestros

Interés del
estudiante

el maestro desarrolla sus
clases.

De la primera tendencia
que es por la esencia o el
contenido de la
asignatura se interpreta
que el curriculo que se
ofrece a los estudiantes
es actualizado y esta
organizado de tal manera
que capta la atencion de
los educandos, ya sea
porque son contenidos
que cuadran con la edad
psicolégica o porque son

muy necesarios y
bastante utilizados en la
época que nos
encontramos.

De la segunda tendencia
que es por el interés
personal de cada
estudiante se interpreta
que el colegio ayuda a
que cada uno de los
educandos vaya
descubriendo sus gustos,

sus paciones, sus
habilidades, para lo que
son buenos, lo cual,

facilita que los mismos ya
tengan claridad o estén
definiendo a qué se
quieren dedicar
profesionalmente, es
decir que desde ya estan
fortaleciendo su
vocacion.

De la tercera tendencia
que es del como o la
manera en que los
maestros desarrollan sus
clases, se interpreta que
hay seleccion de los
contenidos y preparacién
de las clases donde se

utilizan distintas
herramientas que
facilitan la comprension
de la informacién,
facilitan las experiencias
significativas y la
construccion de

conocimiento ya sea de
manera colectiva 0
individual, esta
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mundo en el que viviamos y
vivimos.

EST.16. matematicas y
educacion fisica parque para las
dos materias soy muy bueno y
son muy faciles de aprender sus
conocimientos

EST.17. educacion fisica,
Matematicas,

EST.18. Etica y valores, porque
aprendemos valores para la vida
EST.19. me gusta mucho
biologia porque el profe nos
explica bien y nos ayuda a
entender los temas de la clase
EST.20. sociales porque el
profesor explica facilmente y los
trabajos que pone también son
faciles.

EST.21. filosofia porque es
interesante

EST.22. ética y valores porque
el profe nos pone videos y se va
més alla de las cosas que
normalmente se ven en ese
tema, pone cosas demasiado
interesantes y la actitud del
profe es calmada

EST.23. Religion porque es muy
dindmica, tiene muchos juegos.
EST.24. religion, lengua vy
filosofia, porque son curiosas
importantes y divertidas
EST.25. ingles porque asi poder
viajar a otros paises, educacion
fisica para mejorar mi actividad
fisica.

EST.26. Biologia porque Ila
clase es muy divertida y dejan
utilizar tus gustos

EST.27. Biologia, por el profe,
también porque hacemos cosas
afuera del sal6n y salimos de lo
gue normalmente en un salon.
Etica y valores, siento que es la
mas aceptable para tener una
buena sociedad y no solo piensa
en lo académico del estudiante.
EST.28. educacion fisica porque
me ejército y artistica porque me
inspiro

EST.29. mi clase favorita es:
lengua castellana porque la
profe es paciente, siempre nos
espera para seguir y porque
vemos temas muy vacanos e
interesantes

EST.30. a mi, me gusta el area
de Ciencias naturales y la de
lengua castellana.

EST.31. La de Ciencias porque
tiene temas muy entretenidos y

interpretacion se hace a
raiz de los testimonios
dados por los
estudiantes, es asi como
0 expresan y lo dejan ver,
resaltan la creatividad y
el compromiso de los
maestros para desarrollar
las clases ademas de los
buenos vinculos
fraternales que se
generan entre estudiante
maestros 'y  maestro
estudiante. Vinculo que
es fundamental segun el
Hno. Lorenzo Tébar para
garantizar esos procesos
de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion.
El mismo autor hace
énfasis en que un buen
mediador debe de lograr
el conocimiento total de
sus estudiantes con la
finalidad de saber
estimularlos y guiarlos a
nuevos escenarios de
aprendizajes, escenarios
donde el mismo
estudiante se involucre y
se apropie de su
formacion. Teniendo en
cuenta la teoria anterior
se interpreta también que
los maestros del colegio
San José tienen muchas
caracteristicas de lo que
es un mediador segun el
Hno. Lorenzo Tébar.
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complejos, son muy necesarias
para la salud, y la vida. Mientras
que la lengua castellana, tiene
sus cualidades como: Ser muy
profesional en nivel social,
necesario para la comunidad y
muy divertida la manera en que
los profesores/as se expresan
para hacerse entender.

EST.32. Lengua Castellana
porque aprendemos por ejemplo
sobre teatro o literatura.
EST.33. Tecnologia porque me
gustan los robots y la tecnologia.
EST.34. lengua es facil de
entender la profe no nos la da es
Isabel bravo a mi parecer de las
mejores profesoras y también
ciencias naturales la profe nos
corrige y aunque muchos digan
que es regafiona yo la veo
excelente

EST.35. educacion fisica,
lengua castellana, artistica,
biologia y ética porque son
clases muy dinamicas y aprendo
mucho de una manera muy
divertida

EST.36. Etica y valores ya que
el profesor nos ensefia muchas
cosas a pesar de la poca
intensidad horaria, la dindmica
de sus clases es entretenida y él
es una persona divertida.
Mateméaticas porque me gusta
mucho realizar las operaciones
y biologia porque el profe es
muy divertido y su ambiente de
clase es comodo y tranquilo.

CATEGORIA: Uso De Las Tic En

Contextos Escolares

8. ¢, Qué tipo de
herramientas de
Tecnologias de

Informacion y

Comunicacion utiliza tu
docente para el
desarrollo de sus
clases?

Recursos digitales. Se
enfoca en la creacion y
distribucién de recursos
digitales para el
aprendizaje de manera
efectiva y responsable.
(DigCompEdu, 2021)

EST.1. el computador
EST.2.  presentaciones
PowerPoint y Word
EST.3. su computador varia
métodos de busqueda como
Google y més...

EST.4. videos para poder
comprender méas el tema que
vemos

EST.5. los videos audio visuales

en

EST.6. Proyector,  Google,
videos audiovisuales

EST.7. Google

EST.8. El computador y el
diccionario

EST.9. juegos, videos,

plataformas de aprendizajes
EST.10. Utilizan en educa los
libros o hacen quicez, en lengua
castellana utilizan Kindi

Computadory
proyector

Herramientas
audiovisuales

Plataformas
educativas

De la informacién
recolectada con respecto
a la pregunta hecha a los
estudiantes sobre ¢Qué
tipo de herramientas de

tecnologias de
informacién y
comunicacion utilizan los
docentes para el
desarrollo de sus
clases?, se identifican
cuatro tendencias, la
primera, es el uso de
computadores y

proyector de imagen, la
segunda, es el uso de
herramientas
audiovisuales, la tercera,
es el uso de plataformas
y juegos con fines
educativos.
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EST.11. Libros, videos,
iméagenes, el proyector o
simplemente el tablero

EST.12. utilizan mucho el video
beam para mostrarnos
actividades o video, debes en
cuando juegos

EST.13. el video beam y el
celular

EST.14. computador, celular.
EST.15. Por lo general Material
Audiovisual, Internet y distintos
cuestionarios en linea.

EST.16. usan las herramientas
de Word para presentarnos la
clase y que tiene que ver y
también pueden usar juegos
divertidos que nos dan mas
conocimientos importantes de la
materia

EST.17. video beam,
computador YouTube, juego
para estudiar educa evoluciona
EST.1. tablero, el proyector,
computador, libros, videos
EST.18. mis docentes usan
mucho las herramientas
audiovisuales  para  poder
desarrollar la clase con mas

facilidad

EST.19. computadores,
celulares

EST.20. Audiovisuales

EST.21. el computador,

proyector y celular
EST.22. videos acordes el tema
gque estemos viendo o juegos.

EST.23. un proyector y un
computador

EST.24. Video beam,
educaevoluciona, los
computadores, celulares.
EST.25. juego y videos

audiovisuales

EST.26. computador y proyector
EST.27. No puede faltar, el
Video Beam y la computadora

Buscadores de
informacién

Juegos

De estas tendencias se
interpreta que los
maestros utilizan las
herramientas
tecnolégicas
caracterizadas por tener
una finalidad educativa,
se quiere decir con esto
que, no todas las
herramientas
tecnolégicas sirven para
ser utilizadas dentro del
campo educativo, lo cual,
es una ventaja o una
competencia
desarrollada que tienen
los maestros; el Hermano
Lorenzo Tébar nombra
esta competencia como
capacidad para seleccion
y descartar, competencia
gue es fundamental en el
maestro mediador.

También se interpreta
que, los maestros son
recursivos y mantienen
activos con la busqueda
de herramientas para
ejecutar sus clases; cabe

resaltar que las
respuestas dadas por los
maestros donde
mencionan las
herramientas que utilizan
en sus clases, es

confirmada ya que, los
estudiantes mencionan
estas mismas con total
coincidencia. De esta
coincidencia se interpreta
que, los maestros si
logran hacer uso eficaz
de estas herramientas
como mediacion
pedagdgica para llegar a
los estudiantes, esto se

portatil. dice a raiz de que los
EST.28. El computador, el estudiantes mencionan
proyector y en ocasiones los experiencias
celulares significativas de
EST.29. Educaevluciona , kindi, aprendizajes en el aula
methelics... mediadas por las
Mis profesores usan herramientas
computador, video beam, Word seleccionadas por el
etc. maestro.
EST.30. Video beam, educa y
computadores.
9. ¢, Cuales son las EST.1. Google y demas De la informacién
aplicaciones o aspectos para buscar | Apps de diversién | recolectada frente a la
plataformas que mas informacion pregunta ¢cudles son las

utilizas?

EST.2. tik tok, YouTube

aplicaciones o]
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Pedagogia digital. Como
gestiona, administrar y
organizar el uso de las

herramientas y
tecnologias digitales en el
proceso de ensefianza y
aprendizaje.
(DigCompEdu, 2021)

Recursos digitales. Se
enfoca en la creacion y
distribucién de recursos
digitales para el
aprendizaje de manera
efectiva y responsable.
(DigCompEdu, 2021)

EST.3. tik tok, Instagram

EST.4. educa evoluciona vy
teams

EST.5. kindi y educa evoluciona
de aplicaciones y utilizamos el
celular

EST.6. Clash
Google
EST.7. las aplicaciones que méas
uso son tiktok, YouTube,
WhatsApp, subway surfers y
roblox

EST.8. word, educa, WhatsApp,

royale, roblox,

y Google

EST.9. Clash royale, fornite,
FIFA 22

EST.10. Instagram y WhatsApp
EST.11. YouTube, google,
roblox, teams, WhatsApp.
EST.12. Fornite, YouTube,

minecraf, WhatsApp, call of duty
EST.13. educa , google,
WhatsApp, Instagram,

EST.14. gta 5, fortnite ,
PowerPoint

EST.15. Navegadores como
Chrome, videojuegos varios y
aplicaciones de comunicacion
como WhatsApp

EST.16. educ evoluciona vy
teams

EST.17. Roblox, meet, goggle,
fornite, educa, YouTube, titok
EST.18. YouTube, google,
Facebook, roblox, zoom, teams,
Instagram, WhatsApp

EST.19. word, YouTube y educa

EST.20. YouTube, discord,
google, tiktok,
EST.21. Teams
EST.22. YouTube, tik tok,

WhatsApp, clas royale

EST.23. YouTube, juegos, tik
tok y Netflix.

EST.24. las aplicaciones que
mas utilizo son las de los
videojuegos

EST.25. Instagram, WhatsApp,
YouTube music, tik tok, pinterest
EST.26. Google y tik tok
EST.27. la aplicacién que mas
utilizo es: YouTube

EST.28. Google y YouTube.
EST.29. Teams, Educa, Cartoon
Network y YouTube

EST.30. mathelics, educa,
YouTube, fornite,five nights at
freddys, roblox, pokemon unite
EST.31. WhatsApp, Instagram y
tik tok

EST.31. Instagram,
pinterest y WhatsApp.

tiktok,

Juegos virtuales
sin fines
educativos

Plataformas
educativas

Navegador google

plataformas que mas
utilizan los estudiantes?
Se identifican cuatro
tendencias, la primera es
el uso de aplicaciones
para la diversion, la
segunda es el uso de
juegos virtuales sin fines
educativos, la tercera, es
el uso de plataformas
educativas y la cuarta es
el uso del navegador
Google.

De estas tendencias se
interpreta que los
estudiantes tienen una
relacion contante con las
aplicaciones y las
plataformas, lo cual, es
una ventaja para avanzar
en el conocimiento de
nuevas herramientas,
dejado asi una alta
posibilidad para que los
maestros exploten al
maximo sus
competencias digitales y
puedan ofrecer
experiencias

significativas a las
estudiantes mediadas
por las herramientas
tecnoldgicas.

Por otro lado, a raiz de
gue la tendencia que mas
predominio tiene es la del
uso de aplicaciones para
la diversion se interpreta

que, Si bien lo
estudiantes tienen
relacion con las
plataformas y las
aplicaciones, esta
relaciéon es méas para el
ocio que para fines

educativos, por lo tanto,
nos preguntamos ¢ por
qué los estudiantes son
més agiles y saben
utilizar mejor las
plataformas de diversion
0 juegos que las
plataformas educativas?
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10. ¢Por qué crees que
si son necesarias las
TIC en el sal6n de
clase?

Las Instituciones
educativas deben de
invertir en la formacion
docente para la
educacién a distancia y la
construccion de las
competencias docentes
digitales. Carvalho, I. S.
G., Tejada, J., & Pérez,
K. V. P. (2019).

Las Instituciones
educativas estan
llamadas a formar a los
docentes segun las
necesidades del
contexto.
(UNESCO,2018)

EST.1.
informacion
EST.2. para poder entender la
clase

EST.3. porque no ayuda a
aprender mas

EST.4. para poder educar a los
nifios

EST.5. para tener informacion
de cosas que no sepamos y otra
gente de otros paises lo saben
EST.6. Para que sean mes
divertidas las clases

EST.7. porque nos sirven para

para almacenar

realizar la clase de mejor
manera
EST.8. Para tener mas

conocimiento y comunicarse
EST.9. para tener conocimiento
de internet

EST.10. Porque a veces nos
gusta jugar y cada plataforma
que usa el colegio tiene algunas
cosas divertidas y también
porque a veces necesitamos el
libro y no lo tenemos etc.
EST.11. Porque ayudan dar
mejor la clase y a que los
alumnos entiendan mejor
EST.12. porque si no hubiese tic
no nos podrian poner videos o
las plataformas

EST.13. porque con el tic
podemos tener y aprender mas
EST.14. si para poder aprender
mas rapido

EST.15. Para encontrar
informacién sobre los temas en
los buscadores, para encontrar
Material Audiovisual con
explicaciones varias de los
temas y para encontrar formas
de evaluar en la internet.
EST.16. las TIC son importantes
en el salon de clase porque no
enseflan cosas importantes
para nuestra vida

EST.17. porque ay gente que

aprende mas facil viendo y
escuchando que solo
escuchando

EST.18. porque ayudan a la
comunicacién entre alumnos
profesores

EST.19. son necesarias para
poder aprender por medio de la
virtualidad de manera segura
EST.20. para saber los fines
correctos de la tecnologia
ademas de jugar videojuegos y
ver videos

Fuente para
guardar o buscar
informacion

Herramientas
mediadoras

De la pregunta anterior
sobre ¢,Por qué creen los
estudiantes que si son
necesarias las TIC en el

salén de clase? Se
identificaron dos
tendencias con un

predominio del cincuenta
por ciento cada una.

La primera tendencia
muestra que la TIC son
necesarias porque sirven
dentro del aula de clase
como una fuente rapida
para buscar o guardar
informacién de todo tipo,
es una gran fuente
facilitadora de recursos
audiovisuales. De o
anterior se interpreta que
las herramienta TIC son
de gran ayuda tanto para
el maestro como para el
estudiante dado que
ambos se benefician de
esta; ademas se
interpreta que el papel
del maestro y el papel del
estudiante se esta viendo
obligado a cambiar
dentro del aula, el
maestro ya no puede ir al
colegio solo a transmitir

informacién y el
estudiante no puede ir
solo a almacenarla
porque ese trabajo lo
hacen algunas
herramientas TIC
dejando al estudiante

como al maestro en otra
posicion. A raiz de esta
realidad cabe
preguntarnos ¢cuél debe
de ser el papel del
maestro y del estudiante
dentro del aula de clase
cundo se le da
protagonismo a las TIC?
La segunda tendencia
muestra que las TIC son
necesarias porque sirven
dentro del aula de clase
como herramientas
facilitadoras o]
herramientas de
mediacion, mediacién
que consiste segun los
estudiantes en llevar de
manera distinta la
informacién, consiste en
no siempre escuchar al
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EST.21. Hacen mas féacil la
clase

EST.22. para mejores
entendimientos
EST.23. para un mayor

conocimiento del tema

EST.24. para la comunicacion.
En el punto anterior utilizo las
teologias para divisional vy
comunicacion

EST.25. Para tener una mejor

formacion y mas facil
aprendizaje
EST.26. Para darnos mas

informacién y conocimiento
EST.27. para aprender mejor y
para facilitar la comunicacion y
la ensefianza

EST.28. porque favorecen a
responder dudas etc.

EST.29. Para poder interactuar
mas.

EST.30. porque asi no nos
cansamos tanto de la clase y no
es tan repetitivo lo de siempre
escribir también porque como
nos gusta tanto jugar para que
se nos quiten las ganas jugando
educativa mente

EST.31. Creo que son
importantes porque es
importante aprender de todo

EST.32. Para facilitar el

aprendizaje de los estudiantes y
la dindmica de clase de los
profesores sean mas completas

profesor y copiar en el
cuaderno. De lo anterior

se interpreta que los
maestros le han dado
fuerza al uso de

herramientas TIC dentro

de la clase y que han
logrado establecer
experiencias

significativas de
aprendizajes a partir de
las mismas, también se
interpreta que, los

estudiantes tienen dos
puntos de vista frente a
las TIC como
herramientas
mediadoras, el primero
se trata de ver
oportunidades para hacer
lo que les gusta
aprendiendo de distintas
maneras de acuerdo al
ritmo y la necesidad de
cada uno y segundo, se
trata de ver otras
metodologias o maneras
distintas a como siempre
lo hace el maestro.

y simples.
11. ;Qué sugieres atus | EST.1. hacer las cosas mas Usar con mayor De la informacion
profes para que divertidas frecuencia las recolectada con respecto
mejoren en el uso de EST.2. nada plataformas y a la pregunta ¢Qué

las TIC?

Compromiso
profesional. Se centra
en el entorno profesional
del docente, en su
aprendizaje continuo, en
su practica reflexiva, la
comunicacion y
colaboracion con sus
colegasy ensu
institucion educativa.
(DigCompEdu, 2021)

EST.3. No, nada

EST.4. estan bien como estan y
asi me gusta

EST.5. me parese que todo esta

muy bien
EST.6. DEJEN  UTILIZAR
CELULARES PARA

INVESTIGAR LAS TAREAS DE
INVESTIGACION

EST.7. para que de vez en
cuando pongan una actividad
educativa para que los nifios no
se aburran tanto, por ejemplo,
kahoot

EST.8. Que las utilicen mas
seguido

EST.9. mas juegos
aprendizaje y conocimiento
EST.10. Deberian de usarlas un
poquito mas a la hora de quicez
etc.

para

juegos educativos

Complementar con
material
audiovisual lo que
se habla

Tener mejores
equipos

Animar a los
estudiantes.

sugieren los estudiantes
a los maestros para
mejorar en el uso de las
TIC? Se identificaron
cuatro tendencias.

En la primera tendencia
se le sugiere a los
maestros que hagan uso
mas seguido de las TIC,
especialmente de las
plataformas y lo juegos
educativos. De esta
tendencia se interpreta
que los maestros si bien
llevan material
tecnolégico, no es
suficiente para  los
estudiantes, ellos
esperan mucho mas, de
lo cual se deduce una
sugerencia de hacer méas
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EST.11. Usar presentaciones de
PowerPoint o] videos
informativos 0 simplemente
imagenes que complementen lo
que hablan

EST.12. juegos y actividades
como las matematicas

EST.13. hacerlo con frecuencia
para que fluya la clase

EST.14. aprender mas rapido
con mejores equipos

EST.15. Animar a los
estudiantes para que enfoquen
su atencion en el material que
los profesores proyectan y que
Unicamente tengan su atencién
puesta en lo que puede brindar
en aprendizaje en mundo de las
TIC.

EST.16. no sugiero nada su
metodologia para las TIC ya es
muy buena a mi parecer
EST.17. que sigan usando y
busquen méas programas para
aprender

EST.18. que entiendan a los
alumnos para mejorar sus
métodos

EST.19. en realidad, no tengo
ninguna

EST.20. que usen mas juegos, a
los nifios les interesa eso, esto
los pone mas atentos porque es
lo que les interesa

EST.21. Que se cualifiquen
estando pendiente de cada cosa
que sale frente a las TIC con
fines educativos.

EST.22. poner mas videos para
entender

EST.23. ver videos o leer sobre
eso.

EST.1. hacer la clase de
tecnologia mas divertida
EST.24. Les sugiero un mejor y
mas constante uso, para
mejorar nuestra formacion
EST.25. mas juegos

EST.26. que no busquen las
cosas si no que las tengan
preparadas y que nos pongan
juegos envés de buscar que
vamos a escribir sin tenerlo
preparado

EST.27. Limitar su uso en las
clases de vez en cuando, es
decir, no hacer uso de las TIC
por un tiempo prolongado, ya
que nos quita esa diversion de
las clases.

EST.28. Utllizar mas las
presentaciones

pedagogia digital; se
interpreta también que
los estudiantes se
divierten y gozan mucho
el aprender por medio de
herramientas  virtuales,
es decir no estan en
negacion frente al uso de
estas.

En la segunda tendencia
se le sugiere a los
maestros complementar
lo que dicen con material
audiovisual. De esto se
interpreta que se le esta
sugiriendo a los maestros
un cambio en la forma de
dictar sus clases, cambio
gue permita nutrir las
clases con mas
elementos que dinamicen
el momento y la
informacién, es decir, se
les estd pidiendo hacer

mas atractivo el
contenido valiéndose de
las TIC.

En la tercera tendencia
se sugiere tener mejores
equipos. De esto se
interpreta que los
equipos que actualmente
tiene el colegio no son lo
suficientemente
competentes para las
necesidades que se
tienen, ademas, se
interpreta también que,
para mejorar el uso y
manejo de las TIC,
primero se debe de hacer
una dotacién de equipos,
cabe preguntarse, ¢qué
pasa con la mediacion en
los colegios que no
tienen la capacidad para
adquirir o hacer dotacién
de quipos competentes?
En la cuarta tendencia,
se sugiere animar a los
estudiantes. De esta se
interpreta que los
estudiantes no se sienten
atrapados por la forma en
como normalmente se
desarrollan las clases y
que la informacién
presentada es muy
plana, requieren de algo
mas vivo, algo animado
por las TIC.
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EST.29. que por favor utilicen
juegos educativos para que al
mismo tiempo que aprendemos
nos divitamos y disfrutemos
mas las clases diaria mente
EST.30. Que algunas clases
sean mas dinamicas

EST.31. Que investiguen mas
para conocer mejor  Sus
funciones 'y adquirir eso
conocimientos para tener un
mejor uso de ellos en clase.

Quiero mencionar que
todas las tendencias
sugieren a los maestros
meterse mas en el
mundo de las TIC,
comenzar a hacer todo
desde las TIC, es lo que
recomiendan de manera
general los estudiantes.

Matriz De Triangulacion De La Informacion

Luego de esta interpretacion y del andlisis de los documentos institucionales se

identifica a través de la triangulacion de testimonios, técnicas y referentes, que:

Tabla 13. Matriz de triangulacién de la informacion

TECNICA

IDEAS CENTRALES DE LAS TENDENCIAS POR CATEGORIA

EDUCACION

MEDIACION PEDAGOGICA

TIC EN CONTEXTOS
EDUCATIVOS

ENCUESTA A
MESESTROS Y
ESTUDIANTES

Es el proceso mediante el cual
se adquieren conocimientos,
se desarrollan habilidades y
competencias para la vida.

Es la forma como los
profesores organizamos Yy
propiciamos espacios para el
desarrollo de aprendizaje de

Son el conjunto de
herramientas tecnolégicas
utilizadas con fines educativos
en cualquier ambiente de

cada estudiante. aprendizaje.
Es aquel proceso que nos | Eslaformaolamaneracomo | Son herramientas como
ayuda a comprender diferentes | los maestros organizan sus | plataformas o] material

aspectos de la vida vy
formarnos como personas.

clases para que nosotros
podamos aprender.

audiovisual utilizado por los
profesores para dar sus clases.

ENTREVISTA
EXPERTO

Es el proceso mediante el cual,
una persona se forma
constantemente  procurando
desarrollar al maximo sus
habilidades.

Es todo aquello
intencionalmente organizado
para facilitar los procesos
pedagdgicos o educativos.

Son las herramientas que
permiten sistematizar el
conocimiento y brindarlo de
manera agil y dinamica a los
estudiantes.

REVISION
DOCUMENTAL

Segun la Ley 115, la educacién
es un proceso de formacién
permanente, personal, cultural
y social que se fundamenta en
una concepcion integral de la
persona humana, de su
dignidad, de sus derechos y de
sus deberes”.

La mediacion pedagogica es
un conjunto de acciones o
intervenciones, recursos y
materiales didacticos, como
sistema articulado de
componentes que
intervienen en el hecho
educativo  facilitando el
proceso de ensefianza y
aprendizaje. (Tébar, 2003)

Son todas las herramientas y
tecnologias digitales utilizadas
por las instituciones,
organismos o maestros en el
proceso de ensefianza y
aprendizaje.

(DigCompEdu, 2021)

¢ NECESIDADES:
Existe la necesidad de una formacién o actualizaciéon constante desde los diferentes sujetos (Experto, Estudiantes,

Docentes).

Manifiestan los sujetos encuestados la necesidad de conocer mas herramientas TIC con fines educativos.

Requieren cualificacién permanente en el manejo y uso de estas con la finalidad de fortalecer lo tedrico y lo practico
dentro del campo educativo.
Se necesita tiempo para reflexionar el antes, durante y después de cada clase (Estudiantes, Docentes).

Se requiere adecuar la infraestructura teniendo mas de un espacio especifico para usar las TIC y conseguir mejores

equipos tecnoldgicos.
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e OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se ve en las TIC una oportunidad para darle un cambio a la forma como se educa en tiempos de pandemia (Estudiantes,
Docentes) trascendiendo y transformando el uso de herramientas como computador, video beam y los programas de
office, especialmente PowerPoint y Word y avanzar a el desarrollo de habilidades y competencias que permitan la
creacioén de sistemas o el uso avanzado de plataformas educativas, mediante la pedagogia digital.

En cuanto a la mediacién pedagdgica se tiene un vacio conceptual y practico, por ello, tanto maestro como estudiantes
manifiestan interés por tener clases divertidas con experiencias significativas de aprendizaje en las cuales se responda
alas (5W1H) ¢ Qué? ¢ Por qué? ¢ Cuando? ¢Dénde? ¢ Coémo? ¢ Quién o Quiénes?

Existe el compromiso y la responsabilidad latente de educar desarrollando habilidades y competencias para el trabajo y
para la vida, viendo asi la oportunidad de vivir el presente y planear el futuro segin las necesidades.

Hacer un uso mas frecuente de las plataformas y juegos en el desarrollo de las clases.

Con lo anterior se procede al disefio de una una estrategia de cualificacion

docente para alcanzar el objetivo especifico comprometido con ello.
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Estrategia De Cualificacion Docente
¢, Qué es una estrategia de cualificacion? Teniendo en cuenta la definicion

mencionada en la pagina 80 de este mismo escrito, se entiende la estrategia como un
conjunto de acciones para lograr determinados objetivos 0 metas establecidas.

A continuacion, en esta parte de la investigacion se disefiara una estrategia
conformada por cinco momentos, que permita la cualificacion constante de los docentes
en cuanto al uso de las TIC como mediacion pedagdgica; “los médulos que se
desarrollaran en el tercer momento de la estrategia, son graduales, es decir, necesitan
ser aprobados para pasar al siguiente, una vez se llegue al nivel maximo, se espera que,
los docentes continden cualificAndose realizando cursos segun la necesidad institucional
o la novedad del momento que aporte al acto educativo”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la formacion de los docentes estara centrada en
el conocimiento y uso de las TIC al igual que en el conocimiento tedrico — practico de la
mediacién pedagogica dentro del contexto escolar segun los autores trabajados durante
la investigacién; cabe aclarar que, esta estrategia se diseflard en consonancia al
Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio San José De La Salle, con el fin de
gue las actividades diarias desarrolladas en la Institucion estén apoyadas por la misma,
estas actividades pueden ser (Reuniones, Conferencias, Foros, Retiros Espirituales, Dia
E, Dia del idioma, del nifio, del medio ambiente, entre otros).

Para cerrar esta introducciéon y dar paso a la organizacion de la estrategia se
resalta que, con el fin de aportar a un mejor entendimiento de esta, al final del escrito, se
dejara una ilustracion a modo de esquema que sintetice estructuralmente los cinco

momentos de la estrategia.
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La organizacién de estos cinco mementos que conforman la estrategia es la
siguiente: Primero “Presentacién”, segundo “Diagnostico”, tercero “Construyendo el
Conocimiento”, cuarto “Acompafiamiento” quinto “Evaluacién”.

Primer Momento (Presentacion). En este momento inicial, se incluye el para qué
esy qué es, es decir, se da a conocer la estrategia y su objetivo general, donde se espera
abarcar y brindar formacion a todos los docentes debido a las oportunidades y
necesidades que plantea el contexto educativo en cuanto al manejo y uso de TIC como
mediacion pedagdgica; este primer momento se realizard mediante una induccién
planada y dirigida por la Institucion o el responsable de ejecutar la estrategia. Teniendo
en cuenta los postulados de (Freire 1979) cuando se refiere a Educacion como la practica
del dia a dia, reflexion y accion del hombre sobre el mundo, el entorno que le rodea para
transformarlo y los aportes teoricos del Dr. (Lorenzo Tébar 2003) donde plantea la
exigencia del acto educativo mediado como un reto constante a superar, el cual, genera
o deja en evidencia la necesidad de formacioén constante y actualizada para que los
docentes se transformen en mediadores pedagdgicos criticos.

A continuacién, se desarrollara el Segundo Momento (Diagnostico) con el fin de
hacer una clasificacion de los maestros para ser ubicados posteriormente en tres
modulos, los cuales, surgen a partir de la necesidad de una cualificacién constante en el
manejo y uso de las TIC como mediacion pedagdgica, necesidad que se evidencio por
medio de las encuestas anteriormente realizadas a los maestros y estudiantes
concernientes al manejo y uso de TIC en el acto educativo; como ya se menciono, este
segundo momento estara centrado en la realizacion de actividades de diagnéstico que

permita caracterizar la poblacion de docentes que se tiene, la caracterizacion girara en
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torno a la: edad, nivel académico, estudios que han realizado. Teniendo en cuenta la
caracterizacion, se realizara una interpretacion de la informacion recolectada, luego de
esa interpretacion, se pretende identificar tendencias sobre ¢qué formacion necesitan
fortalecer o construir los docentes? con respecto a las TIC y la mediacién, ¢qué saben
hacer?, ¢,como lo hacen? Después, la interpretacion y las tendencias detectadas seran
socializadas de manera individual a cada docente con el fin de informarle dos aspectos,
primero, su nivel de educacién con respecto al uso de TIC como mediacién y segundo
que, en el tercer momento de la estrategia sera ubicado en el modulo que responda a su
necesidad de cualificacion.

Este diagndstico tendrd una guia didactica compuesta por: presentacion, objetivo
diagnéstico, tema a trabajar con ejes tematicos, técnicas e instrumentos, trabajos o
consultas de acuerdo con el objetivo, recursos o materiales, tiempo en el que se va a
desarrollar, acompafamiento, cronograma de actividades y su respectiva evaluacion
mediante técnicas e instrumentos o herramientas digitales (listas de cotejo, rubricas,
kahoot, infografias, entre otros); Estos instrumentos seran seleccionados segun la
necesidad del momento y el propdsito de la evaluacion. Lo anterior se realiza teniendo
en cuenta los postulados de la (UNESCO, 2008) en cuanto plantea la necesidad de una
constante y actualizad cualificacion que permita alcanzar estandares y desarrollar
competencias segun las exigencias del contexto para que los docentes se transformen
en mediadores pedagdgicos criticos.

Después del segundo momento, se desarrollara el Tercer Momento
(Construyendo el Conocimiento). Centrado en el aprendizaje de los nuevos contenidos:

“Mediacion Pedagogica utilizando las TIC”, organizado en tres médulos diferenciados,
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organizacion que se dara teniendo en cuenta la caracterizacion de la poblacion que se
obtuvo en el momento dos y, para el cual, se proponen tres denominaciones
“Principiante, Intermedio y Avanzado”; como ya se mencion0 en el segundo momento,
estos modulos seran graduales, necesitan ser aprobados para pasar al siguiente hasta
llegar al nivel avanzado — avanzado, cuando se llegue a este nivel, se espera que los
maestros continlen su cualificacion realizando cursos o recibiendo educacion en cuanto
a las TIC como mediacién pedagdgica segun la necesidad de la Institucion o la novedad
del momento que aporte al acto educativo; durante los médulos y después de, se
pretende con un eje transversal en la cualificacion, pedirle a la Instituciéon que, en la
asignaciéon horaria del docente incluya tres horas semanales donde este tenga un
espacio llamado construccion y reflexion del conocimiento, el cual, consistird en que el
docente cree material digital para el desarrollo de sus clases al igual que se tome el
tiempo de reflexionar las clases ya impartidas con el fin de mejorar y fortalecer procesos
usando TIC como mediacién pedagogica. Los mddulos estaran organizados de la
siguiente manera:

Tabla 14. Itinerario Formativo por médulos

Niveles segun el Contenidos centrales segun el nivel

diagnéstico

Princi p iante Los maestros recibiran
educacion acerca de: Qué son

Fundamentacion las TIC, cémo han avanzado,
tedrica en el uso de | tipologias generales y
las TICy la tipologias especificas con fines
mediacion educativos. Qué es la
- mediacién pedagégica, en qué
pedagogica se fundamenta y cuéles son
(BMESES) sus criterios segin el Dr.
Lorenzo Tébar
Intermedio Los maestros realizaran

. trabajo tedérico — practico
Integracion de las TIC & | gonde aprendan a  crear

las guias didacticas y material didactico y planear las

planeaciones de clase clases teniendo en cuenta los

(3MESES) recursos de las TIC pensando

en el proceso de ensefianza,

aprendizaje 'y  evaluacién

segun las necesidades de los
estudiantes y del contexto.
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Avanzado
Uso de las TIC como
mediacién pedagdgica
en el desarrollo de las
clases
(3BMESES)

Los maestros crearan material
didactico con las herramientas
TIC para desarrollarlos en las
clases e ir evaluando Ia
ejecucion de cada clase y los
recursos mediadores utilizados
en el acto educativo.

Intermedio

Integracién de las
TIC a las guias

Los  maestros  realizaran
trabajo tedérico — préactico
donde aprendan a crear

material didactico y planear las

didacticas y clases teniendo en cuenta los
: recursos de las TIC pensando
planeaciones de en el proceso de ensefianza,
clase aprendizaje y  evaluacion
(BMESES) seguln las necesidades de los
estudiantes y del contexto.
Avanzado Los maestros crearan material
didactico con las herramientas
US_O de las TIC'Co_mo TIC para desarrollarlos en las
mediacion pedagdgica en | ciases e ir evaluando la
el desarrollo de las clases ejecucion de cada clase y los
(BMESES) recursos mediadores utilizados
en el acto educativo.
Avanzado Los maestros crearan material

Uso de las TIC como
mediacion pedagdégica
en el desarrollo de las
clases
(3MESES)

didactico con las herramientas
TIC para desarrollarlos en las
clases e ir evaluando Ila
ejecucion de cada clase y los
recursos mediadores utilizados
en el acto educativo.

Avanzado

Intermedio
Cualificacién continua
segun los avances o

necesidades al usar las
TIC como mediacion
pedagdgica

Los maestros estaran en
constante cualificacién
realizando distintos  cursos

segun los avances de las TIC
en el contexto educativo o las
necesidades de los
estudiantes y el contexto en el
que se encuentra inmerso la
Institucién. Colegio San José
De La Salle.

Avanzado-Avanzado
Educador de educadores
en el manejo y uso de las

TIC como mediacion
pedagdgica

Los maestros que ya usan de

manera  avanzada, nivel
experto, las TIC como
mediacion pedagdgica,

apoyaran la educacion de sus
colegas acompanandolos en la
construccion de nuevos
conocimientos dentro del tema
en cuestion.

Eje transversal “construccion y reflexion del conocimiento”

A la par de cada modulo, de manera trasversal, los maestros en su asignacion académica tendran tres
horas semanales para buscar herramientas y seleccionar aquellas con fines educativos que puedan ser
utilizadas en el desarrollo de su planeacién y de sus clases. Ademas, reflexionara acerca de sus clases
ya impartidas con el fin de fortalecer todos los procesos educativos. Este sera un tiempo para que el
maestro piense sus clases y las nutra segun las necesidades del contexto y sus estudiantes. Un espacio
para que los maestros compartan conocimiento con sus colegas, estudiantes y dediquen tiempo para

fortalecer su area de conocimiento.
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se pretende con estos modulos brindar experiencias significativas mediante
talleres, charlas, salidas de campo, trabajo tedrico - practico, construccion del
conocimiento y autorreflexion de las clases.

Para el desarrollo de los médulos, se contard con una guia didactica compuesta
por: presentacion, objetivo, diagnéstico, tema a desarrollar, actividades, trabajos o
consultas de acuerdo con el objetivo, recursos o materiales, tiempo en el que se va a
desarrollar, acciones de acompafiamiento, cronograma de actividades y su respectiva
evaluacién. Lo dicho anteriormente, se realiza teniendo en cuenta los postulados del
Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu, 2021)
donde se plantea un “compromiso profesional”’, centrado en el entorno laboral del
docente, su aprendizaje continuo, su practica reflexiva, en la comunicacion y
colaboracion con sus colegas y con su institucién educativa con el fin de que los mismos
docentes se transformen en mediadores pedagogicos recursivos y criticos capaces de
construir conocimiento.

Para el Cuarto Momento (Acompafiamiento en Perspectiva Lasallista). Centrado
en reforzar los aprendizajes construidos para que, posteriormente sean puestos en
practica por parte de los docentes en la planeacion y en el desarrollo de sus clases con
el fin de orientar su Quehacer por medio de sugerencias y recomendaciones

Este acompafiamiento a los docentes también tendrd una guia didactica para su
desarrollo compuesta por:

Presentacion, objetivo, diagnostico, tema a acompafar, actividades, trabajos o
consultas de acuerdo con el objetivo, recursos o materiales, tiempo en el que se va a

desarrollar, acompafiamiento especifico, cronograma de actividades y su respectiva
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evaluacion; este se realizard teniendo en cuenta los postulados de San Juan Bautista De
La Salle cuando se refiere Acompafiamiento, el cual, lo define como “caminar con, hacer
camino juntos durante el mismo itinerario” desde su trabajo con los maestros con el fin
de que la escuela vaya bien y los aportes teéricos de la (UNESCO, 1996) que plantea
medios innovadores en los que se aprendan a usar las TIC con fines educativos en tanto
que existe la necesidad de formacion para que los docentes se transformen en
mediadores pedagdgicos criticos.

La estrategia se finalizara con el Quinto Momento (Evaluacién) la cual, sera un
proceso transversal, en tanto sera continua y sistematica (inicial, intermedia o final). A
continuacion, se describen aspectos centrales:

Evaluacion inicial o diagnostica. Identifica los conocimientos previos que tienen
los maestros en formacion y serviran de referente para ajustar el proceso
formativo. Evaluacién intermedia o formativa. Identifica los aprendizajes que los
maestros en formacién adquieren durante el proceso formativo y sirven de
referente para su realimentacion. Evaluacion final. Identifica los aprendizajes de
gue el maestro en formacion obtuvo durante los médulos formativos.

Cada momento evaluativo tendra: presentacion, objetivo especifico, actividad
evaluativa y realimentacién. Ademas, se explicitaran las técnicas e instrumentos de
mayor impacto segun la intencionalidad de la estrategia. Teniendo en cuenta los
postulados de (Escudero, 2008) cuando se refiere Evaluacion Auténtica entendida como
“proceso evaluativo que destaca la aplicacion de las habilidades en el contexto de la vida
real” es decir, conecta la experiencia educativa con asuntos relevantes de la vida y los

aportes teoricos del (DigCompEdu, 2021) con la Evaluacién Digital entendida como
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“recoleccion de evidencia frente a un proceso educativo mediante herramientas digitales
y espacios virtuales” en tanto la necesidad de formacién para que los docentes se
transformen en mediadores pedagogicos y evaluadores criticos.

A continuacion, como se menciond en la introduccion de este apartado, se

sintetizaran los cinco momentos de la estrategia en el siguiente esquema.
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Conclusiones Y Recomendaciones

Conclusiones

Objetivos especificos

Conclusiones

1.

Describir las condiciones
en que se encuentran los
docentes con respecto al
manejo y uso de las TIC.

Los docentes del colegio San José De La Salle, al
momento de usar y manejar las TIC se encuentran
en tres niveles de educacion: principiantes,
intermedios y avanzados; niveles que responden a
la preparacion individual de cada maestro ya que,
por parte del colegio no existe un plan de formacion
establecido para el desarrollo de las competencias
digitales, lo cual, desencadena en la Institucion la
formacién autodidacta de los docentes y que debido
a esa realidad, algunos docentes tienen mejor
dominio que otros al momento de usar y manejar
estas herramientas tecnoldgicas de informacion y
comunicacion, por lo tanto, teniendo en cuenta todo
el trabajo realizado durante la investigacion desde
los antecedentes, los referentes teoricos, los
instrumentos aplicados que ayudaron a describir las
condiciones de los maestros surge la siguiente
pregunta ¢Coémo deberian trabajar los docentes y
la institucion para evaluar constantemente las
competencias digitales educativas desarrolladas y
las que aun no, con el fin de una cualificacion
constante y pertinente?

2.

Identificar cOmo estan
utilizando los docentes
las TIC en el proceso
ensefianza, evaluacion vy
aprendizaje.

Se concluye para 2021 que, los docentes del
colegio San José De La Salle, en coherencia con el
apartado de recursos digitales que se enfoca en la
creacion y distribucibn de los mismos para el
aprendizaje de manera efectiva y responsable
planteado por la organizacién (DigCompEdu, 2021)
no tienen claridad del concepto y de las
herramientas TIC, lo cual, desencadena el no
conocimiento de todos los procesos que se pueden
llevar a cabo en el &mbito educativo, ya sea en la
ensefianza, el aprendizaje o la evaluacion, dando
como resultado el uso de las TIC en su minima
expresion, reduciéndolas a prender y apagar un
computador o en el mayor de los casos a utilizar los
programas de office como lo es Excel, Word,
PowerPoint. Segun el Hno. Lorenzo Tébar, un
mediador ademas de seleccionar las herramientas
de mediacion debe tener la capacidad de crear las
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herramientas y conseguir los recursos que
respondan a las necesidades de sus estudiantes,
por lo cual, también se concluye que, los docentes
crean de manera muy limitada los recursos digitales
didacticos afirmando que lo hacen de esa manera
por falta de tiempo para planear y reflexionar las
actividades ejecutadas o venideras, cabe preguntar
¢Hasta qué punto el cumplimiento riguroso de los
tiempos fijjados en el afio lectivo favorecen al
docente en el desarrollo de los procesos
educativos?

3. Analizar el desempefio de
los docentes en el manejo
y uso de las TIC desde las
competencias  digitales
docentes establecidas
por la UNESCO.

Si bien los docentes no tienen el concepto claro de
las TIC, manejan en cierta medida algunos
programas en niveles basicos, haciendo uso de
ellos para la planeacion y la ejecucion de las clases,
ademas, se identific6 que para los docentes
desempeiiarse en el uso de estos programas lo
hacen de manera autodidacta dentro de un
ambiente de cooperacion y ayuda entre los mismos
docentes segun las habilidades que cada uno tenga
desarrollada dando cuenta del trabajo colaborativo
y la puesta en practica de la fraternidad segun los
valores de las institucion lasallista.

Teniendo en cuenta el Marco Europeo para la
Competencia  Digital de los Educadores
DigCompEdu, 2021, apoyado por la UNESCO,
2018 en el apartado de competencias digitales se
concluye también que, si bien los docentes del
colegio san José no han desarrollado todas las
competencias digitales docentes, van en camino,
hasta tal punto que han desarrollado Ia
competencia de compromiso profesional, lo cual,
desencadena una busqueda de cualificaciéon
constante.

4. Explicar qué ventajas o
desventajas se originan
en el uso de las TIC como
mediacién pedagdgica.

Se concluye, para 2021 que, teniendo en cuenta la
mediacién pedagogica como: conjunto de acciones
0 intervenciones, recursos y materiales didacticos,
como sistema articulado de componentes que
intervienen en el hecho educativo, facilitando el
proceso de ensefianza y aprendizaje (Tebar,2003)
y las TIC como herramientas segun Castell 2000, la
mayor ventaja al usar las TIC como mediacion
pedagdgica se basa en que ayudan a cumplir la
mision de lo colegio, la cual, segun el PEI, Colegio
San José De La Salle 2021, es procurar una
formacion humana, cristiana y académica a nifios y
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jovenes, al estilo del carisma de San Juan Bautista
De La Salle, segun las exigencias del contexto, para
entregar lideres lasallistas al servicio de la
sociedad. En cuanto a las desventajas se identifico
poco acompafamiento a los estudiantes durante las
clases virtuales, acompafiamiento que es
fundamental en la misién educativa lasallista, pero
se vio interrumpido por la dependencia total de las
TIC, por ello, cabe preguntar ¢ COmo contrarrestar
o prevenir depender totalmente de las TIC para
favorecer los procesos de acompanamiento
educativo?

5. Disefiar una estrategia de

cualificacion para los
docentes en pro de una
educacion mediada
pedagdgicamente por las
Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion.

Finalmente, se concluye para el 2022 que, el
objetivo de este proyecto se cumple en tanto se
propone una estrategia de cualificacion para los
docentes centrada en procesos de Mediacidon
Pedagdgica apoyada en TIC en el Colegio San José
de la Salle Medellin, que se espera promueva el
desarrollo de distintos procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion con el fin de favorecer los

ritmos de cada estudiante. Se espera que también
suscite en la institucidon, sobre todo en los maestros
el hecho de cualificarse constantemente para
enriquecer trasversalmente desde todas las areas
el acto educativo haciendo uso adecuado y eficaz
de las herramientas Tecnoldgicas de Informacion y
Comunicacion en lo concerniente a la educacién.

Recomendaciones

Aungque tanto el proceso como los resultados del proyecto son en general
satisfactorios, y se lograron avances en la comprension y relevancia de una actualizacion
y cualificacién continua de los docentes, especialmente, docentes de instituciones
educativas lasallistas, a partir de las técnicas e instrumentos aplicados e interpretados y
la estrategia de cualificacién docente en el manejo y uso de las TIC como mediacion
pedagodgica ya disefiada, se pueden realizar mejoras en varios aspectos que se
describen a continuacion y que permitiran mayores impactos:

1. Qu la Institucién incluya en el plan de desarrollo del afio lectivo, cualificacion

docente concerniente a la integracion de las TIC en la educacion, ademas, se

recomienda que, los docentes tengan, en su asignacion académica, horas
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dedicadas a la planeacion y reflexion de sus clases con el fin de que lleven a
cabo todos los procesos educativos segun las necesidades del entorno social
y los estudiantes, esto en articulacion con la pastoral pedagdgica del Distrito
Lasallista Norandino Colombia “DLNC” que promueve la organizacién y los
procesos educativos con el fin armonizar la escuela.

Que el investigador tenga mas contacto, encuentros presenciales con los
maestros y el equipo animador del colegio, con el fin de hacer un trabajo
conjunto por el bienestar de la Institucion, todo ello en coherencia con lo
propuesto desde una metodologia de investigacion accién que permite trabajar
segun las experiencias del dia a dia.

Que los docentes sigan fortaleciendo las competencias digitales y pedagdgicas
para educadores, ademas del compromiso con la autoformacion y el habito de
estar en constante cualificacion, a través de las instituciones o las distintas
plataformas educativas.

Que en la aplicacion de la estrategia de cualificacion docente en el manejo y
uso de TIC como mediacién pedagdgica se pueda llevar a cabo el desarrollo
de todos los momentos, en tanto que, son necesarios para garantizar la
efectividad de la cualificacion.

Disefiar otras actividades que permitan la cualificacion segun las exigencias
del momento, haciendo uso de todas las herramientas y materiales con fines
educativos segun otras voces que aporten o hagan sugerencias al desarrollo
eficaz de esta.

Finalmente, se incluye un listado de material recomendado para aquellos que
deseen profundizar en el tema de la educacion mediada pedagdgicamente a

través de TIC:

Categoria

Tipo Titulo Autores Disponible
Recomendaciones de la UNESCO https://fundacionsantillana.com
UNESCO sobre [habilidades-21-
habilidades 2021. unesco/#:~:text=Ser%20capaz

%20de%20desarrollarse%20e
n,Ciudadan%C3%ADa%20c%
C3%ADvica%20y%20digital
Induccién a procesos SENA https://www.cursosvirtualessen
pedagdgicos. a.com.co/cursos-de-



https://fundacionsantillana.com/habilidades-21-unesco/#:~:text=Ser%20capaz%20de%20desarrollarse%20en,Ciudadan%C3%ADa%20c%C3%ADvica%20y%20digital
https://fundacionsantillana.com/habilidades-21-unesco/#:~:text=Ser%20capaz%20de%20desarrollarse%20en,Ciudadan%C3%ADa%20c%C3%ADvica%20y%20digital
https://fundacionsantillana.com/habilidades-21-unesco/#:~:text=Ser%20capaz%20de%20desarrollarse%20en,Ciudadan%C3%ADa%20c%C3%ADvica%20y%20digital
https://fundacionsantillana.com/habilidades-21-unesco/#:~:text=Ser%20capaz%20de%20desarrollarse%20en,Ciudadan%C3%ADa%20c%C3%ADvica%20y%20digital
https://fundacionsantillana.com/habilidades-21-unesco/#:~:text=Ser%20capaz%20de%20desarrollarse%20en,Ciudadan%C3%ADa%20c%C3%ADvica%20y%20digital
https://fundacionsantillana.com/habilidades-21-unesco/#:~:text=Ser%20capaz%20de%20desarrollarse%20en,Ciudadan%C3%ADa%20c%C3%ADvica%20y%20digital
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-de-pedagogia/curso-de-induccion-a-procesos-pedagogicos/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-de-pedagogia/curso-de-induccion-a-procesos-pedagogicos/
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pedagogia/curso-de-induccion-
a-procesos-pedagogicos/

Herramientas TIC para la SENA https://www.cursosvirtualessen
creacioén de recursos a.com.co/cursos-de-
didacticos. pedagogia/curso-de-
herramientas-tic-para-la-
creacion-de-recursos-
L didacticos/
Formacion Formacion tecno SENA https://www.cursosvirtualessen
pedagdgica en ambientes a.com.co/cursos-de-
virtuales de aprendizaje pedaqocua/curso-dg-formamon—
blackboard 9.1. tecnopedagogica-en-
ambientes-virtuales-de-
aprendizaje-blackboard-9-1/
Disefio de instrumentos de SENA https://www.cursosvirtualessen
evaluacion. a.com.co/cursos-de-
pedagogia/curso-de-diseno-de-
instrumentos-de-evaluacion/
CURSO COMPLETO E-TEC https://www.youtube.com/c/ET
EXCEL BASICO 2019 ECNOLOGY
CURSO BASICO DE ArgrinNetwork | https://www.youtube.com/watc
OFFICE 2021 - INTRO s h?v=0dCrtWzjkmA
Evaluacion Recursos Matrices rubricas. Eduteka http://rubistar.4teachers.org/ind
ex.php?&skin=es&lang=es&
Cursos Gratis con Edutin https://edutin.com/cursos-
Certificado. Academy gratis
Plataformas Cursos Virtuales SENA SENA https://www.cursosvirtuales
educativas Sofia Plus 2022 gratis. sena.com.co/
de cursos Recursos | Tecnologia de Informacién Coursera https://es.coursera.org/
online Cursos abiertos UniMooc https://unimooc.com/cursos-
abiertos/
Cursos online Mooc.org https://www.mooc.org/
27 plataformas virtuales Cengage https://latam.cengage.com/2
educativas gratuitas 7-plataformas-virtuales-
Plataformas | Recursos educativas-gratuitas/
educativas ala mano Plataformas educativas https://www.educaciontresp
Educacion untocero.com/recursos/plat
3.0 aformas-educativas-
gratuitas/
Itinerario del educador Hno. Antonio https://www.lasalle.org/wp-
Botana, FSC | content/uploads/2019/09/08cah
ier mel es.pdf
La guia de las Escuelas Hno. Léon https://www:.lasalle.org/wp-
Misién Libro Cristianas Lauraire, content/uploads/2019/09/12cah
Educativa virtual FSC ier mel es.pdf
Lasallista Pastoral educativa Hno. https://www.lasalle.org/wp-
(MEL) Santiago | content/uploads/2019/09/28cah
Rodriguez ier_mel_es.pdf
Mancini,
FSC
Proyecto Educativo Hermanos https://www.lasalle.org/wp-
Regional Lasallista de las content/uploads/2019/09/Cuad
Latinoamericano (PERLA) Escuelas ernos-MEL -45.pdf
Cristianas
Repensar la Pedagogia Hno. https://www.lasalle.org/wp-
Lasaliana con visién de Lorenzo content/uploads/2019/09/Cahie
futuro, a la luz de las Tébar r50 spa web.pdf



https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-de-pedagogia/curso-de-induccion-a-procesos-pedagogicos/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-de-pedagogia/curso-de-induccion-a-procesos-pedagogicos/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-de-pedagogia/curso-de-herramientas-tic-para-la-creacion-de-recursos-didacticos/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-de-pedagogia/curso-de-herramientas-tic-para-la-creacion-de-recursos-didacticos/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-de-pedagogia/curso-de-herramientas-tic-para-la-creacion-de-recursos-didacticos/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-de-pedagogia/curso-de-herramientas-tic-para-la-creacion-de-recursos-didacticos/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-de-pedagogia/curso-de-herramientas-tic-para-la-creacion-de-recursos-didacticos/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-de-pedagogia/curso-de-herramientas-tic-para-la-creacion-de-recursos-didacticos/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-de-pedagogia/curso-de-formacion-tecnopedagogica-en-ambientes-virtuales-de-aprendizaje-blackboard-9-1/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-de-pedagogia/curso-de-formacion-tecnopedagogica-en-ambientes-virtuales-de-aprendizaje-blackboard-9-1/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-de-pedagogia/curso-de-formacion-tecnopedagogica-en-ambientes-virtuales-de-aprendizaje-blackboard-9-1/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-de-pedagogia/curso-de-formacion-tecnopedagogica-en-ambientes-virtuales-de-aprendizaje-blackboard-9-1/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-de-pedagogia/curso-de-formacion-tecnopedagogica-en-ambientes-virtuales-de-aprendizaje-blackboard-9-1/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-de-pedagogia/curso-de-formacion-tecnopedagogica-en-ambientes-virtuales-de-aprendizaje-blackboard-9-1/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-de-pedagogia/curso-de-diseno-de-instrumentos-de-evaluacion/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-de-pedagogia/curso-de-diseno-de-instrumentos-de-evaluacion/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-de-pedagogia/curso-de-diseno-de-instrumentos-de-evaluacion/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/cursos-de-pedagogia/curso-de-diseno-de-instrumentos-de-evaluacion/
https://www.youtube.com/c/ETECNOLOGY
https://www.youtube.com/c/ETECNOLOGY
https://www.youtube.com/watch?v=OdCrtWzjkmA
https://www.youtube.com/watch?v=OdCrtWzjkmA
http://rubistar.4teachers.org/index.php?&skin=es&lang=es&
http://rubistar.4teachers.org/index.php?&skin=es&lang=es&
https://edutin.com/cursos-gratis
https://edutin.com/cursos-gratis
https://www.cursosvirtualessena.com.co/
https://www.cursosvirtualessena.com.co/
https://es.coursera.org/
https://unimooc.com/cursos-abiertos/
https://unimooc.com/cursos-abiertos/
https://www.mooc.org/
https://latam.cengage.com/27-plataformas-virtuales-educativas-gratuitas/
https://latam.cengage.com/27-plataformas-virtuales-educativas-gratuitas/
https://latam.cengage.com/27-plataformas-virtuales-educativas-gratuitas/
https://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/plataformas-educativas-gratuitas/
https://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/plataformas-educativas-gratuitas/
https://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/plataformas-educativas-gratuitas/
https://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/plataformas-educativas-gratuitas/
https://www.lasalle.org/wp-content/uploads/2019/09/08cahier_mel_es.pdf
https://www.lasalle.org/wp-content/uploads/2019/09/08cahier_mel_es.pdf
https://www.lasalle.org/wp-content/uploads/2019/09/08cahier_mel_es.pdf
https://www.lasalle.org/wp-content/uploads/2019/09/12cahier_mel_es.pdf
https://www.lasalle.org/wp-content/uploads/2019/09/12cahier_mel_es.pdf
https://www.lasalle.org/wp-content/uploads/2019/09/12cahier_mel_es.pdf
https://www.lasalle.org/wp-content/uploads/2019/09/28cahier_mel_es.pdf
https://www.lasalle.org/wp-content/uploads/2019/09/28cahier_mel_es.pdf
https://www.lasalle.org/wp-content/uploads/2019/09/28cahier_mel_es.pdf
https://www.lasalle.org/wp-content/uploads/2019/09/Cuadernos-MEL-45.pdf
https://www.lasalle.org/wp-content/uploads/2019/09/Cuadernos-MEL-45.pdf
https://www.lasalle.org/wp-content/uploads/2019/09/Cuadernos-MEL-45.pdf
https://www.lasalle.org/wp-content/uploads/2019/09/Cahier50_spa_web.pdf
https://www.lasalle.org/wp-content/uploads/2019/09/Cahier50_spa_web.pdf
https://www.lasalle.org/wp-content/uploads/2019/09/Cahier50_spa_web.pdf
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLogtXF-DQbD9HoaGeSIrBPkrq17F9uRXi
https://www.youtube.com/playlist?list=PLogtXF-DQbD9HoaGeSIrBPkrq17F9uRXi
https://www.youtube.com/playlist?list=PLogtXF-DQbD9HoaGeSIrBPkrq17F9uRXi
https://www.youtube.com/playlist?list=PLogtXF-DQbD9HoaGeSIrBPkrq17F9uRXi
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/
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Apéndices
Apéndice A. Asentimiento Informado
Colegio San José De La Salie. (Asentimiento informado.) Un"asalllsga*

Apreciado estadiante, cordial ssludo,

Soy ¢ Hno, Migusl Davidi Lopez Manyoms v soy Sstudisnte del programa Licencisura & BEducacitn

Rzligioss do fa Unilssallista Corporacadn Universitaria v en oste momento esioy realizancdo la investigacafn:
thﬁaclhabsmmquoymdehmmmngIumd Colegio San José de
la Salle Medallin

El objetivo general de este traba)o es proponer una estrategia de cualificacica para los dooentes centrada en procescs
&= Madiacsdn Padagdgica apoyado en TEC cor el fin de 1ensr un mejor desarrollo en las clases impartidas dentro y
fuers ded sula en ¢l Colegio San Joed de i Salle Madellln TE, como educando de 12 Institucidn educativa de cardoter
privada de la cludad de Medellin en la cual se aplica «f tabajo imvestiganvo has sido invitado a partcipar de 1=
missna. Tu rol en este primer momento consisto en:

1. Panicipar, llenando un formulario, en dande te haré unas preguntas acerca del uso gue se le da a s
Tecrologias de Infoomacifa y Communicaciéa en tu Solegio ¥ su procese de integracidn en [a dindmica
cosefares, aprendizaje y evaluacidn. Espacio que tendrd aproximadamente une duracién de 30 minutos &
una hoea.

Todz I2 informacién obtemda, fruto ded trabajo de campo que 3¢ pratends realizer serd manienida dajo ssaricta
confidencialidad por o cual, ¢l formulano se respondesd de manera andoama, esto coa el Bn de profeger s
Kemidad. En cusiguitr momenio podris declinar tu panticipacién en esta mnvestigaciém. Esta investigncidn oo
conlleva ningén riesgo para ti. El proceso v Jos resultados de In investigacidn 1o tendré en cualguier momento
disponibies cuando lo requierss,

G"‘) ¥S! ( amcxmcdel mdos_ﬁxmnuﬁudoemdocmnde
)damadtho 31, belsido el procedimiento agei descrito y ademds of
mmwrpmmlmmmﬂommmmuhm»uwmaﬂuydmma
participacidn libre y volumaria de esaa. He recibudo copia del presente doosmento, por lo tacto. Declaro:

*  Que he sido informado sobre 504 objetivos de Is mvestigacidn: Al firmar ¢f asenimiento informedo autarizo
mi panicipacién parz respoader el formmalanio, y que la mnformacitin recolectada, pusde ser ulilizads de ls mancrn
Gque los mvestigadores estimen conveniente pam fines académicos, es decir, solamente seran comunicadus en
pablicaciones cientificas o de divelgacion mstitucicon! v & evaios acadénicos.

Que los resultados de s investigacida serda publicados en las formas descritas en el proyecto presentado
B0 ¢l mombee: Cualificacién de los docentes en el manejo y uso de las TIC como mediacién Podagdgics en el
Colagio San José de [a Salle Medellin

*  Aceplo Que Ia participacsdn en este proyecto o investigacién Do me repoctard mingléo denedicio & 1190
maserial 0 econdmico, rd adquicro ninguna relacida de tipe kegal coe la Universidad De La Salle {Unilasallista).

* Doy fe, que, par obtener dl presenic aseetioneno Infoemado, s¢ me explicd en lenguaje claro y sencillo lo
relacionado con dicha investigacidn, sus alcances y limitaciones; ademds que en forma personal y sin presidn
exzema, s¢ me ha permibido realizar observacione: ¥ & me han aclarado s dudes o ingquistudes que be
plantesdo, ademas gue &¢ c8t¢ consemimiento tendré copéa si lo requiero

Dado Jo snierice, manificsto que esoy satisfecho/s con Ia informacsdn recibida ¥ que comprendo ¢ alcance de la
investigacito, asi como mis derechos y responsebilidades al participer en ella. En constancia firme:

smummu'., mbelts Peréds Echeverr

Fhmdedm:diuucm;wdee&dqmdspusuhud ssentimiento autarize s pacticipacsdn del

Nosinre Qe .

C.CNo. 7 0DOCO 25DL 4 z2a2\\in
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Apéndice B. Formulario Para Docentes

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

>«

USO DE LAS TIC COMO MEDIACION
PEDAGOGICA

Por medio de este formulario, queremos conocer cémo te sientes utilizando las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) dentro y fuera del aula de clase con fines educativos.
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Apéndice C. Formulario Para Estudiantes
Preguntas  Respuestas @ Configuracion

N
’%&‘3

QL

><

USO DE LAS TIC COMO MEDIACION
PEDAGOGICA

Por medio de este formulario, queremos conocer cémo te sientes utilizando las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) dentro y fuera del aula de clase con fines educativos.



