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Resumen

La convivencia escolar es un tema que ocupa a toda la comunidad educativa y que puede encontrarse desde
multiples abordajes, definiciones e investigaciones, que reconocen los diferentes factores que afectan el
desarrollo y el bienestar emocional de los nifios y nifias; En este sentido tal como lo menciona Bocanegra

y Herrera en 2017:

La convivencia escolar es un concepto complejo de abordar y la mayoria de los estudios no
explicitan una definicion precisa. Generalmente se tiende a plantear una idea de como puede ser
comprendida. Entre estas formas de comprender la convivencia escolar se destacan las siguientes:
1) como la interrelacion entre miembros de una comunidad (Ascorra et al., 2016; Garcia y Saavedra,
2016; Pulla, 2017; Viscardi, 2017); 2) como una forma de prevencion de violencia escolar (Cuchan
y D’ Arcangelo, 2017; de Lellis y Gonzélez, 2012); 3) como el conjunto de normas institucionales
(Barreiro et al., 2011; de Vasconcelos, 2017); 4) e incluso como una politica educativa que debe

ser trabajada en las instituciones (Bocanegra y Herrera, 2017)

Esta problematica se identifica en el grado segundo A de la sede Barrio Colombia de la red de colegios
Cosmo Schools, ya que el ambiente del aula se torna complejo por las diferentes conductas de los
estudiantes, las cuales, en ocasiones terminan en agresiones fisicas y verbales, evidenciando que no cuentan

con suficientes herramientas para la gestion de sus emociones y que requieren la mediacion de un adulto.

Teniendo en cuenta todo ello, esta investigacion justifica su relevancia al estar enfocada en fortalecimiento
del bienestar emocional de los nifios y nifias por medio de la implementacion de estrategias orientadas a la
resolucion de conflictos. Esta propuesta de investigacion es cualitativa, fue elegido porque es pertinente en
esta investigacion ya que se busca es el andlisis de las estrategias de gestion de aula enfocadas en la
resolucion de conflictos para el bienestar emocional de los nifios y nifias, y como se conoce, el enfoque
cualitativo como lo menciona Taylor y Bodigan (2010) citados en el sentido de la investigacion cualitativa
(2016), este enfoque es inductivo, ya sé que centra es en descubrir y hallar més que en comprobar y verificar,
privilegia el abordaje de la informacion obtenida desde un enfoque etnografico buscando describir desde
los nifios y nifas lo que acotense dentro del aula, las emociones que les genera, el como las asumen y las

resuelven.

Finalmente, el hallazgo mas relevante de esta investigacion evidencid que las estrategias que promueven el
protagonismo de los nifios y nifias, asi como la reflexion y la autonomia, generan una mayor apropiacion

de los acuerdos de convivencia y favorecen un ambiente armodnico en el aula. Al sentirse agentes activos



del proceso, los estudiantes no solo interiorizan los acuerdos, sino también comprenden su propo6sito y su
importancia. Se concluye que el desarrollo de competencias socioemocionales como la empatia, la
tolerancia, la escucha activa, el respeto y el amor es fundamental para una convivencia escolar pacifica; sin
embargo, estas habilidades no surgen de manera espontanea, por lo que es necesario crear espacios y
proponer estrategias que reconozcan a los nifios y nifias como sujetos de derecho, capaces de participar

activamente en la construccion de su entorno escolar.

Palabras clave: Bienestar emocional; estrategias de gestion de aula; convivencia escolar; autonomia;

autorregulacion.
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Abstract

School coexistence is an issue that concerns the entire educational community and can be found in multiple
approaches, definitions, and research, which recognize the different factors that affect children's

development and emotional well-being. In this sense, as Bocanegra and Herrera mentioned in 2017:

School coexistence is a complex concept to address, and most studies do not explicitly define it.
Generally, there is a tendency to propose a specific idea of how it can be understood. Among these
ways of understanding school coexistence, the following stand out: 1) as the interrelationship
between members of a community (Ascorra et al., 2016; Garcia and Saavedra, 2016; Pulla, 2017;
Viscardi, 2017); 2) as a form of school violence prevention (Cuchan and D'Arcangelo, 2017; de
Lellis and Gonzalez, 2012); 3) as a set of institutional norms (Barreiro et al., 2011; de Vasconcelos,
2017); 4) and even as an educational policy that must be implemented within institutions

(Bocanegra and Herrera, 2017).

This problem is identified in the second grade A of the Barrio Colombia campus of the Cosmo Schools
network, as the classroom environment becomes complex due to the students' various behaviors, which
sometimes result in physical and verbal aggression, demonstrating that they lack sufficient tools to manage

their emotions and require adult mediation.

Considering all this, this research justifies its relevance by focusing on strengthening the emotional well-
being of children through the implementation of conflict resolution strategies. This qualitative research
proposal was chosen because it is relevant to this investigation, as it seeks to analyze classroom
management strategies focused on conflict resolution for the emotional well-being of children. As is known,
the qualitative approach, as cited by Taylor and Bodigan (2010) in the context of qualitative research (2016),
is inductive. It focuses on discovering and finding rather than checking and verifying. It prioritizes the
approach of information obtained from an ethnographic perspective, seeking to describe from the
perspective of children what happens in the classroom, the emotions it generates, and how they handle and

resolve them.

Finally, the most relevant finding of this research shows that strategies that promote child agency, as well
as reflection and autonomy, generate greater ownership of coexistence agreements and foster a harmonious
classroom environment. By feeling like active agents in the process, students not only internalize the
agreements but also understand their purpose and importance. It is concluded that the development of socio-
emotional competencies such as empathy, tolerance, active listening, respect, and love is essential for

peaceful school coexistence. However, these skills do not emerge spontaneously, so it is necessary to create
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spaces and propose strategies that recognize children as subjects of rights, capable of actively participating

in the construction of their school environment.

Keywords: Emotional well-being; classroom management strategies; school coexistence; autonomy; self-

regulation.



Introduccion

Este informe final escrito del proyecto titulado “Estrategias de gestion de aula para promover el
bienestar emocional de los nifios y nifias” en el marco de la practica pedagogica investigativa de la
licenciatura en educacion infantil de la corporacion universitaria Unilasallista. Este trabajo de grado se
encuentra organizado en tres partes, el primero contempla las generalidades de la contextualizacion y
planteamiento del problema, objetivos y justificacion, en la segunda parte se presentan antecedentes
especialmente en el ambito internacional, nacional y local con tendencia latinoamericana, en el marco
conceptual se retoma referentes tedricos como Lev Vygotsky y Maria Montessori, soportado en un marco
legal desde la ley 115 de 1994 y la 1620 del 2013, y el disefio metodologico con el enfoque cualitativo que
son los que orientan este proyecto y un tercer capitulo que evidencia los resultados y hallazgos de la

investigacion.

La convivencia escolar es un tema que ocupa a toda la comunidad educativa, sobre éste se
encuentran multiples abordajes, definiciones e investigaciones donde se reconocen los factores que afectan
el desarrollo y el bienestar emocional de los nifios y nifias. Esta problematica se identifica en el grado
segundo A de la sede Barrio Colombia de los colegios Cosmo Schools, ya que el ambiente del aula se torna
complejo por las diferentes conductas de los estudiantes las cuales terminan en agresiones fisicas y verbales,
evidenciando que no cuentan con herramientas para la gestion de emociones y requieren la mediacion de
un adulto. La investigacion estd enfocada en el fortalecimiento del bienestar emocional de los nifios y nifias

por medio de la implementacion de estrategias orientadas a la resolucion de conflictos.

Asi mismo los ultimos afios ha tomado mucha fuerza el tema del bienestar emocional dentro del
ambiente educativo y teniendo en cuenta que es uno de los lugares donde los nifios y nifias pasan la mayor
parte del tiempo, este tema cobra gran importancia ya que se centra en la formacion de personas donde se
busca que se desarrollen habilidades sociales como son la empatia, el respeto y la tolerancia, que la preparen
para la vida en sociedad. Por lo anterior, este proyecto consiste en implementar estrategias de gestion de
aula para fortalecer el bienestar emocional de los nifias y nifios del grado segundo A de la sede Barrio
Colombia de los colegios Cosmo Schools, con el fin de buscar alternativas de solucion a diferentes
situaciones que se presentan en el aula donde se evidencian agresiones verbales, fisicas y baja tolerancia a

la frustracion.



Ademaés de proponer estrategias para mejorar la convivencia y el bienestar emocional en el aula, este
proyecto busca dejar a la comunidad educativa una reflexion profunda sobre la importancia de reconocer a
los nifios y niflas como sujetos activos en la construccion del ambiente escolar. Se pretende aportar
herramientas pedagogicas que promuevan su participacion en la resolucion de conflictos, el desarrollo de
habilidades socioemocionales y la consolidacion de acuerdos colectivos. Asimismo, se espera que los
hallazgos de esta investigacion motiven a los docentes, directivos y familias a generar espacios seguros,
afectivos y participativos, donde el didlogo, la empatia y el respeto sean ejes fundamentales de la vida
escolar. En ese sentido, esta propuesta no solo responde a una necesidad inmediata del aula, sino que

también busca sembrar bases so6lidas para una convivencia escolar mas humana, inclusiva y transformadora.



Contextualizacion Institucional

Cosmo Schools es una red de colegios alrededor del area metropolitana; nace hace algunos afios de
la mano de aproximadamente 10 personas que pertenecian a Comfama y el parque explora desarrollando
roles administrativos y pedagdgicos, realizaron una investigacion en torno a 40 modelos educativos en
varios paises del mundo, como Finlandia, Estados Unidos, Brasil y México; Es preciso decir que por esto
su modelo pedagodgico esta aun en construccion, pues se inspiraron de sus observaciones de los modelos y
tomaron lo mejor de cada uno; Su propoésito superior es transformar la manera de vivir el acto educativo,

despertar y explorar el propdsito y potencial de cada persona y con ello propiciar el aprendizaje integral.

Aseguran que son un movimiento educativo que promueve el aprendizaje que transforma la forma
de vivir el acto educativo, donde se moviliza y fortalece el proposito y el potencial de cada persona al educar
seres conscientes, libres, creativos, productivos y felices con una mirada integral al mundo desde valores
como la solidaridad, la tolerancia, la autoestima, el respeto, la autonomia y la responsabilidad, la ciencia,
el sentido de pertenencia, la paz y la alegria, bajo las premisas de las habilidades de pensamiento y la

evaluacion formativa, las pedagogias activas son la forma de vivir y el colegio.

En Cosmo, existen diferentes roles, el director, la rectora, los lideres de cada centro de experiencia,
la orientadora del cuidado, la lider de aprendizaje en territorio, el mentor y el mediador quienes estan de
cara al servicio de los nifios y nifias, se comprenden como guias que muestran caminos y encienden el deseo

de aprender y el auxiliar administrativo.

El dia a dia se vive desde escuelas, que responden a la edad y al desarrollo de nifios, comenzamos
con la Escuela Imagina, donde se experimenta y descubre aqui encontraremos aventureros, creadores ¢
investigadores; pasan a Escuela Explora, donde el cuerpo es la via para descubrir el mundo jugando,
contiene transicion, primero y segundo; Escuela Crea, las preguntas son la base que median la conversacion
y la exploracion, converge tercero, cuarto y quinto; Escuela Construye, se proponen ideas para la
inspiracion de los intereses y pasiones, sextos, séptimo y octavo; y el final del viaje escolar con la Escuela
inspira con noveno, decimo y once. En todas las escuelas siguen una malla curricular que contiene los
aprendizajes inspiradores para los cuatro ciclos y las preguntas esenciales que guian cada momento de
aprendizaje, llamados asi porque permiten integrar de forma organica las diferentes areas del conocimiento,
los cuales son, conexion marca el camino del autoconocimiento y autorregulacion que invitan a una
reflexion constante sobre las oportunidades de mejora, el momento de exploracion, un espacio donde se
realizan preguntas y una constante conversacion del entorno, en vida en sociedad es donde se desarrolla el
pensamiento, el lenguaje y las emociones, contiene lengua castellana, ciencias sociales, historia, geografia,

constitucion politica, educacion ética y valores humanos, educacion religiosa, ciencias econdomicas y



politicas, y filosofia; momento cientifico, incluye diferentes saberes como lo son las ciencias naturales,
matematicas y educacion ambiental; momento de cuerpo donde se desarrolla la autoconciencia, el
reconocimiento de los seres y del mundo; momento artistico posibilitan la expresion del arte y el
pensamiento artistico, aqui se explora, se crea y se experimenta; momento de Worldview, donde nos

interconectamos a partir del inglés y cada uno de estos tiene unas aspiraciones.

A la hora de planear, su secuencia didactica estd compuesta por 4 momentos el cautivar es donde
se propone la conexion emocionalmente con el aprendizaje por medio de retos, preguntas provocadoras,
entre otras; el activar es donde se evidencia la participacion activa y colaborativa, se despierta el interés y
la curiosidad, el compartir es donde se entiende que el conocimiento es un acto social y terminamos con la
reflexion, un ejercicio de autoevaluacion donde se desarrolla el pensamiento critico. La evaluacion como
acto formativo, reflexivo y abierto al dialogo, donde se identifican las oportunidades de mejora y aspectos
a potenciar, se evalia de manera continua, lo que permite una retroalimentacion, la reflexién y un proceso
de metacognicion. Cosmo Schools tiene 9 sedes, en Bello, en el Barrio Pérez, en Robledo, Cristo rey, Belén

la Palma, Rionegro, Llanogrande, centro de Medellin, Envigado y Barrio Colombia en industriales.

Aula
El grupo Segundo A, de la escuela Explora, hace parte de la sede Barrio Colombia, la cual esta

ubicada en una zona altamente industrial, lo que ha implicado generar estrategias para el funcionamiento

del colegio con condiciones que garanticen la proteccion a la comunidad educativa.

La sede es un edificio con 5 pisos, 4 de los cuales ocupan salones, y el ultimo nivel es una zona con

gramilla artificial y canchas para el esparcimiento, y recreacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Segundo A, estd ubicado en el segundo piso, acompafiado por el resto de la Escuela Explora, el
salon es el 2.1, tiene forma rectangular, dos puertas corredizas de vidrio que favorece que los nifios puedan
observar e interactuar con el exterior al igual que cualquier persona que transite por el piso puede observar
que se sucede al interior de la sala, cuenta con mobiliario en madera, acorde al modelo pedagogico de la
entidad y la disposicion de estos en el aula responden también a las apuestas metodologicas desde el modelo

de Cosmo.

El grupo tiene una mentora y una mediadora, acompafiando a 22 nifios, de los cuales 10 son nifias
y 12 nifios, con 7 y 8 afios cumplidos o casi por cumplir; la mitad vienen de continuidad de la jornada de la
tarde y la otra mitad son nuevos, vienen de otros colegios casi en su mayoria de modelos tradicionales,
ademas 2 de los estudiantes fueron promovidos anticipadamente a segundo; en procesos como la

lectoescritura, existe una brecha muy amplia entre ambos, pero algunos fluyen més que a otros, en el



proceso logico matematico se identifica una brecha entre los de continuidad y los que llegan de otros

colegios.

Les apasiona temas como el espacio, los planetas y las ciencias naturales. Es un grupo muy
kinestésico, les gusta moverse, disfrutan de las experiencias que implican movimiento y actividad fisica,
sin embargo, en estos juegos les cuesta controlar su cuerpo, sean juegos en momentos libres o juegos
dirigidos, ya que pueden lastimarse en ocasiones al no medir su fuerza. Actualmente, en el grupo se
identifican dos nifios con diagnosticos, uno de TDAH y otro con autismo grado 1, y también se estan
realizando seguimiento a algunas alertas en el desarrollo de algunos estudiantes. Su disposicidn a aprender
en la mayoria es adecuada; les cuesta cumplir los acuerdos de respetar la palabra, escuchar activamente al
otro y se dispersan facilmente, sobre todo los nifios, se repiten movimientos bruscos, interrupciones
constantes, algunos se oponen a participar o realizar actividades, se acercan frecuentemente a la mentora y
mediadora a manifestar incomodidad con sus compaifieros ¢ intervienen constantemente en el aprendizaje
porque quieren hablar al mismo tiempo. Afecta significativamente el desarrollo armonioso de los momentos
de aprendizaje porque la mayor parte del tiempo se le ha dedicado a realizar circulos de la palabra, charlas,
conversaciones y como consecuencias a estos comportamientos llevan a la realizacién de exposiciones
sobre la importancia de escuchar a los demads, no tendran dia del juguete, pero esto no los afecta
significativamente, puesto que se comprometen a cumplir los acuerdos, pero al poco tiempo vuelven estos

comportamientos.

Después de la adaptacion y acogida, en la construccion de Rutas de Propdsito y Potenciall, donde
hay un acercamiento con las familias para que ellas proporcionen informacion importante sobre los y las
exploradoras, como rutinas, actividades extra curriculares, situaciones comportamentales de nifios y nifias
y dindmicas familiares, y donde se construyen aquellas conquistas durante el primer ciclo, llama la atencion
identificar que varias de ellas, el 23 % atraviesan situaciones de separacion familiar como el divorcio de
sus padres.. Los estudiantes, llegan al colegio la mayoria en trasporte, algunos caminando ya que viven
cerca, o en vehiculo particular; sus estratos socioeconomicos oscilan entre el 3 y el 6; son familias que en
su mayoria se notan comprometidas y dispuestas a participar activamente del proceso de los nifios y las

ninas.

Planteamiento del Problema

Posterior a la lectura de contexto que se realiza en el salon de segundo A, destaca que un tema de

abordaje recurrente es la resolucion de conflictos, el desborde emocional, el incumplimiento de los acuerdos



y en como se relacionan desde el respeto con los otros y lo otro, después de la observacion de éstas
situaciones, y a partir de la lectura del diario de campo y del analisis cualitativo de las rutas del proposito y
potencial, se llega a esta conclusion ya que se evidencian los patrones de comportamiento que tienen los
nifios y nifias, sus juegos son bruscos y el desborde emocional ademas, que los lleva a no saber cémo
reaccionar frente a lo que estan sintiendo, no logran controlar su cuerpo y en ocasiones llegar a golpear a
sus pares; las estrategias de aula que han usado las mentoras ha sido la conversacion entre los implicados
en los conflictos, pues es importante reconocer las versiones de ambos, y algunas exposiciones sobre la
importancia de respetar el cuerpo de los demads y el propio, en consecuencia también se busca el apoyo de

la familia en estas situaciones para que se lleve la conversacion en casa.

La convivencia es una practica de relaciones interpersonales que modula una manera y una forma
de vivir en sociedad. Convivir para vivir, es uno de los pilares que nos plantea Jeans Delores (1997)
“La educacion encierra un gran tesoro” y al mismo tiempo es un reto en la vida de las personas, la
socializacion se inicia en el seno de nuestra familia, conviviendo con nuestros padres, hermanos,
familiares, etc., ahi vamos construyendo y desarrollando nuestras primeras habilidades
intrapersonales e interpersonales y configurando nuestra actitudes, prejuicios y valores. A
continuacion, la escuela se convierte en nuestro nuevo contexto de interaccion y convivencia con
otras personas diferentes a nosotros, pero iguales en dignidad, derechos y obligaciones. (Lopez,

2016. p.7)

Como lo menciona el autor, es importante hablar de la convivencia en el aula ya que es ese primer
espacio donde interactuamos con la sociedad y con nuestros pares, pues asi aprenderemos a vivir en
sociedad, de igual manera es donde se construyen las habilidades sociales que nos acompanaran en nuestra
vida, por eso en la infancia las bases de esa convivencia deben ser solidas, para evitar conflictos, aprender

autorregularnos y a convivir con el otro desde el respeto.

Por eso, tocar el tema en el contexto educativo de Cosmo Schools es fundamental, ya que, en
palabras del equipo interdisciplinario, la premisa de los colegios es formar el ser, esto habla de convivencia,
si bien se dan un acompafiamiento a procesos cognitivos, es la simulacion de sociedad de cada una de las
aulas lo que permite explorar que sera cada uno de los integrantes del grupo en un ambito cotidiano. En
Cosmo se enfatiza la convivencia, con relaciones horizontales donde se construyen y se establecen
dinamicas de grupo, y hay una apuesta por cambiar la forma tradicional en la que se establecen las
interacciones en el aula, donde hay un profesor de pie todo el tiempo, los nifios y las nifias sentadas y se
deben limitar a obedecer lo que indique el profesor; todo esto se transforma partiendo desde el lenguaje y
la forma como se reconocen cada uno de los roles al interior de la Tribu. en Cosmo no se utiliza el término

profesor, sino mentor lo cual refleja que no es alguien superior sino una persona que acompaia los procesos



y tiene la responsabilidad de mirar al otro, entender como es, como se ancla al grupo, y hacer que la
convivencia sea lo principal, agrega, que uno como profe lo experimenta, cuando un grupo esta en sincronia,
lo otro emergen, cuando hay una comunion entre ellos, la experiencia de clase puede ser mucho mas
poderosa, entender que somos seres humanos primero y no solo aprendices, y que aqui estamos juntos, deja
ver que la convivencia es la meta, ademas la educacion es como preparamos a los estudiantes para asumir
su rol en la sociedad. Es entonces que se reconoce la convivencia como un pilar que sostiene al grupo y que
como adultos comprendemos que es parte esencial para aprender a vivir en sociedad, desde alli surge
entonces la pregunta, ;cudl es la perspectiva de los nifios y nifias sobre la convivencia en el aula de clase y

qué herramientas proponen para fomentar un ambiente de armonia y convivencia escolar?

El impacto que tiene los problemas en este grupo es amplio, pues constantemente en las diferentes
experiencias de aprendizaje se debe de mediar diferentes conflictos, como lo son los golpes, los empujones,
los juegos bruscos, o situaciones como, “es que ella me quito el puesto, entonces la empuje”, “él me esta
sacando la lengua y por eso le jale el cabello”, por esto frecuentemente se debe de parar la clase para realizar
asambleas y recordar los acuerdos que se tienen en el aula. En el analisis de las rutas se observd que son
frecuentes los comportamientos en nifios con pautas de crianza poco constantes o que van cambiando por
situaciones que pueden confundir a nifios, evidenciada la dualidad que enfrentan cuando sus padres estan

en procesos de separacion o divorcio, lo que lleva a plantear una pregunta: ;Como influyen las practicas de

crianza y los estilos parentales en la promocion de un entorno escolar positivo?

Se enfatiza que el acompafiamiento de las familias en los procesos educativos es fundamental, ya
que se debe tener corresponsabilidad entre éstas, el entorno educativo, y la sociedad en busqueda del

bienestar de los estudiantes.

Al no abordar este tema, se puede llegar a un desbordamiento del grupo y de las mentoras a cargo
de este, afectaria directamente en la salud mental de los implicados, seria un desgaste emocional el no tomar
cartas en el asunto y no acompafar efectivamente estas situaciones a tiempo, antes de que tenga un efecto
bola de nieve y la situacion sea insostenible, esto trae consigo un cuestionamiento, ;coémo influyen las
estrategias de gestion de aula orientadas a la resolucion de conflictos en el bienestar emocional de los nifios

y nifias del grupo segundo A en Cosmo Schools Barrio Colombia?

Pregunta de investigacion

(Como influyen las estrategias de gestion de aula orientadas a la resolucion de conflictos en el bienestar

emocional de los nifios y nifias del grupo segundo A en Cosmo Schools Barrio Colombia?



Objetivos

Objetivo General

Analizar la influencia de las estrategias de gestion de aula orientadas a la resolucion de conflictos
en el bienestar emocional de los nifios y nifias del grado segundo A de la institucién educativa Cosmo

Schools, sede Barrio Colombia, considerando su relacion con la convivencia escolar.

Objetivos Especificos

. Reconocer las estrategias de gestion de aula implementadas por las mentoras en el
grupo 2-A para la resolucion de conflictos y su aporte al bienestar emocional y a la convivencia
escolar de los nifios y nifias.

. Proponer estrategias de gestion de aula orientaras a la resolucion de conflictos para
el bienestar emocional y la convivencia escolar de los nifios y nifias.

. Contrastar las estrategias propuestas para la gestion de aula, en comparacion con
las implementadas por las mentoras, para la resolucion de conflictos y su relacion con el

fortalecimiento del bienestar emocional y la convivencia escolar de los nifios y nifias.



Justificacion

La convivencia es un tema fundamental pues son esos acuerdos que permiten vivir en paz y armonia
conmigo, con el otro y con lo otro, y en el contexto escolar es de vital importancia abordar, sobre todo en
los primeros afios que los nifios y nifias habitan un contexto educativo pues es en el aula, luego de la familia,
el primer espacio social donde ellos y ellas se desenvuelven en la sociedad y en este lugar es donde se
adquieren las nociones de respeto, convivencia, tolerancia y empatia, necesarias para vivir en sociedad.
Este proyecto de investigacion pretende contribuir mediante una propuesta de gestion de aula al proceso de

construccion de la convivencia, a partir del bienestar emocional de cada uno de los integrantes del grupo.

Este trabajo surge de la observacion y analisis de situaciones evidenciadas en el quehacer educativo
de las mentoras y mediadoras, espacialmente en aquellas situaciones donde recurrentemente se presentan
comportamientos agresivos, indiferencias entre compafieros, dificultad para integrarse al trabajo de aula,
coercion verbal y fisica, y otras situaciones observadas. En el aula de segundo A, un grupo donde los
conflictos y la autorregulacion emocional, son temas recurrentes que afectan directamente a la sana
convivencia de los que habitan el aula, se hace necesario hablar de estos temas y preguntarse sobre aquellas

estrategias que le aporta a la resolucion de conflictos.

Al tener un panorama de lo que es la convivencia escolar, y aquellas estrategias de gestion de aula
que le aportan a la resolucion de conflictos y la gestion emocional se fortaleceran a los implicados,
dotandolos de técnicas para que tanto en el presente como a futuro tengan las capacidades de gestionar sus

emociones y llegar a solucionar sus conflictos de una forma 6ptima.

La investigacion se centrara en el analisis de diferentes estrategias de gestion del aula que se
encuentren orientadas a la resolucion de conflictos y que aporten al bienestar emocional de los nifios y
nifias. Se buscarad examinar la relacion entre estas estrategias y los resultados académicos, asi como la
influencia en la creacién de un ambiente de aprendizaje positivo y saludable. La metodologia de la
investigacion incluye la revision de la literatura existente sobre el tema, el analisis de casos de estudio y la
recopilacion de datos a través de encuestas y entrevistas a educadores y estudiantes. Los resultados de la
investigacion podran ser utilizados para informar la practica educativa y desarrollar recomendaciones para
la implementacion de estrategias de gestion del aula que fomenten la motivacion y la emocidon como factores

clave en el bienestar emocional de los nifios. en el contexto educativo.

Esta investigacion implicara el andlisis la resolucion de conflictos y la autorregulacion emocional,
o sea que ir mas alla de mencionar aquellas estrategias funcionales, si no que va de la mano con la seleccion

de las que tienen que ver con estos dos conceptos y que le aporta al bienestar de los nifios y nifias que se
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encuentran en el aula, asi mismo se propondran nuevas estrategias que vengan de la creatividad de los

implicados.

Por lo anterior mencionado, describe la importancia y pertinencia de este proyecto de investigacion,
considerando que se va a tratar un problema educativo actual en el pais, que requiere atencioén especial por

su impacto en los ambientes y contextos educativos.
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Marco Referencial

El tema de la convivencia escolar es recurrente no solo en el contexto en el que nos encontramos
que es Cosmo schools, sino que es una problematica que tiene un alto impacto aun el ambito educativo a
nivel mundial y local; asi pues, que con el propdsito de identificar la incidencia que tienen las estrategias
de gestion de aula en la resolucion de conflictos en el aula y el bienestar emocional de los nifios y las nifias,
se realizoé una revision documental de seis antecedentes pertenecientes a educacion superior y revistas

cientificas, que anteceden la presente investigacion, en ambito internacional, nacional y local.

Antecedentes

En Colombia histéricamente se comienza a hablar del tema de la convivencia escolar, a partir de la
ley 1620 del 2013 la cual se encarga de velar por el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para
la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar. Este decreto se debe de aplicar a todos
los establecimientos educativos tanto oficiales como no oficiales, donde también se debe de integrar a la

familia y a la sociedad.

Antes de tener la 1620 no se contaba con un orden o una tipificacion sobre las faltas y las
consecuencias que traia el incumplimiento de las mismas, por esto no habia tampoco una estructura del
debido proceso, asimismo las instituciones educativas no contaban con herramientas pedagogicas para la
elaboracion de un manual de convivencia para el desarrollo de rutas de atencion y prevencion de situaciones

catalogadas como tipo I, Il y III.

Cosmo schools, el contexto donde se encuentra este trabajo, adapto esta normativa desde la ruta de
atencion que es generalizada a nivel nacional desde secretaria de educacion y la nombro la Ruta de la
Confianza, un documento donde se establece los acuerdos de la confianza que promueven una sana
convivencia entre toda la comunidad educativa, ademas se encuentra las rutas para gestionar con
oportunidad y equidad las situaciones de conflictos individuales o colectivos, que conecten al dialogo y la

resolucion adecuada de situaciones.

Cosmo Schools se acoge a estos postulados y plantea acciones enfocadas a promover la sana
convivencia desde el reconocimiento de si mismo, del otro y los otros; por lo que se plantea diferentes
estrategias con la finalidad de aprender a vivir juntos, siendo el principal pilar la palabra que se teje, escucha
y valora en los procesos de mediacion escolar y en el encuentro de nuestra comunidad educativa como tribu.

Se busca promover una resolucion de conflictos en la que es ineludible un proceso reflexivo y de
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corresponsabilidad, donde los mentores y mediadores parten de analizar el conflicto permitiendo que los
estudiantes cuestionen sus acciones y tomen decisiones propias dirigidas al reconocimiento de su situacion
y a la reparacion de los posibles dafios ocasionados. Asi mismo, a través de la mediacion y la palabra, se
plantea solucionar los conflictos que se presenten entre otros miembros de la comunidad educativa. (Cosmo

Schools, 2023)

Antecedentes internacionales

A continuacidn, se muestra un cuadro resumen con los estudios realizados previamente, pertinentes

para esta investigacion.

Tabla 1

Antecedentes internacionales

Titulo/Anio/Autor

Origen (pais)

Objetivo

Metodologia

Convivencia escolar en
Latinoamérica: Una

revision bibliografica

Jonathan Andrades
Moya
Revista Electronica

Educare, vol. 24, nim.

2,2020

Universidad Nacional.

CIDE (Costa Rica)

Analizar la produccion
académica presente en
revistas Web o Science,
Proquest, Scielo y
Scopus, de
Latinoamérica desde el
2010 hasta junio del
2018, en torno a las
problematicas
asociadas a la

convivencia escolar.

La investigacion se baso

en una revision
bibliografica de tipo
descriptiva, utilizando
articulos cientificos

como fuentes primarias
de informacion.

La variable u objeto de

estudio seleccionado
fue la convivencia
escolar (CE). La

revision bibliografica se
llevo a cabo en las bases
de datos Web o Science,
Proquest, Scielo 'y
Scopus. La seleccion de
estos fue a partir de 4

criterios: 1) articulos
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que incluyeran las
palabras “convivencia
escolar”

0 “convivencia
en el contexto escolar”
en el titulo, resumen o
palabras  claves; 2)
articulos cuyos sujetos
de estudio pertenecieran
a paises de
América Latina; 3)
articulos cuyo contexto
de estudio perteneciera
a
paises de  América
Latina; y 4) articulos

publicados entre el afio

2010 y junio del 2018.
(Andrares Moya,
Jonathan 2020)

Trabajo cooperativo
docente — familia para el
desarrollo de la
autonomia en Infantes

Veroénica Mayorga

Fonseca

Myrian Pérez Constante

Mercedes Ruiz Morales

Mayra Coloma Moreira

Revista Arbitrada
Interdisciplinaria

KOINONIA (Ecuador)

Determinar la calidad
del desarrollo de
autonomia, habilidades,
destrezas y fortalezas,
identificar el  nivel
cognitivo, fisico y social
dentro de areas de
desarrollo personal
considerando al vinculo
de la familia y la escuela
como un lazo de trabajo

cooperativo.

Revision de articulos de
revistas cientificas, que
respaldan el proceso de
identificacion si existe
una participacion de los
padres de familias y de
la  docente en la
educacién personal y
afectiva de los nifios y
nifias en el desarrollo de
su autonomia.
Contribuye a
orientaciones

las

educativas, personales y
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sociales que los nifios y

2019 nifnas deben de sentir.

Fuente: Elaboracion propia
Nota: La tabla muestra los documentos referentes internacionales para esta investigacion.

Se da inicio con el primer proyecto el cual se centré en la investigacion del concepto de la
convivencia escolar y el motivo por el cual es el tema central es porque no se encuentran facilmente
investigaciones sobre este sino mas bien se tomaba como una variable que se asocia a otros factores como
pueden ser los problemas en los resultados académicos, conflictos, malas practicas de las docentes, entre
otros. Por lo tanto, se realiza una busqueda en diferentes recursos, en torno a este concepto que se
encuentran asociadas a la convivencia escolar. Como resultados se muestran es que el tema relacionado con
los factores ya mencionados en lineas anteriores que influyen en la CE', ademas de que una de las

caracteristicas mas destacadas es la asociacidon que existe entre este concepto y violencia escolar.

Es importante el desarrollo de este concepto ya que da una panoramica de que se habla sobre
convivencia escolar a nivel global, asimismo da a conocer que no es un tema principal en investigaciones
por lo cual es fundamental abordarlo, pues como ya se ha mencionado es en la escuela donde se crean estas

primeras habilidades sociales para convivir en sociedad.

En concordancia con esta investigacion, que es como influyen las estrategias de gestion de aula
orientadas a la resolucion de conflictos en el bienestar emocional de los nifios y nifias llegamos y en relacion
al concepto de convivencia nos encontramos con el segundo proyecto el cual invita a una reflexion sobre
la corresponsabilidad que debe de haber entre la docente y los padres, ademas analizar las consecuencias
que trae la sobreproteccion en el desarrollo de la independencia; los resultados obtenidos en esta
investigacion mencionan que se evidencia que los maestros y maestras son pilares en el proceso de
ensefanza - aprendizaje, donde se crea un ambiente de confianza que fortalece el desarrollo integral, ademas
hacen énfasis en la comunicacidn constante que se debe de tener con los padres de familia y esta relacion

es donde se incrementa la solidaridad, el respeto, la colaboracidn y el trabajo dentro y fuera de la casa.

Asi pues, la autonomia y la corresponsabilidad son fundamentales para el proceso de ensefianza

aprendizaje y para el bienestar emocional de los nifios y las nifias; Esto no es una responsabilidad solo de

1 Abreviacién de convivencia escolar
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una de las dos partes, es de ambas, como equipo, solo asi se podran evidenciar aquellas habilidades sociales

en ellos y ellas para convivir en sociedad.

Al hablar de convivencia escolar, se hace necesario llegar al tema de autonomia, pues es alli donde

los nifios y nifias logran ser independientes a la hora de resolver un conflicto sin la constante mediacion que

le proporcione algun adulto, esto tiene que ver también con la regulaciéon de sus emociones para la

prevencion de conflictos.

Antecedentes Nacionales

Tabla 2

Antecedentes nacionales

Titulo/Autor/Afio

Convivencia escolar y
cotidianidad:

desde la

una
mirada

inteligencia emocional.

Origen
Revista de educacion y
desarrollo social.
(Universidad  Militar
Nueva  Granada -
Bogota)

Objetivo
Explorar la relacion
existente  entre la

inteligencia emocional
de los estudiantes de

segundo grado de una

Metodologia
Un estudio cualitativo
hermenéutico
interpretativo,  donde

realizaron entrevistas y

observaciones

entornos escolares a
través del
fortalecimiento de

competencias

contribuyan a la
construccion de paz y
resolucion pacifica de

conflictos en el ambito

Nancy Milena Camacho institucion  educativa | participantes, posterior a
Bonilla distrital (IED) y la|la  recoleccion de
Jenny Constanza convivencia en la | informacion hizo el
Ordofiez Leon escuela. analizada y triangulada
Maria Helena con fundamentos
Roncancio Ariza tedricos.

Patricia Vaca Vaca

2017

Estrategia pedagodgica | Pontificia Universidad | Fortalecer y generar | De cardcter tedrico
para la  resolucion | Javeriana (Bogota, | competencias practico e interactivo; se
pacifica de conflictos en | Colombia) socioemocionales, que | realizaron  entrevistas

para la recoleccion de

informacion.
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Socioemocional

€S

Carlos Mario Olaya
Ferreira

Camilo Andrés Morales

escolar, mediante el
disefio y aplicacion de
estrategias pedagogicas,
que fomenten la ludica,
en niflas y nifios,

estudiantes del grado

Montafna cuarto de primaria de la
2021 Institucion
Educativa Distrital

Misael Pastrana Borrero
en la ciudad de Bogota,

Colombia.

Fuente: Elaboracion propia
Nota: La tabla muestra los documentos referentes nacionales para esta investigacion.

A continuacion, se focalizara mas la mirada a un nivel nacional, donde mas que hablar sobre

convivencia escolar se hablara de su conexidn con las habilidades emocionales.

Por un lado, una investigacion que busca la relacidon que existe entre la inteligencia emocional y la
convivencia escolar; los resultados se presentaron desde 3 puntos de analisis, la primera es la expresion de
las emociones versus la escuela, la segunda el rol del adulto en los conflictos ;Mediar o solucionar? Y por
ultimo la convivencia en la escuela, una oportunidad para construir solidaridad; llegan a la conclusion que
el estudio permite avanzar en la comprension e importancia de potencias las habilidades emocionales de

los estudiantes para favorecer sus procesos de interaccion tanto en la escuela, la familia y otros entornos.

Es pertinente tener en cuenta este antecedente ya que es muy afin a este proyecto, pues en su
contexto también se menciona que fue desarrollado en con estudiantes de grado segundo, lo que le puede

aportar en gran manera a esta investigacion desde sus resultados y conclusiones.

Por consiguiente, el segundo texto plantea un proyecto de educacion para la paz, desde las
categorias de valores, emociones y sentimientos. Se refieren a competencias socioemocionales para la
resolucion de conflictos de forma pacifica que no solo se quede en el contexto educativo, sino que apunte
a la familia, a sus barrios y otros contextos, construyendo asi nuevas formas de relacionarse usando

herramientas pedagdgicas como vehiculo para la transformacion de realidades.
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Como se evidencia, ambos referentes planean estrategias desde la paz y desde la inteligencia

emocional para la resolucion pacifica de los conflictos que se presenten en su vida cotidiana.

Antecedentes regionales

Tabla 3

Antecedentes regionales

para la construccion de
una sana convivencia en
el aula.

Carolina Higuita Garcia

2021

mediacion en la
resolucion de conflictos
para favorecer la
construccion de una
sana convivencia entre
los estudiantes del grado
segundo A del colegio

Theodoro Hertzl.

Titulo/Autor/Aifio Origen Objetivo Metodologia

La literatura infantil | Corporacion Disefiar una estrategia | La  investigacion se
como estrategia | universitaria pedagobgica basada en la | desarrollara  bajo un
pedagbgica  en la | Unilasallista  (Caldas | literatura infantil que | enfoque cualitativo, con
resolucion de conflictos | Antioquia) apoye los procesos de | un disefio metodologico

de investigacion accion
educativa.
Hubo un rastreo de
proyectos de lectura,
entrevistas, talleres
literarios, diarios de
campo y registros en

material audiovisual.

Conectando mis
Emociones: estrategia
psicopedagbgica  para

analizar el desarrollo de
las competencias
emocionales de los

nifios del grado
transicion de la
Institucion Educativa la
Sierra de la ciudad de

Medellin

Universidad Pontificia
Bolivariana, Medellin

Antioquia

Analizar el nivel de
desarrollo de las
competencias

emocionales: conciencia
emocional y regulacion
emocional, de los nifios
del grado transicion de
la Institucion Educativa
La Sierra de la ciudad de
Medellin mediante Ia

estrategia

psicopedagogica:

Tiene un  enfoque
cualitativo, se hace uso
del estudio de caso de
seis  estudiantes  del
grado de transicion. Para
la  recoleccion  de
informacion se
emplearon la
observacion participante
y una entrevista

estructurada.
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Beatriz E. Cardona
Maldonado

Diana P. Manchola
Horta

2022

Conectando mis
emociones, apoyada en

las actividades rectoras.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La tabla muestra los documentos referentes locales para esta investigacion.

A nivel local, en la busqueda realizada encontramos un proyecto que busca la resolucion de

conflictos a partir de una actividad rectora como es la litratura infantil y pretenden brindar una estrategia

que contribuya significativamente a la solucion de los diferentes conflictos apoyandose desde la literatura.

En relacion con esta, se encuentra con otra investigacion que igual integra las actividades rectoras

para el desarrollo de competencias emocionales, la cual conversa con los otros antecedentes, lo que la

convierte en una investigacion pertinente para este proyecto, pues sus aportes pueden ser significativos para

las estrategias que puedan surgir
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Marco Conceptual

En este apartado se presentaran aquellas teorias o posturas que enriquecen la investigacion; se
realiza un rastreo tedrico donde se muestran las principales posturas que aportan al proceso investigativo

con relacion al tema de investigacion.

Autonomia

La autonomia se entiende como la capacidad del ser humano para tomar sus propias decisiones con
respecto a las situaciones que se le presentan; en la infancia se puede evidenciar desde la capacidad que
estan adquiriendo los nifios y nifias para llegar a la toma de decisiones partiendo de actividades basicas
como es la resolucion de problemas, realizar las diferentes actividades solo o sola sin necesidad de que
alguien siempre este presente para que las realice o en su vida cotidiana elegir su ropa, cepillarse los dientes

solo o sola, entre otras actividades.

La autonomia personal es un proceso que se desarrolla a lo largo de la vida de la persona. Cada
etapa tiene sus exigencias; coger el biberon con las dos manos, comer la sopa con la cuchara
correctamente, hacerse la cama, elegir un libro para leer, desplazarse solo por la ciudad, etc; Son
adquisiciones que le proporcionan autonomia a las personas y que dependen, entre otros factores,
de las capacidades de los nifios, de sus experiencias de aprendizaje y de las expectativas de sus

educadores (Vived, 2011 p.25)

El autor, Elias Vived plantea que el desarrollo de la autonomia es un proceso paulatino que se va
instaurando desde etapas muy tempranas, cuando se es bebé y se comienza por si mismo a tomar el biberon,
a sentarse, a desplazarse. Asimismo, el desarrollo de la autonomia es un proceso que se debe acompaiiar,
es necesario que los cuidadores y educadores permitan que el nifio o la nifia comience a tomar sus propias
decisiones a medida que vaya creciendo, por ejemplo, elegir que ropa se va a poner el dia de hoy, que
juguete llevara a la escuela, que maleta le gusta, cual serd el juego de ese dia; permitir y guiar, actividades
de autocuidado como lo es el cepillado de los dientes solo o sola, con compaiiia de un adulto pero dejar que
experimente y se comience a hacer cargo de si mismo con pequeias acciones que seran esas bases solidas

para la construccion de su autonomia.
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En la escuela, como ese segundo lugar donde los nifios y nifias pasan mas tiempo, es fundamental
contribuir al desarrollo de su autonomia y un factor determinante es la toma de decisiones frente a sus
emociones para la prevencion o la gestion de un conflicto que se presente entre sus pares, sin embargo, no
es una tarea facil, como lo menciona la magister Myriam Narvaez Rivero en su articulo “Autonomia para

aprender y autonomia para vivir’:

El proceso educativo enfrenta un doble reto: 1) lograr que los individuos sean capaces de seguir
aprendiendo fuera de los ambitos educativos formales, llamense esta escuela, universidad, instituto,
etc. propiciando que cada sujeto pueda ser “maestro de si mismo”, eligiendo la “autodireccion”
como forma de vida, y 2) lograr que la apertura que se fomenta en la autonomia no solo sea de
indole estrictamente racional —el deber ser—, sino que se consideren los sentimientos y emociones
que permitan a los individuos comunicarse, es decir, aprender a poner algo en comun. Este objetivo
implica el fortalecer, en nuestros alumnos, su capacidad para “saber gobernar inteligentemente su

vida emocional.” (Narvédez Rivero. Universidad Peruana de ciencias aplicadas, 2005 p.3)

Maria Montessori, mencionan en la revista “Aula de infantil que “Uno de los pilares de la pedagogia
Montessori es proporcionar la libertad a los nifios y nifias dentro de unos limites marcados por un ambiente
preparado, segun las etapas de desarrollo, y con el apoyo de unos maestros o guias preparados. Y si
proporcionamos al nifio esta libertad, desarrollara su autonomia personal.” (2013, p.12) Finalmente la
escuela es un lugar donde se les debe permitir al nifio y a la nifia desarrollarse integralmente, abriendo
caminos para que tengan la libertad de tomar sus propias decisiones, nuestro trabajo es disponer el espacio

y las experiencias de aprendizaje en pro de fortalecer y desarrollar la autonomia de los estudiantes.

Como podemos ver, la autonomia no solo tiene que ver con toma de decisiones cotidianas si no que
abarca las habilidades emocionales, como se mencioné en lineas anteriores, es la forma de los nifios y nifias
tomar control sobre sus emociones para su gestion, su autorregulacion y como usan estas herramientas para
prevenir conflictos y si llegan a suceder puedan solucionar facilmente los mismos. Asimismo, es un asunto
de corresponsabilidad entre la familia y la escuela proporcionar aquellos ambientes y experiencias que sean
adecuados, estableciendo los limites necesarios que le favorezcan seglin la edad en la que se encuentre el

nifio y la nifa.
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Habilidades Emocionales

Las habilidades emocionales son la forma en que las personas se hacen conscientes de sus
emociones y de sus sentires, lo que les permite tomar decisiones de una mejor manera en bienestar propio
y de los demas. El grupo APAI lo define como “un conjunto de conductas que nos permiten desenvolvernos
eficazmente en las situaciones sociales, pudiendo establecer relaciones adecuadas con los otros y resolver
conflictos.” (Pastor, Montesinos 2020), dichas habilidades sociales se desarrollan a lo largo de la vida y al
igual que la autonomia necesitan de una compaifiia y una guia para que esta florezca.

Como se ha vendido construyendo a lo largo del texto, el colegio para los nifios y nifias es un
espacio social donde interactian con otros pares, otras formas de crianza, otras mil maneras de ser y estar,
por esto es importante que se fortalezcan desde estrategias y herramientas para la gestion de sus emociones
que les permitan convivir sanamente con el resto de las personas con las que pasa todos los dias.

Las habilidades sociales “pueden aprenderse, desarrollarse y mejorarse.” (Pastor, Montesinos
2020), es un ejercicio de corresponsabilidad entre las maestras y la familia, pues en estos primeros contextos
es donde los nifios y nifias adquieren empatia, apego seguro, el respeto, la comunicacién asertiva, tener
control sobre sus emociones y la resolucion de conflictos sanamente. Estas se pueden lograr si se articulan
en los diferentes contextos herramientas, ejemplos, juegos y en el dia a dia pautas que permitan el desarrollo
de habilidades sociales.

Lev Vygotsky en su teoria sociocultural plantea que los nifios y las nifias por medio de la interaccion
social y la participacion en los ambientes donde habitan posibilita un mejor desarrollo cognoscitivo; Como
se plantea en los objetivos, la intencion con el proyecto es dotar de estrategias para la resolucion de sus
conflictos enfocados en el desarrollo del bienestar emocional de los nifios y las nifias. Al disponer de estos
espacios, segun lo planteado por él autor, esto dispondra mejor el espacio y a ellos mismos para el desarrollo

de las experiencias de aprendizaje y se lograran aprendizajes significativos.

La intervencion deliberada de otros miembros de la cultura en el aprendizaje de los nifios es esencial
para el proceso de desarrollo infantil. La escuela en cuanto a creacion cultural de las sociedades
letradas desempefia un papel especial en la construccion del desarrollo integral de los miembros de

esas sociedades. (Carrera, & Mazzarella, 2001).

La intervencion de los agentes educativos, la familia y la sociedad posibilitan que los nifios y nifias

desarrollen todo su potencian en los ambientes adecuados y dispuestos para este proceso.
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Gestion de Aula

La gestion de aula es aquella forma en que los docentes logran desarrollar en el interior del salon
una armonia y una sincronia, lo que permite que las experiencias de aprendizaje se implementen
Optimamente en bienestar de los y las estudiantes lo que permite que exista una sana convivencia entre
todos los participantes. (Diaz y Paucar. 2017) lo entienden como “el conocimiento de la forma en que se
ejecutan métodos, procedimientos y habilidades para tratar con los estudiantes en la sala de clases™; explica
basicamente que es la forma en que la docente que implementa diferentes técnicas, entre otros, que facilitan

o hacen més ameno el tiempo que pasa en las aulas.

Ademas, los autores (Diaz y Paucar. 2017), mencionan que “la gestion del aula como el
conocimiento de un sistema de estrategias de actuacion, utilizadas para resolver situaciones complejas.” Se
reafirma que la gestion de aula se encuentra enfocada en buscar siempre mejores estrategias para la solucion
de diferentes eventos que se presenten al interior del aula, como por ejemplo los conflictos, la dispersion
en los momentos de aprendizaje, la organizacion de la sala que se encuentre de una forma que permita la
interaccion entre pares pero que ofrezca un espacio donde la ensefianza aprendizaje se pueda ejecutar para

todos y todas.

Por otra parte, la gestion de aula se establece desde las rutinas diarias de los estudiantes, asi como
también estrategias que los motivan, medios de comunicacion efectivos y un ambiente sano y saludable
para los estudiantes y docentes. (Lizarazo, 2020). La autora plantea que la gestion de aula es algo que no
se da de un dia para otro, sino mas bien se establece desde el dia dia en la rutina que se tenga en el interior
del aula, alli la maestra debe ser una persona muy organizada en su rutina e involucrar a los nifios y nifias
en esta, que sea visible, que ellos comprendan como se va a realizar, por ejemplo, puede por medio de los
pictogramas, ademas la maestra debe de mantener aquella rutina, no cambiarla abruptamente, sostener y

recordar los acuerdos, entre otras estrategias.

Estrategias de Gestion Aula

De la mano con la gestion de aula, llegan aquellas estrategias que se implementan en el salon para
logar el desarrollo de las experiencias de aprendizaje, las rutinas y la motivacion de los alumnos.
Por todo esto, es fundamental dentro de la practica del docente de

preescolar, conocer, disefiara y practicar estrategias de gestion de aula, adaptandolas a la
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edad, necesidades y contexto socio cultural de los estudiantes, para brindarles un ambiente ideal

en el cual ellos puedan dar lo mejor de ellos con entusiasmo para aprender. (Lizarazo, 2020)

Si bien la autora lo plantea para preescolar, es un tema que se extiende a lo largo de la vida escolar;
la maestra que reciba algun grupo se debe de poner en la tarea de identificar y conocer que nifios y nifas
recibe, pues esta informacion le sera de vital importancia para co-construir las estrategias a implementar
dentro del aula, siempre en pro del bienestar y el desarrollo integral de los estudiantes que se encuentren en
el aula; la recoleccion de informacion permite tener un conocimiento amplio sobre cudles son las
necesidades tanto del grupo en general como de cada nifio en particular, ademas de las cualidades y demés

puntos importantes que edifican el grupo.

Las estrategias de gestion de aula deben de estar enfocadas a la participacion de los estudiantes méas
que ejercer un control sobre las dinamicas del grupo, donde se motiven a los nifios y las nifias a participar

en las diferentes experiencias que se propongan al interior del aula.

Existen 5 componentes esenciales de la gestion del aula los cuales son: desarrollar relaciones
laborales efectivas con los estudiantes, capacitar a los estudiantes sobre como se lleva a cabo el
aprendizaje en su aula, proteger y aprovechar el tiempo, anticipar los comportamientos de los
estudiantes en planes de lecciones bien redactados, establecer estandares de conducta que

promuevan el aprendizaje de los estudiantes. (Lizarazo, 2020)

Como lo explica la autora, las estrategias de gestion de aula buscan es desarrollar entornos
armoniosos que se dispongan para el aprendizaje, sin embargo, como se explico en lineas anteriores no es
un tema que lleve solo al manejo de grupo en cuestiones comportamentales, sino que buscar fortalecer
habilidades sociales, experiencias de autocuidado siempre en busca de promover un aprendizaje y el
desarrollo integral de los nifios y las nifias; La implementacion de unas buenas estrategias de gestion de
aula fortalecera la autonomia del estudiante y su autorregulacion, pues no se busca ejercer un control total
del aula sino mas bien brindar herramientas que los nifios y nifias puedan poner en practica para lograr que
ellos le aporten a la armonia y al ambiente del grupo, que es tan necesario para que el proceso de ensefianza

y aprendizaje pueda desarrollar en 6ptimas condiciones.

Para finalizar las estrategias de gestion de aula son fundamentales para crear un entorno de
aprendizaje positivo y productivo, donde las nifias y los nifios se sientan motivados y apoyados. Estas
estrategias no solo deben centrarse en el manejo del comportamiento y en ejercer un control sobre el grupo,
sino también en el desarrollo de habilidades sociales y habitos de estudio que fomentan la autonomia y la

autorregulacion. Estas estrategias idealmente deben de ser adaptadas al contexto en el que se encuentre el
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docente, donde se tengan experiencias de aprendizaje significativas que promuevan el desarrollo integral

de cada uno y una, donde desarrollen todo su potencial.

Convivencia Escolar

La convivencia escolar se refiere a los acuerdos y pautas que se tienen al interior del aula en pro de
favorecer las relaciones que se tejen en este contexto, como ya se ha mencionado, la escuela es el segundo
espacio social donde los nifios y las nifias desarrollan habilidades que les permitan vivir en sociedad de

acuerdo con lo que se establece.

La convivencia escolar es un concepto complejo de abordar y la mayoria de los estudios no
explicitan una definicion precisa. Generalmente se tiende a plantear una idea de como puede ser
comprendida. Entre estas formas de comprender la convivencia escolar se destacan las siguientes:
1) como la interrelacion entre miembros de una comunidad (Ascorra et 4l., 2016; Garcia y Saavedra,
2016; Pulla, 2017; Viscardi, 2017); 2) como una forma de prevencion de violencia escolar (Cuchan
y D’ Arcangelo, 2017; de Lellis y Gonzalez, 2012); 3) como el conjunto de normas institucionales
(Barreiro et al., 2011; de Vasconcelos, 2017); 4) e incluso como una politica educativa que debe

ser trabajada en las instituciones (Bocanegra & Herrera, 2017)

La convivencia escolar no es un concepto facil de definir, pero como se puede referir en el autor, la
convivencia escolar es una forma de construir comunidad, una pequefia comunidad en cada aula que trabaja
en pro de formar a los nifios y nifias, para que logren la gestion de sus emociones, las habilidades sociales

y la resolucion pacifica de conflictos.

Conflictos

Los conflictos son esas situaciones involucran a dos o mas personas que tienen opiniones
diferentes y no llegan a un acuerdo, por lo que entran en un ejercicio de confrontacion verbal y/o fisica. Los
conflictos pueden ser ver vistos desde tre puntos, como desde el control, interpretativa y la parte critica,
como menciona Eduardo Pérez Archundia y David Gutiérrez en su texto el conflicto en las instituciones

escolares.

Desde la perspectiva del control se dice que es la forma en que el adulto controla el entono para

evitar dichas confrontaciones.
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“Las referencias del tratamiento de los conflictos en las escuelas, versan sobre la gestion
del directivo y su parte dominante para mantener el statu quo, es decir, la gestion del conflicto para
mantener el control” (Pérez-Archundia y Gutiérrez-Méndez, 2016 Como se cité en Morgan, 1990,
pp. 173-182).

Como vemos en la cita, los autores mencionan que particularmente en la escuela se ejerce la gestion
de los conflictos mas desde el control que en el brindarles herramientas a los nifios y nifias para su solucion
pacifica.

Desde la vision de los gestores escolares el conflicto se produce en la practica por una mala

planificacion o por una falta de prevision, desde esta perspectiva, los mayores esfuerzos que deben

realizar los gestores se centran en la planificacion y el control para conseguir la mayor eficacia. El
conflicto, por lo tanto, siempre sera un problema en el que habra que tomar las medidas correctoras
para resolver la disfuncion que los docentes, alumnos padres y personal administrativo deberan

ejecutar. (Pérez-Archundia & Gutiérrez-Méndez 2016)

Plantean que el conflicto es meramente un factor que afecta directamente a las dinamicas del grupo
y es algo que no se debe de dejar avanzar, ademaés viene también por la falta de planificacion por parte de
los maestros y las maestras a cargo del grupo; sin embargo, sigue habiendo la falta de pensar en cémo se

debe de dotar de estrategias a los y las estudiantes para la solucion de estos.

Con relacion a lo anterior viene otra perspectiva que habla sobre la raiz de los conflictos que viene
de la falta de comprension del otro, aqui no hablan solo de que se debe de ejercer un control sobre los

conflictos para evitar que sucedan y dafen el desarrollo normal del grupo.

“En contraposicion a la ideologia del control, la perspectiva interpretativa rechaza la vision
mecanicista, de prediccion y control del conflicto, por las interpretativas de comprension,
significado y accion” (Pérez-Archundia & Gutiérrez-Méndez 2016, como se citd en Carr &

Kemmis, 1986, p. 88.)

Segtin la cita, vemos que es interpretativa ya que va en relacion con la forma como se perciben las
cosas y como los individuos le dan un significado y a partir de esto reaccionan. Se diferencia de la anterior
expuesta porque esa busca en controlar los conflictos y esta ademas de centrarse en comprender las
perspectivas de los implicados también busca la mejora en las relaciones interpersonales, asimismo rechaza
la idea de que solo hay una forma de gestionar el conflicto sino desde esa misma subjetividad de compresion

de los conflictos, existe una solucion.
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La realidad del conflicto no se limita a las percepciones individuales de la realidad, aunque
también forman parte de aquél, “ni a los malentendidos en relacion con la practica propia o ajena”.
Es posible que las creencias erroneas que dan lugar a estos conflictos no sean, a su vez, sino el
reflejo de unos conflictos reales, cuando surgen tales conflictos, el planteamiento interpretativo
quiere lograr que la gente cambie lo que piensa acerca de lo que hace, en vez de sugerir maneras
de cambiar precisamente lo que hace» (Pérez-Archundia & Gutiérrez-Méndez 2016, como se citd

en Carr & Kemmis, 1986, p. 88.).

Desde esta perspectiva, la necesidad de afrontar y resolver los conflictos se centra en la
necesidad de mejorar el funcionamiento del grupo y/o de restablecer o perfeccionar la
comunicacion y las relaciones humanas a través del entendimiento de las subjetividades personales.
Las causas de los conflictos, como hemos sefialado, se atribuyen a problemas de percepcion
individual y/o a una deficiente comunicacion interpersonal; motivos que, efectivamente, pueden
provocar conflictos, pero que ni agotan esas posibles causas ni los explican en toda su complejidad.

(Pérez-Archundia & Gutiérrez-Méndez 2016)

Entendemos entonces que no es evitar el conflicto si no tener las herramientas para una solucion
pacifica, por otra parte, es fundamentar tener una comunicacion asertiva en las relaciones interpersonales,
ya que un factor que abre puertas al conflicto es la faltade comunicacién, al hacer esto se mejora la
comprension de las posturas de los individuos para aprender a vivir con estas sin necesidad de pelear,

discutir o intentar cambiar la opinion del otro o la otra.

Desde la perspectiva critica, el conflicto no s6lo se ve como algo natural, inherente a todo
tipo de organizaciones y a la vida misma, sino que, ademds, se configura como un elemento
necesario para el cambio social: “El conflicto puede enfocarse basicamente como una de las fuerzas
motivadoras de nuestra existencia, como una causa y una consecuencia del cambio, como un
elemento tan necesario para la vida social como el aire para la vida humana” (Galtung, 1981, p. 11,

como se citd en Pérez-Archundia & Gutiérrez-Méndez. 2016)

Finalmente, esta perspectiva reconoce que los conflictos hacen parte de la humanidad y es
inevitable que ocurran, asi que no es evitarlos a toda costa sino aprender a darles una solucion y a afrontarlos
para el desarrollo que se tiene como persona, estos deben ser gestionados y aprovechados para impulsar las

posibles transformaciones.
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Resolucion de Conflictos

Son el conjunto de habilidades que se ponen en practica para resolver y prevenir los conflictos,

dandoles una solucion de forma pacifica y no violenta.

Como atestigua Xesus Jares en sus diferentes experiencias como docente, indica que desde
pequefios los nifios y nifias puede aprender a transformar los conflictos de forma no violenta,
situacion que ademas facilitara la creacion de una nueva cultura del conflicto (Jares, 2001b). En
este sentido es bueno familiarizarnos desde la Educacion bésica con diversas estrategias para la
toma de conciencia sobre el conflicto y su transformacion por medios no violentos. Entre ellas se
pueden utilizar recursos didacticos como textos y libros literarios que abordan diferentes conflictos
y diferentes formas de resolucion; estudios de casos; marionetas; dramatizaciones; juegos
cooperativos; carteles; imagenes; etc. (Jares, 2001a y 2001b como se cité en Pérez-Archundia &

Gutiérrez-Méndez 2016)

Se resalta la importancia de educar a los nifios y nifias desde la escuela y desde edades tempranas
a la transformacion de los conflictos desde la no-violencia, si no desde una forma que permita construir con
el otro, y asi cambiar las visiones que e tienen en el conflicto que se percibe que es malo y lo mejor es
evitarlo, para pensar que desde aqui se puede crecer y mejorar como persona. Siempre de la mano de

estrategias que favorezcan una convivencia mas sana, armoniosa y productiva.

Pero ademas de ello es fundamental que haya un entrenamiento en las dinamicas reales de los
conflictos primordialmente desde la Educacion basica que utilice fundamentalmente la
negociacion. Por todo ello se necesita planificar programas de intervencion sobre transformacion
de conflictos que, de forma global, tanto para el espacio de aula como de la institucion educativa,
tengan en cuenta los tres protagonistas de la comunidad educativa. Alumnos Profesores

Padres/Madres. (Pérez-Archundia & Gutiérrez-Méndez 2016)

Asi, para la resolucion de los conflictos es necesario tener variedad de recursos que vengan de la
didactica, de la ludica, entre otros, en educacion para logra una sensibilizacion con los nifios y las nifias
para que se comprenda que el conflicto es parte de lo humano, es natural que suceda, si hay que tomar cartas

en el asunto, pero siempre buscando soluciones con la otra persona y no quedarse en el conflicto.
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Literatura

La literatura es una actividad rectora que guiara a los nifios y nifias a ponerse en el lugar de los
personajes, de las historias y permite que la imaginacion vuele para la construccion de sus propias historias,
para la resolucion de conflictos, asi que la literatura no solo desarrolla habilidades cognitivas y lingiiisticas,
sino habilidades emocionales.

La necesidad de construir sentido, inherente a la condicion humana impulsa desde la mas temprana
infancia a trabajar con las palabras para habitar mundos posibles y para operar con contenidos invisibles.

La riqueza del repertorio oral que representan los arrullos, las rondas, las canciones, los cuentos

corporales, los juegos de palabras, los relatos y las leyendas, hacen parte de la herencia cultural

que, junto con la literatura infantil tradicional y contemporanea, constituyen un acervo variado y

polifénico en el cual las nifias y los nifios descubren otras maneras de estructurar el lenguaje,

vinculadas con su vida emocional. (Ministerio de Educacion Nacional, s.f)

Las historias, los cuentos y libros modelan historias que les permiten a los nifios y nifias donde
exploran diferentes formas de pensamiento, de resolucion de conflictos, estrategias de mediacion de estos,
asimismo encuentran pautas de convivencia, emociones, valores donde se pueden promover espacios de
paz, los cuales los acompanaran a lo largo de su vida para empatizar con el otro, tener estrategias para

solucionar posibles problemas, ademas de conocer y reconocer sus emociones y gestionarlas.
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Referentes Legales

Tlustracion 1

Referentes legales
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Fuente: Elaboracion propia

Nota: La ilustracion muestra los referentes legales usados para la investigacion.

Para esta investigacion se realizé una revision de los documentos que hablan sobre convivencia
escolar y como se debe de implementar en los diferentes centros educativos; En un primer momento es
fundamental hablar sobre la UNICEF en 2022 quien menciona aquellas recomendaciones para apoyar a los
diferentes reglamentos formativos, con el enfoque de derecho y la convivencia escolar; Asi, continuamos
con la primera ley en Colombia que nos convoca que es la Constitucion politica de 1991 quien en su Art.
67 habla sobre que la educacion se debe de formar al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a
lapazy a la democracia; por otra parte, menciona en que el estado, la sociedad y la familia son responsables

de la educacion que sera obligatoria entre los 5 y los 15 afios.

Por esto, al hablar de educacion y de formacion se hace necesario traer a la Ley 115, la ley general

de la educacion del 8 de febrero de 1994, la cual se encarga de organizar el sistema de educacion
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colombiano, donde plantea que la educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y
social, que se fundamenta en la concepcion integral de la persona humana; ademas normaliza la prestacion
del servicio publico de la educacion que cumple una funcidn de acuerdo a las necesidades e intereses de las

personas, la familia y la sociedad. Esta se fundamenta en la constitucion politica de Colombia.

Para seguir acercandonos al tema convocado, debemos considerar el decreto 1860 de 1994 del
MEN. Art.17 el cual se reglamenta en la ley 115 de 1994, constituye los lineamientos generales para orientar
el ejercicio de las respectivas competencias y para los establecimientos educativos en el ejercicio de la
autonomia escolar, se establece la normativa para los manuales de convivencia y el proyecto educativo

institucional.

Llegamos entonces a la Ley 1620 de 2013, la cual es un Sistema nacional de convivencia escolar y
formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y
mitigacion de la violencia escolar, una politica que se encarga de promover y fortalecer la convivencia
escolar siempre con la mirada puesta en que los estudiantes que habiten en los diferentes establecimientos
educativos tengan una experiencia pertinente para el desarrollo pleno de su personalidad, lo que le aporte a

la construccion de su proyecto de vida.

A partir de la anterior ley y la implementacion en los centros educativos sobre lo que rige, llega a
colacion la ley 1732 de 2014 la cual establece la catedra de la paz, la cual pretende crear y consolidar un
espacio para el aprendizaje, la reflexion, el dialogo sobre la cultura de la paz y el desarrollo sostenible, que
aporte al bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, de alli nace el decreto

1038 de 2015, el cual reglamenta la catedra de la paz, y menciona que;

la catedra de la paz debera fomentar el proceso de apropiacion de conocimientos relacionados con
el territorio, la cultura, el contexto econémico y social y la memoria histérica, con el proposito de
reconstruir el tejido social, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los

principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion. (Decreto 1038 de 2015)

Como se evidencia, la convivencia es un tema fundamental para el entorno, y por esto hay decretos
y leyes que velan por esto, de igual manera es un tema preocupante puesto que si hay normas que cuidan
que esto se realice es porque de alguna u otra manera esto no esta sucediendo, por lo que impacta en el
bienestar emocional de los y las nifias, como se pudo evidenciar en los antecedentes, la falta de sana
convivencia puede afectar al desarrollo de bienestar emocional de los nifios y las nifias, el tema central de

esta investigacion, lo cual le da potencia e importancia a esta investigacion.
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Diseiio Metodolégico

Al referirse al disefio metodologico de esta investigacion, se define que es cualitativo, ya que
pretende comprender el objeto de estudio, en este caso el bienestar emocional de los nifios y nifias, mediante

estrategias de gestion de aula para la resolucion de conflictos.

Este enfoque, favorece el abordaje de la realidad y permite desarrollar de manera descriptiva las
situaciones relacionadas con el tema y el planteamiento de unas estrategias que buscan resignificar y

transformar dindmicas de relacionamiento de los nifios y las nifias e incidir en los ambientes de aprendizaje.

El método de investigacion es etnografico, pues el conocimiento que se genera parte de la
observacion directa del objeto de estudio y apunta a una mejora de la practica docente al tener la experiencia
directa, en este caso el bienestar emocional en la resolucion de conflictos de los nifios y las nifias del grado

segundo del colegio Cosmo Schools sede Barrio Colombia.

De alli, surge una interpretacion de los datos que arrojan la descripcion de lo que ocurre en la
interaccion de los nifios y las nifias en el contexto educativo, identificando comportamientos y actitudes
haciendo uso de la observacion, los registros documentales (las entrevistas, encuestas, el diario de campo)

y el proceso de conceptualizacion.

Enfoque

El enfoque cualitativo fue elegido porque es pertinente en esta investigacion ya que se busca es el
analisis de las estrategias de gestion de aula enfocadas en la resolucion de conflictos para el bienestar
emocional de los nifios y nifias, y como se conoce, el enfoque cualitativo como lo menciona Taylor y
Bodigan (2010) citados en el sentido de la investigacion cualitativa (2016), este enfoque es inductivo, ya
sé que centra es en descubrir y hallar mas que en comprobar y verificar; Como se ha mencionado antes
buscamos es descubrir, analizar el impacto de las estrategias; Ademas este tipo de enfoque permite ser
interactivo y reflexivo, pues el investigador es sensible a aquellos efectos que ocurran con los participantes,
por esta misma razoén es humanista y naturalista porque se acerca a percepciones, significados, entre otros

que permitan un acercamiento a las personas y verlas con respeto y darles el valor que se merecen.

Por otro lado, se podria entender que enfoque cualitativo “(...) se orientan mas hacia la descripcion
profunda del fendmeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a través de la aplicacion de

métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y fundamentos(...)” (Sanchez Flores, 2019)

Finalmente, lo anterior expuesto demuestra porque esta investigacion es cualitativa, ya que cumple

con las caracteristicas que este enfoque tiene.
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Método

El método elegido para esta investigacion es la etnografica pues este permite identificar e
interpretar un suceso social de un entorno determinado siempre con la mirada puesta en la perspectiva de

los participantes; particularmente en educacion se menciona de la etnografia:

La etnografia educativa trata esos temas que pueden considerarse como blandos, o subjetivos en la
investigacion cuantitativa, se centra en descubrir lo que alli acontece cotidianamente a base de
aportar datos significativos, de la forma mas descriptiva posible, para luego interpretarlos y
comprender e intervenir adecuadamente en esa realidad particular de cada aula. (Murillo &

Martinez, 2010)

Por esto, en esta investigacion se busca proponer nuevas estrategias que favorezcan el bienestar

emocional de los nifios y nifias de segundo A, desde la convivencia escolar.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

El proyecto de investigacion se apoyara en instrumentos de recoleccion de informacion como la
observacion, el diario de campo, la entrevista semiestructurada y las encuestas, como aquellos insumos que
favorezcan la indagacion acerca de las formas como los nifios y las nifias buscan solucionar los conflictos
en la sala, ademéas de obtener informacion relevante para el analisis y la orientacion en el establecimiento

de las pautas que definen el objetivo de la indagacion.



Tabla 4

Técnicas e instrumentos
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Objetivo general Objetivo Técnica Instrumento Poblacion
especifico
Reconocer las | Identificar los | Recoleccion de | Entrevista Docentes
estrategias de | saberes previos informacion: semiestructurada .
Estudiantes

gestion de aula Entrevista ) )

Registro narrativo
implementadas por o

Diario de campo
las mentoras en el
grupo 2-A para la
resolucion de
conflictos y su
aporte al bienestar
emocional y a la
convivencia
escolar de los nifios
y nifias.
Proponer Implementar Analisis de | Matriz de relacion | Docentes
estrategias de | nuevas estrategias | informacion e | de categorias de .
Estudiantes

gestion de aula | de gestion de aula | implementacion de | analisis
orientaras a la [ que se encentren | nuevas estrategias .

Analisis de
resolucion de | orientadas a la .

estrategias

conflictos para el
bienestar
emocional y la
convivencia
escolar de los nifios

y nifas.

resolucion de

conflictos.
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Contrastar las | Contrastar las | Recoleccion de | Entrevista  semi- | Docentes

estrategias estrategias informacion: estructurada i
Estudiantes

propuestas para la | implementadas Observacion

gestion de aula, en | con las previas a la | participante y

comparacion con | intervencion. Matriz de | Cuestionario

las implementadas observacion

por las mentoras,
para la resolucion
de conflictos y su Encuesta
relacion con el
fortalecimiento del
bienestar
emocional y la
convivencia
escolar de los nifios

y nifas.

Fuente: Elaboracion propia
Nota: La tabla muestra las técnicas e instrumentos usados para dar respuesta a los objetivos planteados.

Con el fin de identificar la influencia de las estrategias de gestion de aula orientadas a la resolucion
de conflictos en el bienestar emocional de los nifios y nifias de segundo A en Cosmo Schools Barrio
Colombia para fortalecer sus relaciones con sus pares, se implementaran instrumentos que permitan la
recoleccion de informacion, por medio de la observacion, las entrevistas semiestructuradas, las encuestas y
las matrices. Los instrumentos identificaran las posibles causas de las dificultades de convivencia de los
estudiantes, ademas de que permiten acercarse a la percepcion de los nifios sobre sus emociones, como las
experimentan, cuales son mas recurrentes y como reaccionan. Ademas, permitiran reconocer la pertinencia

y efectividad de las estrategias de gestion de aula en el bienestar emocional de los nifios y las nifias.

La observacion: El tener presencia directa al interior del grupo, favorece que como investigadora
tenga una interaccion directa con las dindmicas de relacionamiento del grupo de estudiantes. Esta situacion
permite profundizar en el contexto de la poblacion sujeto de estudio y viabiliza el desarrollo e
implementacion de las estrategias de gestion de aula para brindar herramientas para la resolucion de

conflictos, mejorar la convivencia y por ende propender por el bienestar emocional de los nifios y las nifias.
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La observacion es una técnica de investigacion de fuentes primarias, que como ya vimos necesita
de una planeacion para abordar un objeto de estudio o una comunidad a través de un trabajo de
campo (practica), la teoria como fuente de informacion secundaria debe proveer de elementos
conceptuales dicho trabajo de campo para que la informacion no se quede simplemente en la

descripcion, sino que vaya mas alla en su analisis; (Martinez, 2007)

La observacion durante esta investigacion se implement6 desde el primer acercamiento que se tuvo
con el grupo, el cual fue fundamental para realizar esa lectura que diera paso a identificar el problema que
se presentaba en este contexto, esto permitido que se planteardn las diferentes intervenciones en pro de
mejorar la situacion que se vivia en las pautas de convivencia de los nifios y nifias de 2-A. Ademas, la
observacion es esa herramienta que funciono para agudizar el ojo y focalizarlo en lo importante y necesario

para contribuir en ese espacio que habitan los estudiantes. (Ver Anexo A)

Diario de campo: El Diario de Campo es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite
sistematizar nuestras practicas investigativas; ademds, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y
transformarlas. Segiin Bonilla y Rodriguez “el diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo
permanente del proceso de observacion. Puede ser especialmente til [...] al investigador en €l se toma nota
de aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacién que esta

recogiendo”, “El diario de campo permite enriquecer la relacion teoria—practica. (Martinez, L., 2007)

El diario de campo se complementa con la observacion ya que es donde queda registrado aquellos
pensamientos, ideas y diferentes eventos que pasan durante el transcurso de la investigacion, y claro esta
las interacciones observadas lo que nutre significativamente y carga de sentido lo que se busca en el trabajo.

(Ver Anexo B)

La entrevista semiestructurada: Para la recoleccion de informacion, se realizara una serie de
entrevistas a 12 estudiantes de la sede Barrio Colombia de la Red de Colegios Cosmo Schools, adscritos al
nivel de segundo de basica primaria, en las cuales se pretende realizar una indagaciéon sobre aquellas
situaciones o las razones que los estudiantes reconocen como las posibles causas por las cuales se generan
conflictos entre los compaifieros y las acciones o estrategias que reconocen que implementan las mentoras

para el abordaje y busqueda de solucion a esta problematica.

El disefio de la estructura de la entrevista se basa en lo propuesto por Diaz (2013), que invita al
investigador a enlistar antes las preguntas para hacer una revision si esas apuntan al propdsito de la
indagacion, con una guia de entrevista, con preguntas agrupadas por temas o categorias, segun los objetivos
del estudio y la literatura. Otra manera de denominar a la entrevista semiestructurada es: entrevista

etnografica. Se puede definir como una ‘“conversacion amistosa” entre informante y entrevistador,
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convirtiéndose este ultimo en un oidor, alguien que escucha con atencion, no impone ni interpretaciones ni

respuestas, guiando el curso de la entrevista hacia los temas que a €l le interesan. (ver Anexo C)

Los cuestionarios: Con el objetivo de reconocer la percepcion que tienen los nifios y las nifias sobre
los conflictos que se presentan en la sala y que afectan la convivencia, ademas de las emociones que
experimentan durante estos eventos, se proponen los cuestionarios porque ademas de ser un instrumento
que no requiere la mediacion directa del investigador y que permite que afloren las percepciones de manera
mas tranquila al momento de expresarse, permite establecer rangos de respuestas intencionados para el
analisis posterior. Segun Jaqueline Hurtado (2012), los cuestionarios tienen como caracteristica que las
preguntas pueden ser dicotomicas, de seleccion, abiertas, tipo escala o tipo ensayo. Un mismo cuestionario
puede albergar diversidad de preguntas segun se requiera para obtener la informacion pertinente acerca del
evento de estudio. Para obtener informacion se aplicé una encuesta utilizando un cuestionario como

instrumento para la recoleccion de datos.

La matriz de relacion de categorias de analisis: este instrumento permitira al investigador realizar
un analisis a partir de un esquema en partes, que permite contrastar la informacion obtenida de los
instrumentos de recoleccion de informacion implementados durante la investigacion y hacer un analisis de
los datos obtenidos. Permite generar unas categorias de analisis y elegir aquella informacion que es util
para dar respuesta a la pregunta de investigacion. Una tabla o matriz se compone de “...una serie de filas y
columnas. El cruce de las mismas produce celdas que contienen valores. Esta simple estructura es una
poderosa forma de sintetizar informaciéon y de mostrar relaciones, ya se trate de datos cualitativos o
cuantitativos” (Codina, 2019, p. 1). “Con estas matrices el investigador puede reflexionar de manera
sistemadtica en el analisis de los resultados, compararlos y construir las ideas compartidas a partir de estos.”

(Hernandez, 2020)

Poblacion

En esta investigacion se estudia a una poblacion de 23 estudiantes de la sede Barrio Colombia de
la Red de Colegios Cosmo Schools, adscritos al nivel de segundo de basica primaria. Para el presente
trabajo se estim6 la muestra de una poblacion finita, la propuesta se realizard a los 23 estudiantes que se
encuentran en el aula, cuyas edades oscilan entre los 7 y los 8, su estrato socioeconomico 3,4,5 y en algunos

casos de 6. Esta es una poblacion que se caracteriza por ser un grupo unido, compartido y que se adaptan
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facilmente a nuevos cambios, sin embargo, en su estadia en el colegio, durante la jornada escolar se
presentan diferentes conflictos que son basados en juegos, en amistades, desbordes emocionales u opiniones
que los nifios y nifias puedan tener, ademas casi siempre requieren del acompafiamiento de un adulto para

mediar estas situaciones.

Muestra

La muestra que se tomara para el proyecto de investigacion serd una muestra no probabilistica, en
la cual la seleccion del investigador se basa en un juicio subjetivo desde la identificacion del problema.
Teniendo en cuenta la cantidad de estudiantes que se tienen en el aula por esto se utilizara un muestreo por
conveniencia, el cual plantea que “la poblacion se selecciona solo porque estan convenientemente
disponibles para el investigador. Estas muestras se seleccionan solo porque son faciles de reclutar (...)”
(Ortega, 2023), por esta razon se seleccionaran 12 de los 23 estudiantes, en los cuales son més evidentes
algunas de las caracteristicas que responden al objetivo de indagacion, ya que algunos de ellos presentan
dificultades en el reconocimiento de sus emociones y la reaccion frente a ésta, lo que se refleja en
dificultades de tipo convivencial; por otro lado también se identifica la necesidad de que la muestra sea
diversa, por ello se contempla también incluir en la muestra algunos de los estudiantes que han demostrado
avances en el desarrollo de habilidades emocionales para saber como responder durante situaciones o
eventos de conflicto, obteniendo una perspectiva desde diferentes miradas y generando datos importantes,

que faciliten al investigador la recoleccion de informacion para el analisis del planteamiento problema.
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Delimitacion Alcance

En la investigacion se pueden presentar agentes externos que no permiten el desarrollo natural del
proyecto, reconocer esas limitaciones a tiempo, favorece tomar acciones para su gestion oportuna para
mantener el proyecto en curso y asegurar que el objetivo se alcance eficazmente. algunas de ellas son:

El tiempo es una de las variables que tiene mayor incidencia en el desarrollo del proyecto, pues las
dinamicas del dia a dia en la institucion educativa se ven permeadas por situaciones como conmemoracion
de fechas o eventos en el marco de proyectos transversales de corte institucional, que disminuyen la
posibilidad de implementar las experiencias o actividades propuestas desde el proyecto.

Por otra parte, se considera también como posible limitante la desmotivacion alguno de los nifios y
nifias para ser parte y participar de manera activa y colaborativa de las diferentes experiencias o actividades
planteadas en el marco del proyecto.

Por ello es importante la busqueda de respaldo y aprobacion en el colegio, socializar con la mentora,
la lider y la profesional de aprendizaje en territorio el objetivo del proyecto de investigacion para que
reconozcan los beneficios que traen estas experiencias propuestas para la mejora del ambiente, el bienestar
emocional de los nifios y las nifias, y de ella misma, mejorando la convivencia y la resolucion de conflictos.
como influyen las estrategias de gestion de aula orientadas a la resolucion de conflictos en el bienestar
emocional de los nifios y nifias.

En cuanto a la motivacion de los estudiantes para participar de las experiencias propuestas en el
proyecto, es importante un reconocimiento a los intereses, gustos y afinidades de los nifios y nifias, para

que las actividades sean cautivadoras y despierten interés en ellos para ser parte del proceso.

Consideraciones Eticas

Esta investigacion, en cuanto a aspectos éticos cuida de mantener la confidencialidad de la
informacion, se cuenta con las autorizaciones respectivas para su publicacion en medios digitales para el
repositorio académicos de la universidad. Mantiene la privacidad de la identidad de las personas
involucradas en la investigacion, a excepcion de aquellas que autorizaron su identificacion para fines
académicos. Las acciones, estrategias, actividades e instrumentos disefiados e implementados durante la
investigacion trataran de propender por el bienestar y los derechos de los nifios y las nifias y de otras
personas involucradas en el proceso. El proceso de investigacion es imparcial, tomando precauciones para

asegurar que los prejuicios del investigador y las limitaciones desde su experiencia y su practica no le
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permitan practicas injustas, que limiten la participacion y el acceso a los beneficios que devengan del
proyecto.

En este proyecto de investigacion, se prioriza la proteccion de los derechos de los nifios y las nifias
y el bienestar de las personas y comunidades que participan directa o indirectamente.

Antes de recolectar informacion, se les explica a los representantes legales de nifios y nifias,
estudiantes y directivos de la institucion educativa que los resultados del proyecto de investigacién no
generardn perjuicio institucional, profesional o personal para los hallazgos, por lo que debe aclararse que

la informacion obtenida solo se utilizara para los fines establecidos inicialmente en el proyecto.

Consentimiento Informado

Las personas que participan del proyecto de investigacion deben estar de acuerdo con ser
informantes y, a su vez, deben conocer tanto sus derechos como sus responsabilidades dentro de la
investigacion, ellos deben conocer la intencionalidad de la recoleccion de datos. El consentimiento
informado es el medio por el cual las personas aceptan ser participes de la investigacion desde el interés
que les genera el tema investigado y con la claridad de que su participacion no tendrd perjuicios o

implicaciones morales.



llustracion 2.

Formato consentimiento informado en blanco.

* Integridad Etica del Proyecto
Unilasallista Comité de Practicas Pedagégicas lnmnp-mu
Licenciatura en Educacién Infantil

MODELO CONSENTIMIENTO INFORMADO
USO DE IMAGENES Y FOTOGRAFIAS

egridad Etica del Proye
Comité de Priciioas Pedagégicas Invuﬂgll}vn
Licenciatura en Educacién Infantil

I Integridad Etica de Investigacién
Facultad: Cienclus sociales y educacion
ograma: L en Educacion Infanti

Facultad: Ciencias sociales y educacion

ograma: L en Educacién Infantil

las nifias.

Il.___Elproyecto ]
Titulo: Estrategias de gestion de aula para promover el bienestar emocional de los nifos y
!

Yo, . con nimero  de identficacion
en mi caidad de acudiente del estudiante
identificado  con nimero de  docume
sujeto manifesto i pleno consentiients informado
para que Paulina Valbuena R
fotografias de su imagen y, en caso de ser necesario, reproduzca y difunda as mismas con nee
investigativos y educativos.

Comprendo L las fotografias seran tomadas con el objetivo de recolectar evidencias e
informacin que le permitan dar seguimiento a la investigacion con el fin de ser utiizadas para fines
scadémn:m o Envestouivos. Askuismo, snllndo, qus, s, Tolograes pueden’ dor. Wllzadas on

iblicaciones cientificas, en presentaciones o en cualquier otro tipo de actividad relacionada con el
Gojeto senalado.

Asimismo, manifiesto que he sido informado(a) acerca de mi derecho a negarme a la toma de
fotografias, asi como de mi derecho a revocar mi consentimiento en cualquier momento y sin
necesidad de expresar causa alguna.

. en caso de negarme o revocar mi consentimiento, deberé notificario de forma
inmediata y que esta notificacion debera ser realizada por escrito, mediante correo electronico o
cualquier otro medio que permita dejar constancia de su recepcion.

Marifsto que este consentimiento nformado he ido olorado de foma ftxe y vokntari, sin que
haya mediado presion, coaccion o cualquier otra forma de induccion o de

Esto consentinientoinformado e vakdo por o érmino delsemesire 20242
n constancia de lo anterior, firmo el presente documento en [Medellin- septiembre de 2024 en
pvmnom de Cristina Ospina Vila, quien actiia como testigo de la suscripcion de este documento.

‘Nombre del sujeto fotografiado ma del sujeto folografiado
Acudiente Firma del Acudiente
Paulina Valbuena Rojas .

Nombre del investigador Firma del investigador

Fuente: Formato consentimiento Unilasallista

. Elproyecto
Titulo: Estrategias de gestion de aula para promover el bienestar emocional de los nifos y

las nifias.

principal (1): Paulina Valbuena Rojas

Obietivos de la investigacion: La presente investigacion tiene como objetivo Analizar la influencia
de las estrategias de gestion de aula orientadas a la resolucion de conflictos en el bienestar

ional de los nifios y ninas de segundo A en Cosmo Schools Barrio Colombia para fortalecer
sus relaciones con sus pares. Para lograr este objetivo, se utiizaran datos personales.

Utlizacién de los datos personales: Los datos personales que so ulkzarén en la Inestigacén
incluyen [insertar datos personales a utiizar). Estos datos seran utiizados exclusivamente para
fines de la y no seran terceros sin su

Acmo los datce: Los datos serdn acoesibles Unkaments por ol squipo do invesigecény por

uellos de la gestion y el de los datos. La informacion
um tratada con la debida diligencia y seguridad, siguiendo los protocolos establecidos por la
institucion responsable.

Privacidad y La privacidad y I nosotros.

ra prologsr o privackad, se anisnded o confhdencialdad e 5u Iormacki porsonl y 80k 56
i para los fines de 1a investigacion. En ningin momento. se revelars s Kdentdad o
informacién personal a terceros sin su consentimiento.

Medidas de seguridad: Se tomaran medidas de seguridad adecuadas para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, en cumpiimiento con las
regulaciones y estandares de la institucion responsable.

Autorizacién: Al firmar este formulario, autorizo el uso de mis datos personales para los fines de la
investigacion descrita anteriormente. Entiendo que mi participacion es voluntaria y que puedo
retirar mi consentimiento en cualquier momento sin penalizacion alguna.

Firma del participante:

Fecha

Firma del

Fecha:



Tlustracion 2

Consentimiento informado firmado por familia 3.

Pautoa Vaibusna Rojes. . g o B,
Nombre del investgador el irvestigador

Fuente: Formato consentimiento Unilasallista

Objetivos de la investigacion: L
de las estrategias de gestion de aula orientadas @ la resolucion de conflictos en el bienestar
‘emocional de los nifos y nifas de segundo A en Cosmo Schools Barrio Colombia para fortalecer
Sus relaciones con sus pares. Para lograr este objetivo, se utiizardn datos personales.

Utilizacion de los datos personales: Los datos personaies que se UtZardn en |8 nvestgacion
incluyen [insertar datos personales a utizar] Estos datos
y

personal y sdio se
utizard para los fines de la investigacion En ningin momento se revelard su identidad o

Modidas de seguridad: Se tomardn medidas de seguridad adecuadas para CArANtZar @
confidenciatidad, integrdad y disponibilidad de los datos personales, en cumplimiento con las

m;;mmuu—mf-m—-yum
S WAzt \

Focha: embre 2004 3 1

Firma del = &

Fecna Sepliembre 2024
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Fases de la investigacion

Para este proyecto de investigacion cualitativa se plantean cuatro fases: fase preparatoria, donde se
inician las indagaciones, contextualizaciones y definicion de la pregunta problematizadora, ademaés
del disefio, la revision de los antecedentes y se identifican las dindmicas escolares y experiencias
del investigador, continuando con el proceso se llega a una segunda fase que es la de trabajo de
campo, donde se define e implementa la metodologia para el analisis de los datos en la fase de
analitica y, para finalizar, estd la fase informativa, donde se presentan datos y resultados.

(Rodriguez, Gil & Garcia. 1996)

Fase de Preparacion

En esta fase inicial de la investigacion cualitativa podemos diferenciar dos grandes etapas: reflexiva
y disefio. En la primera etapa el investigador, tomando como base su propia formacion investigadora, sus
conocimientos y experiencias sobre los fenomenos educativos y, claro esta, su propia ideologia, intentara
establecer el marco teorico conceptual desde el que parte la investigacion. En la etapa de disefio, se dedicara

a la planificacion de las actividades que se ejecutaran en las fases posteriores.

Fase de Desarrollo e Implementacion en Campo

Se entiende como un proceso por el que el investigador va accediendo progresivamente a la
informacion fundamental para su estudio. A lo largo de la segunda fase de la investigacion, en la que se
incluye la recogida de datos en el campo, el investigador cualitativo habra de seguir tomando una serie de
decisiones, modificando, cambiando, alterando o redisenando su trabajo. La duracion de las entrevistas, las
cuestiones a realizar, el tiempo de dedicacion se desarrollaran con un caracter flexible a partir de normas

basicas sobre las que se da un gran acuerdo entre los investigadores cualitativos.



43

Fase de Analisis

Aunque situamos esta fase tras el trabajo de campo, en modo alguno queremos significar que el
proceso de andlisis de la informacion recogida se inicia tras el abandono del escenario. Antes al contrario,
la necesidad de contar con una investigacion con datos suficientes y adecuados exige que las tareas de
analisis se inicien durante el trabajo de campo. No obstante, por motivos didacticos la situamos como una
fase posterior. El analisis de datos cualitativos va a ser considerado aqui como un proceso realizado con un
cierto grado de sistematizacion que, a veces, permanece implicita en las actuaciones emprendidas por el

investigador.

Fase de Informacion

Posteriormente, describir el desarrollo de la investigacion en fases, por ejemplo, planeacion,
ejecucion, publicacion y obtencion de resultados; o siguiendo un modelo especifico como el propuesto por
Kemmis en Investigacion Accion (IA). Esta descripcion debe hacerse tomando como referencia a distintos
autores o siguiendo las fases de algun método investigativo reconocido. Cada fase describe el desarrollo y

ejecucion de las mismas.



Cronograma de Ejecucion

Tabla 5

Cronograma de las actividades
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FASES

ANO SEMESTRE

2024-1

2024-2 | 2025-1

DETALLES

Contextualizacion del proyecto,
Definicion de objetivos,

Elaboracion del enfoque
metodologico

Poblacion y muestra

Categorizacion y elaboracion de
instrumentos.

Validacion de instrumentos.
Recoleccion de  consentimientos
informados

Recoleccion de datos

Sistematizacion, interpretacion y

analisis de resultados

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: La tabla muestra las fases de la investigacion.
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Resultados — Hallazgos

Durante el desarrollo de esta investigacion, se recopilaron, sistematizaron y analizaron datos
cualitativos provenientes de la observacion directa, entrevistas a mentoras, nifios y nifias; Asi el analisis de
situaciones de aula en el grupo segundo A de la institucion educativa Cosmo Schools, sede Barrio
Colombia. En este apartado se presentan los hallazgos mas relevantes, organizados en funcion de los
objetivos especificos del estudio. Estos resultados permiten comprender como las estrategias de gestion de
aula orientadas a la resolucion de conflictos influyen en el bienestar emocional de los nifios y nifias, y cudl

es su relacion con la convivencia escolar.

Para reconocer las estrategias de gestion de aula implementadas por las mentoras en el grupo 2-A
para la resolucion de conflictos y su aporte al bienestar emocional y a la convivencia escolar de los nifios y
nifias. Por medio de la observacion participativa, el registro en el diario de campo, las entrevistas y el
cuestionario se identificaron diversas estrategias que fueron implementadas por las mentoras, entre las
cuales podemos mencionar el didlogo orientado, el uso de normas y acuerdos, la contencion emocional y la
mediacion por parte del adulto. Esto con el fin de guiar al grupo al cumplimiento de estos enfocados en la
mejoria de la convivencia escolar, lo que contribuye al fortalecimiento del bienestar emocional y por

consecuencia se tendria una armonia en el grupo.

Podemos destacar que durante esta fase por medio de la observacion y el diario de campo que la
mentora tiene sus rutinas claras y trata de que se cumplan a cabalidad asimismo con los acuerdos los cuales
son recordados constantemente ya que se evidencia que en sus pautas de convivencia hay muchos conflictos
por diferentes situaciones, al momento de hacer preguntas en la entrevista semiestructurada se les
cuestionaba a los nifios ;/Cudles son las situaciones que mas se presentan en tu salon? A lo que los nifios
daban respuesta “...Yo creo que las peleas...”, “A veces lloran por peleas y a veces en la terraza se ponen a
jugar muy brusco y tienen que decirle a la profe y terminan llorando” (Fragmentos tomados de las
entrevistas, septiembre 2024) lo que confirma lo observado; la vision de los estudiantes sobre la
convivencia que tienen el grupo sin embargo al dar esta respuesta da cuenta de su capacidad para observar
y reconocer aquello que altera la armonia grupal; influye directamente en la convivencia, y como esas

acciones tienen un impacto tanto emocional como en los aprendizajes.



Tlustracion 3

Formato de diario de campo

SEMANA 8...

Para esta semana vida en sociedad, se habl6 sobre la creacion del universo, desde diferentes teorias y
creencias de lo que se cree, fue el origen del universo, ademas de observar varios Videos sobre
mitologfa o concepto cientificos por ejemplo la egipcia, la teoria del Big Bang, la teoria de los mayas, de
los griegos, entre otras. Luego se les motivo a los nifios y nifias, que generaran suposiciones sobre lo
que ellos creian sobre el origen del universo y se realiz6 mediante una ficha. La segunda secci6n, giro
en torno a un cuento que se llama “siete ratones ciegos” donde se pretendia que ellos inferirieran cual
era el mensaje del cuento, se hablé sobre el cuento y las emociones de los ratones, la planeacion llega
hasta aqui, ya que la mentora decide cortarla.

Para cientifico, este lo dirigi yo, se comenz6 hablando sobre las unidades de 1000, en un primer
momento se les explicé que eran las unidades de 1000, retomando las unidades, decenas y centenas
como base para que ellos, mas o menos infirieran cual era el concepto, también se le presentaron por
medios de cubos, por ejemplo 1 U es un cubo, una decena son 10 cubos, una centena son 100 cubos y
1 UM son 1000 cubos, se les explico todo el concepto, posterior a cada uno se le entrego un nimero
entre el uno y el nueve, entonces comenzaba por ejemplo a llamarlos “necesito 1 U, 2 centenas, tres
decenas, y 1 unidad” y ellos debian de salir para crear el nimero y ademas debian de organizarse segin
su valor posicional y se aprovecho la situacién para hacer la descomposicion de los nimeros
entendiendo que 1 U sélo tiene una cifra, las decenas dos, las centenas tres y las unidades de mil tiene
cuatros cifras; en la planeacién proponian realizar una ficha pero no lo tomé en ese momento, sino que
hicimos un saca piojos en origami, y en este se escribieron nimeros entre el uno y el ocho, y como ellos
se sientan a 2 en las mesas la idea era que jugaran con esa piojos y ahi salen cuatro nimeros
aleatorios, y el se los dictaba al otro compaiiero en el orden que quisiera y el reto para ese compariero
era descomponer el nimero y asi varias veces. Luego ya retomé como una ficha pero al final como para
que ellos de forma individual tratardn de componer y descomponer esos niimeros. Luego en otras sesion
Daniela dirigi6 esta, donde se hablaron sobre los patrones o las secuencias, dibujo una secuencia en el
tablero y las y los chicos de bien completarla y luego puso algunos patrones en el tablero para que
salieran los que quisieran participar y terminaran la secuencia, finalmente se les entregé una ficha de
una camisa de rayas y ellos debian de formar una secuencia segin como la quisieran colorear.

Para exploracion se les habla sobre lo que es el arte abstracto tratando de que se adquiera el concepto y
luego se invitaba a que ellos mismos crearon una obra en arte abstracto.




Voces: Se sintieron muy motivados en cientifico sobre todo en la experiencia de los saca piojos,
entonces decian, “Profe, fantastico, cuando sali al tablero entendi mejor”, “yo queria que hiciéramos
mas esa actividad", otros decian como “Profe, me puedes volver a explicar porque no entiendo”, fue una
experiencia exitosa y pues ellos realmente les gusté desarrollarla y sentirse retados, ademas también
sobre el arte abstracto les gust también crear su obra, por medio de este estilo de arte pero, muchos
mencionaban, “Profe, eso que estoy haciendo esta muy feo", “eso a mi no me gusta”, “es que vea no me
estan dando las figuras" “¢Por qué es que no las puedo hacer como quiero, sino que abstractas”, “Profe,
déjame hacer la normal”, “Profe, no, no quiero no no voy a insistir porque me esta quedando horrible"
otros por el contrario decian, “Profe, que se esta técnica tan chévere, me gusta mucho, mira mi dibujo
muéstrale al grupo” estas dos experiencias fueron muy exitosas y muy significativas para ellos y para
ellas porque los retaba.

En esta semana volvimos a evidenciar algunos conflictos y a los juegos bruscos, como toma del cabello
de forma busca, se empujaban, habia muchos golpes, sobre todo cuando se estaba haciendo la fila para
ir al descanso, en los momentos de juego libre también hubo que hablar mucho con ellos sobre lo que lo
que implicaba no escuchar a los otros y a las otras para llegar a la concretar acuerdos. y también lo que
implicaba perderse la explicacion de los momentos de aprendizaje porque cuando no se escucha, se
pierden del contexto y entonces comienzan a preguntar “¢,Profe, qué hay que hacer?, Profe, no escuché
¢Qué estabas diciendo?” Cuando se les preguntaba que estaban haciendo que no prestaste atencion,
respondian, “es que estaba parado, es que estaba acostado, en el suelo, es que estaba dando una
vuelta estrella”, entonces si se complicé un poco mas el transcurso de los momentos de aprendizaje, ya
que ellos estaban muy conversadores pero, finalmente salié como bien la semana, En la mayoria de dias
se tuvo una conversacion con unas familias para pedirles apoyo desde casa para que conversar sobre
estos temas, de como se estan tratando entre ellos para para que haya una comunicacién asertiva.
Ademas se habla también con los chicos porque en futhol estan sacando a un compafero
constantemente, que porque €l esta rompiendo las reglas y los acuerdos, lo estaban expulsando del
juego que porque, golpeaba, porque hace falta, o porque él quiere hacer un rol pero no no lo dejan
entonces durante el momento de juego hay que hacer diferentes intervenciones.

Interpretacién: Con respecto a los juegos bruscos o a los golpes o jaladas de cabello, ocurren en
momentos donde no estan ni jugando, o sea, estan en la fila y de la nada Tomas le jalo el cabello a
alguno de sus compafieros, estan en la fila y Julieta le da una patada a otro, en el circulo y de un
momento a otro alguien lanzé un pufio y le pegé a un compafiero, Es muy curioso que ocurra en
momentos que no implicaban el juego. En la experiencia de cientifico no sucedieron tanto estos
conflictos, deduzco porque tenian sus manos ocupadas realizando otras cosas como el origami o |
composicién de nimeros y porque estaban concentrados y conectados con el momento, en descan;

presentaron muchos conflictos con respecto a los chicos que juegan fatbol ya que hemos iden
quedestan diciendo palabras groseras sobre todo en dos compafieros, Vicente y en Carlos Enrig
ente dicen muchisimas groserias y son los que son mas bruscos con sus compafieros,
amente los momentos de aprendizaje por ejemplo Carlos Enrique destaca por su conexio
ientifico vida en sociedad.
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Categorifa: juegos bruscos, resolucion de conflictos y actividades manuales.

De estas experiencias que le cambiaria, en exploracion, esta planeaciéon no me queda claro, su
finalidad, porque siento que si se queria reconocer las emociones de los otros y las otras, y los puntos de
vista de sus pares, se pudo haber hecho de otras formas, por medio de juegos que los invitaran a la
resolucion de problemas, que siento que mi grupo es lo que necesita mucho mas, pues con situaciones
de si hay dos amigos y pelean, como podemos resolver, como se sintieron ellos, que podriamos hacer,
entre otras preguntas provocadoras, algo asi y también desarrollar esa empatia y el desarrollo de
pensamiento creativo para la resolucién de conflictos y sobre cémo tengo control sobre mis emociones
para evitar pelear con mis pares.

Reflexién final: Termino la semana muy orgullosa sobre la experiencia que que dirigi y pues finalmente
no se apego a la planeacion, se hizo de otra manera pero, funciono y mostré muy buenos resultados y
muy buenos comentarios de parte de los chicos y las chicas sobre esta clase de experiencias que
implican resolver retos, estar concentrados, donde se va mas alla de una ficha. Es algo que una puede
retomar para proximas experiencias y que lo hace crecer a uno como maestra en formacion, ya que el
mensaje es que de alguna manera si si lo estoy haciendo bien, fue muy significativa para mi y yo sé que
también para ellos. Se que les marco ya que siguieron usando el saca piojos en otros momentos como
de juego, invitando a los amigos a resolver retos numéricos o realizaron otro que les permitiera jugar y
hacer preguntas de la vida de sus compafieros.

Con respecto a la resolucién de conflictos esta semana hay muchos sinsabores sobre cémo
acompanarlos a ellos y ellas, me pregunto que estrategias se podran usar para llegar a esa resolucion
de conflictos, como prevenir los conflictos, que esta pasando que reaccionan con el cuerpo de esa forma
sobre sus compaferos, de donde estan sacando esas malas palabras, también pues muy
probablemente sea del contexto familiar pero, ellos sabran el verdadero significado de las palabras que
usan.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Formato de diario de campo donde se realiza el primer acercamiento a las dinamicas grupales.

Desde la voz de las mentoras al preguntar como era su gestion de aula mencionan que es desde la
calma y coinciden que un paso fundamental es la construccion de los acuerdos, las consecuencias, aquello
que es negociable y lo innegociable. La mentora titular que acompana el grupo en la entrevista menciona
que “Creo que es un estilo, aunque puedo ser flexible, me gusta mucho tener los limites y acuerdos muy
claros. Entonces, no es un estilo muy estricto porque debido a los cambios que ha tenido la educacion,
debemos ir acomodandonos a ello, pero si es tener limites y acuerdos muy claros y establecidos” Se reafirma
la necesidad de construir acuerdos claros que orienten las relaciones y las dinamicas escolares para
acompanar de una forma efectiva, los procesos de los niflos y nifias, especialmente cuando se trata de
fortalecer habilidades como la autonomia y la autorregulacion, sin embargo, es fundamental no solo estar
constantemente recordando y reafirmando los acuerdos, si no realmente involucrarlos y hacerles parte del
proceso de que funcione efectivamente la armonia para fortalecer procesos de convivencia escolar. Que se
enlaza a que una de las estrategias utilizadas por la mentora para la resolucion de conflictos dentro del aula

es el didlogo guiado lo que puede poner alguna barrera, y como otra mentora menciona: “creo que siempre
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ha sido partidaria que la reflexion debe ser interna, mas que impuesta, porque realmente a veces los chicos
pueden decir... Ay, si, yo le pego y yo ya sé que la profe me quita 10 minutos del descanso y no pasa nada.
Entonces es como, ven, vamos realmente a hacerlo consciente y ti vas a proponer cual seria la accion
reparadora” Se concuerda entonces que, para fortalecer las habilidades emocionales de los nifios y nifias,
es necesario contribuir al desarrollo de la autonomia. Tal como lo menciona el texto Autonomia para
aprender y autonomia para vivir, "...en relacion con este concepto de autonomia, como proceso para la
toma de decisiones libres sustentadas en la propia conciencia de la persona (valores, principios, creencias,

etc.)".

Tabla 6

Tabla de triangulacion de la informacion.

Pregunt | Objetiv | Objetiv | Herram | Pregunt | Fragme | Interpre | Relacié | Categor | Interpre
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n las influen | estrateg | semiest | definiri | un ala para gestion | indica
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Fragmento tomado de la matriz de triangulacion de la informacion. Ver anexo D

Por consecuencia para proponer estrategias de gestion de aula orientadas a la resolucion de
conflictos para el bienestar emocional y la convivencia escolar de los nifios y nifias; posterior al analisis, se
buscaron y disefiaron estrategias que estuvieran alineadas con la gestion de aula orientadas a la resolucion
de conflictos para el bienestar emocional y la convivencia escolar de los nifios y nifias; Incluyendo las
actividades rectoras como lo es el juego, la literatura, el arte y la exploracion del medio, siempre
promoviendo la autorregulacion emocional y el desarrollo de habilidades sociales para la prevencion y
resolucion pacifica de conflictos que ya se han evidenciado como una constante en la convivencia del grupo.
Se disponen de 3 espacios fundamentales durante la intervencion que en simultaneo una complementaba la
otra, la primera enfocada en los conflictos y todo lo que rodea a este, como tipologias, significado y de mas;
la segunda se enfoca en como podemos solucionar los conflictos de una forma pacifica y para finalizar
comprender lo necesario que son los actos reparadores. Durante estas experiencias se amplié aquello que

se encontr6 en el desarrollo del primer objetivo.



Tlustracion 4

Resolucion de conflictos

"\S.iu” ! i - ! 6.
’ "0 e M
cosas, ti ... respetar su decision
Juan Pablo, 7 afos
Octubre 2024

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La imagen muestra una de las actividades implementadas para la resolucion de conflictos.
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Tlustracion 5

Formato de planeacion

Semana 3
Fecha: jueves 17
Tema central: Acciones reparadoras.

Objetivo: Buscar alternativas de 6 desde la

Temaéticas importantes: Trasciende del castigo, pensar en formas de reparar el dafo,
maneras conjuntas empatizar con lo que siente el otro, el perdén, reduccién de repetir
acciones como el pedir perdon sin reflexionar.

Cautivar: Se realizard un encuadre de lo vivido en las lltimas dos sesiones
comenzando con los acuerdos y consecuencias. Posterior a esto se dividira el salén en
dos grupos de a 10 estudiantes casa uno y se les presentara un conflicto “Unos
compaferos estaban jugando en el descanso y uno de ellos golpeo fuertemente al otro
¢Qué pasara? ;Hay culpable? ;Castigo? ¢S e incumplié un acuerdo? Elequipo 1
debera estar a favor del castigo y defender su postura, mientras que el equipo dos
debera defender la postura de que existen mas formas sobre cémo solucionar un

sin i de ademas de que exista un acto reparador. f

Presentar el concepto de justicia y venganza, comenzar con preguntas sobre acciones
reparadoras, ;Qué preguntas se deben hacer? ;Cual fue el acuerdo que se incumplié?
¢Quién fue el culpable? ;Qué castigos se merece?

¢Cualfue el dafio, quienes son los afectados, necesidades y quienes participan en la
reparacion como reparar el dano?

Cuales tienen mds bondades, cual restablece una relacién

Activar: Acciones reparadoras, proponer cuales acciones rapadoras podrian dar ellos a

partir de lo que les gustaria que sucediera y de lo que le gustaria al otro.

Compartir: Diccionario sobre acciones reparadoras, construccién de mural en el
segundo piso sobre lo que plantearon

Reflexionar: Para cerrar se les invitard a que, con una pequena hoja de papel, la doblen,
larompan, la lastimen y posterior a esto traten de reconstruirla, ;Seré posible? ;Qué
debemos hacer? ;Sera que puede existir un acto reparador ;Cual fue el daiio? Cerrar la
sesion en el circulo de la palabra frente al mural, conversando sobre ponerse en el
lugar del otro, como se sentird cuando existe alguna agresién y cuando hay un acto
reparador o no lo hay, y demas preguntas que surjan en la conversacion.

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Formato planeacion de las intervenciones.

A lo largo de las intervenciones y de las entrevistas queda claro la vision de los nifios y nifias en
relacion con los conflictos, la resolucion pacifica de conflictos y los actos reparadores, desde la voz de ellos
lo cual carga de sentido las intervenciones y la investigacion, ya que por esto se apropian mas de los
acuerdos ya planteados ademas de comprender como se puede tramitar de una mejor forma sus sentires;
Con esto se fortalece su autonomia y las habilidades sociales, para asi cada uno y una podra tomar sus

propias decisiones sin la constante intervencion de un adulto.

Finalmente se logro contrastar las estrategias propuestas para la gestion de aula, en comparacion
con las implementadas por las mentoras, para la resolucion de conflictos y su relacion con el fortalecimiento

del bienestar emocional y la convivencia escolar de los nifios y nifias.
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Al momento de realizar el contraste entre las estrategias anteriormente implementadas por la
mentora titular y las implementadas durante la investigacion, se demuestra que cuando se proporciona un
acompafiamiento y una adecuada formacion donde se les explica a los nifios y nifias todo lo que conlleva
tener conflictos y como las decisiones que se tomen para solucionarlo puedes contribuir al desarrollo de la
autonomia y las habilidades emocionales, en pro de fortalecer la convivencia escolar, que como bien
sabemos es una pequeia simulacion de lo que se vive en la sociedad; Esto favorecio significativamente al

grupo para lograr un ambiente mas arménico en comparacion con las que inicialmente se implementaron.

Podemos dar cuenta de esto a partir de la sistematizacion de la observacion que se hizo en funcion
de las categorias que hilaron este proyecto. Esta se hizo en 3 momentos diferentes de la investigacion, al
comienzo, en la mitad y al final, se reconoce un cambio en la forma en como solucionan sus conflictos, al
inicio les costaba un poco ser quienes buscaran las soluciones sin la compafiia de un adulto, al finalizar ya
tenian mas autonomia y capacidad de hacerlo por si solos o por lo menos intentarlo antes de buscar un
mediador. Asimismo, muestran un avance en su capacidad para darle gestion a sus emociones sin recurrir
solamente al llanto a la rabia descontrolada, por lo que al tener un conflicto con un compaiiero buscan otras

formas de solucionar antes de golpearle o llorar. Ver anexo A4

Posterior a las intervenciones nace un libro “Pequefios grandes conflictos: ideas para resolver”
donde quedan consignadas sus voces y el proceso de la investigacion. Esta produccion no solo representa
una herramienta pedagogica para los y las maestras si no que se convierte en un libro donde los nifios y
nifias puedan regresar, ya que sus paginas estdn acompanadas de situaciones conflictivas, soluciones y actos

reparadores construidos desde la mirada y el sentir de los propios nifios y nifias.

Este libro es la evidencia viva de lo realizado por los estudiantes, los aprendizajes que se lograron,
el crecimiento personal y la apropiacion que hicieron de los acuerdos y la gestion emocional. Ademas, se
construyen como un recurso didactico que puede ser compartido con otras aulas lo que permitiria que otros
nifios y nifias se identifiquen, exploren, reflexionen y encuentren herramientas para resolver sus propios

conflictos de formas mas pacificas.



Tlustracion 6

Portada libro creado por los nifios, nifias e investigadora

gDeG(ueﬁoS ‘ej‘f’ancles Gonﬂictos

IDEAS PARA RESOLVER

Hoje de bos conllcnos - Mathdas V - 7 aies

Paulina Valbuena Rojas

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La imagen ensefia la portada del libro, producto final de la investigacion.
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Tlustracion 7
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Fragmentos de las voces de los nifios y nifias posterior a las intervenciones, sobre resoluciones pacificas

de conflictos.

1. si un amigo te golpea, tu puedes...
o “Puedes decirle a la profe” Mathias V
* “Yo puedo decirle a mi mamd, a mi papd o algiin adulto”
o “Hablar para que te pidan perdon” Diego
e “Le digo que no me pegue”
“Hablar con éI"
“Levantarte” Julieta A
“Puedes decir, para, no me pegues”

2. Si un compaiiero no te deja jugar con los demds, tu puedes...
“Hablar con las profes”

“Puedes decirle que por favor jueguen juntos”

e “Decirle que todos tenemos devecho a jugar” Luciana A
“Hablar con él" Julieta A

e “Jugar con otras personas” Maria Antonia

-



3. Si alguien se burla de ti, tu puedes..
» “Preguntarle por qué se esta burlando de ti" Carlos
o “Decirle que por favor no lo haga™ Maria Antonia
o “Irte del lugar”

4. Si un amigo te toma algo sin tu permiso, tu puedes...
e “Decirle que por favor no te lo tome” Julieta A
e “Decirle que son tus cosas y que no las tome sin permiso”
o “Pedirle ayuda a tus profes” Maria Antonia
o “Pedirle amablemente que te lo devuelva” Asser

5. Site empujan en la fila, tu puedes...
o “Pedirle que por favor no te empuje” Asser
o “Puedo decirle que es es mi puesto, y si no me da permiso yo
me voy para la cola, porque todos vamos a llegar al mismo

lugar” Maria Antonia R

o “Pedirle ayuda a las profes”

4
e e
{
y
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6. Si alguien te interrumpe cuando estas hablando, tu puedes..
o “Decirle que espere su turno para hablar”
o “Decir que si puede hacer silencio por favor, que estas hablando”

7. Si un compaiero no quiere compartir sus cosas, tu puedes..
e “Respetar su decision”

8. Si te enojas porque pevdiste en un juego, tu puedes...
o “Relajarme y aprender que algunas veces voy a perder”
¢ “Hacer otra ronda”
o “Respirar” Carlos
o “Contar hasta 10 y tomar agua” Mathias V

9. Si no estas de acuerdo con algo, tu puedes...
o “Expresar tu opinion”

10. Sl alguien esta triste, tu puedes...
o “Acompaiarlo”
e “Animarlo”
o “Le ayudas y le dices que todo estara bien”

Fuente: Libro “pequefios grandes conflictos: ideas para solucionar”

Nota: Voces de los estudiantes sobre la resolucion pacifica de conflictos.
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Analisis y Discusion

En este apartado se interpreta y discute la informacion obtenida a la luz de la teoria, los antecedentes
investigativos y los objetivos planteados. La discusion se centra en como las estrategias de gestion de aula
influyen en el desarrollo de la autonomia, la autorregulacion emocional y la convivencia escolar, destacando
el papel de las actividades rectoras como herramientas fundamentales para este proceso. Ademas, se
analizan las diferencias y aportes de las estrategias implementadas por las mentoras en comparacion con

las propuestas en la investigacion.

Durante la busqueda de antecedentes se encuentra que la convivencia escolar no aparece como tema
central de las investigaciones si no que es el tema donde confluyen diferentes factores asociados tales como

resultados académicos, conflictos, malas practicas de las docentes, entre otros.

Al hablar de convivencia escolar en la discusion se identifica que se hace necesario hablar de
autonomia, pues es alli donde los nifios y nifias logran ser independientes en la toma de decisiones para
resolver un conflicto sin la constante mediacion de un adulto, esto se encuentra directamente relacionado

con la capacidad de autorregulacion para la prevencion de conflictos.

El desarrollo de la autonomia es fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje donde los
nifios adquieren herramientas para solucionar conflictos fortaleciendo sus habilidades emocionales y

sociales para la convivencia

Dentro de la busqueda de fuentes se encuentra que la generalidad de herramientas o estrategias
utilizadas para el abordaje de la resolucion de conflictos y la promocidn del bienestar emocional, se basan
en las actividades rectoras (Literatura, arte, juego y exploracion del medio) planteadas por el ministerio de

educacion nacional.

Los resultados de esta investigacion evidencian que la convivencia escolar no tiene cabida a ser
abordada de una forma aislada, pues esta atravesada por multiples factores, tanto emocionales, como
sociales y pedagogicos; El desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios y nifias permitird percibir,

comprender y regular sus emociones, facilitando relaciones mas armdnicas con sus pares.

En consecuencia, con esto la convivencia se transforma en un escenario donde los niflos y nifias se
muestran tal y como son lo que dispone el ambiente a los conflictos como esta en las voces de ellos y ellas
al menciona que “... veces lloran por las peleas...”, estas situaciones no solo afectan el aula y el desarrollo
de las experiencias de aprendizaje, sino que incide directamente el bienestar emocional. Por eso, se hace

necesario trabajar en la autonomia desde un enforque educativo que no busque controlar, sino formar en la
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toma de decisiones responsables y completamente conscientes, esto nos lo deja el documento “Autonomia

para aprender y autonomia para vivir”.

Al momento de tener el reconocimiento de las estrategias implementadas por las mentoras,
confirmamos que utilizan diversas estrategias que buscan promover la convivencia escolar, tales como la
mediacion emocional, el establecimiento de acuerdos y limites claros. Estas acciones buscan orientar el

11313

comportamiento de los nifias y nifias como lo ha mencionado Daniela en la entrevista “““me gusta mucho
tener los limites y acuerdos muy claros”. Sin embargo, se evidencia que dichas estrategias, aunque efectivas
en ciertos aspectos, en ocasiones no son suficientes ya que en el tiempo de las observaciones no se muestra
que los estudiantes logren realizar una verdadera reflexion y por esto no fortalecen su autonomia. Lo
reafirma la otra mentora entrevistada, “A veces los chicos y chicas ya saben que, si pegan, no sé, pierden

10 minutos del descanso, pero no pasa nada mas”, lo que nos ensefia la necesidad de que se implementen

nuevas estrategias que promuevan tal reflexion sobre los conflictos mas alla de una consecuencia impuesta.

Por esto, cobra sentido el proponer nuevas estrategias orientadas a la resolucion de conflictos, estas
basadas en las actividades rectoras que propone el Ministerio de educacion como lo es el juego, el arte, la
literatura y la exploracion del medio, aportan un enfoque integral para el desarrollo de la autonomia y la
autorregulacion emocional. La propuesta se alinea con teorias que sostiene que el fortalecimiento de estas
habilidades es fundamental para que los nifios y nifias puedan resolver conflictos de una forma mas

auténoma lo que promueve un ambiente escolar ms armonico y seguro.

A través de ellas, se construyeron espacios de reflexion sobre el conflicto, la importancia de la
resolucion pacifica y los actos reparadores, estas experiencias que se desarrollaron en 3 momentos, durante
estos espacios los nifios y nifias lograron poner en palabras sus emociones y sentires, el reconocer al otro,
proponer soluciones y comprender la importancia de los acuerdos mas alla de algo impuesto. Esto lo
podemos evidenciar en las expresiones de alguno de los estudiantes “cuando hay un problema tenemos que
solucionarlo solas porque las profes nos dicen que hay que solucionarlo solas para estar independientes”.
Esto no solo evidencia apropiacion de los acuerdos, sino también desarrollo de la autonomia emocional.
Como lo indica el documento autonomia para aprender y autonomia para vivir resalta que la autonomia no
es control, sino entregarle a los nifios y nifias la posibilidad de que actiien desde su propia compresion,
deseos y decisiones. En este sentido, el rol como maestros y maestras es crear y disponer de espacios que

le permitan decidir, responsabilizarse y autorregularse.

No basta con exigir autonomia, es fundamental que el entorno en el que se encuentra provea todas
las herramientas necesarias para la reflexion y el acompafnamiento necesario de una manera segura y

efectiva; Se requiere educar en la comprension y gestion emocional para la toma de decisiones conscientes
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y en la resolucion de conflictos de forma pacifica, todo esto acompafiado del adulto como guia y no

controlador.

En el contraste entre estrategias implementadas y propuestas revelan que las nuevas implementadas
amplian y le dan profundidad a las preexistente, facilitando un impacto significativo en el bienestar
emocional y la convivencia escolar. Las actividades ludicas y artisticas promovieron la participacion y la
expresion emocional en los estudiantes lo cual contribuye al desarrollo de competencias sociales y
emocionales que son vitales para la resolucion pacifica de conflictos, lo que continta ratificando la
necesidad de integrar enfoques mas estructurados y creativos en la gestion de aula a cargo de las y los

mentores que los acompaian.

Visualizamos un avance en la capacidad para tramitar emociones sin recurrir al llanto o a la
agresion, y se mostro mayor disposicion a resolver desde el dialogo, como lo revela la sistematizacion de
las observaciones realizadas. Ademas, se elabord un producto final: el libro “Pequefios grandes conflictos:
ideas para resolver”, en el que los nifios plasmaron sus experiencias, soluciones y actos reparadores. Este
libro representa una herramienta pedagdgica que visibiliza su voz, su proceso de aprendizaje y la
apropiacion de estrategias para una convivencia mas empatica y pacifica. Es, a su vez, un testimonio de

transformacion que les permite no solo reflexionar sobre el pasado, sino encontrar recursos para el futuro.

Los resultados de esta investigacion permiten mostrar que el trabajo emocional en el aula,
acompafado de estrategias pedagogicas es fundamental para construir ambientes mas sanos y estables,
fortalecer habilidades sociales y desarrollar una convivencia armoénica. Asimismo, se evidencio que los
nifios pueden construir acuerdos, reconocer las consecuencias de sus actos y proponer soluciones, cuando

se les brindan los medios adecuados para ello, como lo plantea la perspectiva de autonomia.
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Conclusiones

Al finalizar con esta investigacion, encontramos que permite afirmar que las estrategias de gestion
de aula orientadas a la resolucion de conflictos tienen un impacto significativo en el bienestar emocional y
en la convivencia escolar del grupo de segundo A de Cosmo Schools de Barrio Colombia. A partir del
analisis de las entrevistas, las observaciones, encuestas ¢ intervenciones, se evidencia en los nifios y nifias
que al colegio ser un espacio donde se aprende a convivir con el otro si tiene las herramientas necesarias

son capaces de identificar, comprender y paulatinamente encontrar las formas de resolverlas.

Como primera conclusion se identifican que las estrategias implementadas en un comienzo por las
mentoras son centradas en la mediacion, el establecimiento de acuerdos, la contencién emocional y el
manejo de conflictos. No obstante, se evidencia que pueden existir brechas cuando las estrategias no estan
conectadas directamente a la participacion de los y las estudiantes o con la busqueda de fortalecer su
autonomia. Aunque se parte de una intencion pedagogica de promover la resolucion pacifica de conflictos,
muchas veces estas acciones se perciben desde la vision del adulto que en parte puede dificultar la

interiorizacion de los acuerdos ya que ellos y ellas de alguna forma lo perciben ajenos.

En segundo lugar, las actividades rectoras ofrecen una vision mas integral, emocionalmente mas
significativa que les permita participar. Esas estrategias no solo permitieron que los y las estudiantes
comprendieran el concepto de conflicto si no que se abrio el espacio para que construyeran herramientas
para gestionarlo. A lo largo del proceso se mostré una trasformacion en las formas de tramitar sus
emociones, enfocandose en el dialogo, la bisqueda de soluciones, la validacion emocional y los actos

reparadores.

En comparacion con las estrategias iniciales y las propuestas se revelo que aquellas que promueven
el protagonismo del nifio y la nifia, la reflexién y la autonomia, generan una mayor apropiacion de los
acuerdos y favorecen la convivencia construyendo asi un espacio de armonia bases que le serviran para un
futuro. Al sentirse un agente activo del proceso logran interiorizar no solo los acuerdos si no el porqué de
su existencia y su importancia. Concluyendo que el desarrollo de competencias socioemocionales como la
empatia, la tolerancia, la capacidad de escucha, el respeto y el amor son fundamentales para la construccion
de una convivencia escolar armonica, estas habilidades no emergen espontineamente, es necesario
proponer el espacio y las estrategias que permiten sensibilizar y enfocar a los nifios y nifias como sujetos

de derecho, con capacidad de tomar decisiones y participar del proceso del aula.
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Recomendaciones

Al finalizar esta investigacion y en consonancia con los objetivos planteados, se identifican
diversos factores clave que pueden contribuir al fortalecimiento de la gestion del aula, el bienestar
emocional y la convivencia escolar. Las experiencias vividas dentro del aula, los testimonios de los
estudiantes y la sistematizacion de las experiencias permitieron conocer el impacto que tiene las estrategias

pedagobgicas en la construccion de entonos mas armonicos, respetuosos y emocionalmente seguros.

Se recomienda disefiar e implementar un plan de formaciéon continua para las mentoras que
acompafaran el grupo, centrandose en estrategias que permitan la gestion socio emocional, restaurativo y
participativo, donde se promueva la mediacion el acompafiamiento emocional, la construccion de acuerdos
y donde el dialogo sea el vehiculo por donde transiten. Ademas de que deben de tener una constante
actualizacion de los temas ya que esto abrira puertas para una intervencion mas coherente y efectiva, frente
a las necesidades emocionales de los estudiantes. Ademas de articular las actividades rectoras del MEN
como ejes movilizadores del trabajo del aula, ya que estas permiten y facilitan la expresion autentica de los

nifios y nifias, en el proyecto se demostré que son herramientas muy potentes para acompaiar.

Algo fundamental es la construccion de acuerdos en conjunto con los estudiantes, pues son ellos y
ellas los protagonistas y quienes necesitan interiorizar estos procesos, al realizar esto se apropiaran y
comprenderan su sentido. Ademas de disponer en los espacios de aprendizaje lugares tranquilos que

proporcionen calma donde los implicados puedan ir para resolver sus conflictos.

Para que logremos fortalecer estos procesos es indispensable la vinculacion de las familias ya que
esto habla de la corresponsabilidad que existe entre la familia y el colegio, con esto habrd una sincronia

entre los espacios que habita el o la estudiante.

A su vez, recomendamos que todos estos procesos de den durante todo el afio, pues asi se tendra
una trazabilidad de avances y mejorias en las relaciones interpersonales; Desarrollar investigaciones futuras
que continiien profundizando en la relacion de las categorias con el fin de comprender como estas
dimensiones impactan segun su enfoque en la convivencia escolar en el paso del tiempo; Identificar en el
grupo lideres que actien como referente del cuidado emocional y el autocuidado, potenciando esas

habilidades para que participen como mediadores de posibles conflictos.
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Anexos

Anexo A

Matiz de observacion, linea base, media y de salida.

IDENTIFICACION AUTONOMIA HABILIDADES EMOCIONALES

# | Primer | Segundo | Primer | Segundo| Id Sede | Grado | Jornada | Investiga 73000 O | i | SRS | e | TonnT | e

Nombre | Nombre | Apellido | Apellido dora cotidianas | auténomas | un adulto para facilidad pasa colegio

pararesolver | sohucionar tranquilizarse
los conflictes | cvalquier
canflictn

casi nuncgnunca siempre |siempre |siempre |casi nuncgsiempre

casi nuncgnunca siempre |[siempre |siempre |casi nuncgsiempre

frecuentefnunca siempre |[siempre |siempre |casi nuncgsiempre

frecuenternunca siempre |siempre |siempre [casi nuncgsiempre

frecuenternunca siempre |[siempre |siempre |casi nuncgsiempre

Casi nuncgnunca siempre |[siempre |siempre |casi nuncgsiempre

frecuenternunca siempre |siempre |siempre [casi nuncgsiempre

casi nuncgcasi nuncasiempre |siempre |siempre |casi nuncgsiempre

nunca nunca siempre |siempre |siempre |casi nuncgsiempre

frecuenternunca siempre |[siempre |siempre |casi nuncgsiempre

frecuentefnunca siempre |[siempre |siempre |casi nuncgsiempre

casi nuncgnunca siempre |siempre |siempre [casi nuncgsiempre

CONVIVENCIA RESOLUCION DE CONFLICTOS LTERATURA
Recanoce gue | Sabe gué es e Demuestra Reconoce gué | Reacciona de Demuestra Sabe hacerse | Busca o cuenta | Reconoce en imagenes o Plantea soluciones a conflictos de
es el respeta y trabaja en acconesque | esun canflicto manera capacidad de | entender, sabe con ouentos situaciones de personajes de cuentos o historias
tiene practicas eguips y dan cuenta de wontrolada a su escucha CofmuniCarse herramientas conflicko
respetuosas disfruta procesos de Frustracian para la
hacerlo empatia negaciacion o

resolucidn de
canflictos

siempre [siempre |[siempre |siempre |frecuenterfrecuenteffrecuentercasi nuncdfrecuentemente |frecuentemente

siempre |siempre [siempre |siempre |frecuenterfrecuenteffrecuentercasi nuncdfrecuentemente |frecuentemente

frecuentel|frecuenteffrecuenterfsiempre |frecuenterfrecuentefrecuentercasi nuncgdfrecuentemente |frecuentemente

zasi nuncd casi nuncd casi nuncasiempre | casi nuncy frecuenterfcasi nuncgcasi nuncdfrecuentemente |frecuentemente

zasi nuncd casi nuncd casi nuncasiempre  |frecuenter frecuenteffrecuentercasi nuncdfrecuentemente |frecuentemente

frecuentelfrecuentelfrecuentelsiempre  |frecuenter frecuentelfrecuentercasi nuncdfrecuentemente |frecuentemente

frecuentefsiempre |frecuenterdsiempre |frecuenterfrecuenteffrecuentercasi nuncgdfrecuentemente |frecuentemente

siempre |siempre [siempre |siempre |frecuenterfrecuenteffrecuentercasi nuncdfrecuentemente |frecuentemente

casi nuncgnunca casi nuncasiempre |casi nuncacasi nuncgcasi nuncg casi nuncafrecuentemente |casi nunca

siempre  [siempre |frecuenterdsiempre |siempre |frecuenteffrecuentercasi nuncdfrecuentemente |frecuentemente

frecuenter|casi nuncdfrecuenterfsiempre  |frecuenter frecuenteffrecuentercasi nuncdfrecuentemente |frecuentemente

frecuentelfrecuentefsiempre |siempre |frecuentenfrecuentel frecuenter casi nuncafrecuentemente |frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia



Anexo B

Diario de campo

‘.

A

Diario de
__ campo
/

Paulina Valbuena Rojas

/

2024-1

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo C

Estructura de las entrevistas.

£ Cama influyen las
esirategios de geslin de
sl et =

resclusian de conficts e e
Bienestar emocional de las
nifias y nifies del grupe
sagands A en Cosm
Sehaciz Barria Colombia?

|Obiesivo de I imvessgacion

Categarias spriaristicas

Preguntas guia

Pregunias complementarias

Aralizar [z irfluencia de las

estralegias de gesian de aua

ceientadies o la resclucidn de
canflictos en e bisnests

emocional de las rifics y nifas
die segunda A £n Cosmo

Schalks Barrio Colarmibia pars

fartalecar s rebacicoes con

sus pares.

Téscricas de dilga y cabna

Imigenes de silaciones 4Cual es mis

L Cuantas veces en ol dia te pones.
tristeienojado?

i pudieras elegir enire o juguete o e
et gue tu semgre has querida o pasar
s fieman can ka persona que més

Torma de decisones beneficiosa para 47 ¢ Por gué? puieres ¢ Oue eigirias? ¢ Por qué?
LI CoZas & hacen Bnojar o I pane eieT

[, G wuedves 3 [ calma cusnda e
sienies asi?

tengas conun amiga?

L Cuando I enajas o estas Fiste necesitas de
atra persona para calmarie? g Par gué?

¢En que ocasiones necesitas de un adulio o de
alra person pera solecanar algan canfica Gue|

Cuanda == te demama alga de t lonchera
£ Esperas a que legue t mentor o
orar b sola?

Reconocmiento de sus emaciones

L Sabes cuales son B8 eTOoKnes?
4 Cuales hiz sentido?

,
00 sieniles o donde sieres

e griniistesstenaj

apresitn de |as smaciones mmaciones en el colegio?

o Tis ermes que purdes expresar lodies fus

1. Si un compafiero te toma tu iz o

uguete sin b permise ¢ T ceme e

sienies? ;, Oué haces?

2. Si bus compafinres pelean frante 2

[ Como te sienlex? , Cué haces?

. Dt un compafiens b escibe une

ot o e regeia slige  Céma e santes?
Ot haaces?

Cuanto I sientes encjadallime | Oue haces
e senlire mejor?

Buscas 3 slguien? g Llores? ; Grites?

4Cadma le sienfes en el colegio?

2 Cmo te sienles con s meniomas y
compaiems?

Cuentame ; Qué haces un dia en & colegio ?

Drinanicas de

Acuerdos y cansecuencias

4 Céma o lus companers?
¢ Cules san ks siluaciones que mis s

y =
significa? 4 Para gué sive?
408 acuprdas hay en u saddn?

[ Cusl en ol majar mameris 4l dis 7 g0
us?
Tumnta oot e un sl dande iy
ke ruids y fedas parlicien  misms
liermpa 4 Germo e sentes oo eso?

2. ¢ Cam te gustaria que fusrs b grupa?
4&1 Acuerdes i propanes cuando

[ueges con tus compaiieras?

1. Si o los juegas o en ol sakin i algin
compasien na cumpls n scaerda g Oué

1. Si o los juegas o en el sakin i algin
compaienn na cumple un acuenda Oué

O pockia hacer el amiga para vobver 2l

sucede? ugar o perticipar?
2. Enla withs iodue y todes mo equivecamas, |, Ot crees que pusdes haces pars rat
cuanda i ke pasa esto ¢ Oueé pasa? 2 sohucionar b situacign?

O pockria hacer o amiga pars vober al

10 e el respeto para 67
¢ Por gué serd imporarie respetar a ks
mas?

Recusrdas kg stussan donde alguien
e hanys mostrada respeln @ Camo b
senliste?
¢/l gue manera podemas demastar

respain a los oiros?

L Céma ex trabajar en equips?
T usta trabiajar en equipo?

wouerda?

. e casas buenas liene Fatajar en
equipa?

Cuands esiz= an un equipa y deben de
edemgir 2lga 4 O hacen para ponerse de

por akgo ¢ Tu qué e dices? o ; Ok haces?

Si un armigo esta Fiste o enajada porgue no
logre terminar una actividad § Cué haces pars
aywdario a sentirse mejor?

Cunnin un amiga b cuenta gue st my sl

Cuanda ter caves y te lastimas g Alguien
e y te ayuda? Came b sienbes con
psto?

Cuands ves gue tus comesiers se estan
riarcs o burlands de alguien ;T que
haces?

L0uE &5 un canficta?

= corlarmas B sAesan de B o]
e presanten en of colegio dods hays un
conflicio.

Came te sientes cunnta estes en b fils par it

que alguna de lus companers ne
argerizn = mesa anles de sl Céma te
simnte o esls?

¢Pard qusé serd imporznie esouchar a los
demas?

al descanso a2 b casa y o podemas subi a ba|

Cuands ya e mament de entar al skin y
iz menior te llama, pern W quisnes segur
ugandn ; Came e sienles?

Cuanda e terming e Sempo de una
actividad y necesitamas pasar a oirg
momenio de aprendizaje, pero lu no
l=minasie ¢ Cama Lo siemes?

. Céme e sientes cuands s demds
[Fersanas ma te escuchan?

En gue mamentas es imporianie respelas

pd acuerdo die “escuschar 3 los demss y
S ——)
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O L o 8 LB § R P U a |
iermara porque alguna de lus compaens no
arganizo =y mesa anies de salit. ,Cémo i
siente con esin?

7

Lot 2 L s U i
sctividad y necesitimas pasar a ot
momenio de aprendizaje, pero ju no
lerminasie  Somo e siemes?

4

4 Pari qué serd imporanle escuchar 3 los
demis?
o Tet gusta senlire escuchada? ; Por qué?

¢ Com te sienles cuande las demas
Persanas na e escuchan?

En ue momentos es imporlante respelar
o4 acuendo de "escuchar  los demis y
[pedir I pelaira”

[Comunicacién

2 Cdma comunicas fus idess, pensamienios o
e
4Cama haces pars que las oiras persanas te

=nfandanT

£ Como e expresas o le comunicas a un
rmipn gue no e guesta o no e sienles bien

con aigo que esta hacenda?

Esirategis de mediacin - Resolucién
pacifica de conficios

Cuands quieres alga que liene ol persona,
40 haces pors conseguirla?

T by b amiges estan muy felices y
comodos realiznada una actividad y
meendora indica que ya hay gue pasar a

oira expereriencia. , Tu gue propanes pars

terminar b actividad gue estaban
realizando?

Gl erees que e la mejor maness de
salutionar un canflicta?

1O crees gue ayudariz a mejorar fa

convivencia en by groo?

Ot propuestas les harizs o tus amigos
para salucicnar un prablems?

Podrias contarme ura hislora o de wn coenio
donde los personsjes deben de solucionar un

Imagénes de cuentos ;O orees gue esia

Cuenios - Historias problema. sucediendo con |os personaje?
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo D
Fragmento triangulacion de la informacion

|coméveoca ysu bisnessar
larmocianal.

o e

& i
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Fuente: Elaboracion Propia



