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RESUMEN

El siguiente trabajo tiene como fin mostrar el proceso que se llevo a
cabo en la empresa Vajillas Corona S.A. durante el periodo de practica
comprendido entre diciembre 15 de 2008 y junio 15 de 2009, en el se
tuvo como objetivo principal la actualizacion de la matriz de impactos
ambientales, a parte se realizaron actividades que complementaron el
aprendizaje del practicante.



ABSTRACT

This writing paper wants to show us the process that took place in
Vajillas Corona S.A. during my practice period that started on
December 15, 2008 and ends on June 15, 2009.

The main idea was to update the matrix of environmental impacts;
additional to this, some activities were made to complement the
learning activities of the practitioner.



INTRODUCCION

En el siguiente informe se pretende mostrar el trabajo realizado durante la practica
empresarial el periodo comprendido entre Diciembre 15 de 2008 y Junio 15 de
2009 en la empresa Vajillas Corona S.A. en el area de Salud ocupacional y
gestidbn ambiental esta se realizo como parte de uno de los requisitos para optar el
titulo de ingeniera ambiental.

El objetivo principal es mostrar las actividades y la forma como se llevo a cabo
para actualizar la matriz de impactos ambientales de la empresa esto con el fin de
mostrar los procesos que generan mayores problemas ambientas y por
consiguiente saber cuales de estos necesitan atencién y posteriormente tomar
medidas correctivas.

El aporte dado por el practicante es de suma importancia ya que este dispondra
de tiempo y de conocimiento para la realizacion del proyecto, la idea es que este
aporte ideas nuevas al mejoramiento del proceso.

En el primer capitulo se presenta el Marco tedrico que aborda la principal
normatividad que aplica para este tipo de proyectos, la guia ambiental en la que se
basa la realizaciéon de la matriz de impactos y los principios de valoracion que se
tuvieron en cuenta. En el capitulo siguiente se abordan los métodos son los
usados para la conformacion de la matriz como es la recopilacion de informacion.

El capitulo 3 que aborda los resultados presenta algunos resultados generales,
puesto que por motivos de seguridad y manejo confidencial de la empresa, los
resultados derivados de la aplicacion de los métodos, no pueden ser divulgados
en documentos por fuera de la empresa.

Finalmente en los capitulos 4 se presenta el analisis de algunos resultados y las
conclusiones y recomendaciones finales derivadas del ejercicio de practica.



1. JUSTIFICACION

Vajillas Corona S.A. es una empresa perteneciente al grupo corona la cual tiene
como mision satisfacer las necesidades de ambiente para la mesa servida de
forma que el ir a la mesa sea una actividad placentera y un momento para
compartir en familia o con amigos, esto unido a la vision la cual busca también
satisface la expectativas y necesidades por medio de productos de vajilleria, de
las mas bella y funcional combinaciéon de elementos, colores y formas, la empresa
busca desarrollar una alta capacidad de servicio respondiendo adecuadamente a
las expectativas de los accionistas y contribuyendo al desarrollo econdémico y
social de la comunidad donde opera y al mejoramiento del medio ambiente. Lo
anterior con miras a que en el 2.010 sea la empresa de vajilleria mas grande de
América Latina y el numero uno o dos en los mercados regionales a los que les
sirve actualmente.

En cuanto al tema del medio ambiente, en el cual se hara énfasis, se tiene como
apoyo la politica de calidad de la empresa y la politica de ambiental, esta primera
busca ofrecer y mantener una propuesta de productos y servicios q el cliente
valore mientras q la politica ambiental busca prevenir y controlar los impactos
ambientales generados por los procesos de fabricacion de vajillas. Para esto se
vienen implementando planes de manejo ambiental, acordes con la legislacion
vigente. El cumplimiento de esta politica ambiental se logra mediante diferentes
actividades que son realizadas por la persona encargada de la gestién y por el
practicante.

La relacién existente entre estas politicas y los objetivos de calidad son que los
objetivos de calidad plantean estrategias del negocio establecidos en el Plan de
Negocios y los objetivos y metas ambientales se establecen en los planes de
manejo ambiental.

El papel del practicante en lo anteriormente mencionado es de suma importancia
ya que a través de su conocimiento podra ayudar a realizar mejoras en el tema
ambiental, ;Como? Proponiendo mejoras que beneficien tanto a la empresa
econémicamente como al medio ambiente como tal ya sea con la disminucién de
ruido, de material particulado y gases emitidos, con el adecuado tratamiento a las
aguas residuales industriales, participando en actividades de capacitaciones a los
empleados para que estos ayuden a su vez con la gestidon proponiendo mejoras
ellos mismos, buscando soluciones cada vez mejores para la disposicion
adecuada de los residuos solidos, entre otros. Todo lo anterior con miras a mejorar
la gestidn que se ha venido realizando, adicional a esto es importante destacar
que muchas empresas, especialmente paises Europeos con interés en realizar
negocios con la empresa, exigen que para que pueda haber una unién entre
dichas partes existan un cumplimiento de la normatividad ambiental y esto solo se



logra con un adecuado manejo de residuos, y con una buena gestion por parte de
la empresa.



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar los principales impactos asociados a los procesos de la empresa Vajillas
Corona S.A. con el fin de priorizarlos para la realizacion en el mediano plazo de
una verificacion y evaluaciéon de los impactos identificados.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Identificar y describir cada uno de los procesos que se realizan en las
diferentes areas de la empresa Vajillas Corona.

— lIdentificar y analizar para cada uno de los procesos y actividades realizadas,
los principales impactos ambientales generados.

— Priorizar los procesos que por la importancia y tipo de impactos generados
requieren de nueva evaluacién y ajuste del plan de manejo. (Matriz de
importancia — Leopold)

— Plantear recomendaciones para la evaluacion de los impactos y acciones para
Su manejo.



3. MARCO TEORICO

3.1MARCO NORMATIVO

3.1.1 Ley 99 de 1993
Titulo I. Fundamentos de la politica ambiental colombiana

Articulo 12, decreto 1220 de 2005: los estudios ambientales son el acopio de
conocimientos necesarios sobre el medio ambiente ecolégico y humano, los
impactos que ocasiona el proyecto y son herramientas basicas para el disefio de
las medidas de gestion. La calidad del disefio del a gestién depende de la calidad
de los estudios que pueden ser de dos tipos:

- Diagnostico ambiental de alternativas.
- Estudio de impacto ambiental.

3.1.2 Guia Ambiental

— Analisis del componente ambiental: descripcion de la linea base ambiental,
lograr una descripcion clara de la calidad ambiental del area de influencia
directa del proyecto antes del inicio de cualquier actividad.

— Identificacion y listado de actividades del proyecto susceptibles a causar
impactos ambientales.

— ldentificacion y priorizacién de agentes contaminantes.
— Identificacion de los principales impactos ambientales.
— Valoracion de impactos, elaborar la matriz de impactos.

— A partir de la matriz impactos, se procede a valorar cualitativamente, por medio
de la matriz de importancia y teniendo en cuenta el listado de atributos de los
impactos.

— Descripcién y seleccion de alternativas tecnoloégicas que eviten, mitiguen,
compensen y minimicen los impactos ambientales con el fin de conservar los
bienes de proteccion.

3.1.3 Guia para manejo seguro y gestion ambiental de 25 sustancias
quimicas.

Aunque se reconoce que los productos quimicos han aportado al avance de la
calidad de vida, existe un creciente interés y preocupacion de la sociedad por el



incremento de la comercializacion de productos que contienen o son fabricados a
partir de sustancias quimicas peligrosas, teniendo en cuenta la contaminacién
potencial del ambiente y los riesgos para la salud humana durante el ciclo de vida
de estos productos.

Consecuentemente, las organizaciones que dentro de sus actividades incluyen el
uso, produccion, transporte o almacenamiento de sustancias quimicas, que
ciertamente realizan actividades de alto riesgo y que estan sometidas a esta
percepcidn, deben ajustarse a una gestion adecuada para este tipo productos, que
atienda a los principios del desarrollo sostenible y al mejoramiento de la calidad de
vida para la humanidad.

Una estrategia conveniente para responder a este desafio es la puesta en marcha
de un Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) que, sin restarle importancia a los
demas aspectos ambientales, incluya el control de los riesgos e impactos
asociados con las sustancias quimicas peligrosas.

Un SGA es un conjunto de herramientas de caracter administrativo, que permite
coordinar y controlar los procesos, actividades o servicios a fin de minimizar el
impacto adverso al ambiente. Se desarrolla a través de la participacion de las
personas directamente involucradas, y con una estructura organizacional que
otorga los elementos y el apoyo necesarios.

Si se requiere un SGA puede ser validado o certificado bajo parametros
internacionales especificos. La BS7750, creada por el Instituto Britdnico de
Normalizacién en 1992, fue la primera norma sobre sistemas de gestion ambiental.
Luego, en 1994, la Comunidad Europea aprobd el Plan de Ecogestion y Auditoria

Ambiental, EMAS; adicionalmente, en 1996, la Organizacién Internacional para la
Estandarizacién (ISO) cre6 la norma ISO 14000.

3.2DELIMITACION ESPACIAL

Vajillas Corona S.A. es una empresa manufacturera, pperteneciente al sector
ceramico es una empresa ubicada en la Cr 54 129 sur 51, Caldas Antioquia.

3.2.1 Razon social

Loceria Colombiana S.A. “Vajillas Corona”

3.2.2 Objeto social de la Empresa



Nos comprometemos con el desarrollo humano y construimos el sentido de
nuestro trabajo con ética, integridad y una visién positiva del futuro.

Respondemos adecuadamente a las expectativas de los accionistas y
contribuimos al desarrollo econémico y social de la comunidad donde operamos, y
al mejoramiento del medio ambiente.

3.2.3 Proceso basico ceramico de Vajillas Corona S.A.

El proceso de produccion de Vajillas CORONA. Se realiza en dos plantas: una en
la planta donde se lleva acabo todo el proceso de transformacién de materias
primas y formacion de piezas, donde pueden distinguirse facilmente las areas de
Loza Mono coccién, Loza Bicoccién y Porcelana. Otra Planta donde se encuentra
serigrafia, que es donde se fabrican las calcomanias para la decoracién de las
piezas. También se encuentra alli el area de decoracién de obra esmaltada y
empaque.

3.2.4 Descripcion del proceso basico

A continuacién se describen cada una de las fases que conforman el proceso de la
empresa:

a. Recepcidn de materias primas: Se hace una verificacién del cumplimiento de
las especificaciones en las Fichas técnicas de cada uno de los materiales.

b. Beneficio de arcillas: Consiste en someter a una dispersion en agua a las
diferentes arcillas y caolines que se utilizan para la elaboracién de la pasta
ceramica, con el fin de retirar las particulas y elementos indeseados.

c. Ensamble de pasta: Con los materiales duros molidos, las arcillas y aditivos
quimicos se hace la formulacion que forma la pasta que se va a utilizar en los
demas procesos de formacidn de las piezas de vajilleria.

d. Atomizado Yy filtroprensado: Son dos procesos que preparan la pasta para la
formacién de las piezas, el atomizado consiste en retirar el agua de las pastas
via aspersién, quedando un polvo granulado que se utiliza en el prensado
hidrostatico; y el filtroprensado, que consiste en retirar el agua por filtracion,
formando una pasta plastica (galleta), que se utiliza en los procesos de
formacién por forjado.

e. Procesos de formacion: Entre ellos se tiene la formacién por colaje de las
piezas especiales tipo jarras, azucareras, etc.; La formacién por prensado que
se aplica basicamente a los platos de porcelana y la formacién por forjado que
se utiliza en los platos de loza y en los pocillos de loza y porcelana.



f. Preparacién de esmaltes y colores: Donde se formulan y mezclan los
materiales que conforman la formulacién de cada uno de los esmaltes y
colores con los que se decoran las piezas.

g. Esmaltado: Es la aplicacion del esmalte o vidriado a cada pieza, para luego ser
cocido en los diferentes hornos.

h. Fabricacion de calcomania: La empresa cuenta con una sub - planta para la
fabricacion de las calcomanias que se utilizan en el proceso de decoracién de
algunas piezas (Bicoccién), con diferentes motivos, de acuerdo a las
tendencias del mercado y a las solicitudes particulares de cada cliente.

Figura 1. Diagrama de procesos vajillas Corona S.A. Fuente: Vajillas Corona S.A.
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Proceso de coccidon de bizcocho, esmalte y decoracion: Consiste en someter
las piezas a una temperatura media que oscila entre 1000 y 1200 o C y ciclos
entre 2 y 24 horas, dependiendo del proceso. En estos procesos se le da la
resistencia a las piezas, el brillo al esmalte y se fija la decoracion.

Inspeccidn visual: Luego de realizarse los diferentes procesos de coccién, las
piezas son sometidas a una inspeccién visual por parte de personal calificado,
que clasifica las piezas segun el grado de calidad.

Empaque y entrega: Luego de ser inspeccionado, el producto se empaca y se
envia al centro de distribucién para luego ser enviado a los diferentes clientes
de la compaiia.

3.3ESTUDIO DE IMPACTOS AMBIENTALES (CONESA FDEZ. — VITORA,
VICENTE. 1995)

Dentro del estudio ambiental es importante tener en cuenta que se considera
ambiente el conjunto de factores fisico — natural, social, econémico y estéticos que
afectan la vida o el desarrollo de un organismo. Para la realizacion de un estudio
de impactos ambientales es importante tener en cuenta que Identificacion y listado
de actividades del proyecto susceptibles a causa impactos ambientales.

3.3.1 Tipos de impacto

Impactos ecoldgicos: alteracion de la estructura y la funcidon de sistemas
ecoldgicos, disminuyendo su capacidad productiva.

Impactos de conservacion: alteraciones en el habitat o fauna y flora silvestres.

Impacto sociales y / o culturales: alteracion en el ambiente de las comunidades
humanas.

3.3.2 Identificacion de impactos

Se deben determinar los efectos positivos o negativos en las diferentes etapas
o fases.

Calificacion de los impactos mas significativos.
Identificacion de impactos inevitables, irreversibles.
Identificacion de impactos acumulativos por la ejecucién de otros proyectos.



3.3.3 Valoracion de impactos

— Jerarquizacion de impactos segun su importancia.
— Método para la evaluacion o valoracion.

Existen numerosos métodos para realizar una evaluacion de impactos
ambientales, estos pueden ser generales, especificos, cualitativos o cuantitativos.
Las metodologias existentes fueron realizadas para proyectos especificos por lo
gue es necesario buscar la que mas se adapte al tipo de proyectos que se desee
evaluar.

Después de analizar y verificar la informacién obtenida de la literatura y de
Internet, se seleccionaron los métodos que debido a sus caracteristicas, se
adaptan mas a al tipo de industria y a la situacién actual de la empresa. Sistemas
de red y graficos

Matrices causa efecto (Leopold), y listas de chequeo: métodos cualitativos,
preliminares y muy valiosos para valorar las diversas alternativas del proyecto.
Método del Banco Mundial: su objetivo es identificar, analizar y medir los efectos
de un proyecto sobre el medio ambiente. Se realiza una identificaron de factores y
posibles efectos ambientales para facilitar la toma de decisiones segun las
alternativas presentadas.

— Meétodos basados en indicadores, indices e integracion de la evaluacion

Método de Fisher — Davies: evalla los impactos ambientales en el marco de un
proceso integrado de planificacién. Este método consta de 3 etapas: - La
evaluaciéon de referencia o preoperacional. — La matriz de compatibilidad. — La
matriz de decision.

— Métodos cuantitativos.

Método del instituto de Batelle - Columbus: permite la evaluacion sistematica de
los impactos ambientales de un proyecto mediante el uso de indicadores
homogéneos. Este utiliza indicadores de impacto con parametros ambientales
cada uno de estos parametros representa un aspecto significativo a considerar,
estos deben ser medibles facilmente.

3.4AMETODOLOGIA PROPUESTA

3.4.1 Aspectos preliminares



El proceso de una EIA busca la credibilidad de la misma, partiendo de tres facetas
fundamentales:

— El prestigio, calidad e independencia del equipo redactor.
— La participacién publica verdadera y transparente.
— Elrigor, calidad y fiabilidad de la metodologia utilizada.

Teniendo en cuenta estos aspectos se procede a realizar la metodologia
seleccionada.

Las EIA son aplicada en obras o proyectos ya realizados con el fin de prevenir sus
efectos en el futuro.

3.4.2 Estructura general de la EIA

Luego de decidir realizar el estudio de impacto ambiental de un proyecto se debe
pasar por 12 fases para su elaboracion y desarrollo acorde al procedimiento
establecido legalmente:

— Anadlisis del proyecto y sus alternativas.

— Definicién del entorno del proyecto y posterior descripcién y estudio del mismo.
— Previsién de los efectos que el proyecto generara sobre el medio.

— Identificacion de las acciones del proyecto potencialmente impactantes.

— Identificacion de los factores del medio potencialmente impactados.

— ldentificacion de relaciones causa-efecto (elaboracion de la matriz de
importancia y valoracién cualitativa del impacto).

— Prediccién de la magnitud del impacto sobre cada factor.
— Valoracion cuantitativa del impacto ambiental.

— Definicién de las medidas correctoras.

— Procesos de participacion publica.

— Emisién del informe final.

— Decisién del 6rgano competente.

3.4.3 Valoracion Cualitativa Del Impacto Ambiental

e Estudio del proyecto y su entorno



— El proyecto debe tener una interaccion reciproca con el medio en termino de
uso racional de los recursos que este nos provee.

— Las interacciones se recogeran en forma de esquema.

— En el analisis del proyecto se debera tener informacion general de la
empresa, de los procesos que se realizan, el tipo de materiales utilizados,
localizacion, y una descripcidén de las areas que se ven afectadas por dicho
proyecto.

— Adicionalmente se debe comprobar el cumplimiento, por parte del proyecto,
de la legislacion ambiental vigente.

— En esta fase se debe tener en cuenta un estudio del medio fisico, Biético,
perpetuo y socioecondémico del entorno afectado. La informacidn recopilada
a partir de estos parametros, sera la base para la realizacion del trabajo.

e Matriz de Impactos

A partir de esta fase del proceso, comienza la valoracion cualitativa. Esta matriz es
del tipo causa-efecto. Es un cuadro donde aparecen las acciones impactantes y
dispuestas en filas los factores medioambientales que reciben el impacto. Se
deben identificar las acciones que causan impactos sobre una serie de factores
del medio. — Matriz de identificacion de efectos.

Estas dos matrices permitiran identificar, prevenir y comunicar los impactos que
genera el proyecto.

e [dentificacion de acciones que causan impactos

Para esta se deben diferenciar los elementos del proyecto de manera estructurada
atendiendo los siguientes aspectos:

— Acciones que modifican el uso del suelo:
— Por nuevas ocupaciones
— Por desplazamiento de la poblacion
— Acciones que implican emision de contaminantes:
— Ala atmésfera
— Alas aguas continentales o marinas
— Al suelo
— Enforma de residuos sélidos
— Acciones derivadas del almacenamiento de residuos:
— Dentro del ndcleo de la actividad



— Transporte
— Vertederos
— Almacenes especializados
— Acciones que implican sobre explotacion de recursos:
— Materias primas
— Consumos energéticos
— Consumos de agua
— Acciones que implican subexplotacion de recursos:
— Agropecuarios
— Faunisticos
— Acciones que actuan sobre el medio Biotico:
—  Emigracién
—  Disminucién
— Aniquilacion
— Acciones que dan lugar al deterioro del paisaje:
— Topografia y suelo
— Vegetacion
— Agua
— Naturalidad
— Singularidad
— Acciones que repercuten sobre la infraestructura
— Acciones que modifican el entorno social, econémico y cultural.

— Acciones derivadas del incumplimiento de la normatividad medioambiental
vigente

A cada una de estas acciones se le debe dar una clasificacion segun su
Intensidad, extensidn, persistencia, reversibilidad, recuperabilidad y momento en
que intervienen en el proceso.

e [dentificacion de los factores ambientales del entorno que reciben el
impacto

En esta fase se lleva a cabo la identificacion de factores ambientales con la
finalidad de detectar aquellos aspectos del medio ambiente cuyos cambios
motivados por las distintas acciones del proyecto generen modificaciones de la
calidad ambiental.



Para definirla se deben usar los siguientes criterios:

— Ser representativos
— Ser relevantes

— Ser excluyentes

— De facil identificacién
— De facil Cuantificacion

e Matriz de importancia

Una vez identificadas las acciones y los factores impactados, esta matriz permitira
obtener una valoracién cualitativa.

Esto se lleva a cabo identificando las alteraciones, se debe hacer una valoracion
de las acciones. La valoracion cualitativa se efectuara a partir de la matriz de
impactos.

Al ir determinando la importancia del impacto, de cada elemento tipo, en base al
algoritmo que sera descrito mas a delante, se construira la matriz de importancia.
Los elementos de la matriz de importancia identifican el impacto ambiental
generado por una accion simple de una actividad sobre un factor ambiental
considerado.

Para esto se medira el impacto, basandose en el grado de manifestacion
cualitativa del efecto que quedara reflejado en lo que se define como importancia
del impacto. Esta es la proporcion mediante la cual se medira cualitativamente el
impacto ambiental en funcién del grado de incidencia, de la caracterizacion del
efecto (atributos de | tipo cualitativo). El rango de valoracién esta comprendido
entre uno y doce (12 significa destruccion total).



4. METODOS

A partir del conocimiento obtenido de las caracteristicas técnicas del proyecto, se
determinaran las acciones y procesos susceptibles de alterar el medio natural
actual, mencionados en la etapa de descripcién del proyecto o identificados en la
linea base ambiental, asi como la caracterizacion de los efectos ambientales
generados y sus areas de influencia.

El primer paso para realizar la actualizacion de la matriz de impactos ambientales
de la empresa Vajillas Corona S.A. fue desglosar y analizar la matriz existente
para decidir si se debia solo actualizar o si por el contrario se debia implementar
otro modelo que facilitara el entendimiento de esta. Luego de un andlisis
exhaustivo se tomo la decisién de cambiar el modelo o el tipo de matriz a utilizar.

Posteriormente se realizd un levantamiento de informaciéon de cada una de las
areas, esto fue realizado por el practicante, lo consisti6 en ir y preguntarle a
colaboradores a cerca de el funcionamiento de las maquinas el modo de
operacion, el tipo materiales utilizados, el tipo de residuos generados, la cantidad
de agua utilizada, la generacién de aguas residuales, la generacién de gases,
material participado, ruido, etc.

Luego de esto se actualizaron las fichas toxicolégicas, partiendo de la informacién
recopilada por el practicante anterior el cual identifico las zonas o areas con mayor
generacion y uso de residuos peligrosos para esto se hizo el mismo procedimiento
de preguntar a los colaboradores sobre el uso de este tipo de productos, la
cantidad utilizada, la cantidad generada como residuo, el tipo de disposicion final,
etc.

Mientras la informacién era recopilada y las fichas eran actualizadas la persona
encargada de la gestion ambiental y la asesoran eligieron una matriz para
reemplazar la anterior, esta nueva matriz fue utilizada en la empresa Tampa cargo
S.A. y se le hizo algunas modificaciones con el fin de adaptarla a las necesidades
de la empresa, esta matriz es basada en el método del ABC de la cual se hablo
anteriormente, junto con algunos concepto de la matriz de Leopold.

4.1 DEFINICION DE LOS PARAMETROS PARA LA IDENTIFICACION DE
LOS ASPECTOS AMBIENTALES

La metodologia usada para identificar los aspectos ambientales de una
organizacion sera determinante para garantizar que el proceso de andlisis de
éstos no sea “inmanejable” en el futuro y termine generando mas confusion que
claridad dentro de la operacién de un Sistema de Gestion Ambiental - SGA. Es por



eso, que antes de acometer dicha identificacion, deberan delimitarse algunos
elementos, tales como los limites de los aspectos.

4.2 DEFINICION DE LOS LIMITES DEL SISTEMA

La primera pregunta que debe hacerse una organizacion para identificar sus
aspectos ambientales es el alcance o los limites del andlisis ¢En cual etapa de su
vida, el producto genera los mayores impactos al medio ambiente? Un producto
tiene un ciclo de vida, desde que son explotados los recursos naturales necesarios
para la produccibn de las materias primas y la energia, pasando por su
fabricacion, uso y por ultimo disposicion final. En cada una de estas etapas hay un
consumo de recursos y una generacion de residuos.

4.3IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES

4.3.1 Analisis de las entradas y las salidas: Se deben identificar los procesos
unitarios de las actividades, productos o servicios (A/P/S) de una organizacion, y
luego definir para cada uno de éstos, cuales son las entradas y salidas

4.3.2 Analisis de insumos quimicos utilizados

En muchas ocasiones el consumo de quimicos, comparado con el consumo de
otras materias primas es minimo, pero su potencial de contaminacién y toxicidad
amerita que éstos se analicen de manera independiente. Una herramienta
fundamental para tener la informacion necesaria para el andlisis de la peligrosidad
de los quimicos, es la hoja de seguridad de los mismos. Los proveedores estan en
la obligacién de suministrarlas, pero se ha encontrado que la informacion que se
entrega muchas veces no es suficiente.

4.3.3 Evaluacion de los aspectos ambientales y sus impactos

Con una matriz de relevancia se logra una vista general de los comportamientos
ambientales con los cuales se encuentran relacionados los procesos o unidades
de una empresa.

La definicién de lo que es un aspecto ambiental significativo y los criterios para
catalogarlo como tal son los elementos en los que mas discusion ha generado
para implementar el SGA. Aunque la ISO 14004 trae una aclaracién sobre el tema,
aun generan confusion los siguientes aspectos: Como clasificarlos, el grado de
detalle para su andlisis y los criterios de priorizacion.



5. RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la realizacion de la matriz de impactos ambientales
deben arrojar como resultado las areas donde se presenta una alta cantidad de
contaminacién del agua, aire y/o suelo, dependiendo del tipo de proceso que se
realice. Por cuestiones de tiempo la matriz al momento de la terminacién de la
practica, no habia sido concluida por ende los resultados no se tienen para la
realizacion de este informe.

Luego de analizar los aspectos anteriores y de realizar las actividades pertinentes
se obtuvo la siguiente matriz: Matriz de impactos ambientales Vajillas CORONA.

A continuacién se describira los significados de los simbolos utilizados en la matriz
de importancia: (Conesa Fdez. — Vitora, Vicente. 1995)

Aspecto ambiental
Elementos de las actividades, productos y servicios de una organizacién que
probablemente interactien con el medio ambiente.

Efecto ambiental
Alteracion del medio ambiente, ya sea natural o producida por el hombre.

Impacto ambiental
Hay impacto ambiental cuando una accién o actividad produce una alteracion,
favorable o desfavorable, en el medio o en alguno de los componentes del medio.

Medio afectado
Es la clasificacion del medio que es afectado por la actividad. (Agua, suelo, aire,
paisaje, flora y fauna y social.)

Impacto

Efecto que una determinada actuacion produce en los elementos del medio o en
las unidades ambientales. El término "impacto" no implica negatividad, ya que
éstos pueden ser tanto positivos como negativos.

Condicion
Esta se refiere a si la realizacion de la actividad que afecta el medio hace parte del
proceso o si por el contrario no es comun que se haga. (normal o anormal).

Naturaleza (Signo)

Significado de los signos utilizados:
(+) Beneficioso

(-) Perjudicial



Intensidad (I)

Se refiere al grado de incidencia de la accion sobre el factor, en el ambito
especifico en que actua. El rango de valoracién esta comprendido entre uno vy
doce, siendo este ultimo destruccién total.

Extension (EX)

Es el area de influencia del impacto. Si la accion produce un efecto muy
localizado, se considera que el impacto tiene caracter puntual uno y para un efecto
contrario sera ocho, dos parcial y cuatro impacto extenso.

Momento (MO)

El plazo de manifestacién del impacto alude al tiempo que transcurre entre la
aparicién de la accién (to) y el comienzo del efecto (tj) sobre el factor del medio
considerado. Cuando el tiempo transcurrido sea nulo, el momento sera inmediato,
y si es inferior a un ano, corto plazo, asignandole en ambos casos el valor de
cuatro, si el periodo de tiempo esta entre uno y cinco anos, mediano plazo dos y si
el efecto tarda en manifestarse mas de cinco afnos, largo plazo (1).

Persistencia (PE)
Tiempo que permanece el efecto desde su aparicidén y, a partir del cual el factor
afectado retornaria a las condiciones iniciales previas a la accion.

Reversibilidad (RV)

Es la capacidad del medio de recuperacion o compensacién frente a un impacto o
perturbacién externa por medios naturales después de que el impacto cese.
Recuperable a largo, mediano o corto plazo.

Sinergia (SI)
Es la posibilidad del que el impacto al unirlo al otro generen un impacto de mayor
magnitud. Este puede ser sin sinergismo (1), sinérgico (4), muy sinérgico (8).

Acumulacion
Esta es la suma de los impactos en el medio afectado. Sin acumulacion (1),
acumulable (4)

Efecto
Tipo de efecto producido luego de que se presenta el impacto.

Periodicidad

Es la regularidad con la que se realiza la actividad que afecta alguno o varios de
los medios. Irregular (1), periddico (2), continuo (4).

Recuperabilidad

Es la capacidad de que el medio afectado vuelva a sus condiciones normales con
la intervencién del hombre. Recuperable (1), recuperable a largo plazo (2),
mitigable (4), irreversible (8).



Puntaje de evaluacion:
e A Granimpacto
e B Impacto medio
e C Impacto bajo



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como fue explicado anteriormente no es posible contar con los resultados
arrojados por la matriz, adicionalmente por cuestiones de seguridad tanto la
informacion recopilada como la actualizaciéon de las fichas toxicolégicas es de
uso exclusivo de la empresa Vajillas Corona S.A., sin embargo basado en el
proceso y en el objetivo que se busca al realizar o actualizar una matriz de
impactos se puede concluir lo siguiente:

Que es de suma importancia que al momento de realizar una matriz de
impactos para cualquier tipo de proyecto se debe asegurar que esta sea de
facil entendimiento ya sea por personas especialistas en el tema como
personas que no lo sean, ademas se debe tener en cuenta que la matriz debe
tener la informacién clara y necesaria para su realizaciéon ya que la informacién
o los resultados finales van a servir para identificar las zonas con mayores
problemas en términos ambientales cabe destacar que empresas como esta
que buscan una certificacion ISO 14001 deben partir de este tipo de
herramientas para conocer los puntos débiles.
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