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Resumen manejando los procesos en este tipo de empresas.

, Al concluir, se tiene que estas empresas
Este articulo presenta los resultados de

una revision bibliografica a la produccion
intelectual nacional asociada a la exploracién
en la gestion de calidad de los procesos en las
empresas de reciclaje enlaciudad de Bogotay
teniendo en cuenta como hay elementos que
estan directamente relacionados entre si con
laimplementacion de la calidad. En especifico,
y a partir de dicha revision, se establecen las
caracteristicas de los objetos de estudio de las Palabras clave: Reciclaje, Procesos,
investigaciones y se presenta el como estan  Competitividad, Productividad.

manejan muy informalmente sus procesos
de interaccién entre los clientes internos y
externos haciendo que el aprovechamiento que
se hace de los recursos no sea el adecuado y
por consiguiente la productividad sea muy baja;
al mismo tiempo dejan de ser competitivas e
innovadoras resignando las oportunidades de
negocio que existen.
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Analysis of the quality management
of processes in recycling
companies in the city of Bogota:
literature review

Abstract

This article presents the results of
a bibliographic review to the national
intellectual production associated with the
exploration in the quality management of
the processes in the recycling companies
in the city of Bogota and taking into
account how there are elements that are
directly related to each other with quality
implementation. Specifically, and from
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this review, the characteristics of the
research objects are established and how
they are handling the processes in this type
of companies is presented. Based on that
review, we concluded that these companies
manage their processes of interaction
between internal and external clients very
informally, making the use made of resources
not adequate and therefore productivity
is very low; at the same time, they let be
competitive and innovative resigning the
business opportunities that exist.

Keywords: Recycling,
Competitiveness, Productivity.

Processes,

Analise da gestao da qualidade
dos processos em empresas de
reciclagem na cidade de Bogota:
revisao da literatura

Resumo

Esteartigo apresenta os resultados deuma
revisao bibliografica da producdo intelectual
nacional, associada a exploragdo na gestao
da qualidade de processos em empresas de
reciclagem na cidade de Bogotd e levando
em consideracdao como existem elementos
que estdao diretamente relacionados entre
si. Especificamente, e a partir da referida

revisao, sdo estabelecidas as caracteristicas
dos objetos de estudo das investigagoes e é
apresentado como eles estao gerenciando
0s processos neste tipo de empresas. Em
conclusao, verifica-se que essas empresas
conduzem seus processos de interagao entre
clientes internos e externos de maneira
muito informal, tornando o uso de recursos
inadequado e, portanto, a produtividade
muito baixa; ao mesmo tempo, deixam de
ser competitivas e inovadoras, abrindo as
oportunidades de negbcios existentes.

Palavras chave: Reciclagem, Processos,
Competitividade, Produtividade.
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Introduccion

Las organizaciones hoy en dia se enfrentan
acambios permanentes dados por entornos
muy competitivos, y por eso necesita que
sus procesos sean dinamicos y se estén
evaluando permanentemente. Por lo anterior,
laadopcién delos métodosy conocimientos
de Calidad dentro de los procesos conllevan
a justificar la calidad de estos, y por
consiguiente se esperaria la satisfaccion de
los Clientes hacia sus productos (Botello,
2016). En consecuencia, al hacer un uso
adecuado de los recursos se logra mejorar
las operaciones de manufactura, y por
consiguiente se esperaria que la empresa
alcance una mayor competitividad,

Al respecto, Robayo (2016) afirma que
la incorporacién del concepto “proceso”
esta cada vez mas asociada a las tendencias
actuales de gestion, como elemento
fundamental, ya que este enfoque debe
contemplarse a nivel global y no solamente
interno. En si, lo que buscan las empresas
es alcanzar mejoras incrementales en los
procesos para responder a las necesidades
cada vez mas apremiantes de los usuarios.

Ahora, lasempresas enlaactualidad deben
administrar adecuadamente sus procesosy
cadenas de valor con el objeto de ser mas
competitivas en los mercados, y de esta
maneraincidir de una manerasignificativa en
el desarrollo econémico de un pais (Pineda,
Cervera & Garcia, 2017). Es por ello, que uno
de los aspectos para lograr un desarrollo
sostenible que impacte a una comunidad es
el manejo integral que le den a los residuos
solidos, por parte de las personas con su
compromiso de reciclaje, y las empresas
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que reincorporan al ciclo productivo los
materiales tratados (Departamento Nacional
de Planeacion, 2016).

Al respecto, Sanmartin, Zhigue &
Alana, (2017) establece que es de vital
importancia para la vida actual en las
ciudades contemporaneas que la poblacion
sea consciente sobre la necesidad de generar
estrategias de vida sostenible, como es la
practica del reciclaje. En este sentido, es
donde las empresas de reciclaje con sus
recicladores juegan un papel valioso en la
recoleccion y almacenamiento de residuos
aprovechables donde se recupera una gran
cantidad de material representado en papel,
plastico, vidrio, entre otros, que no van a
parar a los rellenos sanitarios.

Porotro lado, un desarrollo econémico se
daenlamedida que se utiliceadecuadamente
los recursos, de manera que no haya
desperdicios de los mismos y se presente
un bienestar adecuado de la comunidad
(Coronado, & Gémez, 2019).

Por consiguiente, la presente investigacion
se enfoca en las empresas de reciclaje
para abordar la problematica relacionada
con el aprovechamiento y tratamiento
de materiales reutilizables, con el objeto
de identificar y analizar los elementos
claves que se necesitan para desarrollar e
implementar metodologias de calidad en
los procesos caracteristicos que se llevan
a cabo en dichos sitios. En si, lo que se
pretende es contribuir al planteamiento y
desarrollo de buenas practicas en este tipo
de empresas, con el objeto de que mejoren
sus procesos caracteristicos y aprovechen
las oportunidades que les brinda el entorno.
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Especificamente, lo que se pretende con
este trabajo de investigacion es analizar
el comportamiento de los procesos
caracteristicas en este tipo de empresas en
la ciudad de Bogotd; durante los periodos
comprendidos entre 2009 y 2021.

En esta primera parte de la distribucion del
articulo se aborda la introduccién, objetivo
y alcance del trabajo; posteriormente se
describe la metodologia utilizada; luego se
muestran los resultados de larevision;y por
ltimo se exponen las conclusiones.

Objetivo del estudio

La finalidad del articulo es hacer una
revision bibliografica de la produccién
intelectual asociada a la exploracién en la
calidad de los procesos en las empresas de
reciclaje delaciudad de Bogota, analizar los
trabajos de investigacion de los autores en
esta tematica, y poder establecer futuras
investigaciones. Especificamente, busca
conocer los objetos de estudio asociados
a dichas investigaciones, asi como los
elementos que estan directamente
relacionados entre si con laimplementacion
delacalidad delos procesos en las empresas

de reciclaje.
Metodologia

El proposito de lasrevisiones bibliograficas
ha sido contemplado por varios autores,
donde hay unasimilitud en las afirmaciones
que presentan: tener conocimiento de lo ya
publicado para conocer los antecedentes
y aspectos mas relevantes de una
investigacion; conocer las caracteristicasyla
importancia de los trabajos relacionados con
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una tematica especifica del saber; conocer
los procedimientos que se requieren para
efectuar una tarea y que se han empleado
en temas afines; y obtener evidencias para
respaldar el desarrollo de investigaciones
que se estan llevando a cabo (Cegarra, 2004;
Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion-Colciencias,
2010; Parra & Toro, 2006) citados en
(Pineda, et al, 2017). Esta revision incluy6
inicialmente la seleccion de los criterios
paralaintroduccién de las investigaciones,
luego se ubicaron las fuentes de datos y
la seleccién de documentos, y se culminé
con el procesamiento de datos, analisis y
unificacion de resultados.

Los criterios que se tuvieron en cuenta
para incorporar las investigaciones en
esta revision fueron: Investigacion donde
hayan estudiado los métodos de trabajo en
las empresas dedicadas al tratamiento de
materiales reutilizables; Estudio realizado
al sector dereciclaje en la ciudad de Bogota;
y trabajos adelantados por organismos
pertenecientes al sector educativo,

empresarial y organizaciones pUblicas.

Paraseleccionar los posibles documentos
que se tuvieron en cuenta en la revision, se
manejo en los motores de blisqueda de dichas
fuentes de datos, el conector l6gico “Y” entre
un grupo de palabras claves relacionadas
con empresas de reciclaje (“Empresas de
Reciclaje”, “Procesos” y “Calidad”) y otro con
respecto alos métodos particulares en dichas
empresas (“Recepcion”, “Clasificacion” y
“Almacenamiento”).

El proceso inici6 con la consulta de las
bases de datos disponibles actualmente en
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la Universidad de la Salle (EBSCO, ProQuest
y ScienceDirect), y otros recursos como
redes de revistas cientificas, bibliotecas
virtuales de algunas universidades, y
repositorios digitales de diferentes entidades
gubernamentales. Adicionalmente, se utilizd
los motores de blsqueda de Google y Yahoo.

Cuando se identificaron los documentos
se procedi6 a su respectiva revision, de
manera que aquellos que cumplieron los
criterios en mencién se vincularon a una
carpeta en Dropbox para trabajarlos. Como
resultado, se estudiaron 24 investigaciones.

Exploracion de las investigaciones

La exploracién de las investigaciones
se realiz6 a través de una matriz en
Microsoft Excel, donde se contemplaron
las caracteristicas mas relevantes de los
documentos (titulo, tipo de documento,
palabras clave, afio y lugar de publicacion,
autores e institucion que publica) y la
informacion asociada a las caracteristicas
de los procesos de las empresas de
reciclaje (nitmero de recicladores, medio
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de recoleccion, Clasificacion de residuos
solidos (fuentes de generacién de residuos
solidos), Tipo de proceso, objeto de estudio,
cantidad de material recuperado (promedio)
por afio-toneladas, objetivo de la medicién,
y proceso empresarial. Posteriormente,
se realizaron los calculos estadisticos, se
generaron las graficas correspondientes y
se analizaron los resultados.

Caracteristicas generales de los
documentos

Eltipo de documento mas representativo
corresponde a articulos con un 45,83 %,
seguido de trabajos de grado con un 37,5 %
(grafical),Loanterior, llevaa concluirque un
alto porcentaje de investigaciones realizadas
para la optimizacion de los procesos en
las empresas de reciclaje corresponde a
trabajos desarrollados en las universidades,
y que es un tema que no es muy abordado
dentro de las instituciones educativas y las
empresas a nivel nacional, pese a que existe
una normatividad gubernamental para el
funcionamiento de las mismas.

Grafical. Distribucion por tipo de documento revisado

37.50%

12.50%
4.17%

45.83%

B Articulos

B Trabajo de grado de
posgrado

m Otro tipo de
publicacidn

B Trabajo de grado de
pregrado

J

Fuente: elaborada por autor
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En cuanto al trabajo realizado en
las empresas de reciclaje, se hallaron
divulgaciones a partir del afio 2009, con un
aumento importante en los afos 2017 y 2018
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(grafica 2). Lo anterior indica la relevancia
que tiene hoy en dia el tema del tratamiento
de los residuos so6lidos en la economia
productiva a nivel mundial-

Grafica 2. Tendencia de publicaciones

0 0.5 1 1.5 2

m2020 ®m2018 ®m2017 =m2016 m2015 ®m2014 =2013 =m2010 =2009

2.5 3 3.5 4 4.5

Fuente: elaborada por autor

Respecto a las universidades que mas
investigan sobre los procesos en las empresas
dereciclaje en Colombiay particularmente en
Bogota son: Universidad Distrital Francisco

José de Caldas (20,8 %), Universidad
de Antioquia (12,5 %) y Corporacion
Universitaria Lasallista (8,3 %).
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Grafica 3. Distribucion de documentos por universidad
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Fuente: elaborada por autor

Finalmente, las palabras claves mas
utilizadas porlos autores de los documentos
fueron: “reciclaje”, “residuos solidos”,
“recoleccion”, “disposicion final”, “utilizacion
de desechos” y “disposicion final”.

Hallazgos en los procesos de las
empresas de reciclaje de la ciudad
de Bogota

En esta seccibn se presenta una
caracterizacion de las empresas dereciclaje,
los principales problemas en los procesos de
recepcion, clasificacién y almacenamiento

Caracterizacion de las empresas de
reciclaje

Las organizaciones de reciclaje de
una manera general son instalaciones
en las cuales se desarrollan actividades
relacionadas con el almacenamiento,
reciclaje, aprovechamiento y en algunas
pretransformacion de residuos sélidos no
peligrosos, con el objetivo de entregar un
producto que satisfaga las necesidades de
las companias especializadas que utilizan
este material reciclado para serinvolucrados
en sus procesos tecnoldgicos, (Corredor,
2011). Las actividades que se realizan alli son
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similares en cada instalacion: la recepcion
de los materiales a reciclar depende en su
gran mayoria de las programaciones de las
rutas que se realicen para la recoleccién y
estos materiales son almacenados por un
periodoindefinido deacuerdo ala demanda;
luego se realiza la clasificacion de una
manera empirica, seleccionando aquellos
que se consideran aptos segln su tipo
(pet, carton, tapas, vidrio, tetra pak, etc.)
para ser reciclados; por Ultimo se procede a
organizar el material en bultos y/o arrumes
para ser almacenados, donde no se emplea
ningln tipo de maquinaria o herramienta
y posteriormente ser distribuidos (Van den
Bergh, 2020).

Procesos de recuperacion de residuos
sélidos.

En Bogota, se produce 6.500 toneladas
de basura diariamente, donde apenas
el 30 % es aprovechable como reciclaje,
representado en 715 toneladas de plastico,
136.5 toneladas de vidrio, 820 toneladas
de papel, 100 toneladas de materiales
férricos, 45 toneladas de materiales no
férricos y 133 toneladas de otros (Alcaldia
Mayor de Bogota, 2018). En este sentido
para tratar el tema del reciclaje, seglin la
UAESP, (2013) existen este tipo de empresas,
donde las normas para su funcionamiento
dependen del contenido de las actividades
y la ubicacién que tengan cada una.

Ahora, enfocandose en los procesos de
recuperacion de materiales en estos centros
dereciclaje, losresiduos sélidos recuperables
son transportados a las instalaciones para
su almacenamiento temporal, mediante
medios de transporte que varian desde
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costales, pacas, carros de mercados, carros
esferados, carretillas de traccion humana
hasta vehiculos automotores, los cuales
inciden directamente en el traslado del
material recuperado en variables como
capacidad de carga y distancia a recorrer
(Cajamarca, Bueno, & Jimbo, 2019).

Posteriormente a |la entrega del material
por parte de los recicladores, los procesos
son similares en cada empresa de reciclaje,
empezando por la separacién, que es una
actividad que corresponde a la seleccién
de materiales y agrupacion de estos segin
el tipo, realizandose en canecas, globos o
bolsas; validando en este proceso la calidad
de material se procede con el pesaje de
los materiales que fueron recepcionados
y separados (Freiles, 2016). Teniendo en
cuenta lo anterior, se sigue con el empaque
yalmacenamiento, los cuales se deben hacer
bajo ciertas condiciones de temperatura,
ambientey pesaje para evitar que el material
se dafie (Monge, Ulloa & Témala, 2019).

En términos generales, estas empresas
se caracterizan por ser informales, compran
todo tipo de materiales y lo organizan de
forma precaria y al comprar material
proveniente del espacio plblico presentan
mayor grado de contaminacion, menor
calidad y menor precio. A su vez, muestran
ineficacia en su sistema productivo en el que
pierden materiales que pasan aserresiduos
enforma de emisiones, vertidos o desechos
(Valencia, & Forero, 2019).

Por otro lado, lo que se busca con el
aprovechamiento del material que puede
ser recuperable en estas organizaciones, es
disminuir la disposicion final de residuos
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solidos en los rellenos sanitarios; de igual
manera, se propende por la reduccion
de materiales residuales a través de la
sensibilizacién social y la participacion
ciudadana (Manzi, Rendon, Herrera, Gandini
& Marmolejo,2020). En este sentido, es
importante también para disminuir los
residuos sélidos, evaluar las tecnologias
para eliminacion de estos, como lo son
los procesos de recuperacion de energia,
biodigestion mecanizada y pirolisis
(Scheinberg, & Michael, 2015).
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Eficiencia de los procesos en las
empresas de reciclaje

En esta parte se muestra el objetivo de
la calidad de los procesos en las empresas
de reciclaje, junto con las variables que se
emplearon.

Eficiencia evaluada en los procesos.

Seidentificaron tres objetivos de medicién
de eficiencia enlos documentos analizados,
estos fueron: eficiencia en la gestion
empresarial, mejoramiento de procesos 'y
evaluacion de riesgos (grafica 4). El objetivo
mas relevante fue el de mejoramiento de
procesos (15 estudios), seguido por eficiencia
en la gestion empresarial (5 estudios) y
evaluacion de riesgos (4 estudios).

Grafica 4. Frecuencia de los objetivos de medicion de eficiencia

17%

21%

mejoramiento de procesos

evaluacion de riesgos

62%

eficiencia en la gestion empresarial

Fuente: elaborada por autor
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Al relacionar los objetivos del estudio con
la principal dificultad que experimentan las
empresas de reciclaje se encuentra que la
gestion incorrecta de los residuos solidos
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(grafica5) esel principal problemaasociado
con el mejoramiento de procesos (42 %) y
el transporte (29 %).

Grafica 5. Frecuencia de los objetivos de medicion de eficiencia y teniendo en cuenta la principal

dificultad que experimentan en el proceso de reciclar
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Fuente: elaborada por autor

Respecto a los objetivos identificados
por las instituciones de educacion superior
(grafica 6), estos son variados; no obstante,
se puede deducir hechos como que las
investigaciones de la Universidad Auténoma

de Occidente y la mayoria de los de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
se enfocan al mejoramiento de procesos, y
que la Universidad de Antioquia son las que
mas diversidad de objetivos tienen.
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Grafica 6. Frecuencia de los objetivos de medicion de eficiencia y teniendo en cuenta la
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Fuente: elaborada por autor

Variables contempladas en los almacenamientodelasempresasdereciclaje
estudios en la ciudad de Bogota, lo que requiere

relacionar dichos elementos a través de

En esta revision se contemplaron los los objetivos para fortalecer los procesos
elementos mas importantes que afectan y mejorar sus canales de comercializacion
los procesos de recepcion, clasificacion y  (Riafo, Velasquez, & Méndez, 2017). En

REVISTA PRODUCCION + LIMPIA-Vol. 17 No 2 - julio/diciembre - 2022 / A. Cervera
Analisis de la gestion de calidad de los procesos en las empresas de reciclaje de la ciudad de Bogota: Revision de la literatura



tal sentido, y teniendo como base los
tres objetivos descritos anteriormente,
se describe a continuacion el analisis de
variables para identificar conexiones o
diferencias por objetivo.

Mejoramiento de procesos

Se puede evidenciar que el 63 % de las
investigaciones trabajan el analisis de las
operaciones de produccion relacionadas
con el mejoramiento de procesos, evaluando
técnicas y operaciones de trabajo de este
tipo de empresas, con el objeto de alcanzar
mejoras en lasactividades querealizan alli; de
esta manera se garantiza que los materiales
que llegan a estasinstalaciones selesda un
proceso adecuado para que se reincorporen
al ciclo productivo (Paschoalin, Ghermandi,
Guerner, da Luz, & Cortese, 2021). Por
consiguiente, si estas empresas mejoran
su productividad se vera una reduccion de
costos asociados a desperdicios, retrabajos,
defectos, etc., muy presentes alli, y en tal
sentido como lo asegura Agyeiwaah, (2020),
del buen tratamiento y recuperacion que
ellaslesdenalosresiduos el negocio puede
traer beneficios econémicos, ya que el ahorro
de materias primas es mas valioso que el
valor del material reciclado vendido.

El mejoramiento que se busca de las
distintas actividades que se realizan en
los procesos caracteristicos en estas
instalaciones se analiz6 en quince trabajos,
involucrando criterios ambientales y de
seguridad industrial. En uno, el objetivo
incluye programas de seguridad y salud
ocupacional indispensable para Ia
prevencion de riesgos, accidentes de trabajoy
enfermedades laborales (Palomino, & Huisa,

-Produccién +Limpia-

2021); en el otro analiza una evaluacion
de tecnologias para la incorporacion de
maquinaria a fin de mejorar los procesos
técnico-operativos de la planta, asi como
que tengan la capacidad de manejar mayores
volimenes de material que posibilitaran el
incremento en sus ingresos (Gordon, Vidal,
& Rios, 2020).

Los otros estudios se enfocaron en
formular mejoras para los procesos y
procedimientos, lo cual refleja que en
Colombia y particularmente en Bogota
se tiene una clara preocupacion por los
problemas ambientales, siendo una de las
alternativas posibles, para solucionar el
problema dela contaminacion ambiental que
originan las basuras, el reciclaje (Ceballos,
Gonzalez, & Sanchez, 2021).

Frente a los métodos que utilizan las
empresas de reciclaje para llevar a cabo
sus tareas, los estudios manifiestan que
las operaciones que se ejecutan en los
elementos a ser procesados y reciclados
se realizan de manera manual (grafica 7),
donde lafalta de maquinaria es un problema
generalizado que hace que el proceso no sea
optimo, ya que las maquinas disminuyen
la carga fisica que deben soportar los
colaboradores en las actividades que realizan
en el reciclaje (Rateau, 2017). Lo anterior,
refleja que el sistema productivo en este
tipo de empresas no es el mas apropiado
para los trabajadores, pues las condiciones
laborales de las personas que laboranallino
son las mejores, afectando de una manera
significativa la salud de los trabajadores,
aunque en ocasiones tratan de establecer
estrategias para mejorar el trabajo informal
(Rodero, Merino, & Fernandez, 2021).
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Grafica7. Tipo de métodos para mejoramiento de procesos
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Eficiencia en la gestion empresarial Especificamente, Batista, Caiado, Quelhas,
o . . Lima, Leal & Yparraguirre, (2021), indican que

La eficiencia en la gestion empresarial es . .
en las empresas dedicadas al tratamiento

y aprovechamiento de residuos solidos

es fundamental que la gestion que éstas

un aspecto muy importante parala correcta
operacion de las actividades de reciclaje
en las empresas dedicadas a este objeto .
] ] i hagan entorno alosresiduos sea adecuada,
social, el cual lo aborda cinco trabajos de

. S . , para lograr una reduccion importante
investigacion. Este hace referencia y esta

en la fuente, y de esta manera evitar que

relacionado a las diferentes actividades .
muchos de los residuos vayan a parar a

ueinvolucran la gestion en todas las etapas . . - -
q 5 P los sitios de disposicion final. Asimismo,

Magazzino, & Falcone (2022) afirman que
se pueden obtener resultados donde haya

de la cadena logistica del reciclaje, donde
se busca que todos los eslabones de esta
contribuyan a un bienestar econémico, social
yambiental delacomunidad dedicadaa esta
labor. (Anuardo, Espuny & Oliveira (2022).

oportunidades de negocio, ambientales y

sociales, siemprey cuando se establezca un

aprovechamientoy utilizacion adecuada de
Ademas, la gestion integral de residuos  residuos sélidos.

solidos “debe intentar mejorar la calidad

de vida de la poblacion a través de un

adecuado manejo, separacién, transporte

Lo anterior, presenta la importancia que
debetener unaadecuadaadministracion de
todas las operaciones relacionadas con el

disposicion de estos, promoviendo al . . 0 .
y disp ' P manejo de los residuos sélidos, permitiendo

interior de la sociedad actividades de

_ o , que estas empresas manejen adecuadamente
aprovechamientoy reciclaje con lafinalidad

su gestion relacionada con las actividades de

de reintegrar estos recursos al sector . .
los procesos que intervienen en la cadena

econdémico” (Departamento Nacional de

B del reciclaje. Porlo tanto, como lo establece
Planeacion, 2016).

Unal, Urbinati, Chiaroni, & Manzini, (2019)
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las empresas dereciclaje deben adecuar sus
operacionesyactividades teniendo en cuenta
todos los actores que intervienen, para que
puedan responder a factores contextuales
internos y externos particulares.

Ahora, se encuentra que el 21 % de las
investigaciones se enfocaron en trabajar
como objetivo la eficiencia en la gestion
empresarial,y los problemas (grafica 8) que
seasocianson:lagestionincorrecta de los
residuos solidos urbanos y al transporte;
y autores como Guarnieri, Cerqueira-
Streit, & Batista, (2020). afirman que

-Produccién +Limpia-

en la actualidad la venta de materiales
recuperados es el factor que masincideenla
cadenadevalordereciclaje,donde el sector
privado interviene de manera importante
y existe baja participacion del piblico. Asi
mismo, para evitar la disposicion final de
residuos solidos en rellenos sanitarios o
incineraciéon directa es importante que
este tipo de empresas sean innovadoras
en la recoleccion y comercializacion
de materiales reciclables para que se
comprometan con el desarrollo de una
economia sostenible (Silva & Morais, 2021).

Grafica 8. Problemas asociados a la eficiencia en la gestién empresarial
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Evaluacién de Riesgos

Los aspectos de seguridad y salud de los
trabajadores estan muy relacionados con
este objetivo, el cual lo estudio el17 % de las
investigaciones. La razon de esto es que los
riesgos que estan presentes en estos sitios de
trabajo en muchasocasionesnoles colocanla
debidaatencion, presentandose situaciones

peligrosas que se pueden evitar con medidas
preventivas, como la capacitacién a las
personas en normas de higiene y seguridad
industrial (Martins, 2012) citado por (Ramos
& Quispe, 2017). Por lo tanto, las empresas
de reciclaje deben establecer pardametros y
reglas en el trabajo, que permitan reducir
los riesgos a los que se enfrentan estas
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personas por las condiciones particulares
de su oficio; donde lainclusiony pertinencia
desuslabores les permitan establecer unas
condiciones de sustentabilidad mediante
la adopcion de practicas socialmente
sustentables. (Gutberlet & Carenzo,
2020). Igualmente, es imprescindible que
las actividades que ellos realizan estén
respaldadas por capacitaciones permanentes
dadas por instituciones de educacion o
empresas y esto lleva a que mejoren sus
condiciones econémicas (Rutkowski, 2020).

Ahora bien, el Gobierno, con la
expedicion de la ley 142 de 1994 y la ley
1259 de 2008 en cabeza del Ministerio de
Desarrollo Econdmico, defini6 técnicamente
el aprovechamiento o recuperacion
para los residuos sélidos; en el cual las
actividades tales como: separacion en la
fuente, recuperacionyreuso delos residuos
solidos, que al tiempo generan un beneficio
econdémico o social reducen los impactos
ambientalesylosriesgosalasalud humana
(Departamento Administrativo de la
Funcion—-[DAFP]. (2008).Y es precisamente
sobre los propdsitos del aprovechamiento
de residuos que algunos autores han
expuesto que en las empresas de reciclaje
existen problemas en sus métodos, debido
avarios factores:

[..] “el primero esta dado porque las
politicas gubernamentales de apoyo
son restrictivas y evitan la expansion de
sistemas formales de gestion deresiduos;lo
segundo, esta dado por la competencia que
se promueve de recoleccion de residuos
con otrasalternativas de aprovechamiento
deresiduos solidos sin laintervencion del
gobierno; y lo tercero, que el apoyo en la
seleccion de residuos sélidos esta dado

-Produccién +Limpia-

fundamentalmente por politicas locales
(Navarrete & Hernandez, 2018).

Frente a la valoracion de los riesgos a los
cuales se exponen los recicladores en la
manipulacion de residuos sélidos en estos
sitios, los estudios manifiestan que el
riesgo que mas se evaliia es el relacionado
con la seguridad y la salud ocupacional
de los trabajadores (Grafica 9), donde
se encuentran expuestos al ejecutar las
labores de separacion y recoleccién,
viéndose afectada las condiciones de
seguridad social (da Silva, Costa, Ribeiro,
& Rodriguez, 2019. En este sentido, debe
haber un plan operativo que integre las
operaciones, con la calidad de materiales
y un COPASO (Comité paritario de salud
ocupacional (Conke, 2018)).

Con la identificacion y valoracion de
los riesgos en las empresas de reciclaje, se
busca disminuirlosaccidentes laborales por
medio del manejo de normas de seguridad
industrial, ademas de establecer politicas
de manejo de materiales (Black, Karki, Lee,
Makai, Baral, Kritsotakis & Heckmann,
2019. De hecho, al establecer acciones de
mejoramientoy control, se puede optimizar
el proceso de manejo de materiales y las
condiciones 6ptimas de seguridad dentro
de las instalaciones (Al-Khatib, Al-Sari, &
Kontogianni, 2020).

Contextualizando, las empresas de
reciclaje deben propender por mejorar las
condiciones detrabajo parasus colaboradores
en cuanto alamitigacion de los riesgos en su
trabajo, a fin de, tener procesos organizativos
que permitan la gestion de proyectos
econdémicos y sociales, para el beneficio
de sus integrantes y de la comunidad en
general (Fidelis, Marco-Ferreira, Antunes,
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& Komatsu, 2020). Igualmente, dentro de
lamejora de los procesosy las condiciones de
los trabajadores, es necesario capacitaralos
recicladores para facilitar la manipulacion
del material recuperable, ya que permitiria
que el volumen de material recuperado sea
mucho mayor y adicionalmente mejore la
eficiencia del sistema (Tovar, et.al 2018).

Por otra parte, autores como Gutberlet,
Besen, & Morais, (2020) enfatizan en que
hay necesidad de minimizar los riesgos para

-Produccién +Limpia-

los seres humanosy el medio ambiente que
ocasionan los residuos solidos y peligrosos,
paraevitar que lleguen en unaalta cantidad
a los sitios de disposicion final, por lo que
el reciclajerealizado en las empresasesuna
actividad muy importante que contribuye
a la preservacion del contexto ambiental.
En este sentido, Jain, Singhal, & Pandey,
(2020) afirman que el uso adecuado de
residuos sélidos genera ademas de beneficios
ambientales procesos productivos donde hay
un ahorro en materias primas.

Grafica 9. Evaluacion de riesgos
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Conclusiones e implicaciones

Teniendo en cuenta larevision realizada a
los procesos en las empresas de reciclaje en
la ciudad de Bogota, se puede concluirquela
manera como operan los procesos alli es muy
informaly el aprovechamiento que hacen de
los recursos no es el apropiado; sin embargo,
existe una clara preocupacién, en especial
por el sector gubernamental, para que se
mejoren sus operaciones y puedan aportar
al mejoramiento del medio ambiente, al

igual que sean competitivas para aprovechar
oportunidades de negocio que existen.

Las universidades que mas realizan
investigaciones en los procesos que
utilizan las empresas de reciclaje para
el tratamiento de residuos so6lidos son
la Distrital Francisco José de Caldas, la
Universidad de Antioquiayla Corporacion
Universitaria Lasallista. Ademas, hay
organizaciones a nivel internacional que
promueven el desarrollo econémico, y
universidades que realizan estudios en
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el contexto social del reciclaje, por lo que
seria interesante que mas instituciones
educativas realicen estudios al interior
de estas empresas para aportar con sus
conocimientos al mejoramiento de sus
procesos. En cuanto a los objetivos de
medicion de las investigaciones en las
empresas de reciclaje, se establece que el
que mas se estudia es el de mejoramiento
de procesos. Asimismo, se evidencia que las
empresas privadas deberian incrementar
su cooperacion para el establecimiento
de alianzas que lleven al desarrollo de
innovaciones, de esta manera se pueden
encontrarideas, conocimientos, contactos,
mercadoy datos para mejorar este tipo de
empresas.

Por Gltimo, y para tener en cuenta en
futuras revisiones bibliograficas asociadas
a investigaciones en empresas de reciclaje,
particularmente en Bogota, se evidenci6 que
los resultados principalmente se plasman en
articulos deinvestigacion 46 %y trabajos de
pregrado y posgrado en un 38 %.
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