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Resumen

Base de datos de influenciadores en redes sociales para comunicaciones
externas de Grupo Exito, la presente investigacion se basé en el desarrollo de una
base de datos de informacion de influenciadores en redes sociales, especificamente
para la gestion de prensa de los temas a tratar en Comunicaciones externas de Grupo
Exito, con la finalidad de lograr el mejor desempefio y agilizar los procesos,

garantizando un mejor manejo de la informacion.



Objetivos de la practica

Objetivo general:

Crear una base de datos de influenciadores en redes sociales con el fin de tener una fuente
de consulta actualizada, para la gestién de prensa de los temas a tratar en Comunicaciones
externas de Grupo Exito.

Objetivos especificos:

Identificar influenciadores en redes sociales en las principales ciudades del pais.
(Facebook, Twitter, Instagram y YouTube).

Categorizar los influenciadores segun el tema que manejan segun la informacion en
su perfil, pagina, canal o blog.

Identificar el lenguaje y las herramientas que se manejan de las redes sociales.
(Facebook, Twitter, Instagram y YouTube).

Indagar las tendencias y proyecciones de las redes sociales como elementos para

el freepress del Grupo Exito.



Justificaciones de la préactica
Impacto cientifico y tecnolégico

Desde la formacion, el pregrado de Comunicaciéon y Periodismo de la
Corporacion Universitaria Lasallista, forma jévenes con un enfoque critico de la
comunicacion digital, permitiendo que el estudiante conozca la digitalizacion, la
integracion de las nuevas tecnologias y su impacto en la sociedad actual, posibilitando
crear estrategias que atienden a un conjunto de finalidades dentro de un plan de accién
, en este caso una de las estrategias enmarcadas en plan de accion de gestiéon de
prensa de Comunicaciones Externas del Grupo Exito es crear una base de datos de

influenciadores en redes sociales.

El pensum académico permite conocer la era de la digitalizacion desde la
comunicacion, en materias como: periodismo digital, comunicacion digital I, vy
comunicacion digital 1l, donde obtenemos conocimientos importantes sobre el uso,
alcance y manejo de redes sociales para la comunicacion, y cdmo las redes sociales se

han convertido en un movilizador de informacion.

Durante el desarrollo de las anteriores asignaturas conocimos como se escribe
para la web e importancia del uso de las herramientas tecnolégicas, el manejo y
alcance de las redes sociales, y como plantear y ejecutar un plan de comunicacion
digital, herramientas necesarias para conocer la importancia e impacto que un

influenciador puede generar.



Materias como relaciones publicas, comunicacion organizacional |, vy
comunicacion organizacional I, también me permitieron adquirir conocimientos que
puedo aplicar para mi propuesta de trabajo de préactica; conocimientos como la
importancia de la gestion de prensa en una empresa, cOmo se valora, y las
herramientas necesarias para realizar una gestion de prensa adecuada, (una de ellas
son la base de datos de periodistas), la importancia de una buena relacién con los

medios.

Comunicacion organizacional | y Il me permiti6 conocer la manera como una
organizacion interactda con sus publicos, internos y externos, pero para aplicar a mi
trabajo de practica pienso es pertinente aplicar herramientas que aprendi en estas

asignaturas, como la matriz DOFA y el diagrama de Gantt.

La matriz DOFA, me permitirA conocer como sera util, las oportunidades que
dard para el Grupo Exito la base de datos de influenciadores en redes sociales,
ademas de conocer también las amenazas y debilidades que puede traer esta
informacion para la empresa, y el diagrama de Gantt permitira representar de manera

organizada el desarrollo de mi proyecto, planteando metas a cumplir.

Durante el mes que llevo realizando las practicas en Grupo Exito en
Comunicaciones Externas, me he dado cuenta de la necesidad de una base de datos
de influenciadores de redes sociales, una necesidad que ha sido expresada por la jefe
y el grupo de trabajo, la aplicabilidad del conocimiento obtenido durante el desarrollo de

mis estudios es coherente a esta necesidad.



Impacto social y econdémico

El pregrado de Comunicacion y Periodismo de la Corporacion Universitaria
Lasallista, desde la formacién, a nosotros los estudiantes nos guia a un enfoque hacia
la comunicacién digital, permitiendo conocer el impacto, importancia y manejo que
tienen las redes sociales en la actualidad, y como manejar adecuadamente la

informacién para la empresa en la cual estamos laborando.

Es importante para la compafia, desde el area encargada de comunicacion,
tener una base de datos de influenciadores en redes sociales, teniendo en cuenta que
un influenciador serd esa persona que enganchard a otras personas sobre un tema
relevante. Una base de datos con la informacion de actores mediaticos en redes es una
herramienta para medir el impacto de las acciones y conocer a quien se ha de buscar

para permitir la masificacion de determinada informacion.

El pasado 10 de julio se realiz6 una firma de autdégrafos con el YouTuber
Sebastian Villalobos en el Exito Poblado, donde la asistencia fue masiva, no se tiene un
registro de las personas que asistieron a la firma de autégrafos, pero el horario
planteado fue de 12 p.m. a 4 p.m. y se extendi6 hasta las 9 p.m. por la cantidad de
gente que estaba a la espera de conocer a Sebastian, se reflej6 el alcance y la
movilizacién de estos influenciadores en redes sociales; El Grupo Exito posee una base
de datos amplia a nivel nacional con periodistas que cubren diferentes fuentes, y se
tiene una relacion favorable con los medios de comunicacion, permitiendo una buena

gestion de prensa.
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Para el Grupo Exito la base de datos de influenciadores tendra un valor
econdomico de 12, 000,000 (se tiene en cuenta que se subcontrata una empresa para la
actualizacion de informacion, a esta empresa se le paga un valor mensual de
2,000.000, por lo que se multiplica el valor mensual por los 6 meses que es el tiempo
de practicas), donde se categorizaran los influenciadores con las mismas categorias de
la base de datos de periodistas para asi poder montar en la plataforma que maneja

Grupo Exito. Estas categorias son:
Todas las fuentes.

Econdmicos.

Negocios, finanzas.

Tecnologia, innovacion.

Salud, vida.

Deporte.

Moda, tendencias.

Farandula, sociales.

Cultura, entretenimiento.

Medio ambiente, agro, sostenibilidad.
Gastronomia.

Responsabilidad social, judicial, politica.
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Salén del Queso, Expovinos, Carulla es Café, La Cumbre de la Pasta, Picnic Carulla

y Colombiamoda son los principales eventos que Grupo Exito quiere impulsar por
medio de influenciadores, por ser las categorias donde mas se necesitan para la
masificacion de informacion de los eventos, en la entrega final de la base de datos, solo

se entregaran influenciadores en las categorias de:
Moda, tendencias.

Farandula, sociales.

Cultura, entretenimiento.

Gastronomia.

Se desea impactar a nuevos publicos, donde la movilizacién de informacién y la
actualizacion de esta sea por medio de redes sociales, publicos que consuman e
interactien mas por Facebook, Instagram, Twitter y YouTube, la era digital permite
impactar donde los actores mediaticos reproduzcan informacién, permitiendo asi
conocer mas de los temas que se tratan desde comunicaciones externas del Grupo

Exito, los influenciadores seran un puente para el impacto a nuevos publicos.
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Marco Teérico

Los influenciadores y las redes sociales son el eje central del presente trabajo y
se debe entender sus dinamicas en Facebook, Twitter, Instagram y YouTube son las
principales redes que se trataran, entender las herramientas y lenguaje es fundamental
para comprender qué hace un influenciador y asi poder hacer una base de datos

eficiente en el flujo informativo.

Un influencer o influenciador, segun Sagrado (2014), es “una persona que
genera informacion basada en su opinién sobre productos, servicios, tendencias y/o
temas de actualidad, contando con un gran poder de recomendacion, veracidad e

influencia”.

En el dltimo informe publicado por Augure (2015) titulado Estatus y practicas de
las relaciones con influencers en 2015, nos muestra la relacion entre marcas y
influenciadores, estadisticas que nos permiten ver la masificacion de informacion y el

beneficio que pueden dar los influenciadores a una marca y/o empresa.

Segun Augure (2015) una de cada dos personas consideran los influenciadores
muy eficaces para alcanzar mas visibilidad de una marca o empresa es decir el 93 %

las considera eficaces o muy eficaces.

“Para el 55 % de los consultados, los influenciadores esperan que las marcas les
ayuden a reforzar su estatus de lideres de opinién en su comunidad” (Augure 2015) por

lo que quiere decir que la relacidbn es mutua, los influenciadores ayudan a ser virales
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los contenidos de las marcas, las marcas dan status a los influenciadores ambos se

benefician.

Mejorar la calidad de sus contenidos (45%) aparece como la segunda
motivacion, es decir los influenciadores tendran temas de interés, “Tener acceso a
informacion exclusiva, a expertos o a recursos con los que quizd no habria podido
contar de otro modo serén, pues, elementos que el influencer valorara por parte de las

marcas.”(Augure 2015).

“La oportunidad de construir su imagen de marca (29%) de cara a su audiencia
ocupa el tercer puesto en la lista de expectativas de los influenciadores” (Augure 2015),
los influenciadores comparten contenidos pero también estan en busqueda de construir
una marca, el estatus que genera tener contenidos exclusivos en sus péaginas, blogs o

perfiles los posicionan.

‘La remuneracibn econémica solo la mencionan un 24% de los
encuestados.”(Augure 2015) Los influenciadores asisten y participan en colaboracion
con marcas o empresas mas por la visibilidad que pueden crear para ellos, y viceversa,
las empresas buscan visibilizar sus contenidos; es una relacion de mutuo beneficio

segun Augure en el 2015.

“En definitiva, los datos reflejan que, de forma esencial, se recurre a ellos para
apoyar el lanzamiento de un producto, para promocionar y difundir contenidos, para
organizar eventos, gestionar crisis, de forma mas amplia, para encargarse de la

comunicacion corporativa.” (Madrigal, 2015).
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“Los resultados del estudio confirman que la distribucion de Brand content se
asienta como el escenario de preferencia por las marcas para interactuar con los
influencers (segun un 67%). Sin embargo, se aprecia que, los influencers ya no
guedan relegados al mero rol de amplificador: el 59 % de los consultados
considera que colaborar con los influencers desde la fase de creacion de
(elaboracion conjunta de libros blancos, webinars, blogueros o autores invitados,
etc.) constituye una estrategia extremadamente eficaz. Es mas, es el escenario
predilecto de los profesionales de la comunicaciéon. El lanzamiento de nuevos
productos y servicios, que ocupaba la primera posicion en el mismo estudio del
anterior afio (2014), sigue siendo un contexto habitual de interaccion con
influencers para el 59 % de los profesionales del marketing y la comunicacion.”

(Madrigal, 2015).

Es decir, los influenciadores conocen como los contenidos pueden volverse
virales, y al colaborar en la elaboracion de los mismos, se plantea una estrategia mas
sélida en contenidos para la web, los comunicadores y profesionales del marketing
alidndose con influenciadores, generan contenidos virales y con alcance, beneficiando

ambas partes, tanto desde la marca, como el influenciador.

“El 65% de las empresas incluyen ya técnicas de influencers en sus estrategias
de marketing digital.” (Sagrado, 2014), por eso es importante contar con una base de
datos de influenciadores, permitira filtrar los influenciadores de acuerdo con las

necesidades del evento y/o campafia.
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“Nos hemos fijado en el caso de Susana Garcia, una blogger espafiola, autora
de The Beauty Blog, donde desde 2009 comparte sus opiniones en lo que a
cosmeéticos se refiere. Susana no es un ego blogger ni es un rostro conocido del
cine o la television. No tiene un equipo de redactores; ella sola planifica, escribe,
edita y prepara las fotos. Este concepto de blog personal es probablemente el

secreto de su éxito.” (Sagrado, 2014).

Conocer las dindmicas, igualdades y diferencias de los influenciadores, ¢ cuales
influenciadores generan mas confianza?, ¢cual es su estrategia? y asi poder

diferenciarlos.

“El error mas comun es confundir bloggers con influencers. Y es que no todos

los influencers son bloggers ni todos los bloggers son influencers.”(Sagrado, 2014).

“Las lectoras de su blog tienen la sensacion de estar hablando con una amiga
con los mismos problemas que ellas. Esto es el principal motivo por el que
Susana Garcia cuenta con una auténtica legién de seguidoras que confian en
cada una de sus recomendaciones, haciendo que muchas de las veces sus

flechazos beautyse agoten en pocos dias en las perfumerias.” (Sagrado, 2014).

“Flechazos beautyse”, o recomendaciones es un claro ejemplo de como los
influenciadores impulsan marcas, el alcance que determinado influenciador tiene, y el
impacto que genera en sus lectores sus contenidos, depende la credibilidad y la

capacidad de viralizar los contenidos.
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“Ella afirma que todo se basa en la confianza. La gente sabe que una celebrity
cobra por anunciar un producto de belleza, y por eso todos vamos a buscar opiniones

fiables de mujeres reales.” (Sagrado, 2014).

“Se encuentran a diario cuentas con muchos seguidores, donde personas
muestran su diario vivir, ;se consideran influenciadores? “Mas de un 70% de los
usuarios tiene en cuenta la recomendacién/opinion de otros usuarios al realizar una

compra." (Sagrado, 2014).

“El caso de esta blogger es sin duda uno de los mejores ejemplos de influencer y
son varias las marcas que se han dado cuenta de ello y tratan de que Susana
pruebe sus productos, con la esperanza de que los sague en su blog que ya

supera los 6 millones de paginas vistas cada afio.” (Sagrado, 2014).

Las redes sociales que trataremos en el presente trabajo son Instagram,
Facebook, Twitter y YouTube, conociendo la realidad de los influenciadores, también

debemos conocer la realidad y la dinAmica de cada una de las redes sociales.

Pero, ¢qué es una red social? segun Dans (2008) las personas solemos
confundir red social y servicio de red social. “Parece obvio, pero mientras las
primeras son estructuras sociales formadas por nodos unidos por una serie de
interdependencias, los segundos son herramientas habitualmente basadas en la
web y destinadas a construir comunidades de personas que comparten intereses

comunes o tienen interés en explorar los intereses y actividades de otros.”
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Segun Orihuela (2008), “generalmente, las redes sociales se consideran como
servicios basados en la web que permiten a sus usuarios relacionarse, compartir

informacion, coordinar acciones y en general, mantenerse en contacto”.

“Si llevamos a cabo una busqueda de estadisticas sobre redes sociales en
Google aparecen aproximadamente 1.160.000 resultados. Esto demuestra el
creciente interés de las empresas en estas herramientas web, habiéndose
convertido en un instrumento totalmente imprescindible para su presencia en el

mundo digital.” (Madrigal, 2015).

Mas recientemente, Andreas M. Kaplan y Michael Haenlein (2010), definen una
red social como un “grupo de aplicaciones disponibles en Internet, construidas y
basadas tecnolégica e ideoldgicamente en la Web 2.0 que permiten la creacion y el

intercambio de contenido generado por el usuario”.

Online Business School presenta el estudio Social Media (2015), es un estudio
enfocado en Espafia y en las principales economias mundiales, que analiza las

principales tendencias en uso y participacion en redes sociales.

“‘Desde una perspectiva global, lo que se observa como tendencia es que las
personas estan migrando en sus comportamientos online. El incremento de
audiencias en las redes, no se debe tanto al acceso de nuevas personas, sino a
gue la poblacion online esta usando mas redes, varios dispositivos para ingresar,
pasan mas tiempo en internet y estan llevando a cabo un numero creciente de

actividades, algunas que hasta ahora hacian offline”. (Madrigal, 2015).
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Online Business School presenta el estudio Social Media (2015) determina que:

1. ‘La tendencia multidispositivo esta caracterizando el uso de internet a

nivel global, y obliga a pensar estrategias cross-plataforma.”

2. “En 2014 la audiencia online se incrementdé en 300 MM de usuarios. En

14 anos experimentd un crecimiento del 741%.”

3. ‘Las redes pequefias como Instagram, Pinterest y Tumblr estan
creciendo, mientras que las grandes como Facebook estan siendo usadas de forma

mas pasiva.”

4. “El uso de las redes sociales se ha generalizado y extendido tanto en los
mercados maduros como en los de rapido crecimiento, confirmando su alcance global.

No obstante, el publico joven, urbano y de mayores ingresos es el mas activo.”

Los ultimos estudios estadisticos realizados son el Estudio Digital, Social &
Mobile Worlwide en 2015 elaborados por We are Social y que se realizan cada afo,
habla acerca de las tendencias en todo el mundo sobre el uso de los medios digitales y

pone en manifiesto la tendencia creciente en el uso de las diferentes redes sociales.

Estudio Digital, Social & Mobile Worlwide en 2015 determina que:

1. “son 3.010 millones de habitantes del planeta, de los mas de 7.210
millones, los que tienen acceso a internet, lo que corresponde al 42%, un 21% mas que

en el pasado afio.”
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2. “2.078 millones usa las redes sociales de forma regular (28 %, + 12%
desde 2014), 3.649 millones de personas utilizan un teléfono movil (51%, + 5% en un

afno) y 1.685 millones de personas acceden a las redes sociales a través de estos.

Global Web Index (2014), afiade que el usuario medio pasa 2 horas y 25 minutos
por dia usando las redes sociales. Por eso es necesario profundizar sobre como cada
red social que se utilizara para realizar la base de datos de influenciadores para

comunicaciones externas de Grupo Exito.

“Facebook fue fundada en 2004 por Mark Zuckerberg, es una red social gratuita.
Es una forma de comunicarse con otras personas que combina lo mejor de los
blogs, los foros y grupos online, las paginas para compartir imagenes y mucho
mas. Al rastrear las relaciones que sus miembros establecen entre si, Facebook

facilita la labor de buscar y encontrar a gente” (Vander, 2009).

“YouTube: Broadcast Yourself, fue fundado en febrero de 2005 por Chad Hurley,
Steve Chen, y Jawed Karim y comprado por Google en noviembre de 2006,
Segun la propia definicion del sitio: “Cualquiera puede ver y compartir videos
originales en todo el mundo a través de la Web”. YouTube “permite subir y
compartir video clips mediante Internet, sitios Web, dispositivos mdviles
(teléfonos, palms), e-mail y blogs. El sitio ofrece “poder ver acontecimientos y
eventos actuales, encontrar videos sobre hobbies e intereses personales, asi
como descubrir lo inusual. En medida en que la gente caputure momentos
especiales en video, YouTube podra convertir a los usuarios en los “emisores’

del mafana”.”(Banuelos, 2009).
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“Instagram es una aplicacion para compartir fotos a las que los usuarios pueden
aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos, colores retro y vintage, para luego
compartirlas en diferentes redes sociales como Facebook, Tumblr, Flickr y Twitter.”

(Madrigal, 2015).

“Twitter es una red social basada en el microblogging. La actividad principal de
esta web social es la emision y recepcion de tweets: mensajes con un maximo
de 140 caracteres. Estos “mensajes cortos” son publicos, aunque también
pueden enviarse mensajes privados a determinados usuarios. Los tweets
pueden contener texto, enlaces y otros elementos caracteristicos de Twitter:

menciones, hashtag.” (Nogales, Benitez y Ojeda, 2012).

Uno de los principales elementos utilizados en Facebook, Twitter, Instagram y
Youtube, y lo que considero como una herramienta movilizadora y generadora de

informacion es el Hashtag.

Pero, ¢qué es el Hashtag? segun Madrigal (2015) la palabra hashtag es un
anglicismo formado por hash (almohadilla) y tag (etigueta). Un hashtag es una
almohadilla (#) que viene seguida de una serie de caracteres formados por una o mas
palabras concatenadas. La podemos definir con una etiqueta de datos con el fin de que
el elemento que sea marcado con dicha etiqueta se pueda identificar de una forma

rapida.



21
La funcion del hashtag segun Madrigal (2015) es permitir al usuario clasificar los
mensajes emitidos y facilitar las busquedas en la red social creando areas tematicas o

etiquetas a través de una palabra o de una cadena de palabras.

Otra de las herramientas de estas redes sociales es la opcion de cada

publicacion ponerle “Me gusta” o “Like” del inglés, gustar.

“En las redes sociales Facebook e Instagram se traduce como “me gusta”. Se
considera una forma de hacer ver a un usuario que el contenido que éste publica
es de tu agrado, sin necesidad de dejar un comentario. EI nimero de likes que
recibe una publicacién aparece debajo de ésta.” (Madrigal, 2015), pero esta
opcion tambien es posible en Twitter y en Youtube, con la misma funcién y

sentido.

Los comentarios son parte importante de cada publicacion que se realiza en una
red social, en Facebook, Instagram y Youtube funcionan de la misma manera, en
Twitter se conocen como respuestas, “Los comentarios aparecen debajo de la
publicacién, con la opcion de expandirse o contraerse a modo de pestafia cuando
existen mas de tres comentarios. Los usuarios pueden comentar mencionando a otros

usuarios incluyendo hashstags e incluso emoijis.”(Madrigal 2015).

“Por otro lado, las menciones estan pensada para que el usuario pueda dirigirse
a otro usuario en alguna de las publicaciones. Al igual que en otras redes
sociales como Facebook o Twitter, Instagram utiliza la arroba (@) seguido del

nombre del usuario a nombrar. De esta manera, al mencionarlo, éste recibira
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una notificacion en su perfil pudiendo ver la publicacion en la cual ha sido

mencionado.” (Madrigal, 2015), esta funcion no es disponible en Youtube.

Grupo Exito ha tenido una fuerte presencia en redes sociales, tanto que el
pasado 01 de septiembre la Revista Dinero en su articulo Las marcas “figura” de las
redes sociales en Colombia hizo alusion a su participacion en redes sociales segun
estudio Top of Mind, realizado por Social Media Audit (SMA) que le permite calificar la

gestion y actividades de las marcas en redes sociales en Colombia.

“El tercer punto es que la inclusion de nuevas marcas muestra tendencias en
sectores claves en las relaciones B2C: ropa, retail —supermercados y tiendas por
departamento- y financiero. En ropa llegaron 11 nuevas marcas que le dieron vida a la
categoria. En retail, 5 se unieron a Almacenes Exito, en tanto que para el financiero 3

mas hacen parte de la categoria.”(Revista Dinero, 2016).
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Informe de redes sociales en agosto, septiembre y octubre

Triario es la empresa de comunicacion digital encargada de manejar las redes
sociales del Grupo Exito, y entrega un informe de redes sociales trimestral, donde
presentan una medicion general de todas las redes Facebook, Instagram y Twitter,

ademas presenta una medicion especifica de Facebook y Twitter.

Gréfica 1, publicaciones totales, division por red social y lineamiento.

Publicaciones totales

TOPICS NAMES PUBLICATIONS v | LiKES COMMENTS SHARES | LIKES RETWEET IKES COMMENTS

.= 1 40 515 2 07 3 7
147 I f 21 7 45 165 639 17
Servic 86 | L 19 42 110 112
Solidez | — | 17K 66 616 233 142 | 236 7
Colombia limpia ki | | 14K 18 183 92 80
Actualidad 20 . | =5 10 7 39 36
nteraccion =1 | 14 3
Fechas especiales & | | 1 2 23 " 1
Published post: 568 | soK 76 1.4K Ok 1.0K 1.1K 31
V Vv AV

Filtro por total de
publicaciones en i FB T™W Instagram

todas las redes
sociales: 568

Fuente: informe trimestral de Triario para Grupo Exito.

En la gréafica 1, se muestra las publicaciones totales en cada red social mas las

interacciones alcanzadas correspondientes a cada una.
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A principios de cada afo, cuando se realiza la planeacion de la estrategia de
comunicacion en redes plantean unos topic names, o lineamientos del Grupo Exito, en
la primera columna a la izquierda muestra los lineamientos y cuantas publicaciones se
hicieron de cada uno, se agregd un lineamiento especial de Limpiemos Colombia para

este informe, por la importancia del evento.

Gréfica 2, compendio de total de seguidores, publicaciones e interacciones.

Veamoslo mas graficamente con relacion a los medios sociales donde
tenemos presencia:

Redes
, O ke
[ £] 178.6K fans 7
00
u 51, 1K followers |-.1lra:f-3i:ws
L’J [48K Tollowers
Qs
O Ins e
} ) | O Twitter (460 tweet Arcoiris de
568 ih _ interaccion

Posts

Cantidad de
publicaciones

Fuente: informe trimestral de Triario para Grupo Exito.

Triario maneja Facebook, Twitter e Instagram de Grupo Exito, en las gréaficas no
hacen parte las redes sociales de cada marca, (Exito, Carulla, Viva, Surtimax, Moda
Exito) pero en ocasiones hacen apoyo en las publicaciones, en la gréfica 2, se hace un

compendio total de redes, de cantidad de publicaciones y cantidad de interacciones.
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Gréfica 3, métricas y resultados en Facebook, comparativo agosto, septiembre y

octubre.

Métricas y resultados en Facebook

Seguidores
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Fuente: informe trimestral de Triario para Grupo Exito.

e

Los indicadores mas importantes segun el plan de comunicacién planteado a

principio de 2016 son el alcance y tasa de interaccion, el alcance en octubre casi

duplica el alcance de septiembre, y se debe a el pago de pauta a la campafa

Limpiemos Colombia, y por esta pauta se ve impactado el indicador de tasa de

interaccion, porgue las publicaciones vistas no fueron organicas, sino estratégicamente

puestas en el Timeline de los usuarios de Facebook.

9.522

11.402 [\

23.208 \‘
Sept /»_,/?; .
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Grafica 4, tasa de interaccion a lo largo del afo, y la tasa de interaccién esperada.
Métricas y resultados en Facebook | Interaccion vs meta

Tasa de interaccion
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' La tasa de interaccion o
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*Una tasa de interaccion por
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Fuente: informe trimestral de Triario para Grupo Exito.

El alcance de las publicaciones es la herramienta para medir el nimero de
seguidores que vieron los trinos publicados, y la manera de ver que tanto llega la

informacion a los usuarios.
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Grafica 5, métricas y resultados en Twitter en agosto, septiembre y octubre.

Métricas y resultados en Twitter
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Fuente: informe trimestral de Triario para Grupo Exito.

Gréfica 6, métricas y resultados en Twitter en tasa de autoridad vs meta 2016.
Métricas y resultados en Twitter | Autoridad
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Fuente: informe trimestral de Triario para Grupo Exito.
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Grafica 7, métricas y resultados en Twitter, nuevos seguidores por mes.

Métricas y resultados en Twitter | Crecimiento
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Fuente: informe trimestral de Triario para Grupo Exito.

La tasa de autoridad esta muy por encima de lo esperado, la meta es 65 y se
encuentra en 225, en el informe se hablé que pudo ser por los temas que se
desarrollaron en el trimestre del informe, que fueron temas de mucha movilizacién tanto

en redes como en medios tradicionales de comunicacion.

Los seguidores por mes se mantienen en un promedio entre 600 y 1000

seguidores nuevos por mes en el presente afio, (linea roja).
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Las siguientes graficas son extraidas de la base de datos de influenciadores,
para explicar el contexto que tiene la base de datos, red social en la que mas
movilizacion tiene, ciudad, y fuente en la que el influenciador es fuerte.

Gréfica 8, porcentaje de distribucion en redes sociales.

Red social

BFacebook

ETwitter

¥|nstagram
Blog

Encontramos influenciadores en diferentes redes sociales, principalmente en
Twitter, por ser una red social en crecimiento para el Grupo Exito, en Twitter se esta
logrando una buena masificacién de la informacién , por este motivo es el porcentaje
mas amplio en el grafico. También encontramos con mucha fuerza Instagram y Blogs.
Facebook es el menor porcentaje, algunos de los influenciadores que son fuertes en
otras redes sociales, usan Facebook como plataforma de apoyo, siendo mas fuertes en
otras redes, y usan Facebook para crear un hipervinculo re direccionando a la otra red

social.



30

Grafica 9, ciudad donde pertenecen los influenciadores.

Ciudad

m Medellin
¥ Bogota
mCali

Encontramos tres ciudades, Medellin, Bogota y Cali, ciudades donde se realizan
los eventos mas importantes y para los que sera necesaria la base de datos, en Bogota
se realiza: Expo vinos, Salon del queso, Carulla es café, Expo cerveza y Picnic Carulla.
En Medellin se realiza salon del queso, Carulla es café, Picnic Carulla, Cumbre de la
pasta, y participacion en Colombiamoda. En Cali se realiza Picnic Carulla y Escuela de
cocina Carulla. Por esta razén son los influenciadores de estas tres ciudades
principalmente, son las ciudades donde se realizan los eventos y ferias donde se

usaran mas los influenciadores.
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Grafica 10, porcentaje en division de fuente o tema en el que se especializa los

influenciadores.

Fuente

B Gatronomia
Moda, tendencias, cultura y
entretenimiento

El 75% de los influenciadores son en gastronomia porque la mayoria de eventos
y ferias son en el ambito gastronomico, pero también se tienen influenciadores en
moda, tendencias, cultura y entretenimiento para temas puntuales como
Colombiamoda, y lanzamiento de nuevas colecciones como por ejemplo lanzamiento

de colecciones de Bronzini o Arkitect.
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Entrevistas

Para conocer la opcion y el punto de vista de profesionales en el area de la
comunicacion cerca de los influenciadores, se realizaron tres entrevistas a personas
que trabajan para el Grupo Exito desde perfiles diferentes, y cada uno respondié a
preguntas enfocadas desde el &area que maneja, pero todos enfocados a los

influenciadores en la compafiias y los planes de comunicacion.

Sebastian Aguirre Eastman, Especialista en contenidos, comunicaciones
externas de Grupo Exito, el trabajo 9 afios en el periddico EI Colombiano como editor.

El enfoque de la entrevista a Sebastian es desde el ambito periodistico.

En primer lugar la diferencia entre un influenciador y un periodista es la
formacion profesional. Un influenciador puede ser cualquier persona, que
tenga una base de seguidores que creen en su mensaje, sea cual sea, sin
importar si es un mensaje estructurado. Un periodista tiene formacién y se
supone que representa a un medio de comunicacion. Otra diferencia es
gue un influenciador opina, un periodista informa, y con esta base tiene

gue ajustarse a unos regalamientos, que el influenciador no tiene.

Los periodistas pueden aprender de los influenciadores la construccion
del mensaje, a conocer su audiencia, a entenderla y a ofrecerle
contenidos que estén dispuesto a elegir. Es clave en el periodismo de hoy
la segmentacion de publicos, a la proximidad de la informacion, qué es lo

que le interesa a sus lectores/oyentes/televidentes. Las herramientas
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periodisticas deberian aplicar los influenciadores es aprender a contar

historias, a buscar narrativas atractivas para sus seguidores.

Los influenciadores se han convertido en un publico de interés para
muchas organizaciones y en actores principales de los planes de
comunicacién. Muchas empresas para sus estrategias de mercadeo
piensan primero en influenciadores que en medios de comunicacion para
expandir sus mensajes. (Aguirre, Comunicacién personal 16 de noviembre

2016).

Catalina Urrea directora de estrategia digital de Triario encargada del plan digital
de las redes de Grupo Exito, y Laura Rodriguez analista de Triario encargada de
administrar las redes sociales de Grupo Exito, hablan desde la experiencia de trabajar
con redes sociales y la importancia de ellos en las estrategias de comunicacion en las

empresas.

Los influenciadores dentro del disefio de los planes de comunicacion
en las compafias creo que debe estar, lo que pasa es que cuando uno va
hacer un plan de comunicaciones debe fijarse como en qué momentos o
en gqué eventos la compafia quiere contar algo que necesite mayor
alcance, para uno obtener ese mayor alcance a partir de los
influenciadores, debe analizar es un grupo de influenciadores que ta
puedas tener, y contratar. Uno es pagandoles, que tu sabes que la
persona sea un influenciador, sea en Instagram en Twitter, 0 que tenga

famepage en Facebook o que tenga pues cuenta en Facebook, pero que
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uno sepa que es influenciador de cuidad o de pais. Esta el grupo de
influenciadores pagos, que ya hay muchos como las celebridades que
siguen siendo influenciadores o son personas lideres de opinidon que
siguen siendo influenciadores pero que ya estan cobrando, o son por

ejemplo Youtubers, que juegan un papel de influenciar, eso es un lado.

Entonces cuando usted esta haciendo el plan debe saber por cuél de
los dos se va ir, por el gratuito, o por el pago, cuando es por el gratuito,
esos influenciadores juegan un papel muy importante y hay que hacer
como una gestion previa, hay que tener un contacto con ellos, las marcas
en eso no es como: bueno vamos a tener una feria, entonces mencionelo
en Twitter a ver que logra hacer ... eso no tiene ningun objetivo, que si es
valido y que asi es como a veces lo hacemos porque hay veces que no
tenemos cdmo contactar ese bloggers que sabe de cerveza y que quiero
que venga a mi evento. No basta solo con mencionarlos en Twitter o
Instagram, a ellos hay que conectarlos con la marca, entonces hay que
invitarlos previamente a contarles sobre el evento, a contarles porque
usted es importante para mi evento, porque es importante que usted invite
gente de su sector a mi evento, es decir porque es importante que usted

tenga influencia en su audiencia que me sirve a mi como marca.

Hay que diferenciar, esas dos partes, el influenciador pago te cotiza, y
él sabe cuantos trinos tiene que hacer, cuantos publicaciones en

Instagram, lo previo, el durante y el después del evento, pero el plan mas
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valioso son esos influenciadores que la marca logra enganchar que logra
conectar que llegan al evento, que se publican organicamente porque les
gusta el evento y por qué quieren estar en el evento y que quedan

enganchados con la marca, estos son mas valiosos que los pagos.

Los influenciadores organicos y los pagos tiene una gestion distinta,
analizar cual es mi objetivo y por qué quiero un grupo de influenciadores,
ese grupo de influenciadores en que sector estd4, en que canales estan,
que quiero yo para mi marca, un alcance o quiero que me hablen, en
donde, en Twitter, Instagram o Facebook, la marca que obtiene a cambio,
porque ellos obtendran su ingreso al evento, se sentiran super bien
porque ya son influenciadores y ya se convierten finalmente en
embajador de marca, pero previamente la marca debe tener un
estrategia, porque facilmente los planes con influenciadores se pueden
voltear, en qué sentido, tu invitas a un influenciador y a él no le gusto el
evento, y no es pago, y como no es pago, si a él no le gusto no habla bien
del evento. Entonces es importante como previamente yo me conecto,
que correo le mando, que invitacion le mandé por Twitter, si alguien lo
llama y le dice, “ve nos encanta como escribes en tu blog”, o “ve nos
encanta como twitteas y te queremos invitar a un evento para nosotros es
muy importante que tu estés”, y te lo disfrutes, en el evento darles como
un plus y un trato vip, es muy importante porque esta gente se vuelve,

muy influenciadora en realidad te da vialidad, si deben estar en el plan de
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comunicacién en las compafias, tienen un papel de embajadores de la

marca.

Existen varios tipos de influenciadores, influenciadores externos e
influenciadores internos, a veces las marcas no piensas que dentro de las
compaiiias ahi influenciadores, tu puedes trabajar dentro de Grupo Exito y
ser super exitosa en Twitter en tema de moda y la empresa ni lo sabe,
entonces puede dividir también los grupos de influenciadores en ese
sentido, externos que no tienen nada que ver con mi marca pero que se
pueden convertir en embajadores si hago un trabajo bien, vy los internos
que son esos colaboradores que nadie los ve, que nadie sabe cémo son
en Twitter o en Instagram, o donde tengan gran relevancia y que creo que

deben ser los primeros que uno tiene que agrupar.

Todo tiene que estar enfocado dentro de un plan, porque cuesta, desde
la gestibn de los influenciadores gratuitos, el influenciador debe
corresponder al interés de la marca. Los influenciadores ahi que verlos
COMO una pauta y no como una pauta gratis, esto nos vale, en gestion por
detras, o en la llamadita, son suUper importantes para impulsar ferias,
eventos, para impulsar temas especificos, creo que se deben tener
dentro de los planes y las estrategias. (Urrea, Comunicacion personal 21

de noviembre de 2016).

Por ejemplo ferias que han tenido estrategias de influenciadores, Salon

del Queso, y Carulla es café, en Carulla es café se le pago a Tulio,



37
entonces Tulio se fue a los dos eventos, he hizo las publicaciones muy a
Su manera, entonces también debemos conocer el estilo del influenciador,
por que no se le puede imponer, pero el entrego videos en bruto para que
las community manager de Carulla y Grupo Exito también tuvieran
material, porque no es lo mismo hacer repost, no tendria el mismo
alcance, y por qué Tulio tiene su publico, no tiene que ser un grupo de
influenciadores, puede ser un solo influenciador muy fuerte, a veces
cuando el influenciador no es pago no menciona la marca, simplemente
cuenta sobre el evento. Contratar un influenciador no significa siempre
gue tu contenido va ser exitoso, existen casos que la informacion es

relevante en el perfil del influenciador, pero no en las redes de la marca.

Cuando no son pagos en el acercamiento previo se les debe entregar
muy bien la informacion de cuéles son las cuentas y cual es el hashtag
que se deberia utilizar, para poder realizar monitoreo y poder interactuar,
se pretende crear una relacion a largo plazo. (Rodriguez, Comunicacién

personal 21 de noviembre de 2016).

Hay que diferenciar también, ahi influenciadores en viralidad y otros en
credibilidad, un ejemplo es Tetay, el en redes no es tan fuerte, pero es
una persona que conoce mucho sobre vinos, entonces por eso lo invitan
tanto a Expovinos, para darle credibilidad al evento, no te va llevar masa,

pero si credibilidad al evento.
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Cuando se hacen este tipo de estrategias es muy importante
activar monitoreo, es ponerle palabras claves al monitoreo, a los
influenciadores que estamos contratando, y poder filtrar, cuando
hablaron, qué hablaron, la medicion de hashtag hay que tenerla. (Urrea,

Comunicacion personal 21 de noviembre de 2016).

El mayor logro fue Magia Salvaje, se movio en redes sociales y en
otros medios, se plantedé una estrategia de publicaciones, desde la
responsabilidad social hasta detrds de camara, se pago y contactaron a
varios influenciadores, se hicieron memes, videos, gifs, desde lo emotivo,
los eventos grandes se mueven mucho, por ejemplo Colombiamoda, se
hace relacionamiento con influenciadores, cuando se lanza las campafias
de Arkitect. (Rodriguez, Comunicacion personal 21 de noviembre de

2016).

Las estrategias se miden de dos formas, cuando es un influenciador el
que hace la publicacion, es cuestion de ir a mirar como le fue a él, los me
gusta de las publicaciones y comentarios e interaccion, porque no
podemos ver nada mas. Y el otro es cuando tu hablas, desde tus redes
sociales, si se puede ver el numero de impresiones, de alcance, de
compartidos, numero de me gustas, de retwits, un indicador muy
importante es el impacto que es el alcance y que se tiene que ver la

respuesta, y si ya es un evento o una feria, seria muy rico poder hacer
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encuestas de como llego a este evento, como se enteré, donde vio, y asi

empezar a medir.

Los influenciares se seleccionan dependiendo lo que se quiera,
dependiendo los interés del influenciador y los intereses de la marca,
como responde a mi marca, de que habla, en qué sector se mueve,
porque canal, a quien influye, y la credibilidad. (Urrea, Comunicacion

personal 21 de noviembre de 2016).
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Base de datos de influenciadores en redes sociales

Influenciadores de moda, tendencias, farandula, sociales, cultura vy

entretenimiento.

Los siguientes son influenciadores de moda, fuertes desde su blog, movilizan
informacion en sus redes sociales, pero sus contenidos fuertes estan en sus blogs, con
un despliegue mas amplio de la informacion, en el caso particular de La Gazzetta es un
medio impreso, que es muy fuerte en Instagram, son un gran referente de la moda, y

en el periddico trabajan grandes influenciadores que tienen blogs aparte.
Tabla 1, influenciadores de moda, tendencias, sociales, cultura y entretenimiento
Influenciadores de gastronomia.

Los siguientes son influenciadores gastronémicos, todos tienen en comun que
no manejan la informacién por blogs, sino mediante redes sociales, son muy visuales,
Los influenciadores que manejan Instagram, son los que menos informacién

proporcionan, solo fotografia y una introduccion.

Los influenciadores que manejan Facebook, proporcionan mas informacion,
hacen resefias acerca de eventos pero sin perder lo visual, suben muchas fotografias

sobre el cubrimiento a eventos o restaurantes.

Por motivos de confidencialidad, Grupo Exito no permite la publicacion de la

base de datos de Influenciadores.
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Conclusiones y sugerencias

Una base de datos en un elemento fundamental cuando se trata de gestionar
informacion de prensa, funciona muy bien para medios tradicionales, donde el
periodista recibe la informacién y decide si publicar o no adaptandolo a su estilo o el

estilo de escritura del medio.

Una base de datos de influenciadores es el primer paso, en el proceso de una
buena gestion de una informacion; el influenciador actia de una manera diferente al
periodista, por lo tanto se debe tener un contacto previo y un acercamiento mas directo,

para que €l se sienta embajador de marca.

Se sugiere hacer una investigacion interna, e identificar los influenciadores que
hacen parte de la compafia, hacer acompafiamiento, y relacionarlos directamente con
la marca, se tiene un plus, y es que son empleados, por eso es valido hacer un
monitoreo y conocer qué empleados pueden ser influenciadores, y categorizarlos por

red social y tema de interés.

Los influenciadores no deben ser entes externos a la compafiia que solo se
contactan en momentos especificos, deben tener un acompafiamiento previo que los

hagan sentir parte de la marca.

Una investigacion previa que determine sin el influenciador ha apoyado la marca
0 en algun momento la ha atacado; los influenciadores estan categorizados por temas
de interés, se deberia categorizar también por tipo de influenciador, es decir, si es

pago, gratuito o interno (en el caso de ser empleado).
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Como conclusion principal es importante resaltar la importancia de las redes
sociales en los planes de comunicacion de las compainiias, al igual que la relevancia de

plantear el uso de influenciadores en los planes y estrategias de comunicacion.

Las redes sociales en la actualidad pueden viralizar y transmitir informacion de
manera efectiva y permite llegar a nuevos publicos, que tal vez no les llegue los medios
tradicionales, los influenciadores son actores claves en este proceso, se entrega una
base de datos con 64 contactos, especialistas en su tema especifico, a estas personas

se debe hacer un seguimiento que permita hacerlos embajadores de la marca.

Dar en los planes de comunicacion mas importancia y relevancia en el momento

de generar acciones.

Es importante actualizar las bases de datos de influenciadores en el momento de
planeacién del evento, es decir, saber que influenciadores tenemos en la base de datos
y pensar en nuevos influenciadores que pueden aportar al evento, también debemos
actualizar los que se tienen en la base actual, saber qué cambios han tenido en sus

redes o datos personales.

En el momento de elegir un influenciador es importante hacer un rastreo previo,
saber de qué habla el influenciador, conocer la red social que maneja y en la que es
fuerte, conocer y analizar la manera de publicar de esta persona, es decir conocer el
estilo, conocer su relacion con la marca desde el pasado. Conocer qué tanto impacto

tiene en su publico, es decir que tan influenciador es.
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Los influenciadores tienen una fortaleza frente a los periodistas, esta fortaleza es

tener credibilidad en las redes sociales, los influenciadores pueden ser movilizadores
de informacioén en las paginas de Facebook, Instagram, Twitter, YouTube y blogs, sus
publicaciones no llegan a diversos publicos como pasa en los medios de comunicacion
tradicionales, las publicaciones de ellos llegan a personas que les interesa ere tema

especificamente.

Los influenciadores a diferencia de los periodistas (exceptuando los periodistas
de opinion), pueden opinar y dar un punto de vista de los temas que manejan, es decir

no son netamente informativos, son lideres de opiniéon en las comunidades virtuales.
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Apéndices

Apéndice 1:

Preguntas para: Sebastian Aguirre Eastman, Especialista en contenidos,

comunicaciones externas de Grupo Exito.

1.

2.

¢ Cudl es la diferencia entre un influenciador y un periodista?

¢, Qué puede aprender los periodistas de un influenciador en la construccion del
mensaje?

¢, Qué herramientas periodisticas deberian aplicar los influenciadores?

¢, Qué papel estan jugando los influenciadores dentro del disefio de los planes de

comunicacion en las compaiiias?
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Apéndice 2:
Preguntas para Laura Rodriguez y Catalina Urrea, Manejan las redes sociales de
Grupo Exito.
1. ¢Qué papel estan jugando los influenciadores dentro del disefio de los planes de
comunicacion en las compafias?
2. ¢Qué tan importantes son los influenciadores en el momento de impulsar un
evento o informacion?
3. ¢Cuéles han sido los mayores logros en las redes sociales de Grupo Exito y
como se hizo el plan de trabajo para conseguirlo?
4. ¢Como miden el impacto de las publicaciones de forma cuantitativa y
cualitativa?

5. ¢Cbmo seleccionan los influenciadores?, ¢ Qué caracteristicas debe tener?



