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Resumen

El trabajo de practica fue desarrollado en INTERCOLOMBIA S.A E.S.P., el cual
se fundamenta en el desarrollo de una Herramienta en Excel que permita identificar,
cuantificar y proyectar en el tiempo el recurso del proceso de mantenimiento, asignado

a la ejecucion de proyectos en INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.,

La metodologia utilizada es una revision, recoleccion y analisis de la informacion
relacionada con los proyectos que estan en ejecucion en INTERCOLOMBIA tanto en la
intranet y servidores de la empresa como con los gestores de los proyectos y grupos

de gestidon del mantenimiento con mayor participacion en las etapas de los proyectos.

Los resultados esperados es el desarrollo de la herramienta que permita realizar
el control y seguimiento de la dedicacién del personal de mantenimiento en la
ejecucién de proyectos a lo largo del tiempo, permitiendo interaccion de esta
herramienta con otras ya desarrolladas en la Direccion Mantenimiento de

INTERCOLOMBIA

Palabra clave: VBA, Gestidn, Proyectos, Excel, Macros.




Abstrac

Work practice was developed in INTERCOLOMBIA S.A E.S.P., which is based
on the development of an Excel tool to identify, quantify and project in time the appeal
of the maintenance process, assigned to the implementation of projects in

INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.,

The methodology used is a review, collection and analysis of information related
to projects under execution INTERCOLOMBIA both intranet and enterprise servers as
with project managers and maintenance management groups with greater participation

in stages of projects.

The expected results is the development of the tool to perform the control and
monitoring of the dedication of maintenance personnel in the execution of projects over
time, allowing interaction of this tool with other already developed in the Address

Maintenance INTERCOLOMBIA

Keywords: VBA, Management, Project, Excel, Macros.



Introduccidén

Las organizaciones como INTERCOLOMBIA S.A E.S.P actualmente deben
contar con las herramientas necesarias para llevar el registro y control de la
participacion y dedicacion en tiempo (horas-hombre) de sus colaboradores en las
actividades relacionadas con proyectos bien sean de expansion del Sistema
Interconectado Nacional, Renovacion de equipos, conexiones de otros agentes al
Sistema, como de la construccion y estudios realizados para terceros, para llegar a
esto es necesario evaluar la necesidades propias de cada mediante una metodologia
gue permita el levantamiento y analisis de informacién, restricciones y dinamica del
sistema que lleven al desarrollo de una herramienta que permita identificar, cuantificar

y proyectar en el tiempo esa dedicacion de los colaboradores (horas-hombre).

La herramienta se limita solamente a esa identificacion, cuantificacion y
proyeccién del recurso tiempo (horas-hombre) de los colaboradores pertenecientes a

la direcciéon mantenimiento De INTERCOLOMBIA S.A E.S.P.
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Justificacion

Para INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P., es importante la participacion del personal
dedicado al Proceso Mantener la Red en la ejecucion de proyectos, especialmente los
relacionados con la expansion de la red. La ejecucidon de Proyectos esta bajo la

responsabilidad de la Gerencia Proyectos de Infraestructura.

Con el objeto de mejorar la asignacion del personal de mantenimiento para cada
proyecto, y llevar los registros y asignacion correspondiente de una forma organizada,
se hace necesario disponer de una herramienta que complemente la cuantificacion del
recurso tiempo (HH) asignado a la participacién en proyectos con la asignacién a otras
actividades como la Ejecucion del Mantenimiento, Plan de Formacion Integral y otras
gue comprometen el recurso. De esta forma se podra cuantificar la disponibilidad del

personal de mantenimiento.

Esto se lograra gracias al desarrollo de una herramienta la cual, al interactuar

con otras ya implementadas, permitird obtener la informacién requerida.

El desarrollo de esta herramienta, compatible con las ya existentes, impactara
no solo la fase de ejecucidén sino también la forma de gestionar los proyectos, y la
asignacion de los recursos tratando de no comprometer las actividades fundamentales
del personal asignado al mantenimiento: Garantizar la disponibilidad de la Red de

Transmision de Energia Eléctrica.

Identificando las metodologias para la asignacion de tiempos, mas utilizadas en

INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P., en las etapas de la Gestidbn de Proyectos y en las
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relacionadas con la fase de ejecucién, se crearan las bases para el desarrollo de
nuevas herramientas relacionadas con la asignacién éptima del tiempo y su impacto en

el desarrollo del proyecto.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una Herramienta en Excel que permita identificar, cuantificar y

proyectar en el tiempo el recurso (HH: Horas Hombre), del proceso de mantenimiento,

asignado a la ejecucion de proyectos en INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.

Objetivos Especificos

Permitir la visualizaciébn en forma organizada la asignacién de tiempos en las
actividades relacionadas con las diferentes fases de la ejecucion para cada uno
de los Proyectos que se adelanten en INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.

Realizar el levantamiento de informacion relacionado con los proyectos
adjudicados.: alcance, cronograma de ejecucion y requerimientos de
participacion del personal de mantenimiento.

Implementar las acciones necesarias para la interaccion de la herramienta a
desarrollar con el aplicativo ya existente “AgendaPlaneacién_2015.xlsm”, de tal
forma que los requerimientos y asignacion del recurso se puedan ver reflejados

en dicho aplicativo.
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Marco teérico

Para el desarrollo de este trabajo, se tuvieron en cuenta algunas teorias que se
consideran importantes para sustentar el trabajo, asi como nociones respecto a
gestion de proyectos y Visual Basic para Aplicaciones (VBA por sus siglas en ingles)

en Excel.

Gestion de proyectos

Se puede definir un proyecto como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado unico.” (Project Management Institute
(PMI), 2013), otra definicion de proyecto indica que este es “un desafio temporal que
se enfrenta para crear un Unico producto o servicio”, (Lled6 & Rivarola, 2007), estos
deben tener un resultado deseado, fecha de finalizacion, un presupuesto con limites y
llevar a la creacion, ampliaciéon o la solucion de un problema que afecte el negocio

(Sapag, N. y Sapag, R., 2008).

De acuerdo con PMI (2013) un proyecto puede generar:

e Un producto, que puede ser un componente de otro elemento, una
mejora de un elemento o un elemento final en si mismo;

e Un servicio o la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una funcién de
negocio que brinda apoyo a la produccion o distribucion).

e Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes (p.ej., Un

proyecto Seis Sigma cuyo objetivo es reducir defectos); o
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e Un resultado, tal como una conclusion o un documento (p.€j., un proyecto
de investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden emplear
para determinar si existe una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara

a la sociedad).
Ciclo de vida de los proyectos

Comunmente los proyectos poseen o se dividen en diferentes fases con el fin de
qgue la administracion y control de estos se vuelvan mas eficientes. El conjunto de las
fases que intervienen se les conoce como ciclo de vida del proyecto (Ver llustracion
1.). Cada una de las fases del proyecto se considera finalizada cuando se completan
las actividades relacionadas con esta y se finaliza y entregan los respectivos

entregables.

llustracion 1 Ciclo de vida de los provectos. Fuente: PMI (2013)
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Por otra parte, se entiende como ciclo de vida de un proyecto:

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa
un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente
secuenciales y sus nombres y numeros se determinan en funcién de las
necesidades de gestidon y control de la organizacion u organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de
aplicacién. Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o
parciales, resultados o entregables intermedios, hitos especificos dentro
del alcance global del trabajo o disponibilidad financiera. Las fases son
generalmente acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de
control. Un ciclo de vida se puede documentar dentro de una
metodologia. Se puede determinar o conformar el ciclo de vida del
proyecto sobre la base de los aspectos Unicos de la organizacién, de la
industria o de la tecnologia empleada. Mientras que cada proyecto tiene
un inicio y un final definidos, los entregables especificos y las actividades
gue se llevan a cabo variardn ampliamente dependiendo del proyecto. El
ciclo de vida proporciona el marco de referencia basico para dirigir el
proyecto, independientemente del trabajo especifico involucrado. (PMI,

2013, 38)

Visual Basic para Aplicaciones

Es un lenguaje de programacion desarrollado por Microsoft (Walkenbach, 2010),

este lenguaje funciona mediante la ejecuciéon de macros, procedimientos paso a paso
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escritos en Visual Basic (MSDN, 2010). Visual Basic aparecié por primera vez en la
version 5 de Excel desarrollada en 1994, siendo esta la primera aplicacion en el
mercado con contar con VBA, en la actualidad esta esta incluido en la mayoria de

aplicaciones de office e incluso en otras aplicaciones (Walkenbach, 2010).

Comunicacion entre Excel y VBA

Las primeras macros de hojas de calculo limitaban la interfaz de usuario. Por
ejemplo, si el usuario tecleaba R (de "Rango"), N (“Nombre"), y C (de "Crear"), la
macro escribiria RNC para automatizar el proceso. Este enfoque fue intuitivo, pero

contaba con debilidades inherentes y era dificiles de leer, (Reed, 2001).

Para dar solucion a este problema, las primeras versiones de Excel poseian un
nuevo tipo de lenguaje de programacion que era independiente a la aplicacion. Por
ejemplo en Microsoft Excel 4 se podia copiar un rango de al menos 3 formas
diferentes, presionando Ctrl + C, haciendo clic en el botdén copiar de la barra de
herramientas o haciendo clic en Copiar en el menu Edicién, todos estos métodos
fueron representados por la misma instruccion =Copy().Estas nuevas macros tenian
dos problemas, en primer lugar, las macros fueron muy especificas para Excel y esto
impedia adaptarlas a otras aplicaciones. En segundo lugar, el nimero de funciones

aumentaba con cada nueva version, (Reed, 2001).
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Figura 1 Comunicacion VBA - Excel®. Fuente: Reed (2001)

Ohject

model

ce

VBA trabaja con un modelo de objetos. El término modelo de objetos es una
forma logica de organizar todos los comandos que se pueden tener una aplicacion. En
un modelo de objetos, cada parte de la aplicacion, por ejemplo, un libro, un rango, o un
punto en un grafico se convierte en un objeto, y cada objeto tiene su propia lista de

funciones, (Reed, 2001).

VBA no necesita ningun acceso especial a la parte interna de Excel. Por el
contrario, Excel expone sus capacidades al mundo exterior mediante el modelo de

objetos, y VBA se comunica con el modelo de objetos, (Reed, 2001).

Macro

Una macro es “un conjunto de instrucciones que se ejecutan secuencialmente.
Hablando mas coloquialmente, una macro es un pequefio programa que realiza una

tarea especifica a través de una serie de instrucciones” (Pérez 2012).

Las macros permiten

e Automatizar procesos o tareas que tengan muchos pasos,
e Crear funciones a la medida,
e Creacion de complementos, comandos y menus,

e Creacion de aplicaciones a la medida.
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Descripcion de la empresa

INTERCOLOMBIA S.A E.S.P.

INTERCOLOMBIA es una empresa filial de ISA dedicada al transporte de
energia eléctrica a alto voltaje en el pais, es una empresa de servicios publicos mixtas,
constituida como sociedad andénima y domiciliada en la ciudad de Medellin.
INTERCOLOMBIA es encargada de administrar, operar y mantener los activos

eléctricos propiedad de ISA en Colombia.

Es el mayor transportador de energia en el pais con cubrimiento nacional, las
redes de INTERCOLOMBIA de transporte de energia se extiende a través de la
diversa geografia nacional, aportando al desarrollo y a la competitividad de los

colombianos.

Misidn

Desarrollamos, operamos y mantenemos infraestructura de transporte de
energia eléctrica en Colombia para impulsar su desarrollo, a partir de una gestion
eficiente, competitiva y sostenible. Contamos con una cultura basada en el desarrollo
de nuestra gente, su participacion y el reconocimiento de sus logros. Buscamos la
innovacion y el mejoramiento continuo mediante el trabajo en equipo, las ideas

creativas y el pensamiento flexible.
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Visién

En el 2020 nos habremos consolidado en el desarrollo, operacion vy
mantenimiento de sistemas de transporte de energia eléctrica en Colombia,
contribuyendo al logro de la vision de ISA, garantizando la continuidad y crecimiento
del negocio, y posicionandonos como referente técnico, de eficiencia operacional y de
sostenibilidad empresarial. Nuestros resultados seran fruto del compromiso y
competencia de nuestra gente, la adaptabilidad organizacional y el uso de las

tecnologias.

Valores Corporativos

e FEtica: Conjunto de principios que orientan las acciones. Gracias a ella, se
puede ser coherente en la toma de decisiones y en el relacionamiento
con los grupos de interés, en procura de los objetivos empresariales y el
bien comun.

e Responsabilidad Social: Compromiso con la busqueda de una mejor
calidad de vida para los empleados, sus familias, el medio ambiente y la
sociedad en general.

e Innovacion: Introduccion de aspectos nuevos en las empresas y en los
servicios, para contribuir al logro de los objetivos.

e Excelencia: Cumplimiento con los estandares de calidad en la prestacion
de los servicios, que lleve a un reconocimiento diferenciador frente a los

competidores.
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Valor diferenciador:

e Seguridad: Proteccion y cuidado de los empleados y de las personas que
intervienen en la ejecucion de los procesos por medio de la promocion de
ambientes de trabajo saludables, la implementacion de practicas seguras

y el desarrollo de la cultura del autocuidado.

Organigrama

Figura 2 Organigrama INTERCOLOMBIA S.A E.S.P. Fuente: INTERCOLOMBIA
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Desarrollo de la préactica

Metodologia

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en la practica, se establece
una metodologia que se basa en la recoleccion, levantamiento y analisis de la
informacion relaciona con los proyectos en ejecucion de INTERCOLOMBIA mediante
entrevistas con personal de la direccibn mantenimiento y ejecucion proyectos, ademas

del analisis de la informacion secundaria provenientes de la intranet de la empresa.

Para el desarrollo de la metodologia esta se divide en tres partes. En la primera
parte se establece la informacion necesaria de los proyectos que estan en ejecucion,
como el alcance, el gestor, codificacion, fecha de inicio, fecha de puesta en servicios,
entre otros y se procede a levantar la informacion. En la segunda parte se establece

las rutinas o actividades que se automatizaran y las que se ejecutardn mienta las

formulas de Excel®. Por ultimo, se realiza el desarrollo de la herramienta o aplicativo

VBA en Excel®.

Proyectos

Tipos de proyectos

En INTERCOLOMBIA se definieron los siguientes tipos de proyectos:

e Convocatorias: Proyectos de ampliacion del Sistema de transmision
nacional (STN) publicadas por la Unidad de Planeacion Minero

Energética (UPME).
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Conexion: este tipo de proyecto consiste en proveer el acceso al SIN
para los generadores, distribuidores, transportadores regionales vy
grandes consumidores, que les permita recibir o entregar la potencia y
energia eléctrica requerida o generada.

Renovacion: radica en el cambio de los equipos presentes en las
subestaciones administradas por INTERCOLOMBIA

Terceros: proyectos desarrollados a empresas u otros agentes del

Sistema Interconectado Nacional (SIN).

Etapas de los proyectos

Para la dedicacion del personal de mantenimiento de INTERCOLOMBIA se han

definido las siguientes:

Oferta

Inicio
Planeacién
Contratacién
Ejecucion

Cierre

Cabe destacar que estas etapas no se aplicarian a todos los tipos de proyectos

gue actualmente tienes o presenta INTERCOLOMBIA S.A E.S.P, ademas que la

informacion de las horas dedicadas o horas-hombre de cada una de las etapas se
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validan con gestores de proyectos y colaboradores participantes en la diferentes

etapas.

Tareas Automatizadas en Excel®

Actualizar proyectos

Esta macro sera la encargada de actualizar la Base de Datos de los proyectos
gue estén en ejecucion, permitiendo asi un ahorro de tiempo al momento de actualizar

0 ingresar nuevos proyectos a la aplicacion.

Como se muestra a continuaciéon en la Figura 3 esta macro realiza una
comprobacién de los cédigos de la tabla de proyectos con los codigos presentes en el
archivo del informe mensual y observa si se encuentra algun cédigo de proyecto
inexistente en la tabla de proyectos, si esto es asi agrega la informacién de alcance,

fechas, el nombre del gestor del proyecto, entre otros.



Figura 3 Actualizar proyectos. Fuente: Elaboracién propia.
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Crear fichas

Esta macro se encarga de crear las fichas para cada proyecto que se encuentra
en la tabla de Proyecto, cumpliendo con la condicion que no tenga una ficha creada

(ver Figura 4).

Figura 4 Creacién de fichas. Fuente: Elaboracion propia.

Enviar a Agenda

Esta macro es la encargada de programar en la agenda de planeaciéon los

recursos humanos, las fechas necesarias, la etapa y las horas hombres programadas.
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Figura 5 Enviar a Agenda. Fuente: Elaboracién propia.

Inicio

¥
~¢Archivo
agenda esta
u abierto? NO
I A 4
2. Activar ot
archivo An——

Como se observa en la figura 5, la macro o rutina hace la comprobacion si el
archivo de destino esta abierto o no por el usuario para asi no generar error al
momento de enviar la informacion necesaria de la ficha activa al archivo de Agenda, el

cual permite llevar registro de los asuntos programados de la direccion mantenimiento.
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Consolidar

Esta tarea es el puente de comunicacion entre los dos libros de Excel®

(Participacion en proyectos y participacion en proyecto consolidado). Esta macro

enviard la ficha del proyecto a consolidar para facilitar el analisis de la informacion.
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Resultados

Participacion en proyectos

Este libro de Excel es el encargado de recopilar toda la informacion pertinente a
los proyectos en fichas (Ver ilustracion 2). En cada ficha se muestra la informacion
relevante del proyecto como son el cédigo, nombre, sitio, tipo de proyecto, alcance,
gestor, integrador de la gerencia de operaciones, especialidad y fechas; ademas de la

informacion relacionada con la asignacion del recurso humano de mantenimiento.

llustracion 2 Formato ficha de proyecto. Fuente: Herramienta "ParticipacionEnProyectos.xlsm"

Cod. ‘ sitio
IE GERENCIA DE OPERACIONES Tipo de Proyecto ki Gestor GPI Inizgrador G. Operadion Especiaidad | Fecha Inicio | PES Base Anual | PES Proyetiada
X Alcance Sesior Gl ' G Al 1

TercoLOMBIA DIREGCION MANTENIMIENTO Ry =g pe pec y
ASIGNACION DE RECURSOS DE MANTENIMIENTO PARA EL
PROYECTO Crear Fichas ‘ Actualizar Proyectos |

i limi Horas Hombre (HH) Planeadas Horas Hombre (HH) Reales
D”Fp.‘lma' El'l':'.'l'”ar Consolidar H“a;a Libre Libre Recurso Estimado Fechas Requeridas Lugar s - = 220 = ESID

= S genda SE {8PAT : Lineas | Operacién: DM SE :SPAT: Lineas | Operacién: DM de HH
ETAPA ACTIVIDAD Area :  Aplicaa p:‘:ﬂ Inicio | Dias Fin 0 ] ] ] ] o ] o ] ] Reales

- - - - - i |* - - PERSONAS ASIGNADAS - OBSERVACIONES ~| HH % |-
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La ficha permite elegir o modificar mediante lista despegable las etapas,
actividades y persona asignada correspondiente. También para ir perfeccionando poco
a poco el tiempo que toma la realizacibn de cualquier actividad, esta cuenta una
columna de verificacibn de horas hombre reales donde al momento de hacer el
respectivo seguimiento a cada uno de los proyectos por parte de la persona
responsable esta ingrese el valor real que sea tomado y este se compara con el valor

programado, mostrando asi la desviacion porcentual entre estos.

La ficha del proyecto también permite visualizar la sumatoria o el total de horas-
hombre reales y programadas que cada proyecto posee, esto de manera que la
persona encargada pueda observar la carga de horas-hombre por especialidad o

grupo que presenta el proyecto.

Participacion en proyectos consolidados

Este es la herramienta responsable de consolidar, organizar y visualizar la
asignacion del recurso humano a cada uno de los proyectos (Ver llustracion 3). Esta
compuesta por dos hojas, la principal llamada Gantt, donde se muestra los proyectos
organizados con sus respectivas etapas y actividades, la otra hoja restante es
segundaria Grafica (Ver llustracion 5) que permiten analizar la informacion extraida de

cada una de las fichas de los proyectos.



llustraciéon 3 Formato Gantt. Fuente: Herramienta "ParticinacionEnProvectosConsolidados.xlsm"
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llustracion 4 Formato gréafica horas hombre. Fuente: Herramienta "ParticipacionEnProyectosConsolidados.xlsm"
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Conclusioén

Luego de varios meses de trabajo en INTERCOLOMBIA S.A E.S.P., trabajando
especificamente en la direccion de mantenimiento pudimos concluir la importacion de
tener un control sobre la dedicacion del personal de mantenimiento en la ejecucion de
proyecto, ya que permitira conocer el tiempo de ocupacion, las fechas definidas y la
especialidad del recurso asignado a lo largo de la ejecucién del proyecto permitiendo

asi una mejor planeacion del mantenimiento.
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Recomendaciones

Fortalecer la relacion entre las direcciones de proyecto y mantenimiento, ya que
para el correcto funcionamiento de la herramienta se necesita la informacion que tiene

esta area.

Consolidar la informacion de uso en la mayoria de las herramientas
desarrolladas en VBA Excel®, ya que al momento de actualizar esté informacién debe

hacerse en todos los libros que se tenga, en cambio si se centraliza en un solo libro de
Excel que sirva como base de datos general facilitaria la oportuna informacién que

alimenta las herramientas.
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