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Resumen

El sector automotriz es una actividad econémica que viene en un crecimiento
tendencial y su campo de accion es muy diverso, empresas como Automontafia S.A.S
prestan una variedad de servicios que como producto
de su ejecucién se generan impactos ambientales que se traducen en afectaciones al
ambiente, por esto el objetivo del trabajo es implementar y definir un sistema de gestion
ambiental que se lleva a cabo mediante tres fases, inicialmente un diagndstico general
y puntual de las actividades en la empresa, posteriormente se elabora la matriz de
impactos ambientales en donde se determinaron afectaciones significativas al
componente agua, aire y suelo; y finalmente a través de diferentes planes y programas
se establecen medidas de prevencion, mitigacién y educacion para darle un adecuado

manejo y solucion a estas probleméticas ambientales.



Introduccién

A lo largo de los afios el sector automotriz ha venido jugando un papel muy
importante en el desarrollo de las actividades humanas, siendo este de gran
importancia para el desplazamiento de las personas, el transporte de mercancia y para
la prestacion de diferentes servicios. Teniendo en cuenta la importancia que este sector
economico representa se ha venido creando un comportamiento directamente
proporcional en el diario vivir de las personas respondiendo a que a medida que
aumenta la poblacion también ird aumentando la cantidad de vehiculos en circulacion
lo cual implica un mayor consumo de materias primas y recursos naturales como:
Energia, Agua, plastico, acero, pasta, gasolina, diésel u otro tipo de combustible y otras
materias primas. Debido al consumo se generan efectos al medio ambiente como
contaminacion del agua por los lavaderos que se tienen en las instalaciones con alto
flujo laboral; contaminacion del aire asociada a dos fuentes: emisiones que provienen
de procesos de latoneria y pintureria, ademas emisiones que se generan por la
combustion de los vehiculos; contaminacién del suelo por la generacion de residuos

sélidos y peligrosos.

Con base en lo anterior la empresa Automontafia S.A.S decide implementar un
sistema de gestion ambiental bajo la norma internacional 1ISO 14001 como respuesta y
compromiso a mejorar las condiciones ambientales y minimizar los impactos que se
generan producto del desarrollo de las labores diarias, a través de la elaboraciéon de
diagndsticos, evaluaciones ambientales, planes y programas que estén encaminados al

cuidado y preservacion del ambiente.



Actualmente este sector automotriz se enfrenta en un proceso de transformacion
e innovacion que busca que todos los vehiculos tengan una transicion energética de
combustibles fésiles a energias limpias con el objetivo de reducir las altas emisiones de
carbono a nivel mundial, donde varias industrias automotrices han venido fabricando y
vendiendo vehiculos hibridos y eléctricos que por su composicién se presentan como
una gran solucién en busca de los objetivos de reduccidén de emisiones atmosféricas,
también se ha venido implementando el uso de materiales reciclables y livianos en su
produccion y finalmente se han empleado planes, programas y sistemas orientados en
la gestion ambiental donde se encarguen de minimizar los impactos ambientales,
mejorar el desempefio ambiental, mejorar la imagen y generar una ventaja competitiva
dentro de las organizaciones para que todos sus procesos desde la produccion hasta la

venta sean ambientalmente responsables.
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Justificacién

La implementacién de los sistemas de gestion ambiental a nivel empresarial ha
venido poniéndose en accién con mayor frecuencia creando un vinculo entre el
crecimiento econdémico, la proteccién y la conservacion del medio ambiente. El
desarrollo de este sistema esta regulado bajo la norma internacional ISO 14001 donde
describe todos los pardmetros y estrategias orientadas a mejorar el desempefo
ambiental empresarial, dentro de estos estan: minimizacion de los impactos
ambientales derivados del desarrollo de las actividades, asegurar el cumplimiento legal
ambiental y asi lograr evitar sanciones que van desde lo econdmico hasta el cierre
temporal de la empresa, también ayuda a detectar debilidades y dar posibles
soluciones en materia ambiental orientadas en el mejoramiento continuo y en contribuir

al ahorro y racionalizacion de los recursos naturales.

Por lo expuesto anteriormente el presente trabajo pretende la implementacion y
desarrollo del sistema de gestion ambiental de la empresa Automontafia S.A.S, la cual
busca de establecer una politica que permita mejorar la imagen corporativa ante
consumidores y clientes. Esta permitird orientar el accionar por el cual todo el personal
de la empresa se comprometa ambientalmente en la reduccion de los impactos

ambientales derivadas de sus actividades y propender por el mejoramiento continuo.
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Objetivos

Objetivo general

Implementar el sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO 14001 para la

empresa Automontafia S.A.S

Objetivos especificos

e Realizar el analisis ambiental de las dos sedes que contemplan la empresa.

e I|dentificar los impactos ambientales que se generan producto de las actividades
de servicio llevadas a cabo en la empresa.

e Generar estrategias y programas que permitan prevenir, mitigar y controlar los
impactos ambientales significativos de la empresa.

e Mejorar el cumplimiento de la normatividad ambiental.

e Disefiar el plan de formacién de educacion ambiental al personal de la empresa.
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Generalidades de la empresa

Misién

Comercializamos vehiculos, repuestos y servicios, con un equipo humano
comprometido, competente, siendo amigables con el medio ambiente, hacemos las

cosas diferentes, generando experiencias memorables a nuestros clientes.

Visién

Ser el grupo automotriz nimero uno en el SERVICIO AL CLIENTE en cada una
de nuestras marcas, garantizandoles experiencias memorables, logrando la estabilidad

y rentabilidad del grupo Automontafia.

Filosofia Gente Bien

Asegurar que el equipo de la familia Grupo Automontaia disfruten lo que hacen,
se sientan seguros y reconocidos. Con el fin de transmitir ese entusiasmo y satisfaccion

a su familia, compafieros y clientes. Para esto nace la cultura GENTE BIEN.
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Politica ambiental

Automontafia, empresa perteneciente a la industria automotriz manifiesta el
compromiso por la preservacion del medio ambiente para hacerla parte prioritaria de su
estrategia empresarial, mediante la implementacion de un sistema de gestion ambiental
que permitira establecer medidas de manejo ambiental que logren la prevencion y
minimizacion de los impactos ambientales generados, buscando asi el mejoramiento
continuo de todas las operaciones ejecutadas y el cumplimiento de la normatividad

ambiental vigente, mediante las siguientes directrices:

Gestionar correctamente los residuos solidos y peligrosos derivados de las
actividades y darle un aprovechamiento, tratamiento o disposicion final ambientalmente

correcta.

Compromiso en la medicién y mantenimiento de las fuentes fijas con el fin de
controlar y disminuir las emisiones atmosféricas derivadas de los procesos de

pintureria y preparacion de superficies.

Priorizar el uso y ahorro eficiente del agua y energia mediante la implementacion

de buenas préacticas en el desarrollo diario de las actividades.

Destinar recursos econdémicos para el desarrollo de planes, estrategias o

iniciativas destinados a mitigar y corregir los impactos ambientales ocasionados.

Difundir esta politica ambiental a todo el personal de la empresa y sensibilizar
ambientalmente a todos sin distincion alguna para el cumplimiento de los objetivos

ambientales.
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Marco teérico

Definiciones

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el
Agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones (ISO, 2015).

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactla o puede interactuar con el medio ambiente puede causar
uno o varios impactos ambientales. Un aspecto ambiental significativo es aquel que

tiene o puede tener uno 0 mas impactos ambientales significativos (ISO, 2015).

Gestion ambiental: Acciones y estrategias en pro de la conservacion,

preservacion y compensacion del ambiente (ISO, 2015).

Impacto ambiental: Cambio en un parametro fisico, quimico o ambiental que

puede ser positivo 0 negativo segun sea su tipo de actividad (ISO, 2015).

Prevencion de la contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos (ISO,

2015).
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Sistema de gestién ambiental ISO 14001: Este sistema cumple con los
requisitos de la norma ISO 14001 siendo una herramienta de gestion que permite a una
empresa de cualquier tamafio o tipo a identificar y controlar el impacto en el medio

ambiente de sus actividades, productos o servicios (ISO, 2015).

Politica ambiental: Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas

con el desempefio ambiental (ISO, 2015).

Medidas de manejo ambiental: Son obras o actividades encaminadas a
prevenir y controlar los posibles impactos y efectos negativos que pueda generar un

proyecto, obra o actividad sobre el entorno humano y natural (Ambiental, 2014).

Medidas de prevencion: Son obras o actividades encaminadas a prevenir y
controlar los posibles impactos y efectos negativos que pueda generar un proyecto,

obra o actividad sobre el entorno humano y natural (Ambiental, 2014).

Medidas de mitigacion: Son obras o actividades dirigidas a atenuar y minimizar
los impactos y efectos negativos de un proyecto, obra o actividad sobre el entorno

humano o natural (Ambiental, 2014).

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la

empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los
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cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de

Gestion ambiental (1ISO, 2015).

Indicadores ambientales: Una medida directa o indirecta de la calidad
ambiental que se puede usar para evaluar el estado y las tendencias en la capacidad

del medio ambiente para apoyar la salud humana y ecoldgica (Ambiental, 2014).

Matriz Causa-Efecto: Esta matriz nos indica la importancia del impacto,
probabilidad de que se manifieste y en que magnitud y adicionalmente establece
medidas de manejo, se divide en dos componentes cualitativo en el cual se muestra la
interaccion empresa -ambiente y componente cuantitativo que utiliza once criterios que

describen las variables ambientales que son los siguientes (EPM, 1986).

Signo del impacto: Este indica si el impacto es benéfico o perjudicial para el

componente ambiental (EPM, 1986).

Periodicidad: Hace referencia a cada cuanto se realiza la actividad (EPM,

1986).

Momento: Tiempo que transcurre entre la realizacion de la actividad y comienzo

del efecto del impacto (EPM, 1986).
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Reversibilidad: Capacidad del componente de recuperarse por medio naturales

(EPM, 1986).

Recuperabilidad: Capacidad del componente de recuperarse con medios

naturales (EPM, 1986).

Intensidad: Que tanto influye la accién realizada por el proyecto sobre el factor

(EPM, 1986).

Extensién: Alcance geogréfico que podré tener el impacto (EPM, 1986).

Persistencia: Tiempo que permanece el impacto desde que aparece (EPM,

1986).

Sinergia: Accion de dos o mas factores ambientales que causen un impacto

mayor (EPM, 1986).

Acumulacién: Manifestacion del efecto proveniente de una actividad persistente

(EPM, 1986).

Importancia del impacto: En este se determina si el impacto es irrelevante,
moderado, severo o critico y a partir de esto optar por las medidas de manejo

ambiental mas adecuadas (EPM, 1986).
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Metodologia

La realizacion del estudio de sistema de gestion ambiental esta orientada bajo
los parametros de la norma internacional ISO 14001 en donde para este estudio se

compondra de 3 fases principales:

FASE 1 estara compuesta por el diagnostico inicial ambiental, en donde se hara
un reconocimiento general de la empresa Automontafia S.A.S y la sede Colisiones que
consiste en la descripcion de cada una de las actividades de servicio prestadas por el
grupo empresarial, este analisis determinara detalladamente cuales son los insumos y
recursos naturales que se emplean en la ejecucion de las actividades y esto a su vez
identificara los impactos ambientales significativos que se producen como resultado de

la operacion de estas.

FASE 2 se procede con la evaluacién de impactos ambientales mediante la
metodologia de Conesa el cual estd basado por una matriz causa-efecto, dentro de
esta se clasifican y se caracterizan las actividades de la empresa y del ambiente (por

componentes ambientales) en donde finalmente se obtienen los impactos significativos.

FASE 3 corresponde al procedimiento en donde después de analizados los
impactos ambientales se implementan programas, acciones Yy estrategias de
prevencion y minimizacion de los impactos significativos en las areas de especial
relevancia, adicionalmente estas medidas estardn acompafiadas de un plan de
formacion de educacion ambiental dirigida a todos los empleados de la empresa con el

fin de generar una concientizacion y poder aportar al mejoramiento continuo.
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Sistema de gestion ambiental

Andlisis ambiental

Descripcion de procesos

Zona de talleres Mazda, Germaniay Volvo:

Entrada del vehiculo: se toman los datos de la persona que ingresa a la zona de
talleres. Aca se generan emisiones atmosféricas por la constante entrada de vehiculos

a la empresa.

Desinfeccion y proteccion: Se realiza desinfeccion por medio de agentes
qguimicos en el exterior y al interior del vehiculo por protocolos de bioseguridad para la
prevencion del covid19. En la realizacion de esta actividad se da el consumo y manejo
de sustancias y/o productos peligrosos, ademas de que hay aspersion de particulas

guimicas en el aire.

Revision interna y externa de los vehiculos: Una vez ingresado el automdévil al
taller se disponen a realizar revisiones al vehiculo como: radiador, nivel de aceite,
agua, piezas y finalmente se realizan pruebas de ruta para corroborar que todo se
encuentre en perfecto estado. En la revision de los vehiculos se generan residuos de
caracter peligroso y reciclable, ademas del consumo eléctrico por el uso de la

herramienta y emisiones atmosféricas por el recorrido de los vehiculos.

Revision tecnicomecanica de los vehiculos: Es el procedimiento mediante el cual
se verifican las condiciones mecanicas, ambientales y de seguridad a través de la

revision técnica mecanica y de emisiones contaminantes realizadas en los vehiculos
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con el fin de determinar el buen estado de estos. En la ejecucion de esta labor se
generan emisiones de material particulado por la prueba de gases a los vehiculos y

también se produce un consumo energético por los equipos y herramientas utilizados.

Asesorias comerciales y de repuestos: Se realizan asesorias Yy
acompafamientos a los clientes interesados en la compra de vehiculos y repuestos, se
realizan pruebas de ruta para que el cliente pueda vivir la experiencia de conocer el
vehiculo con mayor detenimiento. En esta area se generan residuos reciclables y

emisiones atmosféricas por el recorrido en vehiculo con el cliente.

Instaladores de accesorios-Alistamiento Safety Sound: En esta area se realiza la
Instalacién de accesorios como sensores eléctricos, colocacién de peliculas y alarmas
para los vehiculos. En la ejecucion de esta actividad se generan residuos ordinarios y

reciclables.

Limpieza interna y externa de los vehiculos- Alistamiento Pure Detailing: En esta
area los vehiculos que entran son sometidos a un lavado interno y externo con
sustancias quimicas, se hace uso de shampoo para interior y exterior y a su vez
elementos para dar brillo a la carroceria. En la realizacion de esta actividad existe el
consumo y manejo de sustancias y/o productos peligrosos, a su vez se producen
emision de particulas producto del uso de estas sustancias y se generan residuos

derivados de los productos que utilizan.

Lavadero Mazda y Germania: Se ingresan los vehiculos y se procede al lavado
con hidrolavadoras, shampoo y detergentes. En la ejecuciéon de esta actividad se

genera un consumo de agua significativo, se generan aguas residuales como resultado
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del estado de suciedad con que entran los vehiculos y por los insumos que se utilizan y

finalmente se producen residuos reciclables producto del uso de shampoo y jabones.

Area administrativa y de ventas:

Labores administrativas: Elaboracion de informes, matriculas, pagos, gestiones
en el transito, revision, contestacion de correos y atencion al publico. Producto de estas
labores se generan residuos reciclables y ordinarios, a su vez existe un consumo

energeético por el uso de impresoras, computadores y luces.

Atencion telefénica y presencial a clientes- Venta de vehiculos: Atencién de
llamadas a los clientes y asesorias presenciales en sala de ventas y vitrinas de Mazda,
Germania o Volvo. También se realizan pruebas de ruta para que el cliente pueda vivir
la experiencia de conocer el vehiculo con mayor detenimiento. Finalmente, en esta
actividad se produce un consumo energético significativo por el uso de equipos durante
toda la jornada y se generan emisiones atmosféricas por el recorrido en vehiculo con el

cliente.

Labores de mensajeria: Se transportan personas hacia otras sedes y se envian
correspondencias a distintos lugares. En el recorrido de las rutas del mensajero se

generan emisiones de material particulado.

Labores de limpieza: Barrer, limpiar, trapear, mantenimiento de sanitarios,
preparacion y servicio de café y bebidas en general. En esta actividad se producen

residuos ordinarios y reciclables.
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Sede colisién:

Latoneria y Preparacion de superficies: Proceso donde se modifica la lamina
mediante herramientas especiales para dar la forma original de las piezas, también
hace parte del proceso de latoneria el reemplazo y ajuste de las piezas. En la
realizacion de esta actividad se generan emisiones atmosféricas de material particulado

y residuos solidos.

Pintureria y secado: Se realiza inicialmente la preparacion de la pintura para la
posterior aplicacion de esta en las diferentes piezas y se realiza el secado de estas
piezas en hornos de gas. En esta actividad se generan emisiones atmosféricas de
oxidos de nitrdgeno y compuestos organicos volatiles, ademas se producen residuos

peligrosos.

Limpieza interna y externa de los vehiculos: Se ingresan los vehiculos y se
procede al lavado con hidrolavadoras, shampoo y detergentes. En la ejecucién de esta
actividad se genera un consumo de agua significativo y se producen residuos

reciclables producto del uso de shampoo y empaques de jabones.

Recepcion y entrega de repuestos: En esta area se reciben y se distribuyen
todos los repuestos e insumos para los vehiculos. En esta area se generan residuos

reciclables.
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llustracidon 2. Diagrama de entradas y salidas de las actividades de servicio.
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Estado actual de indicadores ambientales

Se recolectaron datos relacionados a los servicios publicos y residuos, en donde
posteriormente se elaboraron tres indicadores ambientales con el objetivo de identificar
el estado actual del consumo de agua, consumo energético y generacion de residuos,
tomando como base el afio 2018, 2019 y 2020, a continuacion, se realiza un breve
analisis de la informacion recolectada y se presentan los datos resumidos en tablas y

graficas.

En cuanto al indicador de agua se observa que en el afio 2018 el consumo
promedio fue de 82 m3, en donde se denota que el comportamiento a lo largo de los
meses no fue muy variable con relaciéon al promedio. Para el afio 2019 el consumo
promedio fue de 141.8 m3, lo que representa casi el doble del consumo del afio
anterior, adicionalmente durante este periodo el gasto de agua fue muy variable, en
donde se observa que en el mes de julio se duplico y hasta triplico su consumo en
relacion con los deméas meses debido a que fue un mes de muy buenos resultados en
venta y lavado de vehiculos. Finalmente, en el afio 2020 el consumo promedio fue de
98 m3, en donde con relacion al afio anterior se presentd una disminucion en el gasto
de agua, esto debido a que fue un afio atipico en el que se inicid una pandemia a nivel
mundial la cual no permitia el desarrollo normal de las actividades de servicio por los
estrictos controles y restricciones a la movilidad ciudadana por lo cual este dato no
debe ser utilizado para un analisis comparativo ya que hubo meses en los que no se

laboraron.
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En el indicador de energia se puede observar que en el afio 2018 el consumo
promedio fue de 14.509 Kwh, en donde el comportamiento no es muy variable a la
media exceptuando los meses de agosto y octubre, los cuales corresponden a meses
con un mayor volumen de trabajo que inciden en el gasto energético. Posteriormente
en el afio 2019 el consumo promedio se redujo minimamente a 14.154 Kwh, en donde
los meses de septiembre, noviembre y diciembre representan los valores mas altos del
afo. Finalmente, para el afio 2020 se dio origen a la pandemia lo que no permitio el
desarrollo normal de las actividades en donde en los meses de marzo y abril no se
factur6 energia por parte de EPM, para lo cual los datos de este afio no representan un

valor veridico para ser comparado con los demas.

Por ultimo, el indicador que nos muestra la gestiéon de los residuos nos da a
conocer las cantidades generadas y gestionadas por la empresa, en el afio 2018 se
puede analizar que es el de mayor generacion en Kg con relacién al afio 2019 y 2020,
esto debido a que en ese afio se realizaron mas trabajos de cambios de piezas en los
vehiculos y compra de repuestos. Finalmente, para los afios 2019 y 2020 la cantidad
generada disminuyd, en especial la del 2020 por el inicio de la pandemia que por unos
meses no permitié el desarrollo normal de las actividades, siendo asi que el valor de
este Ultimo afio no es representativo por las condiciones sociales mencionadas

anteriormente



Indicador del consumo de agua

m3 Afo 2018 m3 Afo 2019
69 Enero 95 Enero
66 Febrero 89 Febrero
79 Marzo 179 Marzo
88 Abril 89 Abril
79 Mayo 99 Mayo
80 Junio 115 Junio
83 Julio 342 Julio
91 Agosto 61 Agosto
87 Septiembre 173 Septiembre
97 Octubre 178 Octubre
85 Noviembre 156 Noviembre
80 Diciembre 126 Diciembre
Tabla 2. Consumo de agua Tabla 1. Consumo de agua
en el afio 2018 en el afio 2019

m3 Ano 2020

123 Enero

101 Febrero

146 Marzo

126 Abril

4 Mayo

26 Junio

105 Julio

90 Agosto

82 Septiembre

124 Octubre

83 Noviembre

176 Diciembre

Tabla 3. Consumo de agua en el
afno 2020
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Consumo de agua del 2018
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llustracion 3. Grafico consumo agua 2018
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llustracion 4. Grafico consumo agua 2019

Consumo de agua del 2020
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llustraciéon 5. Grafico consumo 2020



Indicador del consumo energético

Kwh Afio 2018 Kwh Afio 2019
12320 Enero 13280 Enero
12760 Febrero 11280 Febrero
13120 Marzo 14560 Marzo
14880 Abril 13680 Abril
14509 Mayo 11040 Mayo
14880 Junio 11600 Junio
14800 Julio 11600 Julio
17760 Agosto 13600 Agosto
15000 Septiembre 17280 Septiembre
17600 Octubre 15133 Octubre
13840 Noviembre 18480 Noviembre
12640 Diciembre 18320 Diciembre

Tabla 5. Consumo de energia Tabla 4. Consumo de energia
al afio 2018 al afio 2019
Kwh Afio 2020
19760 Enero
18930 Febrero
Sin registro Marzo
Sin registro Abril
16160 Mayo
15639 Junio
16180 Julio
17259 Agosto
18240 Septiembre
18720 Octubre
18960 Noviembre
21360 Diciembre

Tabla 6. Consumo de energia
al afio 2020



Consumo de energia 2018
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Indicador generacién de residuos sdlidos y peligrosos

31

Kg A Kg Kg generados
TEMETEEEE genergdos Afo 2018 JEFEIEEEE de residuos Ano 2019
de de reslduos de s6lidos
RESPEL solidos RESPEL
3346.5 1633 Enero 2618.1 2432 Enero
2634.7 1689 Febrero 3229.4 1225 Febrero
2704.0 731 Marzo 1954.7 1941 Marzo
2947.9 1069 Abril 2298.7 780 Abril
2891.2 4744 Mayo 2669.5 2516 Mayo
3359.6 1370 Junio 2030.4 2242 Junio
3236.5 3151 Julio 2582.5 1875 Julio
3031.5 2200 Agosto 1670.6 2232 Agosto
2642.9 1692 Septiembre 1928.4 2747 Septiembre
2987.9 3457 Octubre 1326.4 2280 Octubre
2125.8 1884 Noviembre 2411.5 1445 Noviembre
2548.1 2067 Diciembre 2522 2413 Diciembre

Tabla 8. Kg generados de Respel
y residuos solidos al 2018.

Tabla 7. Kg generados de Respel y
residuos sélidos al 2019.

Kg
generados Kg gengrados ~
de de rgsduos Ao 2020
RESPEL soélidos

3147.0 1856 Enero
1848.9 2297 Febrero
1528.6 2466 Marzo- Mayo
1343.1 1568 Junio
1463.6 1383 Julio
2064.2 1775 Agosto
2457.5 1763 Septiembre
3586.3 1558 Octubre
2950.9 1555 Noviembre
3813.4 2592 Diciembre

Tabla 9. Kg generados de Respel y
residuos solidos al 2020
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llustracién 9. Grafico de generacion de residuos en 2018
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llustracién 10. Grafico de generacion de residuos en 2019
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Evaluacion y valorizacion de los impactos

Descripcion metodologia de evaluacion por el método de Conesa

La metodologia aplicada para la evaluacion y valoracion de los posibles
impactos que se generan en las actividades de servicio del Grupo Automontafia se
realizé a través de la matriz Conesa, en la cual se encuentran métodos de evaluacion
directos; conformado por tres grandes matrices, las cuales son: Matriz causa-efecto,
Matriz ponderada de factores y Matriz final. Para efectos de este trabajo solo se
realizard la matriz causa-efecto ya que se ajusta a un diagnostico basico que nos
permite identificar la importancia del impacto y las principales areas de mayor

afectacion.

Teniendo en cuenta las variables de calificacion de la matriz Conesa, se
procedioé en su elaboracién con base en las areas y las actividades de servicio que se
ofrecen, relacionando a su vez el componente ambiental que se ve afectado como

producto del desarrollo de las actividades.

(La elaboracion y calificacién de la matriz de Conesa se puede ver en el Anexo A.)
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Valorizacién de los impactos

Moderados y severos

En Automontafia el consumo energético promedio es de 14.154 Kwh, lo que
corresponde al servicio con mayor monto econémico en la facturacion de EPM, este
consumo en la empresa se ve representado por el alto flujo laboral y de herramientas
de trabajo que deben permanecer en funcionamiento toda la mafiana y tarde, ademas
de otros elementos como computadores, impresoras, luces y aires acondicionados.
Determinando asi finalmente que las éareas de mayor consumo son el area
administrativa y talleres de la sede principal y también en la sede de colisiones el area
de taller y administracion. Cabe resaltar que ninguna de estas areas cuenta con

energias renovables.

Para el tema del agua se destacan dos aspectos importantes, el primero es el
consumo de agua gue se ve reflejado en las zonas de los lavaderos de cada taller de la
sede principal y el lavadero de la sede de colisiones, donde cada dia debido al alto
flujo de vehiculos destinado para esta actividad se hace un gasto representativo del
recurso hidrico; adicionalmente se realizan vertimientos con altos contenidos de
materia organica, detergentes y trazas de aceite que salen por las rejillas de la trampa
de lodos hidrocarburados y que a su vez finalmente son dirigidos al alcantarillado
publico sin ningun tipo de tratamiento adicional, lo cual causa obstrucciones y
contaminacion del agua. Finalmente cabe destacar que no se cuenta con la realizacion

de una caracterizacion de los vertimientos de las aguas residuales, motivo por el cual
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se desconoce el cumplimiento de los limites permisibles contemplados en la

Resolucion 631 de 2015.

El deterioro del componente aire se ve afectado representativamente en la sede
principal y en la sede de colisiones, en la primera se generan emisiones de material
particulado por la constante entrada y salida de vehiculos, revisiones
tecnicomecanicas, labores de mensajeria, transporte de repuestos a todas las sedes y
las pruebas de ruta que realizan los asesores comerciales a los clientes por diferentes
partes de la ciudad. Adicionalmente en la otra sede se presentan afectaciones dado
gue se generan emisiones de material particulado por las actividades de latoneria y
preparacion de superficies, emisiones de compuestos organicos volatiles por
actividades de pintureria y emisiones de éxidos de nitrégeno generados por el horno de
secado para las piezas. Finalmente, la mayoria de las emisiones salen por chimeneas
rectangulares hacia el aire exterior las cuales no cumplen con la altura efectiva, ni con
los nipples y tampoco cuenta con las areas correspondientes para el muestreo
isocinetico, cabe resaltar que no se conocen los limites permisibles de estas emisiones
y las condiciones dadas de la chimenea no dan cumplimiento a la Resolucién 909 de

2008.

El impacto generado por los residuos solidos y peligrosos dentro de la empresa
es representativamente bajo, dado a que se cuenta con los gestores avalados por la
autoridad ambiental competente para la recoleccion, aprovechamiento, tratamiento y
disposicion final segun sea la naturaleza de cada residuo y ademas cuentan con el

certificado en el que queda de constancia a que proceso fue sometido el residuo.
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Adicionalmente la empresa cuenta con programas Yy fichas de manejo interno para los

diferentes tipos de residuos.

Resultados de los impactos ambientales

En la siguiente grafica se puede evidenciar que la mayor cantidad de impactos
ambientales generados corresponden a una importancia moderada con un total de 79
I.A, a estos se les recomiendan acciones de control, prevencion y mitigacion de todas
las posibles afectaciones al ambiente producidas por la empresa. Adicionalmente se
obtuvieron 37 I.A de importancia severa y 0 de importancia critica, en donde en los
severos se destacan afectaciones al componente agua y aire, ya que no cuentan con
sistemas de tratamiento al momento de realizar los vertimientos y las emisiones.
Finalmente hubo 12 I.A de importancia irrelevante o compatible en donde no existen

alteraciones significativas al ambiente.

IMPORTANCIA DEL IMPACTO

IRRELEVANTE O 12
COMPATIBLE
MODERADA 79

Tabla 10. Importancia del impacto
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Medidas de manejo ambiental

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la tabla 10 y en la grafica, se
determinan medidas de manejo para darle una adecuada gestion y solucion desde la
implementacion de programas y fichas en donde se abordan temas relacionados a la
prevencion y mitigaciéon de los impactos ambientales generados producto de las

actividades de la organizacion.

Monitoreo y seguimiento

En el plan de monitoreo y seguimiento se lleva un control periédico de las
medidas de prevencion y mitigacion expuestas en el plan de manejo ambiental con el
fin de evaluar a través de indicadores el rendimiento y efectividad de las medidas
ejecutadas, para asi finalmente obtener datos que permitan identificar oportunidades de

mejora.

e Se realizdé una ficha del manejo de la contaminacién del agua que esta
enfocada en la zona de los lavaderos, a través de la cual se implementan medidas
de prevencion y mitigacion para dar cumplimiento a la legislacion vigente y resaltar

el compromiso empresarial ambiental.
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Ficha de manejo contaminacion del agua

Componente ambiental

Agua

Objetivos

Implementar medidas que mitiguen la produccion de
sedimentos y su llegada a los cruces de agua intervenidos
y a las redes colectoras publicas.

Desarrollo de medidas que garanticen un adecuado manejo
de las fuentes de agua y redes colectoras, para cumplir con
las normas legales vigentes en las descargas a redes
publicas.

Etapas del proceso

Limpieza interna y externa de los vehiculos

Impactos identificados

Alteracion de las caracteristicas fisicas, quimicas vy
biolégicas.

Disminucion en la calidad del agua.

Contaminacion del agua.

Causa del impacto

Ejecucién de labores de lavado interno y externo de
vehiculos.

Tipos de medidas

Prevencion
Mitigacion

Acciones para
desarrollar
Medida de manejo

Semanalmente o quincenalmente realizar limpieza de los
canales de desagtie hacia donde se dirige el alcantarillado.

Instalacidon de una malla en las rejillas del alcantarillado
para que retenga los sélidos y no se vayan a la red publica.

No se permite la acumulacién y almacenamiento de
residuos alrededor de los lavaderos y spa, con el fin de
evitar que estos terminen yéndose por las redes de
alcantarillado.

No lavar los derrames de aceite con las hidrolavadoras y
dirigirlas hacia la red de alcantarillado

Hacer uso exclusivo de aserrin para atender episodios de
derrame de aceites o de liquido refrigerante para asi evitar
hacer uso de agua y que esta fluya hacia el alcantarillado

Realizar la caracterizacibn de aguas residuales para
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conocer el grado de contaminacion y dar cumplimiento a la
Resolucién 631 del 2015.

Sustitucion de sustancias quimicas utilizadas en el area de
lavadero.

Realizar capacitaciones al personal de los lavaderos.

Llevar a cabo la adecuada gestion de los lodos residuales
gue se generan producto de la limpieza con la empresa que
transporta los residuos peligrosos.

Cumplimiento de la normativa ambiental.

Beneficios Evitar costos por sanciones.
Disminucion de la contaminacion al agua.
Caracterizacion de aguas residuales industriales
Costos Disposicion final de lodos residuales

Requerimientos

Inversién econémica
Mano de obra del personal

Seguimiento y monitoreo

Descripcion de la actividad Indicador Responsable
Limpieza en los sumideros de # Sumideros con limpieza Personal de lavadero de
la empresa - Total de sumideros 100 la empresa
Cumplimiento de normas o Cumplimiento de los
limites de calidad de las parametros fisicoquimicos Servicio externo
aguas de R.631 de 2015, Art 15.
Cronograma
Actividades Periodicidad
Limpieza en los sumideros de la empresa Quincenal
Muestreo de aguas residuales Anual

Tabla 11. Manejo de la contaminacién del agua
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e Se elabor6 una ficha sobre el uso y ahorro eficiente del agua y la energia

con el fin de disminuir el consumo a través de acciones operativas y sensibilizacion

al personal.

Ficha de uso eficiente y ahorro de agua y energia

Componente ambiental

Agua y energia

Objetivo

Promover el uso racional del agua y la energia, con el fin
de reducir los consumos durante la ejecucion de las
labores diarias de la empresa.

Etapas del proceso

Taller Mazda, Germania y Volvo
Area administrativa

Impactos identificados

Agotamiento del recurso fésil.
Aumento en los costos de pago por consumo energético.
Disminucion del recurso hidrico.

Causa del impacto

Revision interna y externa de los vehiculos.

Revision tecnicomecanica de los vehiculos.

Labores administrativas.

Asesorias comerciales de Mazda, Germania y Volvo.
Limpieza interna y externa de los vehiculos.
Atencion telefénica y presencial a clientes.

Latoneria y preparacion de superficies.

Soldadura de piezas.

Pintureria y secado.

Tipos de medidas

Prevencion
Mitigacion
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Acciones para desarrollar
Medidas de manejo

Agua

Llevar un control y registro del consumo de agua, por
medio de la facturacion de la empresa prestadora del
servicio.

En la medida de lo posible instalar medidores de
consumo de agua.

En lo posible instalar reguladores de caudal en los grifos
de lavamanos.

Realizar inspecciones periddicas para verificar fugas o
posibles dafios en tuberias y llaves.

En la limpieza de vehiculos y de areas evitar el consumo
excesivo de agua.

Sensibilizar al personal de la empresa en el uso eficiente
de ahorro de agua.

Utilizar hidrolavadoras para minimizar el gasto de agua
Instalacion de valvulas de bajo consumo en los bafios.
Energia

Llevar el control y registro del consumo de energia, por
medio de la facturacién de la empresa prestadora del
servicio.

Instalar dispositivos ahorradores de energia.

En las diferentes actividades a ejecutar durante el
desarrollo de la empresa utilizar al maximo la iluminacién
natural.

Realizar inspecciones periddicas para verificar el estado
de las conexiones eléctricas (cables en buen estado,

tableros eléctricos sin dafios etc.)

Evitar el funcionamiento de maquinarias y equipos fuera
del &rea de trabajo.

Inversién en energias renovables como paneles solares.

Hacer uso eficiente del recurso energético de la
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empresa.
Desconectar los equipos cuando no se estén usando o
al final de la jornada laboral.

Instalar dispositivos reguladores de energia.

Sensibilizar al personal de la empresa en el uso eficiente
de ahorro de energia.

Ahorro en los pagos de los servicios publicos.

Beneficios Se reduce la contaminacion al ambiente, por ende la
huella de carbono disminuye.
Se deben de tener en cuenta recursos fisicos, humanos
Costos y administrativos.

Requerimientos

Inversion economica.
Mano de obra del personal.
Estudios diagndsticos del recurso energético.

Seguimiento y monitoreo

Descripcion de la Indicador Responsable
actividad
Consumo de agua m3 / mes / # personas Encargado ambiental

Consumo de energia

Kwh / mes / # personas Encargado ambiental

Cronograma

Actividades Periodicidad

Revision de la factura de servicios publicos

Realizar inspecciones periodicas para verificar el

estado de las tuberias,
eléctricas.

Mensual

llaves y conexiones

Tabla

12. Uso y ahorro eficiente del agua y la energia
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e Se realiz6 una ficha del manejo de la contaminacion del aire enfocada

mayormente en el taller de colisiones ya que alli se encuentran seis chimeneas que

funcionan seis dias a le semana en donde se produce mayor generacion de

emisiones que en la sede principal, teniendo en cuenta esto se contemplan

diferentes acciones operativas encaminadas a la prevencién y minimizacion de la

emision de particulas y gases emitidos.

Ficha de manejo de contaminacion del aire

Componente ambiental

Aire

Objetivo

Desarrollar medidas que prevengan y minimicen la
generacion de particulas emitidas al aire.

Etapas del proceso

Desplazamiento del personal a la empresa
Taller colisiones

Impactos identificados

Emision de Nox, compuestos organicos volatiles y
material particulado.

Disminucion de la calidad del aire al interior de la sede
Contaminacion atmosférica

Causa del impacto

Latoneria y preparacion de superficies.
Soldadura de piezas.

Pintureria y secado.

Pruebas de ruta de vehiculos a clientes
Movilidad de los empleados

Tipos de medidas

Prevencion
Mitigacion

Sustitucion de materias primas como el cambio de la
pintura a una que sea baja en compuestos organicos
volatiles y compra de solventes ecoldgicos.

Evitar que los procesos de latoneria y preparacién de
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Acciones para desarrollar
Medidas de manejo

superficies se hagan en un espacio abierto de la
empresa para prevenir la dispersion de las particulas.

Llevar a cabo el mantenimiento y limpieza de los filtros
gue se encuentran en el suelo y en las chimeneas cada
dos meses como se viene realizando.

Elaboracion de un plan de movilidad sostenible que sea
compartido a todo el personal de la empresa en aras de
incentivar una alternativa de desplazamiento mas
beneficiosa para el ambiente.

Realizar la caracterizacion de emisiones atmosféricas
para conocer el grado de contaminacién y dar
cumplimiento a la Resolucion 909 del 2008.

Realizar capacitaciones al personal para educar,
sensibilizar y dar recomendaciones de buenas practicas
en relacién a mejorar la calidad del aire.

Cumplimiento de la normativa ambiental.

Beneficios Evitar costos por sanciones.
Disminucion de la contaminacioén al aire
Caracterizacion de emisiones atmosféricas
Costos Mantenimiento de los filtros

Requerimientos

Inversion econdmica.
Servicios externos

Seguimiento y monitoreo

Descripcién de la actividad

Indicador Responsable

Mantenimiento y limpieza de
los filtros

Personal externo de
mantenimiento

# filtros con limpieza
Total de filtros

x100

Cumplimiento de normas o
limites permisibles de
emisiones atmosféricas

Cumplimiento de los limites
permisibles de emisiones
de la R. 909 de 2008, Art 6

Servicio externo

Cronograma
Actividades Periodicidad
Limpieza de los filtros en las cabinas de la Bimensual
empresa
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Muestreo de emisiones atmosféricas Anual

Tabla 13. Manejo de la contaminacion del aire

e Se procedié con el disefio de un plan de manejo integral de residuos
sélidos, este contempla acciones y estrategias en las que se buscan aumentar la
cantidad de residuos aprovechables, minimizar los residuos ordinarios y también de
como deben ser las demas acciones operativas como la separacion en la fuente,

almacenamiento y recoleccion.

(La elaboracion del plan de manejo integral de residuos se puede observar en el

anexo B)
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Este plan de formacion y educacion se elaboré con el objetivo de presentarlo a

todo el personal de la empresa para lograr que los trabajadores conozcan cuales son

los impactos ambientales que se generan producto de las actividades diarias y a su vez

exponer los programas de medidas de manejo ambiental que buscan la solucion a

estos, es de gran importancia la realizacion de estas capacitaciones ya que con ellas

se logra una sensibilizacion, educacion y promocion del trabajo en conjunto del

personal para buscar el beneficio del ambiente.

Capacitacion,

Evaluacion de

formacion o Objetivo Poblacion objeto | Fecha programada | Metodologiaaemplear | Evidencias Indicador aprendizaje
entrenamiento !
Dar a conocer la politica o
Contexto de los ambiental de la empresa Fotografia Se realizard una
problemas ) ) p” y Todo el personal | Semana del10al14 |  Explicacién mediante . 9ralaY | 4 Persanas capacitadas 100| Pregunta general para
! realizar la introduccion y ) : ; listas de " Porsonaltoral
ambientales locales |, . . .. | delaempresa de Mayo ilustraciones y videos. . : ersonal total todos y se recogen las
bienvenida al grupo de gestion asistencia - -
y globales ambiental opiniones en una hoja
Poner en conocimiento al
personal de la empresa como S . Se evaluara a traves
atraves de la gestion Bxplicacion mediante Fotografia #P itad de la solucion de
Principios de la . 9 Todo el personal | Semana del 7 al11 | ilustraciones y conceptos lograliay | # Persanas capacitadas X
- ’ ambiental se le da una ’ listas de Dersonal total casos aplicados
gestion ambiental o ) de la empresa de Junio claves a traves de . :
organizaciony solucion a las dianositivas asistencia propuestos por el
problematicas ambientales de P ' expositor
la empresa
Diwulgar la politica ambiental Evaluacion escrita
enla cual la empresa se Fotoarafia donde se mencionen
” ) compromete atravesde | Todo el personal | Semana del 28 al 30 - 10gralaY | 4 persanas capacitadas cuales son las
Poliica ambiental | . . . L Explicacion oral listas de I —— . .
diferentes acciones a manejar | de la empresa de junio asistencia Personal total acciones establecidas
los impactos ambientales enla politica
generados enla empresa ambiental
o . Mediante un juego en
Programa de [a Mostrar las causas de Bxplicacion mediante Fotografia i internet (ine?a
prevencion de la o Personal de los | Semana del 16 al 20 | ilustraciones y conceptos logratldy | # Personas capacitadas P
o contaminacion del agua enel listas de Personal total prueba los
contaminacion del A lavaderos de agosto claves a traves de . : T
area de lavado ) " asistencia conocimientos
agua diapositivas. o
adquiridos
Mostrar cuales son los Mediarte uniuedo en
impactos ambientales en los Explicacién mediante ’ : lueg
) . ) : Fotografia y internet poner a
Programa de que influyen las chimeneas en | Todo el personal | Semana del 27 al 30 | ilustraciones y conceptos listas de # Personas capacitadas rueba los
calidad del aire el desarrollo de las actividades| de la empresa de septiembre claves a traves de . : " Personaltotal 100 prueba
) " - asistencia conocimientos
y los vehiculos en la movilidad diapositivas. -
diaria adquiridos
. — . Mediante un juego en
Dar a conocer acciones y Explicacion mediante ) ; 1Ueg
Programa de uso y ) : . ; Fotografia y ) . internet poner a
. estrategias encaminadas al | Todo el personal |Semana del 1 al5de| ilustraciones y conceptos ) # Personas capacitadas
ahorro eficiente del . listas de — 100 prueba los
. |consumo responsable delagua| de la empresa noviembre claves a traves de . ; Personal total -
aguay la energia . o asistencia conocimientos
yla energia diapositivas. .
adquiridos

Tabla 14. Cronograma sobre las capacitaciones de caracter ambiental.
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Como parte de una iniciativa conjunta entre el &rea de mercadeo y el practicante
ambiental se cre6 un punto verde dentro de la empresa, este estd ubicado en el tercer
piso en el edificio del &rea administrativa con el cual se busca que los empleados en
sus tiempos libres se hagan en este espacio y puedan aprender a través de este tips y

demas informacién de caracter ambiental.

uce by b
il

Indicadores ambientales
mensuales: gk,

‘ Agua;

N Una bholsq recj
{
orran 170 bolxu: :Ibé';i:s

[lustraciéon 13. Punto verde de Automontaria
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I
ket kol

Indicadores ambientales
mensuales: AEL

o Agua:

, Con unabolsa reciclable se
ﬂ ahorran 170 bolsq !

s pldsticas,
Si reciclas una |
ﬂ e ﬂ:;n::n' ahorras

llustraciéon 14. Punto verde Acondicionado
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Matriz legal ambiental

Para la elaboracion de la matriz se tiene en cuenta el diagnoéstico inicial y la
identificacion de los impactos ambientales para luego analizar y describir cuales seran
las leyes, resoluciones o decretos aplicables segun las actividades de servicio

prestadas en la empresa.

Adicionalmente en esta matriz se dejaron recomendaciones para cada norma
aplicable, esto con el fin de establecer planes de trabajo que permitan darle solucion al
cumplimiento de la legislacion y también se registraron evidencias que corresponden a
todos aquellos avances y trabajos en los cuales la empresa ha venido trabajando con el

propdsito de cumplir la norma.

(En el Anexo C se muestra la elaboracion de la matriz legal)
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Conclusiones

Se puede evidenciar que la mayor cantidad de impactos ambientales generados
corresponden a una importancia moderada con un total de 79 I.A, Adicionalmente se
obtuvieron 37 |I.A de importancia severa y 0 de importancia critica, en donde se
identifica que las mayores afectaciones estadn relacionadas con el agotamiento del
recurso hidrico y f6sil, contaminacion atmosférica, contaminacién hidrica vy
contaminacion del suelo por la generacion de residuos. Finalmente, en la sede principal
es de donde proviene la mayor afectacion a los recursos en general debido a que en
esta sede se manejan actividades como: gran personal administrativo, mantenimiento

de vehiculos y lavado de vehiculos.

Se determinaron diferentes medidas de manejo ambiental como lo fue la
creacion de un plan de manejo integral de residuos sélidos, programa del manejo de la
prevencion de la contaminacion del agua, programa de calidad del aire y programa
sobre el uso y ahorro eficiente del agua y la energia, estas con el fin de prevenir y

mitigar los impactos ambientales generados.

Se logré6 elaborar la matriz legal de la empresa en materia normativa ambiental,
en donde se describieron todos aquellos Decretos y Resoluciones aplicables en la
empresa segun la actividad de servicio prestada. Se evidencia ademas que se deben
actualizar los estudios ambientales correspondientes al manejo de los recursos en la
empresa para dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente y se debe hacer
seguimiento y monitoreo a las medidas de manejo ambiental que tienen como objetivo

dar prevencion y mitigacion a los impactos generados.
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Se logro establecer el programa de capacitacién para todo el personal en temas
de educacion ambiental donde se relaciona la implementacion de la gestion ambiental
con el fin de que se adopten posturas para el buen manejo de los recursos dentro de la
compafiia, adicionalmente se logré disefiar una estrategia de punto verde para
sensibilizar e informar a todo el personal sobre buenas practicas que se pueden
adoptar por cada uno de ellos y convierte un espacio de interacciébn donde se generen

nuevas estrategias para contribuir al beneficio del ambiente.
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Recomendaciones

Se recomienda mayor divulgacion y acompafamiento de la alta gerencia para
dar a conocer la politica ambiental a todo el personal de la empresa y expresar la

obligatoriedad de su cumplimiento.

Se deben realizar mayores inversiones econdmicas en la ejecucion de
programas y planes que estén orientados a dar soluciones a los principales impactos
ambientales de la empresa; ademas en las medidas de manejo ambiental establecidas
se pueden encontrar todas aquellas acciones e insumos necesarios que requieren de

capital para poder poner en marcha.

Se recomienda mejorar la estructura de los centros de almacenamiento de los
residuos solidos ubicados al frente del taller de Volvo y en el taller de Mazda, esto con
el fin de poder hacer una mejor separacion e identificacion de donde estara ubicado

cada tipo de residuo.

Se sugiere seguir llevando mes a mes el registro de los indicadores ambientales
establecidos en los planes de monitoreo y seguimiento, los cuales corresponden al
consumo de agua, el gasto de energia y la cantidad generada de residuos que

finalmente ayudan a identificar el estado actual de las medidas ambientales definidas.

Se indica que es de gran importancia darle cumplimiento a toda la normativa
ambiental aplicable en aras de evitar sanciones economicas y contribuir a la

preservacion del ambiente.
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