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Resumen

El presente trabajo es un diagnostico realizado a la pagina web del periddico El Pulso,
medio escrito especializado en el sector salud, realizado en la ciudad de Medellin por el Hospital

Universitario de San Vicente Fundacion.

Elementos historicos, periodisticos (manejo de la informacidn, titulacion y linea editorial)
y la definicion de caracteristicas de las paginas web, fueron el punto de partida para este

diagnostico que permite conocer la efectividad o no del portal www.periodicoelpulso.com

revisada desde los contenidos publicados en ella hasta la estética de la misma como generador de

interés para navegar y buscar informacion del sector salud.

Con el diagnostico se pretende dar un primer paso en la transformacion de la publicacion
online de ser un sitio reciclable (paginas que llevan el impreso a la web sin modificacion alguna)
para migrar a una pagina 2.0 y lo que esta contiene: hipertextualidad, multimedialidad,
hipermedia, interactividad y memoria, elementos que hacen mas amigables y agiles los sitios
web.

Para conocer el ADN de esta publicacion, el periodista Hernando Guzman Paniagua y la
editora Olga Lucia Mufioz Lopez expusieron los conceptos y lineamientos editoriales claves de
El Pulso. Con esto se vislumbra la realidad periodistica de El Pulso, fundamental para lo que se
reproduce posteriormente en la web.

Los lectores eran una parte fundamental para la elaboracién del diagndéstico y para ello, la
encuesta fue un recurso valioso. Con los resultados que esta arrojé se dieron recomendaciones

oportunas y conclusiones para la mejoria del portal.


http://www.periodicoelpulso.com/

Palabras clave: Periodico EI Pulso, Diagndstico, pagina web, informacién, web 2.0,

hipertextualidad, multimedialidad, interactividad, memoria.



A través del cubrimiento de la informacion, titulacion, linea editorial, y las caracteristicas
de las paginas web se abordd el diagndstico sobre la pagina web del periédico El Pulso del

Hospital Universitario de San Vicente Fundacion.

La trayectoria de 16 afios del periddico fue el punto de partida para conocer el trabajo
periodistico y editorial, que mensualmente se refleja en el producto impreso y en la version
digital. El reconocimiento otorgado por diferentes entidades al trabajo hecho por el medio y la

responsabilidad social que cumple sefialan la importancia de esta publicacion para el sector.

Con entrevistas a la editora y al periodista con mayor trayectoria en el medio, se tocan
puntos esenciales que develan cudl es la linea editorial de El Pulso, que se aprecia cada mes en la
edicion.

Con el diagndstico se pretende dar una mirada al funcionamiento de la pagina web

www.periodicoelpulso.com a través de investigaciones que se encontraron en la revision de

literatura y que estan sefialadas en el marco teérico. Entre los detalles analizados se incluyeron la
usabilidad del sitio, como se clasifican las paginas web, los pilares del periodismo digital y
“;Como se debe escribir para la web?”, haciendo referencia al libro de Guillermo Franco, base

para sustentar resultados de las encuestas realizadas a lectores del periddico.

Se realizo una encuesta a los lectores para conocer su percepcion frente a los contenidos,
navegacion y estética de la pagina web, aspecto importante para complementar el diagnostico y

recomendar y concluir sobre el camino que debe seguir el portal para su mejoramiento.


http://www.periodicoelpulso.com/

Justificacion

Impacto cientifico y tecnoldgico
Un sitio web reciclador de contenidos es un producto que no se asegura el éxito en el area

digital, porque no tiene elementos que sorprendan a sus usuarios.

La exigencia precisamente de estas paginas radica en la constante renovacion, no solo en
contenido sino en la adaptacion de su disefio a nuevas herramientas que permitan mas interaccion

y multimedialidad.

Precisamente, el periodista en la busqueda y elaboracion de informacion debe utilizar las
nuevas tecnologias para la creacion y organizacién de contenidos que le permitan su éptima
difusion.

En el caso del periodico El Pulso su gran valor radica en que cuenta no solo con la

participacion de periodistas conocedores en el tratamiento de temas de salud, sino con expertos

que dan peso a los contenidos alli publicados.

Este es un punto de partida ideal para pensar en un proyecto que permita darle ese nuevo
aire a un producto con 16 afios de experiencia en el sector salud, tiempo en el que se ha

consolidado como fuente importante para todos los actores del sector.

De esta manera, ese material se puede aprovechar para enriquecerlo en un lenguaje
idoneo para la web, con hipertextualidad, multimedialidad, interactividad y memoria para

ponerlos al servicio de los usuarios en la pagina web.

El manejo de estas requiere un conocimiento no solo del sector en el cual se realizan los

contenidos, sino que también se debe estar en constante actualizacion sobre los temas de mayor
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interés para tener una participacion activa en el entorno digital y en particular de Facebook y

Twitter, redes en las que El Pulso tiene cuentas y permanecen en constante actualizacion.

Tener un sistema un organizado de informacion para las publicaciones que se difundiran
a través de las redes sociales le permite al periddico ser recurrente entre los usuarios que siguen
sus cuentas en la busqueda de informacion del sector salud en Colombia, pues la constancia

ayudara a ganar nuevos publicos, y mantener los que ya tiene.

Sera clave contar con informacion con el estilo propio para la web, textos cortos, claros y

concisos, que permiten al lector mayor comprension por los temas tratados.

Impacto social y econdémico

La informacion para el sector salud debe ser tratada con absoluta seriedad por parte de los
periodistas que hacen cubrimiento de esta, pues las implicaciones a nivel social son muy altas, y
pueden influir en cualquier momento por conocimiento, o desconocimiento en temas
fundamentales como la vida, primer derecho fundamental. Ademas su incidencia economica y
politica lo hace coyuntural desde la aplicacion de normas, regulaciones y control que se hace
sobre este, pues afecta a toda la sociedad, desde su conceptualizacion, que es el cuidado de la

vida.

El Pulso, como medio de comunicacién alternativo para el sector de la salud y con la
filosofia de 100 afios del Hospital, entrega mensualmente informacién veraz del acontecer en el
sector, con espacios noticiosos, de debate, opinién y monitoreo, donde se muestran todos los

puntos de vista de los actores implicados en los temas manejados.
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Aprovechar los espacios que tiene abiertos El Pulso en eventos internos (San Vicente
Fundacion), y externos (congresos, simposios, cursos...), para acercarse a los usuarios
interesados en las publicaciones del Hospital Universitario, puede posicionar ain mas el medio

como un canal de difusion noticiosa de interés para la ciudadania.
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Objetivos

Objetivo general

Con el fin de buscar un mejoramiento y aprovechamiento de los contenidos de la
publicacion impresa del periédico El Pulso para el sitio web, se pretende realizar un diagnostico
que sirva para extraer los principales elementos que permitan aprovechar no solo el cubrimiento

informativo sino que estos tengan un mayor impacto en la pagina.

Obijetivos especificos

v Investigar y definir las caracteristicas de un sitio web, especialmente los
informativos para tomar los elementos Utiles que se adapten al periddico EI Pulso.

v Determinar cuéles son los nombres mas apropiados para las secciones de la
edicion digital.

v Explicar la importancia de la actualizacién en tiempo real y los contenidos
multimedia en los sitios informativos.

v Entrevistar a los periodistas y editora de la publicacion para conocer los
lineamientos editoriales de este medio.

v Elaborar encuestas que permitan determinar pros y contras del sitio web a

través de su disefio y contenidos informativos.
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Marco teorico

Antecedentes

El periddico El Pulso fue fundado el 22 de mayo de 1998 por iniciativa del director del
Hospital Universitario San Vicente de Paudl, Julio Ernesto Toro Restrepo. En ese momento salié a
las calles en tamafio sdbana y con un costo de 200 pesos.

Desde ese entonces se definié su periodicidad como mensual y su publico: personal
médico, asistencial, gerencial, proveedores y todos los relacionados con la salud. Sin embargo, el
ciudadano de comun también es importante toda vez que se tratan temas relacionados su acceso
al sistema.

Los temas tratados en aquel momento fueron la ley 100, medicina social, investigaciones
sobre alcohol y violencia, ademas de cultura y mdsica, haciéndolo el medio para el sector de la
salud.

Catorce afios mas adelante entr6 en una fase de redisefio y pas6é de tamafio sabana a
tabloide, incrementando su oferta de informacion, con mas secciones, mas paginas y reforzando
la pagina web que desde 2001 ampli6 la propuesta informativa, lo que hizo de EIl Pulso el medio
del sector de la salud por excelencia en el pais (Gallego, 2012).

Entre los hechos méas destacados a lo largo de los 16 afios del periodico estan el naciente
sistema de salud que se dio a partir de la ley 100 de 1993, las normas de la llamada “emergencia
en salud” durante el gobierno de Alvaro Uribe Vélez, los intentos de reforma con leyes como la
1122 y 1438, la sentencia T 760 de la Corte Constitucional, la extincién del Seguro Social y las
intervenciones y liquidaciones a las EPS. Todos estos, temas que afectaron a la poblacion en
todo el pais por los cambios que cada una presentdé al sistema, involucrando Estado,

organizaciones, personal médico y administrativo, y usuarios.
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En los 16 afios de circulacion le han otorgado las siguientes distinciones:

a) Mencion de honor, en la categoria mejor medio alternativo, afio 2008.
Circulo de Periodistas de Antioquia

b) Premio de la Gestion Social en Salud, afio 2007, Fedesalud

C) Mejor Medio Alternativo, afio 2002. Abrete Plaza, Programa de la Voz de

Antioquia de Caracol. Rios Comunicaciones S.A.

Tratamiento de la informacién

Contenidos

Los contenidos del periddico van dirigidos en su mayoria a los actores del &area de la
salud, por esto, al ser ElI Pulso un medio especializado, el lenguaje periodistico requiere un
tratamiento adecuado y acorde al sector, pero sin excluir.

Por ser publicado mensualmente el periodista realiza articulos “profundos y analiticos,
con un manejo adecuado de términos que se deben traducir de manera sencilla para ser
comprendidos, pero sin perder precision y exactitud”, precisd en entrevista Hernando Guzman
Paniagua, periodista de EI Pulso. Con esto buscan mantener el interés en los lectores, sea
personal del sector salud o publico en general.

Las oraciones que se construyen son cortas, pero no abreviadas. Alternar oraciones breves
de 12 a 15 palabras, con oraciones de 25 a 30 palabras. Por su parte, los parrafos se desarrollan
en un maximo de 50 a 60 palabras (12 o 13 lineas). Asi mismo se procura que exista una
uniformidad en su extension. “Estos parametros no constituyen una camisa de fuerza, por el

contrario, son indicaciones generales que orientan el trabajo periodistico” (Gallego, 2012).
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La extension de los textos se ve atada por el interés noticioso y la diagramacién del
periddico para lo que se tienen estandarizados los tamafios:
a) Pagina completa: 6000 caracteres
b) Media pagina: 3000 caracteres
C) Columna: 1725 caracteres

d) Noticias breves u orejitas: 300 caracteres.

Titulacién

La titulacion de los articulos tiene factores diferenciadores frente a otros medios de
comunicacion, titulos extensos y entre comillas son el comin denominador, y aunque cada
periodista tiene un estilo propio, el uso de estas “ha sido necesario por respeto a las fuentes y al
mismo pluralismo de opiniones, por curarse el medio en salud y por la misma sensibilidad de
algunos actores del sistema, que en ciertas ocasiones se sienten ofendidos por la forma de

presentar una informacion”, senaldé Hernando Guzman.

Apunté que también ha sido necesario el uso de signos de interrogacion, esto por
recomendacion del director Julio Ernesto Toro, con el fin de “preservar la imparcialidad y evitar

a veces posiciones dogmaticas o autoritarias”.

Con esto el periodista también busca mayor analisis y precision, en especial para un
medio de publicacién mensual, y otros como Hernando, prefieren titulos cortos, ingeniosos y que
motiven a la lectura. Todo hace parte del estilo del redactor, aunque este se va adaptando al del

periddico, unificando criterios y manteniendo la linea editorial.
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Cubrimiento periodistico en salud

El auge mediatico en salud cobrd vigencia a partir de los avances que se vienen
presentando por mejorar las diferentes problematicas de la sociedad. Conductas alimentarias,
enfermedades, nuevas técnicas que benefician a quienes se ven afectados por estos problemas y
el manejo administrativo del sistema de salud permitieron desde el periodismo abordar los
diferentes temas, teniendo una importante recepcion por parte del publico que se ve afectado.

Al ser este un tema con un auge reciente, las facultades y programas de periodismo no
han incursionado en el cubrimiento en salud. Ante el fendmeno hay un caso en Olabisi
Onabanjo University de Nigeria, donde el profesor Idowu Sobowale pretende “sensibilizar a los
estudiantes de lo imprescindible de la ciencia para mejorar los niveles de vida y familiarizarlos
con el &mbito de la ciencia para que puedan ser buenos reporteros del area, con conciencia de su
impacto social” (Liotti, 2007).

Otro aspecto determinante en el manejo de la informacién es la distribucion de las
fuentes. El conocimiento de los actores del sector salud permite al periodista una investigacion
mas profunda, fundamental en este caso para tratar de manera adecuada los términos, en muchas
ocasiones cientificos, legales y de dificil comprensién para un publico general, por lo que el
periodista de El Pulso requiere tener una informacion basica del contexto que es el sistema de
salud y seguridad social de Colombia, su normatividad, estructura, componentes, actores,
problematica e historia.

Por ser un medio especializado que trata temas administrativos, salud publica, EPS, IPS y
cientificos, las fuentes de informacion son mas amplias y especializadas, por lo que “se necesita

tener una gran paciencia para la obtencién de informacién, pues las fuentes son muy
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especializadas y con frecuencia dificiles de localizar y entrevistar”, consideré el periodista
Guzman.

En el Informe Quiral (Armengou, Revuelta, Semir, Munté, Pérez, 2013) realizado en la
Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, Espafa en el afio 2013 muestra el impacto de la
cobertura periodistica en el sector salud.

El informe se realiz6 tomando las publicaciones de El Pais, ABC, EI Mundo, La
Vanguardia y el periddico de Catalunya. Estos fueron los datos:

a) Sector politico: 49%
b) Sector salud y cientifico: 26%
C) Sociedad civil: 19%

d) Sector industrial: 6%

De lo anélogo a lo digital

Las nuevas tecnologias de la informacion han hecho que los medios escritos busquen
transformarse o adherirse a ellas para mantenerse vigentes entre sus lectores. Algunos fueron
haciendo la transicion, iniciaron subiendo los contenidos del impreso a la web, hasta llegar a
realizar contenidos propios para internet, como lo hacen los medios escritos tradicionales del pais
como EI Colombiano, El Tiempo y El Espectador.

El paso entonces de lo analogo a lo digital presenta cambios de fondo y de forma en la
escritura, a la que el periodista se debe adaptar para incursionar de manera acertada en las nuevas

exigencias que le plantean las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion.
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Escritura para la web

Las nuevas tendencias tecnoldgicas y el afan por encontrar informacion clara, corta y
concisa han cambiado el estilo de escritura periodistico, a lo que el comunicador se debe adaptar

y crear contenidos que permitan al lector tener informacion de primera mano y de facil lectura.

Un estudio realizado por Jakob Nielsen® donde midié la usabilidad de los textos en las
paginas web encontrd que los usuarios prefieren textos objetivos, libres de mercadeo, concisos,
que vayan directo al tema, sin dar rodeos, y ademas escaneables, es decir, textos que al revisar

contengan la informacion que el lector esta buscando (Franco, 2010).

Otro aspecto fundamental para mejorar la experiencia en lectura en la web es regresar a
una ya conocida teoria para la escritura de textos periodisticos, la pirdmide invertida. El concepto
nos indica que debemos iniciar con los temas de mayor interés e ir depurando la informacion en
orden de importancia, de mayor a menor. Con esto el lector conoceré todo el contexto y podra

escanear el contenido de acuerdo a lo que esté buscando.

También la titulacion es importante. Esta debe ser corta, objetiva, contundente,
descriptiva y que contenga palabras claves, esto hace que sean encontrados por los buscadores y

el articulo sea de interés para un mayor nimero de usuarios.

El titulo es fundamental para enganchar en cualquier tipo de texto, cientifico, literario,

periodistico; fisico o virtual. Para la web se cumple mas esta norma porque el usuario al buscar

! Ingeniero de interfaces con doctorado en disefio de interfaces de usuario y ciencias de
computacion en la Universidad Técnica de Dinamarca.
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inmediatez requiere titulos que le digan qué va a leer para acceder al texto, y ademas, que sean

objetivos, claros y cortos para tener éxito en toda la estructura.

Clasificacion de las paginas web

Tipos de publicaciones en linea

a) Los tradicionales: Medios tradicionales que han llevado su informacion a
la web y producto de las nuevas tecnologias han mejorado sus formatos pero siguen
presentando igual sus contenidos

b) Recicladores: Paginas que llevan el impreso a la web. Una copia en
formatos diferentes

C) Noticieros internet: Paginas que se actualizan varias veces al dia y
presentan informacion de forma inmediata

d) Mixtos: Medios que mezclan contenidos digitales con los tradicionales

e) Electronicos: Medios exclusivos en formato digital. Su objetivo es la web

y realizan contenidos para ésta.

Sitio por audiencia:

a) Publicos: Sitios web dirigidos al publico en general. No hay restricciones
para el ingreso.
b) Extranet: Sitios dirigidos a publicos externos de determinadas

organizaciones
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c) Intranet: Sitios dirigidos al personal interno de una organizacion

Sitio por dinamismo:

a) Interactivos: Portales donde el wusuario solicita de acuerdo a sus
necesidades u objetivos la creacién y actualizacion de contenidos. Ademas participan en
la personalizacién de las mismas

b) Estaticos: Portales donde solo el disefiador actualiza o modifica los

contenidos.

Sitio por apertura:

a) Estructura Abierta: Todos los contenidos del sitio web estan disponibles
para los usuarios que lo visiten.

b) Estructura Cerrada: Requiere un registro previo para visualizar los
contenidos del sitio, y debe iniciar sesion cada nueva visita.

c) Estructura Semicerrada: Permite visualizar algunos contenidos hasta

cierto punto. Luego solicita registro y/o inicio de sesion para continuar visualizando.

Sitio por profundidad:

a) Basada en el nimero de enlaces que hay que pulsar para llegar al
contenido. En general los usuarios prefieren sitios poco profundos. Una buena regla a

seguir es que el usuario no tenga que pulsar méas de 3 enlaces para encontrar lo que busca.
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Sitio por objetivo:

a) Comerciales: Su finalidad es promocionar los negocios de las
organizaciones. Estas van dirigidas a un publico objetivo de acuerdo a su finalidad
econOmica. Estos pueden ser clientes, inversores, empleados, competencia y medios de
comunicacion.

b) Buscadores: Proporciona informacion general de otros sitios, 0 permite
encontrarlos de acuerdo a la busqueda que se realice.

c) Comunidad virtual: Sitios con interaccion entre los diferentes usuarios
que ingresan en éstas.

d) Comercio electrénico: Compray venta de bienes y servicios

e) Wiki: Sitios donde los usuarios editan los contenidos

f) Blog: Permite al usuario crear paginas y desarrollar sus contenidos

9) Noticias: Sitios de informacion de acuerdo a su objetivo, ubicacion
geografica, cercania e interés

h) Juegos: Sitios dedicados al entretenimiento

i) Portal web: Sitio web que desde una pagina de inicio permite ingresar a

los diferentes niveles que esta ofrece

La pagina web www.periodicoelpulso.com es un sitio reciclador, lleva la

informacidn tal como se publica en el impreso a la web; es estatico, solo el disefiador
puede afiadir o modificar los contenidos. Es un portal vertical, es decir, especializado en

el sector salud, y cuenta con una estructura abierta de acceso a todo publico.


http://www.periodicoelpulso.com/
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Pilares del periodismo digital

a) Hipertextualidad: Conectar enlaces a traves de la web. Permite ampliar la
informacion de un tema, conectando con otros articulos desde el mismo sitio, o enlazando
con sitios externos.

Término acufiado por Theodor Nelson para definir una estructura no secuencial,
enriquecida en algunos casos por fotos e imagenes en movimiento, en la que a cada uno
se le permite elegir un recorrido personal, gracias a la contribucién del ordenador en la
construccion de las imégenes y en la interaccion con ellas (Bettetini, 1995, p. 216).

Son documentos que contienen enlaces con otros documentos; al seleccionar un
enlace automaticamente se despliega el segundo documento (Cafassi, 1998, p. 259).

b) Multimedialidad: Utilizando los diferentes medios (texto, fotografia,
audio, video, infografias...) se amplia la informacién, haciéndola méas llamativa para el
usuario desde la convergencia, brindando un mayor contexto del tema tratado.

La expresion “tecnologias multimedia” expresa esta integracion de multiples
técnicas mediante la utilizacion de herramientas que combinan varios medios (Ching,
1998, p. 218).

Aquel capaz de presentar informacion textual, sonora, y audiovisual de modo
coordinado: graficos, fotos, secuencias animadas de video, graficos animados, sonidos y
voces, textos (Pina, 1994, p. 196).

C) Hypermedia (hipermedia): Acrénimo de los términos ‘“hipertexto” y
“multimedia”, que se refiere a las paginas Web que integran informacién en distintos

tipos de formatos: texto, graficos, sonidos y video, principalmente (Fernandez, R.
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Glosario basico inglés-espafiol para usuarios de Internet,

http://www.ati.es/novatica/glointv2.html (sitio Web de la Asociacion de Técnicos).

d) Interactividad: Es el acercamiento entre emisor y receptor, permitiendo a
uno y otro un espacio de retroalimentacion frente a las publicaciones, sea para mejorar o
ampliar el conocimiento frente a un tema.

Relaciones que se establecen, a partir de una interface entre: Ser humano y
maquina; un ser humano y otro(s); un ser humano y su accion en el mundo on-line u off-
line (Huhtamo, 1998, pp. 96-110)

e) Memoria: Publicaciones, datos, registros y fotografias histéricas
recopiladas en diferentes sitios web para la formulacion de antecedentes y contexto de la

informacion.

El Pulso vs. otros medios

El periddico Vida y Salud nacié en 2010 de la necesidad de promover précticas
saludables en el departamento de Antioquia. Durante los cuatro afios de experiencia generan
informacion desde el Pecet (Programa de estudio y control de enfermedades tropicales), Facultad

de Salud Publica, Comfama, y universidades como la UPB, CES y U de A (Vida y Salud, 2014).

En el afio 2011 empez6 a circular interrumpidamente con 22.000 ejemplares en 100
municipios del departamento de Antioquia. Tiene como mision “lograr llegar a las comunidades

menos favorecidas en la region antioquefia, con informacion y comunicaciones en salud
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pretendemos modificar los hbitos en prevencion de la enfermedad; y también, a varias entidades

de salud del departamento” (Vida y Salud, 2014).

lustracion 1 Pagina de inicio periodico Vida y Salud

Cadt 090 B opinkonvidaysahud com.co Yersidn Oigltal

( ESPECIAL JULIO

SEXUALIDAD, EROTISVO Y
EDUCKCION PARA EL AMOR

Jonenes y midos

Fuente: Vida y Salud

Pagina de inicio del periodico Vida y Salud. Se evidencia la imagen del periddico,
colores, letras y tema principal que se va tratar durante el mes. También el contacto que se tiene

a través de las diferentes redes sociales.
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lustracion 2 Noticias Vida y Salud

L4483 09m & opinionividaysalud.com.co Versian Digital

Vida » Salud

una iNversion cercana a los 840 millones de pesos, de |os cuales 700 son [...]

LEER MAS

Fuente: Vida y Salud

Presentacion de las noticias en la pagina web del periddico Vida y Salud. Fotografia que

ilustra el articulo, titulo claro y corto, lead previo al cuerpo del texto y ampliacion de la noticia.

Medios tradicionales de comunicacion escrita en el departamento y el pais, (El
Colombiano, ElI Mundo, El Espectador, EI Tiempo, entre otros) también son competencia, y
aunque no son especializados en salud como El Pulso, tienen credibilidad y buen nombre ante

sus lectores, producto de la trayectoria y el adecuado manejo que dan a la informacion.

Y no solo el trabajo periodistico de estos medios en el impreso sefialan su importancia, el
incursionar en la web y adaptarse a las nuevas tecnologias los ha hecho crecer y llegar a nuevos
publicos. Interfaces que permiten una mejor navegabilidad, estructura adecuada en la escritura y
todo lo que tiene que ver con web 2.0 aportan al crecimiento del medio desde los contenidos y
cantidad de lectores. Ejemplos claros son EI Colombiano, que dos afios atras hizo un cambio de

imagen, renovando impreso y web; también El Espectador, que en cada articulo utiliza los
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elementos de la escritura para la web, aportando al uso del SEO y en un nimero importante de

ocasiones, muy bien posicionado en los buscadores.

lustracion 3 Pagina de inicio periodico El Pulso

tLPUEAD-

MEDELLIN, COLOMBIA, SURAMERICA ANO15 NO 189 JUNIO DEL ANO 2014 ISSN 01244388

para el sector

9 @EL_PULSO

Editorial

Opinion

Dabate
Manitoreo
Ganerales
Columna Juridica

Dlw Cecilia Arbelsez Gomez
Tet (4)5167443
Fax (4)516 74 50, Medelin.

Eugenia Botero
L Td (413139523, Medllin

Cupon de
suscripcion

Fuente: Periddico El Pulso

Urgencias en Colombia:
la prolongada agonia de un S|stema

\Cenfe UNA VIDA
jacion ENTERA
osﬁf/«{uimvfeésmmo POR LA VIDA

Corte declard exequible Le

Estatutaria en Salud

La Corte Constitucional declaré exequible con
condicionamientos la Ley Estatutaria 209-Senado y 267-
Camara, aprobada en junio de 2013 por el Congreso: alli
consagra la salud como derecho fundamental y regula su
acceso.

En www.periodicoelpulso.com la pagina de inicio contiene las noticias principales del

mes. La imagen es solo el logo del periodico. Su estructura es similar al impreso.
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Metodologia

El diagnostico de la pagina web www.periodicoelpulso.com se logré desde la revision de

literatura que partio del contexto historico del periddico El Pulso, a través de su trayectoria de 16
afios. Se tocaron elementos periodisticos de fondo y de forma, elaboracion de contenidos, que
son el insumo basico de lo que se ve en el impreso y la web. Se abordé el cubrimiento noticioso
y analisis informativo que debe hacer el periodista del sector salud, y ademas, se tomaron datos

que dieron razon de las fuentes que mas acuden estos en la basqueda de la informacion.

Como sustento al diagnostico de la pagina web, se hizo revision que permitié encontrar
diferentes definiciones de términos fundamentales para la elaboracion del trabajo. Clasificacion
de los portales, pilares del periodismo digital y escritura para medios en la web, marcan una ruta

de trabajo para sefialar las posteriores conclusiones y recomendaciones.

La metodologia que se implementd para obtener resultados en la elaboracion del

diagnostico de la pagina web www.periodicoelpulso.com fueron las entrevistas con la editora y

el periodista de mayor trayectoria en el medio. A ellos se les preguntd por los antecedentes
histdricos de El Pulso, los contenidos realizados para la edicion impresa y digital, y la estética

general de la pagina.

También se realizaron encuestas a los lectores del periddico para determinar su interés
por visitar la pagina web analizada en varios frentes como contenidos periodisticos, usabilidad

(pagina agil, amigable y rapida) y estética de la misma.

La poblacion seleccionada fue de 100 personas, las que participan activamente a través de

las redes sociales Facebook y Twitter. La muestra para manejar un margen de error del 10% es
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de 40 personas, haciendo de esta una encuesta confiable para sustentar las conclusiones y

recomendaciones hechas al diagndstico.
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Diagnostico: una mirada a www.periodicoelpulso.com

El periddico El Pulso, como medio especializado en el sector de la salud, cuenta con un
importante pablico especializado en los diferentes temas y tdpicos que se tratan cada mes. Con
16 afios de experiencia en el sector, es de resaltar la labor que desarrolla, con tres premios
recibidos, marcan una importante trayectoria, realizada con seriedad, acudiendo siempre a las
fuentes oficiales y sobre todo con la ética debida para tratar temas sociales de vital importancia

para los lectores.

La pagina web www.periodicoelpulso.com se puede clasificar como un portal reciclador

porque en ella se suben los contenidos del impreso sin modificacion alguna, es decir, no es web
2.0, en ella no hay hipertextualidad, multimedialidad, hipermedia, interactividad y memoria,
importantes para la retroalimentacion con los lectores, lo que permite ampliar informacién,

puntos de vista, tener mayor credibilidad y ganar lectores.

Para el diagnostico de la pagina web de El Pulso se implementé la matriz Dofa, que
permite conocer a través de la revision de literatura, los conceptos y definiciones sefialados en el
marco tedrico, y las encuestas y entrevistas, las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de www.periodicoelpulso.com que a continuacion estan enunciados.

a. Fortalezas: Como periddico de publicacion mensual, EI Pulso desarrolla
articulos que permiten el analisis y el debate, como herramienta no solo de informacion,
sino que ayudan a la toma de decisiones de los actores del sector.

“Los articulos se caracterizan por la rigurosidad en el tratamiento de la
informacion”, sefiala Olga Mufioz, editora del periddico. Consecuencia de eso, El Pulso

tiene un importante posicionamiento en el sector, ganado durante los 16 afios de
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trayectoria del mismo, ademas el reconocimiento hecho por lectores y los premios
entregados por circulos de periodistas y organizaciones en salud.

Otro aspecto para resaltar es el tratamiento de la informacion en el periddico.
Periodistas y editora usan un lenguaje claro y explicativo, que permita al lector -en
general- entender los articulos publicados, pues los términos y normas utilizados en
muchas ocasiones no son de facil comprension, entonces asi sea de forma general, el

objetivo es brindar informacion clara.
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Un caso que vale mencionar es la inclusion de tecnologias que se vienen haciendo
desde finales de 2013 al POS. La normatividad para aprobar medicamentos y
tratamientos no es de facil lectura para el publico en general. El Pulso entonces traduce
ese lenguaje legal a una terminologia que permite al lector comin comprender este tipo
de informacion. A continuacion ejemplos que muestran la titulacion y los contenidos

tratados por El Pulso, ademaés del lenguaje utilizado:

lustracion 4 Noticias periddico El Pulso

Resolucion 4505: el reto de construir
informacion en salud en IPS

Juan Carlos Arboleda Z. - Periodista - elpulso@elhospital.org.co

Desde hace afios, el sistema de salud colombiano requiere contar con indicadores e informacion valida en salud.
Hasta ahora, otros factores han llenado las bases de datos: cifras de afiliados a cada régimen, vigencia de pagos
para hacer efectivo un derecho que se renueva cada mes, nivel de pobreza para ser merecedor de subsidios,
nimero de identificacion para evitar multi-afiliacion: es informacion esencial para manejar el negocio, pero que
pocas luces arroja sobre la calidad de la salud y menos sobre las enfermedades que aquejan a los colombianos.
Ademas, la practica demostro la inoperancia de los RIPS (Registros Individuales de Prestacion de Servicios), que
parecian la herramienta idénea.

La Ley 1438/11 ordend convertir las bases de datos
del sistema de salud a una base nominal, y si bien la

resolucion 3384/11 permitia elaborar un registro ] -

A A B , - —
administrativo estadistico (estructurado en numeros), S\ ‘v
la resolucion 4505 retomd el ordenamiento de la Ley ‘

1438 para convertir los datos en nominales o datos —
individualizados por persona. Hasta ahi el asunto A
parece meramente administrativo, pero sus alcances A ——

S0N Mmayores.

Fuente: Periddico EIl Pulso

El Pulso frente a la competencia es fuerte en la cantidad de articulos que tratan en
cada edicion, donde se evidencia mucha investigacion y la busqueda de fuentes
validadoras de opinién en el sector (organizaciones médicas y estatales, personal médico,
politicos y encargados del manejo administrativo del sector) determinantes sobre todo en

la seccion debate, donde se confrontan todos los puntos de vista, a través de los diferentes
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actores del sistema. Esto y 16 afios de trayectoria le dan ese plus frente al periddico Vida
y Salud, mayor numero de paginas y periodicidad, fundamental para cualquier medio que

busque credibilidad en sus lectores.

b. Oportunidades: La pagina web del periédico El Pulso tiene un importante
campo para aprovechar. La actualizacion en tiempo real sirve para fidelizar y aumentar
audiencia, un 48% de los lectores encuestados visitan la pagina ocasionalmente (Gréfico
B pregunta 2), es decir, si se aprovecha y se actualiza con mayor frecuencia, puede
aumentar el porcentaje de visitantes cotidianos, generando mayor trafico y aumentando el
posicionamiento, ya alcanzado en el impreso, en la version digital.

La informacion que se publica cada mes es aceptada por los lectores, desde los
titulos de las noticias, hasta el fondo de los articulos. Hay relacion de fondo y forma con
lo que busca el lector, es importante entonces mantener esa linea de analisis porque los
usuarios, un 56% buscan estos contenidos (Grafico D pregunta 4), que sirven para
ampliar conocimientos e importante en la toma de decisiones en temas esenciales del
sector.

Las imagenes y tablas que se usan en el periédico, impreso y digital, aunque no
son de muy buena calidad en todos los articulos, son guia y complemento importante para
entender los articulos que tratan. Potenciar esto entonces con audios, videos e infografias

harian de www.periodicoelpulso.com un portal mas completo y por supuesto, mas

Ilamativo para el lector, quien podré analizar los contenidos desde los diferentes formatos

y tener mayor comprension de los mismos.
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De igual manera podria pensarse que no necesariamente los articulos deben ser
subidos como textos planos. La informacién consignada en ellos puede aprovecharse para
convertirla en gréfico, en video o en articulo de datos. Para esto, se puede recurrir a
diversos elementos gratuitos que facilitan esta labor.

Es también fundamental hacer un cambio desde los estético y estructural de la
pagina. La web podria ser mas llamativa para el lector si hay espacios entre linea y linea
de cada articulo, en especial si son textos extensos, porque permite hacer descansos y
continuar la lectura sin desubicarlo del renglon donde se detuvo; espacios independientes
para cada noticia, donde se destaque titulo y lead, que permita antes de entrar al cuerpo
del texto un acercamiento con la informacion alli escrita, ademas de acompafarla con
contenido multimedia (imagenes, audios, videos, entre otros), esto no solo permite
ampliar el espacio noticioso, aporta a la estructura de la pagina, haciéndola méas agradable
para quien la visita.

Una de las ventajas es que el color de la pagina es armonioso y no lo hacer ver
saturada, pero podria usarse aun mas para dar un mayor impacto desde el aspecto gréafico.

El SEO es otro ausente de la pagina web del periddico EI Pulso, que bien
aprovechada puede ser una determinante oportunidad para aumentar el trafico de visitas.
El trabajo que se realiza para fortalecer el portal para llegar a él a través de palabras clave
en los diferentes buscadores es nulo, no se aprovechan las secciones, los titulos, los
articulos como herramientas para llegar a un publico mayor a través de los buscadores.

Arroja la encuesta que solo el 7% de los lectores llegan a www.periodicoelpulso.com

desde un buscador, mientras digitar la URL y redes sociales tienen un 37% y 56%

(Grafico C pregunta 3).
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Un periodista encargado de los contenidos digitales del periddico se podria
encargar de reestructurar los textos o realizar unos nuevos acordes para la web. EI manejo
del SEO también seria una tarea fundamental, porque el posicionamiento de El Pulso en
los buscadores y la generacion de trafico aportarian al crecimiento del medio, al igual que
el trabajo en las redes, aprovechando desde ahi para interactuar con los lectores y como
espacio complementario de informacion. También se puede decir que se puede potenciar

mas la seccion de otras ediciones (eso es Memoria y es un punto a favor de El Pulso)

C. Debilidades: www.periodicoelpulso.com como pagina web recicladora no

ofrece a los usuarios contenidos diferentes a los que encuentra también en el impreso,
perdiendo un valor agregado que ofrece la web y es la retroalimentacion.

El usuario entonces, no tiene el espacio para preguntar, opinar y complementar, y
se pierde un elemento esencial para la web porque cada dia los lectores son mas
proactivos, y en temas especializados como la salud se puede aprovechar la pagina como
espacio de pedagogia, donde a través de elementos como una twitcam o streaming se
invite a especialistas del sector a poner en comun con los lectores temas coyunturales,
cautivando publico a seguir el medio desde la web.

El sitio no es interactivo, no ofrece un espacio para comentarios o calificacion de
los articulos por parte de los lectores, tampoco embeberlos a través de las redes sociales.
Esto se reemplaza con posts y tuits realizados desde estas, pero no cumplen con ese item
desde la pagina, y aunque se pueda hacer viral la publicacion seria desde las redes y no

como contenido organico de la pagina.
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La estructura de la pagina www.periodicoelpulso.com tiene una arquitectura que

corresponde a la web 1.0, momento en que solo se subian contenidos, esto no permite al
lector encontrar textos que lo lleven a otros para complementar informacion sobre el tema
que esta leyendo; no hay videos, audios, infografias que ilustren y lleven a comprender
mejor, o amplien el andlisis y el debate.

El disefio también es factor importante para el analisis de la pagina web, encontrar
entonces un portal donde los contenidos estdn organizados jerarquicamente, donde
ninguno destaca sobre otro, debido a su orden similar al que se tiene en el periddico, solo
separadas por las secciones del mismo. Es adecuado entonces, dar un orden a los
articulos, categorizar de acuerdo a la importancia que se le da desde un comité editorial y
consejo de redaccion, y por lo oportuna frente lo novedoso, ubicacion geogréfica y
namero de interesados y/o afectados con el hecho.

La estética (orden de los textos, tamafio, espacios en blanco) determina el tiempo
de busqueda y permanencia del usuario en la péagina, esto, como debilidad de

www.periodicoelpulso.com porque no es agradable ni agil, tiene pocos espacios en

blanco entre lineas de cada articulo, el tamafio de letra es pequefio y el orden de los textos
hacen dificil la lectura. Asi como no subrayar palabras clave, y no permitir una revision
rapida de la informacion que se esta leyendo, planteado por Jakob Nielsen, llevan a no
cautivar al lector y por ende el rapido abandono del portal.

Frente a la competencia, El Pulso desde la pagina web presenta debilidades ante el
periddico Vida y Salud. Estos en la titulacion permiten al lector conocer la informacion

que va encontrar en cada articulo. La extensién de los titulos no es relevante, como estos
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van dirigidos a inducir al tema, son muy claros y contundentes, ademas, son acordes para
la web por su tamafio, cortos y hay un uso adecuado de palabras clave.

El Pulso busca manejar desde frases contundentes y/o concluyentes de sus fuentes
titular la informacion, lo que puede hacerlos confusos y no den al lector un claro
panorama de la lectura, y el negativo proceso que se desarrolla en la web no permite que
lo publicado se encuentre con facilidad a través de estos.

d. Amenazas: El portal www.vidaysalud.com.co marca una importante

diferencia. Si bien El Pulso desde el impreso con la trayectoria de 16 afios y su
circulacién ininterrumpida tiene una amplia ventaja frente a los diferentes publicos
implicados en el sector salud, el portal de Vida y Salud rene cantidad importante de lo
que hoy conocemos como web 2.0:

v" Interactividad. Permite a sus lectores opinar en las noticias que alli se
publican, ademas de embeber la informacion en sus redes sociales.

v" Multimedialidad. Hay uso de herramientas como Issuu que permite
visualizar en la red el periddico como sale el impreso, también fotografias
que pueden verse en galerias y que ilustran muy bien los contenidos.

v Esta también la memoria, visible en las 13 ediciones publicadas durante
los cuatro afios que lleva Vida y Salud como medio de comunicacion

escrito.
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Imagen de los periddicos El Pulso y Vida y Salud

Logo, letra 'y color usados por los periddicos El Pulso y, Vida y Salud en el impreso y la web. El

Pulso tiene un disefio y letra muy simple y utiliza colores oscuros, negro y azul.

lustracion 5 Imagen periodico El Pulso

Periddico
para el sector
de la salud

MEDELLIN, COLOMBIA, SURAMERICA ANO 15 NO 189 JUNIO DEL ANO 2014 ISSN 01244388

Fuente: Periddico El Pulso
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Vida y Salud tiene un logo simple, se diferencia en los colores azul y verde claro

que pueden causar recordacion entre sus lectores

Iustracion 6 Imagen periddico Viday Salud

4480901 | Ropinion@vidaysalud.com.co | Version

Vida 4 Salud

Fuente: Vida y Salud

Titulacién en los dos medios
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lustracion 7 Titulos periddico El Pulso

Psiquiatras de Colombia, Estados
Unidos y Costa Rica avanzan en
comprensidén del componente genético
del Trastorno Afectivo Bipolar

Jaramillo, MD Psiquiatra-PhD. Investigador principal-Colombia. Coordinador Grupo de Investi acion en Psiguiatria, U. de A. Director Programa
Trastorno del Animo, Hospital Universitario de San Vicente Fundacion elpuls so@elhospital.org.co

Carlos Lopez

Fuente: Periddico El Pulso

Titulos extensos y poco llamativos. Al lector del comun, no le dice nada.

lHustracion 8 Titulos Vida y Salud

4480901 | opinion@vidaysalud.com.co | Version Digital

Vida 4 Salud nstituciona Comunidad médica

Echele ojo a la salud visual

POR Periédico Vida y Salud EN Comunidad médica On 11-04-2014

Fuente: Vida y Salud

El titulo causa interés por la noticia, es corto y hay un juego de palabras que impacta e

invita al lector a conocer la informacion. La fotografia y el titulo tienen relacion.

Contenidos periodisticos



40

La diferencia se evidencia en la extension de los mismos y la ausencia de técnicas para la

escritura en la web, es simplemente el paso del impreso a la web sin presentar cambios.

llustrac

Fuente:

i6n 9 Contenido periodistico El Pulso

Olga Lucia Mufioz Lopez - Periodista elpulso@elhospital.org.co

uso.

Colombia vivio mas de 40 afios con precios de
medicamentos altos y sin sistemas de informacion
confiables: en 2012 este mercado facturd casi $8
billones. En 2008 la Corte Constitucional en la
Sentencia T-760 y en 2012 el Auto 263, ordenaron al
Ministerio de Salud expedir la regulacion para conjurar
la critica situacion de sobrecostos de precios de
medicamentos POS y No-POS del sistema de salud.
En mayo de 2013 la Comision Nacional de Precios de
Medicamentos y Dispositivos Médicos (CNPMDM)
adoptd una metodologia para identificar los
medicamentos que ingresan al régimen de control
directo de precios y establecer precio maximo de

precios de 17 paises.

Periddico El Pulso

venta, basada en referenciacion internacional con |

¢ Medicamentos baratos a costa del
desequilibrio de hospitales?

Después de mas de 4 décadas tratando de controlar altos precios de medicamentos sin éxito, a mediados de
2013 el gobierno del presidente Santos inicié un nuevo esquema de intervencion. En los afios 70 el Seguro Social
adoptd un listado de medicamentos y un modelo de compras centralizadas que no funciond. En los 80 intentd
reducir precios fomentando los genéricos. Y en los 90 con la Ley 100, aparecieron los medicamentos esenciales
en el Plan Obligatorio de Salud. En 2003 se cred la Politica Farmacéutica Nacional; en 2011 la Ley 1438 busco
optimizar el uso de medicamentos; y el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 definid la necesidad de regular el

|+ gum——
: v”‘f:
l"“w"‘ |
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Vida y Salud aunque sube informacién corta y resumida que permite al lector encontrar
con mayor facilidad la informacion, peca por no utilizar técnicas de escritura para la web como

subrayar palabras claves y crear hipervinculos con otros textos para ampliar

lustracion 10 Contenido periodistico Vida y Salud

nstituciona Promc Comunidad médica Educar en Salud Noticias Contacto

Sabaneta celebro el Dia Mundial de la Salud

POR Periddico Vida y Salud EN Noticias On 08-05-2014

Sabaneta se unio, el pasado 7 de abril, al Dia Mundial de la Salud, con actividades
de salud publica, vigilancia y control de alimentos, factores de riesgo ambientales,
aseguramiento en salud y salud mental. También se realizaron actividades de
salud oral, salud mental, agudeza visual, hipertension y sexualidad, entre otros.

El Dia Mundial de la Salud es una iniciativa que promueve desde 1984 la
Organizacion Mundial de la Salud - OMS, como una forma de conmemorar el
aniversario de su fundacion; en él se realizan actividades que tienden a mejorar la
salud.

COMPARTIR EN: fy3rQom@Ms@E®
Fuente: Vida y Salud
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Conclusiones

v Los contenidos periodisticos de El Pulso, de acuerdo con las encuestas
realizadas, son adecuadas para sus lectores, no solo en el impreso, sino en la pagina
web, porque un nimero importante de su publico busca informacion consolidada y
analisis.

v’ Es imperativo dar el paso a la web 2.0, donde el lector pueda participar
activamente. Esto se logra aplicando los conceptos fundamentales del periodismo
digital, hipertextualidad, multimedialidad, hipermedia, interactividad y memoria,

nulos en la pagina web www.periodicoelpulso.com y esto reduce la receptividad del

portal.
v" Las redes sociales son una herramienta esencial para llegar a la pagina web

www.periodicoelpulso.com. La mayoria de encuestados encuentran la web a través de

Facebook y Twitter, donde se esta actualizando cada dia con la informacion que se
encuentra digital.

v’ La estética de la pagina web no motiva al lector a permanecer en ella, y
menos quedarse por varios minutos navegando y leyendo mas de dos articulos. Cada
texto en promedio se lee en cinco minutos, y el tiempo maximo de permanencia en la
pagina esta sefialado entre 3 y 10 minutos (Apéndice C, pregunta 12).

v" No se aprovecha el SEO para posicionar la web, y como resultado las
diferentes secciones y articulos, que pasan desapercibidos en los motores de busqueda

por su falta de organizacion estratégica para hacerlos visibles.


http://www.periodicoelpulso.com/
http://www.periodicoelpulso.com/
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v Los titulos de los articulos para la versiéon digital son extensos y en
ocasiones no tienen palabras clave que permitan ser encontrados por los buscadores
con mayor facilidad.

v" No se resaltan palabras clave o frases importantes y concluyentes que
permitan al lector hacer una busqueda rapida de la informacidn que busca. Necesario
para usuarios de la web que navegan con rapidez y prefieren la informacion de
inmediato; también sirve como resumen para el lector corriente, que busca entender
con mayor precision.

v' Hay una total ausencia de interactividad. La pagina web no permite
comentarios y tampoco embeber la informacion que en ella se sube, dejando el
proceso comunicativo en emisor, canal, receptor, no hay retroalimentacion,
fundamental en la era digital.

v Frente a la competencia hay una ventaja significativa con el impreso, y es
la trayectoria de 16 afios y el buen nombre del medio y la institucion, pero en la
version digital se puede presentar el déficit, porque en esta no hay elementos de web
2.0, que si tiene el periodico Vida y Salud, y también medios tradicionales que tratan

temas del sector salud.
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Recomendaciones

v" Modificar la interfaz de la pagina web. Debe hacerse mas estética y
dindmica, que permita encontrar con mayor facilidad los articulos, facilitar la lectura
y acompafar con de fotografias o elementos multimedia que permitan ilustrar mejor
la informacion.

v' El portal debe actualizarse y hacer la transicion a la web 2.0,
complementar las tablas e iméagenes, que son importantes para los lectores para estar
mejor informados. También a través de otras herramientas, audio y video, se puede
dar un mejor contexto y cautivar el publico joven que quiera estar informado de un
tema tan fundamental como la salud.

v En ese paso a la web 2.0 permitir al lector tener ese espacio para opinar, lo
que permite crear una agenda de medio para saber qué busca el usuario, y el
periodista investigar mas a fondo sobre esos temas.

v’ Crear titulos diferentes entre el impreso y la version digital. Para
aprovechar el SEO desde las palabras claves, se recomiendan titulos cortos y
contundentes para los articulos, esto permite al lector encontrar con mayor facilidad
informacion de El Pulso y cautivar lectores interesados en el sector.

v" La publicacion mensual permite al medio hacer un andlisis amplio de los
hechos del sector salud, lo que interesa también al lector para entender mejor los
acontecimientos. En la version digital, como técnica para mejorar la lectura, es
importante subrayar palabras y frases importantes y concluyentes, esto le facilita al

lector hacer una busqueda efectiva de la informacion que requiere.
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v' Se debe aprovechar el espacio para actualizar en tiempo real con
informacion de altimo momento que se presente del sector como hecho noticioso, el
analisis se deja para el impreso.

v El sector salud, en especial el personal médico (especialistas, médicos,
personal de enfermeria), acuden con frecuencia a los eventos que se realizan en todo
el pais. Importante aprovechar la péagina para promover todos los eventos que se
realizan. Para hacerlo se recomienda una nueva seccion, que se podria denominar
Eventos, donde se actualice con frecuencia y se brinde toda la informacion de estos, a
modo de convenio con los organizadores, de esta manera llamar la atencion de los
actores del sector. Con este nuevo contenido se puede motivar mas el retorno al sitio
y posicionar aun mas el medio.

v La distribucion de los contenidos en la pagina web se pueden organizar de
acuerdo con la actualidad del hecho, el interés general o la cercania (&rea geografia donde
se desarrolla la noticia), esto permite al lector encontrar con mayor facilidad los sucesos,

y en los buscadores se filtra de acuerdo al trafico que estos generen.
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Apéndices

Apéndice A Entrevista con Olga Lucia Mufioz Lépez, editora periédico El Pulso

- ¢ Qué tratamiento se le da a la informacion en el periddico El Pulso

por parte de la editora y los periodistas?

“El Pulso es un periodico especializado que se publica mensualmente, no es un medio de
informacion del dia a dia. Por ello los periodistas no buscamos ‘la chiva’ ni la informacion de
ultima hora, sino que debemos trascender la informacién cotidiana para elaborar textos de
andlisis y debate en los diferentes articulos. El objetivo es elaborar articulos que no solo
informen al sector salud, sino que le entreguen herramientas y elementos de andlisis para la toma

de decisiones.

Por ser un medio alternativo e independiente, los articulos se caracterizan por la
rigurosidad en el tratamiento de la informacion, con criterio y conocimiento de causa, para

mantener la credibilidad ganada en 16 afios de existencia del periddico”.

- ¢Como, desde el tratamiento de la informacion, se llega a todos los

publicos interesados en el sector salud?

“Aunque nuestra informacion llega a los lectores con retraso, debemos registrar las
noticias sobre nuevas normas y disposiciones del gobierno, actualidad y avances del sector salud
en Colombia y el mundo, polémicas alrededor de los diferentes actores del sistema de salud,
entre otros. Por ello es necesario reelaborar de manera atemporal las noticias, para que estas no

lleguen ‘viejas’ al lector y que le permitan mantenerse informado y actualizado sobre
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informacion del sector salud. Entonces hay noticias breves que dan cuenta del acontecer en el

sector salud, con informacion para todos los publicos en general.

Y para los expertos, el gobierno, directivos de instituciones y gremios sectoriales, y la
academia, se preparan los temas ‘gruesos’ del periddico, con analisis y debates alrededor de los

principales problemas del sistema de salud”.

- En cuanto al manejo de conceptos claves del sector, ¢cdmo abarca esto

el periddico para no hacer articulos cientificos, sino periodisticos?

“Uno escribe para los lectores. Y en El Pulso se escriben articulos especializados sobre
seguridad social en salud y sobre algunos temas de salud, en especifico sobre avances en
Medellin, Colombia y el mundo en esta materia. Por ello hay que combinar periodismo cientifico

en salud con periodismo de corte social por tratar temas de seguridad social en salud.

Entonces, si bien se escribe para un pablico conocedor del tema, siempre hay que escribir
con claridad, repetir los significados de las siglas (este sector tiene mil siglas para todo), y cada
vez que se aborda un tema es necesario reiterar los conceptos centrales del tema que se trata. El
objetivo final es lograr que cualquier persona que lea un articulo especializado, logre asimilar su

contenido, asi sea de manera muy general”.

- La titulacién en su mayoria es extensa y/o va entre comillas, ¢por qué?

“Por tratarse de temas especializados, es muy dificil quedarse en titulos cortos que logren
dar un indicio al lector del tema que se trata. Ademas se hace seguimiento a los diversos asuntos,
por eso es necesario orientar al lector sobre lo nuevo que sucede en ese asunto. Y también
recurrimos a la estrategia de titulos largos, para entregarles la informacién a los lectores que

apenas se quedan en los titulares, una tendencia creciente en el mundo ante la falta de tiempo
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para digerir la informacion y el bombardeo de datos que cada dia llega a los lectores. Entonces el
propdsito en términos generales es lograr que asi alguien sélo pase por encima de los titulares,

quede lo suficientemente informado de lo que esta pasando en el sector salud.

Y el entrecomillado obedece a la cita de frases del entrevistado o de la institucién o del
gobierno que hace determinado pronunciamiento. Por eso debe ir entrecomillado, porque se trata
de algo que dice alguien (una persona juridica o institucional), de un testimonio que debe ser

presentado como tal”.

- ¢ Qué caracteristicas debe tener el periodista que hace cubrimiento del

sector salud?

“‘Las malas personas no pueden ser buenos periodistas’, dijo alguna vez el maestro del
periodismo, Ryszard Kapuscinski. Yo agregaria que mucho mas cuando se abordan temas
sociales, como es la problematica de la salud. Entonces lo primero, debe ser una buena persona,
con sensibilidad social ante la tragedia que representan los problemas del sistema de salud
colombiano para muchos de sus habitantes y que de una u otra forma nos afectan a todos en el

pais.

Lo segundo, la pasion por el oficio: sin esa pasién, imposible hacer un buen trabajo. Y lo
tercero, tener las habilidades de un buen periodista: capacidad de investigacion y analisis,
persistencia y paciencia para buscar la informacion y las fuentes, buena redaccion y capacidad de
sintesis, conocimiento del sector salud y de la legislacién de seguridad social para hablar con

propiedad del tema”.
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- Momentos claves del periodico, ¢cuéles han sido?

- La fundacion del periédico el 30 de julio de 1998: sali6 a la luz con 2.000 ejemplares

impresos, tamafio universal y en policromia.

- Publicacion del periédico EI Pulso en la web (www.periodicoelpulso.com) en mayo de

2001.

- Reconocimiento como "*Mejor Medio alternativo™ por el Programa de mercadeo
“Abrete Plaza” de Caracol Radio, realizado por “Rios Comunicaciones”, "El Reportero
Econdmico™ y Copy@net. Distincion entregada en marzo de 2003. Segun el texto del jurado que
le otorgd el “Premio a la Excelencia 2003”, como Mejor Periodico Alternativo entre 480
publicaciones en Antioquia: "Este afio el premio es para El Pulso, un periddico dirigido por Julio
Ernesto Toro, el director del Hospital Universitario San Vicente de Paul, y escrito para el mundo

de la salud. No existe mejor publicacion en su género en el pais".

- “;La informacion construye sociedad? Seminario de Comunicacion Sectorial y
Cientifica. “Construccion de sociedad a través de la informacion”. Medellin, Teatro
Metropolitano, octubre 7 de 2004. Acto de celebracidn de los 5 afios con los conferencistas Ana
Maria Miralles, Armando Silva, César Mauricio Velasquez, Héctor Abad Faciolince, Javier

Dario Restrepo, José Guillermo “Memo” Anjel y Julio César Posada.

- Entrega del Premio Fedesalud 2007 el 8 de octubre de 2007. La Fundacion para la
Investigacion y el Desarrollo de la Salud y la Seguridad Social -Fedesalud-otorgd el Premio
Fedesalud 2007 a la Gestion Social en Salud, al periédico El Pulso del Hospital Universitario
San Vicente de Paul de Medellin, postulado entre otras instituciones, por destacarse en el ambito

nacional con el analisis y critica de las politicas de salud y seguridad social, asi como por la


http://www.periodicoelpulso.com/
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defensa del derecho a la salud y la seguridad social de los colombianos, fortaleciendo por este
medio la busqueda de la equidad y la universalidad en el acceso a los servicios de salud; también,
por ser un ejemplo de esfuerzo desinteresado por el bien comun, que va mas alla de los intereses

institucionales del Hospital Universitario, su promotor.

- Mencién de Honor en la categoria ""Mejor Trabajo Periodistico en Prensa™ al
periodista Hernando Guzman Paniagua, por el articulo "Entrevista a cadaveres ilustres de la

Independencia”, publicada en julio de 2010 en el periddico El Pulso.

- Cumplir 10 afios de hacer periodismo al servicio del sector salud. Julio de 2008.

- Cambio de formato de tamafio universal a tabloide europeo en la edicion impresa, con

redisefio tanto en la edicién impresa como en la web. Septiembre de 2011.

- Cumplir 15 afios. En julio de 2013.
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Apéndice B Entrevista con Hernando Guzman Paniagua, periodista periodico El Pulso

¢ Qué tratamiento se le da a la informacion en el periddico El Pulso por parte de la

editoray los periodistas?

“En general, el tratamiento de la informacion sigue las mismas pautas periodisticas de
cualquier medio de comunicacion masivo que tenga decencia, credibilidad y respeto por sus
publicos. Esto es: seriedad, veracidad, responsabilidad, y oportunidad en la medida que se puede

tener en un periédico mensual.

En el caso especifico de El Pulso, el tratamiento busca la mayor profundidad posible,
primero por ser un medio escrito y ello exige extension y detalle. Segundo, no es un periddico
diario y al mirar los acontecimientos en perspectiva de lo que ha pasado en un mes o viene
pasando, es ineludible el andlisis serio y detenido. En resumen, el tratamiento es especializado
(tiene una mision que es el andlisis de la problematica del sector de la salud y la seguridad social)
extenso, analitico, profundo, selectivo (por su espacio limitado no puede abarcar toda la temética
de salud y seguridad social sino los aspectos puntuales que considera mas urgentes) y de todas

maneras, profesional”.

- ¢Como desde el tratamiento de la informacion se llega a todos los

publicos interesados en el sector salud?

“Llegamos primero que todo con la seleccion de temas puntuales que tocan problemas
muy sensibles para todo el sector de la salud, o sea, interpretamos el interés de todos los actores,
sobre todo de los méas vulnerables y abandonados. Y en la medida en que cubrimos con la
reporteria al mayor nimero de actores o estamentos, revelamos el sentir de cada uno y por ello

llegamos a todos los publicos que ellos representan”.
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- En cuanto al manejo de conceptos claves del sector, ¢como abarca esto

el periddico para no hacer articulos cientificos, sino periodisticos?

“Necesitamos como pre-requisito la informacion y conocimientos basicos de la realidad
del sistema de salud, y cuando tenemos alguna duda o vacio no dudamos -como debe hacerlo
todo periodista- en recurrir a la fuente informativa para que nos explique, amplie o aclare un
concepto, ensefianza que nos sirve a nosotros pero mas a los lectores. Pero requerimos un
esfuerzo constante para ‘digerir’ los conceptos claves, entenderlos y luego traducirlos en
palabras lo méas sencillas que sea posible, con un gran cuidado de no perder precision ni
exactitud, pero tampoco de tener un lenguaje incomprensible. La misma insistencia en ciertos
problemas que son recurrentes y el darle la voceria a distintos estamentos permite a los lectores

familiarizarse con la l6gica de la salud”.

- La titulacién en su mayoria es extensa y/o va entre comillas, ¢por qué?

“La titulacién es algo que cada medio maneja y sin saber como ni cudndo va
distinguiéndose por un estilo. Yo diria que ese estilo se ha impuesto, a pesar de haber pasado
tantos y tan distintos periodistas por el periddico, pues casi siempre es el propio redactor quien
titula su texto. En este sentido, yo no veo una uniformidad total, pero todos terminamos
adaptandonos a un estilo. Unos se inclinan méas por los titulos largos (que por lo deméas son mas
utilizados en medios mensuales o de periodicidad larga, son muy de periddicos analiticos donde
se impone la precision y también muy del periodismo tradicional europeo, sobre todo el francés),
otros -como yo- somos partidarios de titulos relativamente cortos, ingeniosos, del uso de frases,
dichos y alusiones de moda que retraten una situacion y estimulen a la lectura. El uso frecuente

de comillas ha sido necesario por respeto a las fuentes y al mismo pluralismo de opiniones, por
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curarse el medio en salud y por la misma sensibilidad de algunos actores del sistema, que en

ciertas ocasiones se sienten ofendidos por la forma de presentar una informacion.

También se usan mucho los signos de interrogacion, lo cual ha sido recomendacion del
propio director de El Pulso, el doctor Julio Ernesto Toro, para preservar la imparcialidad y evitar

a veces posiciones dogmaticas o autoritarias.

La titulacion de los articulos tiene factores diferenciadores frente a otros medios de
comunicacion, titulos extensos y entre comillas son el comin denominador, y aunque cada
periodista tiene un estilo propio, el uso de estas, ha sido necesario por respeto a las fuentes y al
mismo pluralismo de opiniones, por curarse el medio en salud y por la misma sensibilidad de
algunos actores del sistema, que en ciertas ocasiones se sienten ofendidos por la forma de
presentar una informacién. También ha sido necesario el uso de signos de interrogacion, esto por
recomendacion del director Julio Ernesto Toro, ‘para preservar la imparcialidad y evitar a veces

posiciones dogmaticas o autoritarias’.

Con esto el periodista también busca mayor analisis y precision, en especial para un
medio de publicacion mensual, yo prefiero titulos cortos, ingeniosos y que motiven a la lectura.
Todo hace parte del estilo del periodista, aunque este se va adaptando al del periddico,

unificando criterios y manteniendo la linea editorial”.

- ¢ Qué caracteristicas debe tener el periodista que hace cubrimiento del

sector salud?

“Las mismas caracteristicas de un buen periodista en cualquier medio en cuanto a
profesionalidad, responsabilidad, sentido ético, idoneidad para el manejo informativo, capacidad

para la escritura y habilidad para el acceso a fuentes. En el caso pertinente de El Pulso, se
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requiere poseer una informacion basica del contexto que es el sistema de salud y seguridad social
de Colombia, su normatividad, estructura, componentes, actores, problematica, historia, etc. Se
necesita tener una gran paciencia para la obtencién de informacion, pues las fuentes son muy
especializadas y con frecuencia dificiles de localizar y entrevistar. Pero ante todo, el periodista
de El Pulso requiere un gran amor por la gente, por los pacientes y usuarios de la salud, como
quiera que ellos son el centro y razon de ser del sistema. Siempre debe animarlo el deber de

servir a los ciudadanos”.

- Momentos claves del periodico, ¢cuéles han sido?

“Este punto es el que menos conozco porque he estado menos de la mitad del tiempo que
lleva El Pulso. La editora estd mas autorizada para hablar de ello. Pero que yo recuerde, hay
momentos claves como las ediciones sobre normas legales que fueron configurando el naciente
sistema de salud, fruto de la ley 100 de 1993, los aniversarios importantes del Hospital de San
Vicente, sobre todo los 100 afios, la fundacion de los Centros Especializados de Rionegro, las
normas de la llamada emergencia en salud en el mandato del Presidente Alvaro Uribe Vélez, los
intentos de reforma con leyes como la 1122 y 1438, la sentencia T 760 de la Corte
Constitucional, la extincién del Seguro Social y las intervenciones y liquidaciones de EPS, en

especial la de Saludcoop”.
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Apéndice C Encuesta sobre el sitio web del periddico El Pulso aplicada a los lectores de la

version digital

La poblacion seleccionada fue de 100 personas, las que participan activamente a través de las
redes sociales Facebook y Twitter. La muestra para manejar un margen de error del 10% es de 40
personas, haciendo de esta una encuesta confiable para sustentar las conclusiones y

recomendaciones hechas al diagnostico.

1. ¢Hace cuanto tiempo visita la pagina web (http://www.periodicoelpulso.com/) del

periddico El Pulso?

a. Hace més de 3 afios
b. En el dltimo afio

b. No lo recuerda

Grafico A Pregunta 1

— Mo lo recuer [12]

En el altimo [20] —

Hace mas de 3 [8]


http://www.periodicoelpulso.com/

2. ¢Con qué frecuencia visita la pagina?

a.

b.

Una vez al dia 0 mas veces al dia
Una vez a la semana

Varios dias de la semana

Cada mes

Ocasionalmente

Gréafico B Pregunta 2

3.

Ocasionalmen [22] .

= - "
Cada mes [6] ———
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— LIna vez al di [1]

—— Jna vez ala [5]

¢, Como accede a la pagina?

a.

b.

Digita www.periodicoelpulso.com en su navegador

Buscadores
Redes sociales

Otro medio, cite cual

Varios dias a [B]
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Gréfico C Pregunta 3

Redes social [EE'] Buscadoras [E-]

Otro [0]

Digita waenw.p [14]

4. ¢Suele buscar informacion de ultima hora o informacion y analisis consolidada?
a. Ultima hora

b. Informacion y analisis

Grafico D Pregunta 4

Informacion [21] )

Ultirmna hora 1197
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5. ¢Encuentra con facilidad los contenidos que busca en la pagina web?

Gréfico E Pregunta 5

————No [14]

Si [26]

6. Para usted, los articulos periodisticos publicados en la pagina web son:
a. Extensos
b. Adecuados
c. Cortos

d. No le importa su extensién



Gréfico F Pregunta 6

Cortos [0]

Extensos [11] ~—— Mo le import [10]

Adecuados [19]

7. Los titulos de los articulos le parecen:
a. Acertados
b. Claros
c. Extensos

d. Confusos

Gréfico G Pregunta 7

Extensos [9]

— Confusos [3]

Acertados [15]
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8. ¢Las fotografias, tablas y demas elementos que acompafian los articulos ayudan a
entender mejor los contenidos publicados en la pagina web?
a. Si

b. No

Gréfico H Pregunta 8

Mo [9]

Si [31]

9. ¢Cual seccion visita con mas frecuencia?
a. Primera pagina
b. Editorial
c. Opinién
d. Debate
e. Monitoreo
f. Generales
g. Columna juridica

h. Cultural
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i. Breves

Gréfico | Pregunta 9

Generales [4] Columna jurid [1]

‘ ~ Cultural [3]
Debate [6]
~— Breves [5]

Monitoreo [0)

Opinion [8]
FPrimera pagi [10]

Editorial [3]

10. ¢ Le gustaria opinar y generar debate en los diferentes articulos?
a. Si
b. No

Grafico J Pregunta 10

—————MNo [15]

5 [25]
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11. ;www.periodicoelpulso.com le parece una pagina web estética, agil (rapida) y

amigable (se encuentran los contenidos con facilidad) para navegar y permanecer en
ella?
a. Si

b. No

Grafico K Pregunta 11

. Mo [18]

sl [22]

12. ¢Cuanto tiempo en promedio permanece en la pagina web?
a. Hasta 1 min.
b. 1 min. -3 min.
c. 3 min. —10 min.

d. 10 min. o mas


http://www.periodicoelpulso.com/

Graéfico L Pregunta 12

~— 10 min. o ma [10]

'—Ilas:a 1 min. [3]

3 min. - 10 [12]—

1 min.-3m[15]

13. ¢ Qué le gustaria encontrar en la pagina web?
a. Actualizacion en tiempo real
b. Comentarios en los articulos
c. Opcidn de compartir las notas en redes sociales
d. Apoyo de contenido multimedia
e. Le parece acertada la informacién que tiene

f. Otros:

Gréfico M Pregunta 13

Opcidn de com [5]

_ ) Apoyvo de cont [S
Comentarios e [5] o .

— Le parece ace [2]
— Otro [1]

Actualizacid [22]
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